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RESUMEN

El proyecto a desarrollar, consiste en el analisis y disefio de una base de datos
gue contendra informacion de los productos que se comercializan en las tiendas
de barrio, sus movimientos de entrada y salida, esta base de datos sera
administrada mediante una herramienta Web, que tendrda un entorno amigable,

facil de usar y de licenciamiento gratuito.

A este sistema se le design6 el nombre de “sistema de control de inventarios”
(SCI) el cual tendra informacion especifica de los productos que se
comercializan, valor de compra, proveedores, pedidos, cantidades, informacion de
clientes, con su nivel de rotaciéon y precio de venta, ademas de generar un informe
general de todos los movimientos realizados a lo largo del periodo y sus

respectivos resultados de pérdidas y/o ganancias.



ABSTRACT

The project to develop, is the analysis and design of a database which contain
information of the products sold in neighborhood stores, their movements inputs
and outputs, this database will be managed through a Web tool, which have a

user-friendly environment and free licensing.

This system was designated with the name "inventory control system" (SCI) which
have specific information of products sold, purchase price, suppliers, orders,
quantities, customer information, their level of rotation and selling price, also
generate a general report of all movements made throughout the period and their

loss results and / or earnings.
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INTRODUCCION

El creciente desarrollo de las tiendas de barrio, ha hecho necesario el disefio de
mecanismos mas efectivos a la hora de comercializar viveres y abarrotes, el
tendero necesita conocer la situacién econémica de su negocio. En esta actividad
podemos encontrar varios factores que confluyen, como son la necesidad de
conocer la viabilidad econdmica, el stock de productos y las necesidades de los

clientes.

Este proyecto tiene por objetivo brindar una herramienta util y eficaz que le permita
a los tenderos del municipio de San Sebastian de Mariquita, llevar un control
optimo del inventario del establecimiento comercial. A lo largo de este trabajo se
explica el contexto del proyecto, las necesidades, requerimientos, y el propésito a
cumplir, haciendo un andlisis general del entorno, lo cual permite mejorar los
procesos actuales que se llevan a cabo en los inventarios de las tiendas,

haciendo uso de sistemas informaticos.

11



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A diario las personas se acercan a las tiendas de barrio o establecimientos
comerciales pequefios a adquirir sus productos de primera necesidad de manera
directa por el propietario de la misma, en el cual se aspira a que la atencion sea la
mas agil y efectiva posible, ya que al ir a almacenes de grandes superficies implica
tener un buen tiempo tanto para escoger los bienes a comprar como para hacer

las filas para pagar los articulos.

Estos establecimientos pequefios, que venden al menudeo y que son una solucion
inmediata para muchas familias, no poseen un control adecuado de los
inventarios, ya que sin notarlo al instante, ofrecen productos que ya no tienen 6
que no es la marca que el cliente esta buscando, o que por su desorden o falta de
conocimiento para clasificar los articulos en las gondolas , no los tienen en
adecuadas condiciones y los exhiben con otros que son para usos diferentes,
como combinar elementos de aseo con viveres, y en muchas ocasiones venden
productos que estan vencidos lo cual puede causar pérdida de clientes y que el

negocio con el tiempo no se vuelva sostenible ni rentable.

La base de todo supermercado o PT? es la compra y venta de viveres y articulos;
actualmente los tenderos presentan inconvenientes con el manejo de sus items de
mercado, ven como al final sus ventas no concuerdan con lo estipulado y generan
pérdidas que son basicamente por falta de orden y tiempo, otras veces se
presentan con el dilema de tener que llevar todo apuntado con papel y lapiz sin
saber qué orden llevar al momento de registrar sus articulos, de aqui nace la
importancia del manejo del inventario por medio de la tecnologia.

Estos factores se podrian prevenir gracias a una herramienta que permita el

control eficaz de la mercancia y su venta.

! Pequenas Tiendas
12



2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Como aplicar un sistema de inventario y mejorar la calidad del servicio en las

tiendas de barrio de San Sebastian de Mariquita?

13



3. JUSTIFICACION

Este trabajo de grado consiste en el analisis y desarrollo de una herramienta que
permite conocer hasta donde podria llegar los tenderos a controlar inventarios de
forma sencilla y rapida mediante una base de datos de algun aplicativo en que
definen la cantidad de mercancia, los articulos, la estructura y el comportamiento

de dichos objetos.

La motivacion de este proyecto tiene su origen en diversos aspectos de la realidad
actual. Uno de ellos radica en el hecho de que debido al amplio desarrollo de
Internet y de las aplicaciones Web, existen multitud de herramientas de desarrollo
libre y licenciamiento gratuito (open source) con los cuales se pueden desarrollar
multitudes de aplicativos sin ningun coste, ejemplos de software de licenciamiento

libre son los GPL?2, AGPL3, LGPL%.

El objetivo es que facilite la creacion de aplicaciones para el control de datos. Otro
de los aspectos que motivo este proyecto, es que en una tienda habitual o un mini
mercado los administradores deben llevar sus inventarios manualmente y a veces
no se lleva bien la cuenta de lo que realmente se necesita 0 lo que se tiene en

bodega por diversos problemas.

La herramienta permitiria tener control de la cantidad de los productos que se
tienen en el establecimiento, ademas de clasificarlos y categorizarlos, definir
interfaces, generando informes en menor tiempo. Los Unicos requerimientos
serian tener un computador con todos sus dispositivos comunes y que el
propietario o el encargado de manipular el computador tengan un minimo

conocimiento del manejo de este.

2 General Public License (o simplemente sus siglas del inglés GNU GPL)
3 Affero General Public License
4 Lesser General Public License
14
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Las Soluciones que nos ofrecen los sistemas hoy en dia son un conjunto de
interacciones que nos permite darnos cuenta de nuevas formas de informacién, y

de como podemos darle solucién a muchos problemas.

Desde un principio se cree que solo se emplea en el ambito informatico pero no

es asi, esta herramienta también es aplicada en otras ciencias del saber.

Los Sistemas en el &mbito de la tecnologia y las telecomunicaciones también
evoluciona el internet haciéndolo mas accesible e interactivo a los usuarios,
permitiendo compartir informacion y comunicacion desde cualquier parte del

mundo.

Dia a dia, nos damos cuenta como podemos sacar provecho de la tecnologia, y el
internet, por medio de transacciones de computador, celular o tableta se hace de
una manera rapida y casi invisible para los usuarios, donde detrds de estos
sistemas hay una gran cantidad de procesos simultdneos que se llevan a cabo.

La demanda del sector informal ha crecido en los ultimos afios, convirtiéendose en
una fuente de ingresos, y es aqui donde debemos realizar un control y aprovechar

las oportunidades que brinda la tecnologia.

15



4. OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GENERAL

Analizar y disefiar una herramienta que sea facil , rapiday de bajo costo que le

permita a los propietarios llevar un eficaz control en sus bienes

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar el sistema actual de inventarios que utilizan los tenderos.

e Identificar los errores que se presentan en el sistema actual de
inventarios que se utilizan en las pequefas tiendas, para determinar las
necesidades a subsanar por la herramienta propuesta.

e Clasificar los subsistemas que se realizan dentro de los inventarios.

e Organizar la informacion recolectada para el disefio de una herramienta
gue mejore la administracion de los inventarios.

e Disefiar una base de datos para el almacenamiento de la informacién
requerida por el sistema de control de Inventarios SCI.

e Crear un bosquejo del SCI, que permita concebir su funcionalidad.

16



5. MARCO DE REFERENCIA

5.1 MARCO TEORICO

5.1.1 Antecedentes

En Colombia actualmente existen empresas proveedoras de software que
permiten a todo el comercio en general poder dar soluciones a muchos

inconvenientes que los acobijan.

Podemos decir que la tecnologia es el tratado de informacion de muchos usuarios
satisfechos en todo el mundo, facilitando a empresarios, almacenes de cadena

entre otros poder llevar un mejor manejo en sus inventarios.

En septiembre del afio 2011 en la ciudad de Medellin una empresa llamada Beta
soluciones empresariales SAS disefia un software de inventario, software de
nomina y sitios web con la intencibn de aumentar la productividad de las

pequefias empresas.

En épocas de la segunda guerra mundial, el gobierno estadounidense empled
programas que se pudieran ejecutar en esas enormes computadoras que estaban
recién salidas a principio de la década de los 40, y esta manera poder tener un

control y una organizacion de sus acciones bélicas.

Fue asi como desde entonces estas soluciones tecnoldgicas, son conocidas como
los primeros sistemas para la planificacion de inventario y material. A finales de los
anos 50, los sistemas de inventario fueron el medio de la planificacion y el
requerimiento de material y saltaron las trincheras del ejército para dar cabida en

los sectores productivos, en especial de los Estados Unidos de Norte América.

17



En este proyecto la evidencia de la tecnologia es evidente y el uso mas adn

porque cada dia la necesidad es mayor.

5.1.2 Definiciones basicas
5.1.2.1 ¢Qué es un inventario?

Conjunto de articulos almacenados en un lugar y en un momento determinados,
gue estan disponibles para ser empleados como bienes tangibles que se tienen
para la venta en el curso ordinario del negocio o para ser consumido en la

produccion de bienes.

5.1.2.2 ¢ Como se clasifican los inventarios?

Los inventarios son importantes para los fabricantes en general, varia
ampliamente entre los distintos grupos de industrias o empresas entre los tipos de

inventario se determina:

18



TIPOS DE INVENTARIO

Inventario de
Materia Prima

&

Inventario de Inventario de

Productos en 3 ; Productos
Proceso S S ¥ ' Terminados

v

Inventario de
Materiales y
Suministros

Proyecto UNAD - Sandra Echeverry, Anny Lozano - 2014

llustracion 1. Los tipos de inventario.

5.1.2.2.1 Inventario de Materia Prima

Comprende los elementos basicos o principales que entran en la elaboracion del
producto. En toda actividad concurren una variedad de articulos (materia prima) y
materiales, los que seran sometidos a un proceso para obtener al final un articulo

terminado o acabado.

A los materiales que intervienen en mayor grado en la produccion se les considera
"Materia Prima", ya que su uso se hace en cantidades los suficientemente

importantes del producto acabado.

19



5.1.2.2.2 Inventario de Productos en Proceso

El inventario de productos en proceso consiste en todos los articulos o elementos
que se utilizan en el actual proceso de produccién. Es decir, son productos
parcialmente terminados que se encuentran en un grado intermedio de produccion
y a los cuales se les aplico la labor directa y gastos indirectos al proceso de

produccion en un momento dado.

Una de las caracteristicas del inventarios de producto en proceso es que va
aumentando el valor a medida que se es transformado de materia prima en le

producto terminado como consecuencia del proceso de produccion.

5.1.2.2.3 Inventario de Productos Terminados

Comprende los articulos transferidos por el departamento de produccion al
almacén de productos terminados por haber estos; alcanzado su grado de
terminacién total y que a la hora de la toma fisica de inventarios se encuentren
aun en los almacenes, es decir, los que todavia no han sido vendidos. El nivel de
inventarios de productos terminados va a depender directamente de las ventas, es

decir su nivel esta dado por la demanda.

5.1.2.2.4 Inventario de Materiales y Suministros

En el inventario de materiales y suministros se incluye:

Materias primas secundarias, sus especificaciones varian segun el tipo de
industria, un ejemplo; para la industria cervecera es: sales para el tratamiento de
agua.

Articulos de consumo destinados para ser usados en la operacion de la industria,
dentro de estos articulos de consumo los mas importantes son los destinados a
las operaciones, y estan formados por los combustibles y lubricantes, estos en las

industria tiene gran relevancia.

20



5.1.2.3 Principios del Control de Inventarios

125
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llustracién 2. Aspecto general del manejo de los inventarios.

5.1.2.4 Importancia de control de inventarios

La importancia en el control de inventarios reside en el objetivo primordial de toda

empresa: obtener utilidades.

La obtencion de utilidades obviamente reside en gran parte de Ventas, ya que éste

es el motor de la empresa, sin embargo, si la funcién del inventario no opera con

efectividad, ventas no tendrd material suficiente para poder trabajar, el cliente se

inconforma y la oportunidad de tener utilidades se disuelve. Entonces, sin

inventarios, simplemente no hay ventas.

El control del inventario es uno de los aspectos de la administracién que en la

micro y pequefia empresa es muy pocas veces atendido, sin tenerse registros



fehacientes, un responsable, politicas o sistemas que le ayuden a esta facil pero

tediosa tarea.

Los controles de inventarios de materia prima dan flexibilidad al proceso de
compra de la empresa. La administracion de los inventarios debe ser habilidosa ya
que puede llegar a ser una gran contribucién para la empresa Con él la empresa
puede realizar sus tareas de produccion y de compra economizando recursos, y
también atender a sus clientes con mas rapidez, optimizando todas las actividades

de la empresa.

Los inventarios son un puente de unién entre la produccién y las ventas. En una
empresa manufacturera el control de inventario equilibra la linea de produccion.
Los controles ejercidos sobre los inventarios de materias primas, productos
en proceso y productos terminados absorben las deficiencias. Estos tienden

a proporcionar un flujo constante de produccion, facilitando su programacion.

De los objetivos. Ningun control sera vélido si no se fundamenta en los objetivos y
si a través de él, no se evalla el logro de los mismos, por lo tanto, es
imprescindible establecer medidas especificas 0 estandares que sirvan de patron

para la evaluacion de lo establecido.

De excepcion. El control debe aplicarse preferentemente a las actividades
excepcionales o representativas, afin de reducir costos y tiempo, delimitando
adecuadamente cuales funciones estratégicas requieren de control. Este principio

se auxilia de métodos probabilisticos, estadisticos o aleatorios.

La empresa siempre buscara la satisfaccion del cliente de modo que este no
recurra a la competencia. La administracion de inventario es primordial dentro de
un proceso de produccion ya que existen diversos procedimientos que nos va a
garantizar como empresa, lograr la satisfaccion para llegar a obtener un nivel

oOptimo de produccién. Esta politica consiste en el conjunto de reglas y
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procedimientos que aseguran la continuidad de la produccion permitiendo una

seguridad razonable en cuanto a la escasez de materia prima.

Su éxito va estar enmarcado dentro de la politica de la administracion de

inventario:

e Establecer relaciones exactas entre las necesidades probables y los
abastecimientos de los diferentes productos.

e Definir categorias para los inventarios y clasificar cada mercancia en la
categoria adecuada.

e Mantener los costos de abastecimiento al mas bajo nivel posible.

e Recurrir alainformética.

e Mantener un nivel adecuado de inventario.

e Satisfacer rapidamente la demanda.

La administracion de inventario, en general, debe tener en cuenta cuatro aspectos

basicos:

!fi* i

Proyecto UNAD - Sandra Echeverry, Anny Lozano - 2014

llustracién 3. Preguntas para tener en cuenta.
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El inventario permite ganar tiempo, pero, en la produccién, entrega y despacho de
productos no muchas de las veces puede ser instantdneo, se debe contar con
existencias minimas del producto a las cuales se puede recurrir rapidamente para
que la venta real no tenga que esperar hasta que termine el cargo proceso de

produccion.

El Control de Inventarios es el proceso para determinar lo que se esté llevando a
cabo, valorizandolo y si es necesario, aplicando medidas correctivas de manera

gue la ejecucién se desarrolle de acuerdo con lo planeado.

5.1.3 Un lenguaje de Programacion Libre (Open Source) y de Facil Manejo

En nuestro pais la tecnologia sigue un curso de desarrollo que a veces depende
de muchos factores, principalmente del econdémico y el socio-cultural. Las
pequefias empresas, 0 en este caso, las tiendas pequefias son negocios que
muchas veces carecen de grandes recursos econdémicos para su sostenibilidad y
viabilidad por lo cual se imponen grandes retos a la hora de adquirir una
herramienta tecnoldgica que la respalde y le dé un 6ptimo funcionamiento de sus

registros.

De acuerdo con la encuesta realizada a los propietarios de P.T. la mayoria de
ellos concuerdan con que sus conocimientos en manejo de software van mucho
mas enfocados a la clasica ventana de Windows en todas sus versiones por ser
este el S.O mas utilizado a lo largo del tiempo en nuestro pais y que se puede

encontrar en cualquier ciber-café u ordenador casero.
Por esto mismo podemos enfocarnos en hacer el analisis de una herramienta que

se pueda basar en un lenguaje de programacion conocido como JAVA, PHP Y
MySQL.
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5.1.4 Software de uso Libre

Una de las principales organizaciones a nivel mundial que promueve y defiende
los derechos del software libre es la Free Software Foundation (FSF). El software
libre suele estar disponible gratuitamente; sin embargo no es obligatorio que sea

asi.

Tabla 1- Libertades del software libre. Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Software libre

Libertad Descripcion

1 La libertad de usar el programa, con cualquier propoésito.

La libertad de estudiar cémo funciona el programa y

2
modificarlo, adaptandolo a tus necesidades.
3 La libertad de distribuir copias del programa, con lo cual
puedes ayudar a tu projimo.
La libertad de mejorar el programa y hacer publicas esas
4 mejoras a los demas, de modo que toda la comunidad se

beneficie.

Las libertades 1y 3 requieren acceso al codigo fuente porque estudiar y

modificar software, sin su cédigo fuente es muy poco viable.
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5.1.5 XAMPP

8 XAMPP Cantrol Panel v3.2.1 [ Compiled: May 7th 2013 ] - B
XAMPP Control Panel v3.2.1 [ Cents
Modules Mat=t
Service  Module PI0Ys} Morts)  Actions & Netstat
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[mair]  The Maercury medule is dsabled
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o [main]  Starting Check-Timer
[main]  Contral Panel Ready

llustracion 4. Interfaz de XAMPP. Tomada de: http://es.wikipedia.org/wiki’ XAMPP

XAMPP es un servidor independiente de plataforma, software libre, que consiste
principalmente en la base de datos MySQL, el servidor web Apache y los
intérpretes para lenguajes de script: PHP y Perl. El nombre proviene del acrénimo
de X (para cualquiera de los diferentes sistemas operativos), Apache, MySQL,
PHP, Perl.

El programa esté liberado bajo la licencia GNU y actia como un servidor web libre,
facil de usar y atil como una herramienta de desarrollo, para permitir a los
disefiadores de sitios webs y programadores testear su trabajo en sus propios

ordenadores sin ningln acceso a Internet.
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5.1.6 PHP®

- =Rpledyier B - i men ey -riEN
@ Tl LT Med Ga b e G ol PR Debagp fwihn Tomn B Dt IR gAY Weo Tha -
1.2 -liad b N.N-1 I ] vl RN RN S ot B = I ™ A i
“1's D s Al M B B Rl Tl FIEeT s i
"L
L e i -
u

.....

F =0 - P ={HE T TR ]
wordim | v W e badd Lo el

llustracion 5. Interfaz de phpDesigner. Tomada de: http://es.wikipedia.org/wiki/PHP

PHP es un lenguaje de programacion de uso general originalmente disefiado para
el desarrollo web de contenido dinamico. El cédigo es interpretado por un servidor
web con un moédulo de procesador de PHP que genera la pagina Web resultante.
PHP puede ser usada en aplicaciones gréficas, en la mayoria de los servidores
web al igual que en casi todos los sistemas operativos y plataformas sin ningan

costo.

Actualmente el lenguaje sigue siendo desarrollado con nuevas funciones por el
grupo PHP.2 Este lenguaje forma parte del software libre publicado bajo la licencia
PHP.

5.1.7 Las bases de datos

Los sistemas de bases de datos se disefian para gestionar grandes cantidades de
informacion, la gestion de los daos implica tanto la definicién de estructuras para

almacenar la informacién como la provision de mecanismos para la manipulacion

® Hypertext Pre-processor (Personal Home Page Tools)
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de la informacion. En suma, los sistemas de bases de datos deben proporcionar la
fiabilidad de la informacién almacenada, pesar de las caidas del sistema o los

intentos de acceso sin autorizacion.®

5.4.1 MySQL’
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llustracion 6. Interfaz de MySQL. Tomada de: http://es.wikipedia.org/wiki/MySQL

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacional, multihio y
multiusuario, se ofrece bajo la GNU GPL para cualquier uso compatible con esta
licencia, pero para aquellas empresas que quieran incorporarlo en productos
privativos deben comprar a la empresa una licencia especifica que les permita

este uso.

MySQL es usado por muchos sitios web grandes y populares, como Wikipedia,

Google (aungque no para busquedas), Facebook, Twitter, Flickr, y YouTube.

® Lucas Henry (1983, Conceptos de los sistemas de informacién para la administracion, Editorial
McGraw Hill, pagina 9-10)
7 My Structured Query Language (Lenguaje de Consulta Estructurado)
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MySQL fue escrito en C y C++ y destaca por su gran adaptacion a diferentes
entornos de desarrollo, permitiendo su interactuacion con los lenguajes de
programacion mas utilizados como PHP, Perl y Java y su integracion en distintos
SO.

También es muy destacable, la condicion de open source de MySQL, que hace
que su utilizacion sea gratuita e incluso se pueda modificar con total libertad,
pudiendo descargar su codigo fuente. Esto ha favorecido muy positivamente en su
desarrollo y continuas actualizaciones, para hacer de MySQL una de las

herramientas mas utilizadas por los programadores orientados a Internet.

29



6. MARCO CONCEPTUAL

Aqui seleccionamos una serie de palabras que nos ayudaran entender a lo largo

del trabajo y asi lograr una mejor percepcion del mismo.

Sistematizacion: modo de ordenamiento y clasificacion bajo categorias y

todo tipo de datos.

Conectividad: es la capacidad de un dispositivo de poder ser conectado,

generalmente a un ordenador personal u otro dispositivo electrénico.

Productos: es una opcién elegible, viable y repetible para satisfacer

una necesidad.

Supermercado: es un establecimiento comercial donde encontramos

viveres, ropa, articulos de higiene entre otros etc.

Caracterizacion: determinar los atributos peculiares de algo bien sea de un

producto, de modo que claramente se distinga de los demas.
Ventas: Las ventas es un proceso que se ofrece desde cualquier lugar

comercial donde hay una relacion entre vendedor/cliente con el fin de

obtener los productos de la empresa.

Diagrama de contexto: Esquema grafico donde se denotan las entidades que

intervienen interna y externamente en el proceso.
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Diagrama de descomposicion funcional: estructura organizacional donde se
muestra en forma general el nombre del proyecto, procesos, funciones,

actividades y tareas a realizar en el desarrollo del sistema.

Diagrama de flujo nivel cero: esquema que ilustra el primer nivel del
diagrama de descomposicion funcional con los flujos de datos del diagrama
de contexto.

Diagrama de flujo nivel uno: esquema que ilustra el segundo nivel del
diagrama de descomposicion funcional con los flujos de datos del diagrama

de contexto.

Diccionario de archivos: se muestra una descripcién de los archivos con la

informacion que almacena.

Diccionario de datos: se muestra una descripcion detallada de la informacion

gue transportan estos flujos de datos.

Diccionario de entidades: se muestra una descripcion de las entidades que

intervienen externa o internamente en el sistema.

Diccionario de procesos: se muestra en forma detallada la funcién de los

procesos que conforman el sistema.

Flujo: notacién grafica que permite la entrada y salida de informacién de un

elemento a otro.

Usuario: Cualquier individuo que interactta con el sistema.
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7. ASPECTOS METODOLOGICOS

7.1 LINEA DE INVESTIGACION

e (Gestion de sistemas

7.2 TIPO DE INVESTIGACION
Se realiz6 un estudio de muestreo aleatorio simple en el municipio de san Sebastian

de Mariquita que pertenece a la linea de investigacion.

7.2.1 Técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccién de informacion

para el desarrollo de este proyecto:

Para el desarrollo del proyecto, utilizamos sistemas primarios de recoleccion de
datos: encuestas, internet, libros y software para desarrollar las bases del sistema.
Para el procesamiento de la informacion recolectada, se utilizaran herramientas
CASES?, que permiten hacer un andlisis detallado de todos los procesos a realizar
dentro del sistema, como son los diagramas de flujo de datos, los diagramas de
contexto, diagramas de descomposiciéon funcional, MER?, todo esto con miras a
identificar los requerimientos y necesidades para asi, hacer posible el disefio del

sistema propuesto.

7.2.1.1 Poblacion

También llamada universo o colectivo, es el conjunto de elementos de referencia
sobre el que se realizan unas de las observaciones sobre el que estamos

interesados en obtener conclusiones para hacer inferencia.

8 Computer Aided Software Engineering
9 Modelo Entidad-Relaciéon
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Para este proyecto se hizo el estudio en varias tiendas pequefias dentro del

municipio de San Sebastidn de Mariquita (Tolima).

7.2.1.2 Muestra

Una muestra es un subconjunto de casos o individuos de una poblacién
estadistica. Las muestras se obtienen con la intencidn de inferir propiedades de la
totalidad de la poblacion, para lo cual deben ser representativas de la misma. Para
cumplir esta caracteristica la inclusion de sujetos en la muestra debe seguir

una técnica de muestreo.

Para este proyecto se aplic6 un muestreo aleatorio simple a 80 (ochenta)
propietarios de tiendas del sector de mariquita y se tomaron resultados de las
encuestas que se realizaron de acuerdo a la problematica que presentan en

cuanto a las necesidades y conocimientos del manejo de inventarios.

7. 3 RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS

Para el desarrollo de las encuestas se formularon 10 (diez) preguntas abiertas y 4
(cuatro) preguntas cerradas (ver anexos) las cuales citan los conocimientos que
tienen los propietarios de P.T. en cuanto al manejo de software, esta encuesta nos
dio conocimientos previos a las necesidades de los requerimientos que deberian

presentar la herramienta SCI.

En el siguiente grafico de barras se observan los resultados de las encuestas:
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llustracion 7. Diagrama de barras de las respuestas del cuestionario.
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La siguiente torta muestra las respuestas afirmativas y negativas de 4 (cuatro) de

las preguntas mas relevantes del cuestionario:

RESPUESTAS RELEVANTES

Pregunta
N°6 NO
59%

Pregunta
N°1 Sl
70%

Pregunta
N°6 Sl
41%

Pregunta
N°1 NO
30%

Pregunta
N°5 NO
24%

Pregunta
N°4 SI
33%

Pregunta
N°5 SI
76%

Pregunta
N°4 NO
67%

llustracién 8. Torta de cuatro preguntas relevantes.
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8. ANALISIS DEL SISTEMA ACTUAL

8.1 METODOS ACTUALES PARA EL CONTROL DE LOS INVENTARIOS

Hemos observado que los métodos y sistemas de manejo de las PT son

basicamente dos muy comunes:

8.1.1 Manejo manual de inventarios por medio de plantillas

Este método esta siendo utilizado por mas del 85% de los propietarios de las
tiendas, puesto que para muchos de ellos este es un método tradicional del
manejo de sus items, adicional a esto puede deberse principalmente porque
muchos de ellos carecen de herramientas y conocimientos tecnolégicos para usar
algun sistema de manejo mas “digital”. Las herramientas de este tipo de manejo
consisten basicamente en utilizar un esfero, una calculadora de mano, una

plantilla impresa para llenar los campos con los datos.

Este es un ejemplo de una de las plantillas utilizadas en estas tiendas:

CONTROL DE ENTRADAS
Fecha:

Atticulo Fecha deentrada [Fecha de caducidad _ [Cantidad |Proveedor Firma

llustracion 9. Plantilla de control de inventarios tradicional.
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8.1.2 Manejo computacional por medio de Excel (Kardex)

Este método es utilizado por algunos propietarios de tiendas, siendo una forma
facil y sencilla de llenar los datos de inventario que se manejan en el negocio pero
con muchas limitaciones a la hora de definir una solucién para el control de la

informacion de los clientes y proveedores.

Este es un ejemplo del formato que se maneja en Excel:

—ry—————

1 E |
2 ;

3 KARDEX VALORADO 3t ardeioten
4 . —
5 | Descripcion: Lavadoras Automatic Color: Blanco

5 |0od Unidad de Medida: _ Unidades

llustracién 10. Modelo de Kardex en Excel.
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8.2 Diagrama de Descomposicion Funcional

A continuacion se refleja las estructuras organizacionales y diagramas de contexto
donde se muestra el nombre del sistema, procesos, funciones, actividades y

tareas del sistema actual con sus respectivos niveles:

DESCRIPCION DEL SISTEMA ACTUAL

‘ INVENTARIO ]

Reuvision de Stock Vender Productos

Revision de -
Cantidades ientes
R —

Comprar Productos

Registro de Compras

Disponibles

Registro de Venta

Registro de ltems
Disponibles y
Faltantes

Registros Manuales

Q Proyecto UNAD - Sandra Echeverry, Anny Lozano -
o 2014

llustracion 11. Diagrama de descomposicion funcional sistema actual.
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8.3 Diagrama de Contexto

En este diagrama se encuentra representado todo el proceso para desarrollar el
sistema en una sola burbuja, los datos que se manejan Yy las personas con las

gue se comunica o interactua.

. DIAGRAMA DE CONTEXTO SISTEMA ACTUAL

’—Pago Factura Cobro———

CIl ent es Informacion Precios Produ]ctos —Pedido Productos—» PrOV eedores
olicitar Precios Productosj
Realizar Pedido
ey Cuenta Por Pagar
INVENTARIO  «—Froaees
— Pago Cuenta Por Pagar—
Solicita Informe Ventas
Cuenta Cobro
Solicita Cobro
nforme Ventas
Solicita Pedido Productos|
— Tendero
L——Informe Pedido Productos—
— Cuenta Cobro

Proyecto UNAD - Sandra Echeverry, Anny Lozano - 2014

llustracién 12. Diagrama de contexto sistema actual.
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8.3.1 Diagramas de Flujo

Los diagramas de flujo muestran la logica secuencial y de tipo procedimiento,

se explica con detalle por medio de dos diagramas, uno de nivel 1 y un segundo

de bajo nivel para los subsistemas para comprender su funcionamiento.

Ventas

Solicita Precios Productos:

———————Pedido Productc PROVEEDORES
ntrega Productos
Cuenta Por Pagar Pago Cuenta Por Pagar
—
3 5
Realizar Entregar Realizar Realizar —| Realizar
Pedido Productos Cobros Pagos Informes
Pedido Productos
Solicita Informe
Solicita Informe
Ventas
Entrega Productos- obro
Realiza Cobro
Realizar Pedido Informe Pedido
Productos Informe
Hace Pago — CLIENTE TENDERO
[ Solicita Cobro

. DIAGRAMA DE FLUJO NIVEL 1 DEL SISTEMA ACTUAL I

Informacion Precios Producto:

Proyecto UNAD - Sandra Echeverry, Anny Lozano - 2014

llustracién 13. Diagrama de flujo de datos Nivel 1 sistema actual.
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DIAGRAMA DE FLUJO NIVEL 2 DEL SISTEMA ACTUAL

5.1

Realizar Informe
Pedido

5.2

Realizar Informe
Ventas

Informe Pedido Productos Soficita Informe Yentas

Solicita Informe Pedido Ventas

Proyecto UNAD - Sandra Echeverry, Anny Lozano - 2014

llustracion 14. Diagrama de flujo de datos Nivel 2 sistema actual.
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9. ANALISIS DEL SISTEMA PROPUESTO

Tomando como punto de referencia cada respuesta del cuestionario podemos
observar las siguientes caracteristicas que deberian presentar la herramienta y a
su vez los requerimientos que sean necesarios para el 6ptimo funcionamiento del

control de inventarios.

9.1 Caracteristicas a tener en cuenta para el desarrollo de la herramienta

Aqui se presentan las caracteristicas que observamos necesarias en el aplicativo
al momento de desarrollarlo:

a. Que sea de facil acceso: La herramienta debe ser intuitiva con un disefio de

interfaz muy amigable que genere lo que el usuario desea buscar, afiadir

y/o quitar, ademas de una guia de usuario basica para que no tengan

necesidad de buscar a terceros que les genere un coste por instruirles en el

manejo de la herramienta.

b. Que esté basado en el S.O Windows: Practicamente casi todos los
habitantes del municipio de mariquita tiene facil acceso a este sistema
operativo, en el caso de los propietarios de tiendas que tienen

computadora, este es el sistema que predomina sobre cualquier otro.

c. Que sea liviana: Muchos clientes pueden tener ordenadores de baja gama
0 muy antiguos que no pueden soportar aplicativos de muchos
requerimientos. Es deseable tener una herramienta que no sobrepase estos

requisitos:

- Compatibilidad con Sistema Operativo Windows (Xp, Vista, 7, 8, 8.1)
- Memoria RAM inferior a 500 MB
- Procesador Pentium mayor a 1.0 GHz de velocidad
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- Que el aplicativo no ocupe en lo posible mas de 15 MB de espacio de

disco duro

d. Econdmica: Que no represente un costo exagerado para su adquisicion, en
promedio los propietarios de tiendas dan a entender que por la compra de
un aplicativo, en promedio, estarian dispuestos a pagar un coste inferior a $
50.000.

e. Inteligente: Que el aplicativo no dependa de actualizaciones molestas y que
este adaptado para dar informacion rapida y detallada de los items
ingresados en la base de datos del programa.

f. Segura: Que el aplicativo presente al menos una certificacion como por
ejemplo la 1SO 9001 o asociadas para que el usuario final tenga una
garantia de su funcionalidad y no esté sujeto a inconvenientes que le
puedan generar pérdidas a su negocio, ademas de una seccion de clave de
seguridad para que personas ajenas no modifiquen los valores del

programa y su contenido.

9.2 CASOS DE USO
Con base en las necesidades y conocimientos de los propietarios de mini
mercados se realizan los siguientes casos de usos simplificados en el desarrollo

de la herramienta para el control de inventarios:
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Herramienta

g<include>>

Propietano
— t <<Bxtend>>
<<include>>»
Anadir/Quitar
A U Regstro de Informacion

Productos

<<Bxtend>>

Registro de
Proveedores

<<Include>>

Y

Nombre de empress
prov eedora, cantidsd de
chentes. . etc

Registro de
Clientes

Y

<<Includex»

Compra
Producto

legocia Precio
Producto

Clientes Provweedores

llustracion 15. Diagrama de Casos de Uso General.

En la anterior figura se puede observar el comportamiento del sistema a
desarrollar donde se muestran los actores y procesos que intervienen dentro del
sistema, dando a conocer como actla cada actor de manera independiente para
llevar un fin acabo, que es el de negociar un producto y registrarlo en la

herramienta.
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Actores primarios:

Propietario, Proveedor, Cliente

Interesados y Objetivos:

Propietario: Encargado de comprar y vender productos ademas de ingresar
los datos en la herramienta. Negocia la compra y venta de productos con

los proveedores y clientes para después registrarlos en la herramienta.

Proveedor: Encargado de vender uno o varios productos. Busca negociar

sus productos con el propietario de la tienda.

Cliente: Necesita adquirir uno o varios productos. Busca compra algun/os

producto/s a través del propietario.

Escenario principal de éxito:

1.
2.
3.

El propietario recibe los productos provenientes del proveedor.

El proveedor suministra la informacion basica de los productos que vende.
El propietario ingresa a la herramienta y registra en la base de datos los
productos nuevos y las cantidades que ingresan junto con todas sus otras
caracteristicas.

El/Los clientes ingresan a la tienda y compran articulos, si es de su interés
le da su nombre al propietario para ingresarlo a la base de datos
herramienta.

El propietario modifica el registro de cuantos productos se han vendido.

El propietario al finalizar el periodo verifica los items de su tienda y hace
una comparativa con los resultados generados por la herramienta para asi

constatar que no hay perdidas por robo u otros inconvenientes.

Frecuencia de ocurrencia:

- A disposicion del propietario
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Temas abiertos:

- El sistema de informacion debe estar “abierto” para que el propietario
haga modificaciones de forma libre de la informacion los items.

- El desarrollo de la herramienta queda a disposicion del interesado en
darle continuidad a la creacion del aplicativo tomando como base de
partida la informacion y los cuestionarios realizados en este proyecto

9.3 ESTRUCTURA DEL SISTEMA PROPUESTO

8.3.1 Diagrama de Descomposicién Funcional

Este diagrama refleja la estructura organizacional, se muestra el nombre del
sistema, procesos, funciones, actividades y tareas a realizar dentro del desarrollo
del SCI.

DESCRIPCION DEL SISTEMA
PROPUESTO

____

[ 1

[
Registro de e A Suministrar
Informacion cE e acna Informacion
T —— T
I I 1 [ I ]
Registra Registra Registra Elaborar Elaborar i 4 %
Clientes Proveedores Productos Factura Pedido Informacion Informacion Informacion
] I I [ | de Factrua de Pedido de Balance
[ Archivar [ Archivar ] [ Archivar ] [ Archivar ] [Archivar

Q O Proyecto UNAD - Sandra Echeverry, Anny Lozano - 2014

llustracion 16. Diagrama de descomposicion funcional sistema propuesto.
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9.3.2 Diagrama de Contexto

En este diagrama se encuentra representado todo el proceso para desarrollar el
sistema en una sola burbuja, los datos que se manejan Yy las personas con las

que se comunica o interactia.

. DIAGRAMA DE CONTEXTO SISTEMA PROPUESTO I

CLIENTES

PRODUCTOS

Informacion Productos

PROVEEDOR PROPIETARIO

Proyecto UNAD - Sandra Echeverry, Anny Lozano - 2014

llustracién 17. Diagrama de contexto sistema propuesto.
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9.3.3 Diagramas de Flujo

Los diagramas de flujo muestran la l6gica secuencial y de tipo procedimiento, el

sistema emplea un almacén de datos primario (inventario), interactia con cuatro

entidades (clientes, proveedores, pedidos, facturas, productos). El sistema se

explica con detalle por medio de dos diagramas, uno de nivel 1 y un segundo de

bajo nivel para los subsistemas, ambos desarrollados con la finalidad de

comprender las actividades y tareas asociadas.

PRODUCTOS

Registro
Productos

Informacién Productos

—Registro Informacion Cliente

INVENTARIO

Informe de Pedido

Clientes

Informacion

Informe Facturas

Proyecto UNAD - Sandra Echeverry, Anny Lozano - 2014

Informacién
= Productos
egistro Informacion Proveedor-
Informacion
Proveedor
Registrar Suministar
Informacion r 2 Informacion
v —
Realizar s
Suministra Cuenta | Facturas  |Informe de Pedidos
Informacién nforme Balance
Cliente
Solicita
sl Informe
Solicita Solicitud Pedido a%hﬁ.:z Facturas
Productos
Balance
CLIENTES Suministra Informacién Proveedor —Elabora Factura— PROPIETARIO __Solicita __|
PROVEEDORES inicrme
I Pedidos
Solicitud Pedido
Entrega Factura:

. DIAGRAMA DE FLUJO NIVEL 1 DEL SISTEMA PROPUESTO I

nforme Balance
i

llustracién 18. Diagrama de flujo de datos nivel 1 sistema propuesto.
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DIAGRAMA DE FLUJO NIVEL 2 PROCESO 1 DEL SISTEMA PROPUESTO

Registra Informacion Cliente

egirstra Productos

Reglstra Informacion Proveedor

12

Registrar

Registrar Clientes Proveedores

.

Suministra Informacion Cliente Summlstra Informacion Proveedor Informacuén Productos

o

Proyecto UNAD - Sandra Echeverry, Anny Lozano - 2014

Registrar Productos

llustracion 19. Diagrama de flujo de datos de nivel 2 proceso 1 del sistema
propuesto.



.[ DIAGRAMA DE FLUJO NIVEL 2 PROCESO 2 DEL SISTEMA PROPUESTO ]I

Informacion Produ:tosﬁ

INVENTARIO
Informacion Proveedor
Informacién Cliente
Informacién Productos
2.2
Elaborar Factura Elaborar Pedido
E—
Entrega Factura
Solicitud Pedido
Elabora Factua
-/ CLIENTE PROPIETARIO

Proyecto UNAD - Sandra Echeverry, Anny Lozano - 2014

llustracion 20. Diagrama de flujo de datos de nivel 2 proceso 2 del sistema
propuesto.

.[ DIAGRAMA DE FLUJO NIVEL 2 PROCESO 3 DEL SISTEMA PROPUESTO ]I

nforme Factura———| |NVENTAR|0 I Informe Balance

Informe Pedido

3.1 3.2

Informar Pedido Informar Balance

Informar Factura

Solicitud Pedido

Solicita Informe Factura Informe*Ped|do Informe Balance

PROPIETARIO

Informe Facturas————————————» —Solicita Informe Balance

Proyecto UNAD - Sandra Echeverry, Anny Lozano - 2014

llustracion 21. Diagrama de flujo de datos de nivel 2 proceso 3 del sistema
propuesto.
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9.4 ESPECIFICACIONES PRELIMINARES

9.4.1 Modelo Entidad relacién

Este diagrama muestra la estructura de la base de datos “inventario”, el conjunto

de objetos que se identifican de manera Unica y se describen por uno o mas

atributos.

MySQL

 idProveedares TEXT

* idCiente TEXT
" idFacturas TEXT ¥ nom_proveedor TEXT  idPedidos TEXT

< nom_dien TEXT .
 fecha,_fact DATETIME @ dir_proveedor TEXT  fecha_ped DATETIME

© apell_dien TEXT
% cant_fact NUMERIC * tel_provesdor NUMERIC  products_ped TEXT

dir_dien TEXT
 prod_fact TEXT ) cant._ped NUMERIC

 tel_dien NUMERIC
vaor_uni NUMERIC % vaor_ped NUMERIC
vador_total NUMERIC

vdor_pagar NUMERIC

" idProductos TEXT

 nom_prod TEXT

 desc_prod TEXT
 Proveedores_idProvesdores TEXT

m * Productos_idProducios TEXT

! Clientes_idQiente TEXT " Productos_Proveedores_idProveedores TEXT
! Fachuras_jdracturas TEXT ! Pedidos_idPedidos TEXT

Indexes m

* Productos_idProducios TEXT
' Factras_idFacturas TEXT

Indexes

Proyecto UNAD - Sandra Echeverry, Anny Lozano - 2014

llustracion 22. Modelo entidad relacion.
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9.4.2 Diccionario de datos
9.4.2.1 Diccionario de archivos

« INVENTARIO: Este archivo contiene toda la informacién recolectada
acerca de los proveedores, clientes y productos de la tienda y

transacciones que realizan factura por su compra.

9.4.2.2 Diccionario de entidades

o PRODUCTOS: Entidad que provee informacion acerca de los productos que

se comercializan en el establecimiento.

o PROVEEDOR: Entidad o Persona encargada de abastecer productos a los

propietarios de las tiendas y cubrir todas sus necesidades.

o CLIENTE: Entidad o Persona que realiza una compra dentro y adquiere unos

producto.

o PROPIETARIO: Entidad encarga de realizar pedidos, prestar un servicio de

informacion de los productos que venden y realiza balance.

9.4.2.3 Diccionario de procesos

o REGISTRAR INFORMACION: en este proceso se recolecta toda la
informacion acerca inventario que maneja el sistema.

o REGISTRAR CLIENTES: este proceso realiza el registro de los clientes que
se acercan a adquirir un producto.

o REGISTRAR PROVEEDORES: este proceso se encarga de ingresar los

datos personales al sistema.
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o REGISTRAR PRODUCTOS: este proceso es el encargado de registrar
todos los productos y dar informacion cerca de cada uno.

o ELABORAR FACTURA: este proceso es el encargado de elaborar las
facturas cada vez que se realiza una venta.

o ELABORAR PEDIDO: en este proceso es el encargado de elaborar el pedido
faltante.

o SUMINISTRAR INFOMACION: este proceso se encarga de suministrar la
informacion al propietario.

o INFORMAR FACTURA: este proceso se encarga de suministrar la
informacion de la factura.

o INFORMAR PEDIDO: este proceso genera un informe de los pedidos
pendientes.

o INFORMAR BALANCE: este proceso es el encargado de dar informacion a

fin de mes del balance de ganancias.

9.4.2.4 Diccionario de flujos de datos
o *el sistema archiva la informacion personal del cliente en la base de datos*

o REGISTRO INFORMACION PERSONAL CLIENTE: @id_cliente +
nom_cliente + apell_cliente + direcc_cliente + tel_cliente REGISTRO PERONAL
DEL PROVEEDOR: @id_proveedor + nom_proveedor + direcc_ proveedor +

tel_proveedor.

o REGISTRO DE PRODUCTOS: @id _producto +nom_producto +

desc_producto + id_producto.
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o INFORME DE PEDIDOS: @id_pedido + fech_pedido +produc_pedido +
cant_pedido + valr_pedido + id_proveedor.
o INFORME DE FACTURA: @id_factura + @id_cliente.

9.5 PARTE DEL DISENO DEL SCI

Al iniciar el programa en el navegador web encontraremos la seccién de inicio
para acceder al Sistema de Control de Inventarios el cual consta del nombre de

usuario y la contrasefia del propietario del sistema.

[} Informenes: propuestade % J ) localhost/phpmyadrmin/ X

C # [ [ localhost/phpmyadmin/indexphp

D

J

)
o
/ ACCEDER AL SISTEMA

8 %

=
Nombre de Usuario
Bienvenido
Contraseia

Tienes que introducir tu nombre de usuario y
contrasefia para poder acceder al sistema
de inventarios de! proyecto de Sandra y Anny

Derechos Reservados Sandra Patricia, Anny Lozano 2014

—_ 300 p. m.
- )
R

llustracion 23. Inicio del prototipo del SCI.

Al pinchar el boton “Entrar” ingresaremos al Panel de Control en donde se

encuentran disponible todo el menu de navegacion del sistema.
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! [ Informenes: propuesta de X V1 localhost/phpmyadmin/  x | X

= = C A | [ localhost/phpmyadmin/index.php

T ¢Quieres que Google Chrome guarde tu ¢ ? | Guardar c Jamas para este sitio

Panel de Control Informes Mensajes Usuarios | Salir

Panel de Control

Panel de Control

Almacen
Mend Alertas
Mensajes Nuevos: 0 (Por leer)
Solictudes Totales: 0

- -
0 d 1. 9 Soficiudes Creadas: 0
% = Z. iy Soictudes Aprobadas: 0

. = Solictudes Desaprobadas: 0

Solictudes Orden de pedido aprobadas: 0

Solictudes Ordenes de Pedido | | Ordenes de Compra  Entrada a Aimacen Salida de aimacen
2 Solictudes Entregadas: 0
Sistema Usuario
¢ > - 5
o : ) e
& N B /’
Proveedores Inventario Clientes Productos Personal Mensajes Informes

N S PR

08/04/2014

‘é}‘i . wE[|]|

llustracion 24. Panel de navegacion del SCI.

Al pinchar el menu “Proveedores se accede a la base de datos donde se
almacenan todos los datos de los proveedores con sus respectivos detalles para

agregar o eliminar informacion.

Pt ) e

= = C A | [ localhost/phpmyadmin/index.php

Panel de Control Informes Mensajes Usuarios | Salir

Panel de Control » Proveedores
Nuevo Borrar

Proveedores - Buscar -

(| Nombre Identificacion Asesor Teléfono Direccion E-Mail
[ roberto SEGURA DIRECTO 81121212 PRUEBA@GMAIL.COM
[ iuligkng Hofkaf liutyouy o kyutgoiu fioiypoi

Paginas de Resultados: 1
Mostrar# [30 v | Lista de Resutados
Paginas de Resultados: 1

Mostrar# [30 v | Lista de Resutados

3:01p.m.
08/04/2014

S

llustracién 25. Menu de proveedores del SCI.
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El menu inventarios tiene sus respectivos detalles de descripciones del producto y

Su respectiva imagen.

C A | [} localhost/phpmyadmin/index.php =
Panel de Control Informes Mensajes Usuarios | Salir
Panel de Control » Inventario B &
Nuevo Borrar
i I
Inventario [pBuscan:
| Referencia Descripcion Cantidad / U. Medida Stock Minimo  Stock Méximo Valor unitario Tipo de linventario Imagen

[N ] none 2/Und 1 2 3 Servicios
»

Paginas de Resultados: 1

Hostrar# [30 v | Lista de Resutados

S € e e A Sl ol g,

llustracién 26. MenU Inventario del SCI.

Prototipo del menu “entrada de almacén” en donde se registra la fecha y el

“almacén” o lugar donde se almacena el producto ingresado.
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PO ) e\

= = C A | [ localhost/phpmyadmin/index.php

Panel de Control Informes Mensajes  Usuarios | salir

Panel de Control » Entrada a Almacen
Nuevo

Entrada a Almacen | Entrega Parcial

3 O Em,x‘g"m‘n";; Fecha Inventario Realizada Por Proyecto | Subproyecto Proveedor Almacen
2 B Pa“;; 5 20131017 16:24:45 - Administrador Caballo de Troya / Subproyecto 2 CT ABC Computadores. Principal
8 B W:I; - 2013-10-18 20:04:22 ™ O] Administrador Caballo d Troya / Subproyecto 2 CT o Amacen Centro C
@4 O P-Ml:‘i:ll 29 2013-10-26 12:44:33 o 2 ‘Administrador Caballo de Troya / Subproyecto 2 CT ABC Computadores ‘Amacen Centro C
a7 O Pam‘l:ll 2 2013-10-29 21:23:06 - o ‘Administrador Caballo de Troya / Subproyecto 2 CT ABC Computadores Almacen Av. Paris
s @ P 195 2013-11-30 21:07:06 o o Administrador Cabalo de Troya / Subproyecto 2 CT ABC Computadores Amacen Centro C
9 @ PR 20131210 22:03:06 - Administrador Caballo de Troya / sdfsd ABC Computadores aimacen X -
e 0 PSTCSI:U % 2013-12-10 22:03:11 - o Administrador Caballo de Troya / sdfsd 'ABC Computadores almacen X
63 O p&f:l:l/ 8 2014-01-07 08:16:58 1~} Administrador Caballo de Troya / sdfsd ABC Computadores Almacen Av. Paris
e @O Pﬂrl:si:ll 37 2014-01-13 18:53:33 [~ BC Administrador Caballo de Troya / sdfsd Administrador Amacen Centro C
6s B Parcial / 39 2014-01-15 04:01:46 - o Administrador Proyecto 1/Sp2 anais rodriguez Almacen Av. Paris
o @ = B 2014-01-20 09:42:48 & o Administrador Caballo de Troya / Subproyecto 2 CT anais rodriquez farmacias

3 p.
08/04/2014

llustraciéon 27. Menu Entradas al almacén del SCI.

Prototipo del menu “Ordenes de Pedido” donde se gestionan todos los pedidos por

parte del administrador.
! [} Informenes: propuestade x ) [ localhost/phpmyadmin/ x

~ = € # D localhost/phpmyadmin/indexphp

Panelde Control Informes Mensajes Usuarios Salir

Panel de Control » Ordenes de Pedido

Ordenes de Pedido

Ordenes de Pedido
Ho. de Orden Pedido 53 Imprimir Orden de Pedido
Fecha orden de pedido: 2014-04-04

Orden de pedido aprobada por:  Administrador

Nota orden pedido: 00000000000000

Ho. de Requision: 139

Estado Entregado

Fecha Solicitud: 2014-04-04 11:48:29

Proyecto: MARISCOS

Frente: MARISCOS 1

Prioridad: Extrema urgencia

Inventario Solicitado

Nombre / Descripcion Cantidad Solicitada Cantidad actual en Stock Unidad de Medida Fecha Entrega Imagen

p-m.
08/04/2014

llustracion 28. Menu Ordenes de Pedido del SCI.
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10. RESULTADOS

Los principales resultados que se obtuvieron a través de esta Investigacion son:

e Se observo la situacion actual de los conocimientos en algunos de nuestros
habitantes sobre manejo de software y su predisposicion de implementar
una estrategia de manejo de inventarios para las distintas tiendas del

municipio.

e Puntos a favor podemos encontrar que los propietarios de tiendas tienen la
intencion de implementar mejorias para su negocio para lo cual estarian
dispuestos a invertir mas en tecnologia, ademas de esto ellos tienen la
disposicion para aprender a manejar todo lo necesario para hacer uso de
una herramienta y que ven la necesidad de esto para muchas otras

actividades relacionadas con la tecnologia.

e Encontramos que los propietarios de tiendas no hacen uso adecuado del
manejo de sus inventarios puesto que lo Unico que utilizan algunos de ellos

son un papel, lapiz y una calculadora de mesa.

e Los casos de uso muestran que el actor principal en cuanto al manejo de la
herramienta viene siendo el propietario de la tienda en su totalidad y que los

clientes y proveedores no intervienen en su uso.

e Otros de los puntos en contra que encontramos para los tenderos es que
sus sistemas de Kardex en Excel carecen de seguridad como por ejemplo
una contrasefla de acceso lo cual hace vulnerable al sistema y a sus

propietarios.

¢ Los sistemas de manejo manual (plantillas) son muy susceptibles a muchos

problemas; pérdida de documentos por mal manejo y/o desorden en su
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archivacion, desgastes por el ambiente, letra ilegible en algunas ocasiones,

pérdida de tiempo corrigiendo errores y sacando totales de las sumas.

Se elaboré un cuestionario que indica que conocimientos y herramientas
tienen los propietarios de las tiendas para poder hacer un uso adecuado del

sistema que se desarrolle a futuro en nuestro municipio.
Como investigadoras de este proyecto de grado, profundizamos nuestros

conocimientos en el area de los sistemas y su aplicabilidad en nuestro

municipio.

58



11 CRONOGRAMA

1 Eleccion Del Tema 20131158 | 201312111 3s3d. 100%

2 | Inicio Elaboracion del Proyecto | 201312112 | 20134212 | 0s.1d. 100% U

6 | Planteamiento del Problema | 2013/12/13 | 2013112127 | 1s.4d. 100% _

4 Formulacion del Problema 2014113 20141110 | 0s.6d. 100% —

5 | Desarrollo de Objetivos 20141113 | 20141117 | 0s.5d. 100%

6 Desarollo de la Teoria 201411720 | 20147130 | 1s.2d. 100%

7 Salida a Campo (Encuestas) 20141131 | 201472119 | 2s.0d. 100% B

8 g‘s‘:g:"; Y,gﬁ:f“'m ol 20142M9 | 201457 | 1s.6d. | 100% ———

9 2?3'3#2??:5&"53” get 01487 | 2014328 | 2524 | 100% ————
10 | Desarrollo del Prototipo 201413128 | 2014/4/4 | 0s.6d. 100%

11 Cronograma 20141474 20141474 Ow.1d. 100%

12 | Presupuesto 20141414 2014417 Ow.2d. 100%

13 | Referencias Bibliograficas 2014/47 | 2014/4115 | 1s.0d. 100% —
14| Finalizacion, Reviin y 2014415 | 2014415 | 1s.2d. | 100%

Correccion del proyecto
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12. PRESUPESTO

CONCEPTO DETALLE CANTIDAD VALOR VALOR
Papeleria Resma de Papel 1 S 10.000 $ 10.000
3 Lapices, Borradores, Carpetas
Utiles P i petasy i $ 20000 $  20.000

SUBTOTAL S  30.000

CONCEPTO DETALLE CANTIDAD VALOR VALOR
Desplazamiento Dentro del
Transporte L - S 240.000 $ 240.000
Municipio
C del Equipo d
Servicio de energia onsumo det Equipo de ] $ 130.000 $ 130.000

Computo

SUBTOTAL S 370.000

CONCEPTO DETALLE CANTIDAD  VALOR VALOR

Analista de sistemas Ingeniero de Sistemas 180 Horas S 1.300 $§ 234.000

SUBTOTAL S 234.000

CONCEPTO DETALLE CANTIDAD VALOR VALOR
DD 20 GB, Unid CD-rw, Port USB,
Computador personal 1 S 800.000 S 800.000
Ram 512
Alquiler de Modem d
quiierde Viodem de Movistar 3Dias  $ 6000 $  18.000
Internet
Camara digital Canon de 8 MPX 1 $ 250.000 S 250.000

SUBTOTAL $ 1.068.000
TOTAL PRESUPUESTO  $ 1.702.000




13. CONCLUSIONES

Se concluye después de analizar los datos recolectados, que la realizacion del

proyecto es viable ya que mejoraréa las expectativas de los tenderos.

Es necesario que estas micro empresas mejoren su proceso de control de
productos, si desean ser competitivas con otras micro empresas: las empresas
del mercado exterior exigen altos estandares de calidad que la mayoria de las
pequefias empresas no puede satisfacer en la actualidad y en esto radica su

nivel de rentabilidad.

Las actividades de control de ventas dentro de estas empresas se llevan a
realizan a través de diferentes herramientas y estrategia. Ahora los enfoques
que se orienten a solucionar problematicas de este proceso deben ser
amigables, abiertos y flexibles para la solucion de futuras intervenciones que le

cause pérdidas al propietario del negocio.

Una herramienta de software ofrece las grandes ventajas, facilita el manejo de
grandes volumenes de datos, el control de los elementos, la velocidad y tiempo

de andlisis y procesamiento de la informacion.

Con respecto a la informacion obtenida se desarrollé un prototipo llamado SCI
(Ver indice seccion 9.5) que permita ingresar y modificar datos de la base de
datos del inventario, este prototipo esta en su etapa inicial y pretende proyectar
a lo que podria ser una gran herramienta de trabajo ajustada a las necesidades

de los propietarios de P.T.
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Beta Soluciones Empresariales SAS. Salon de Inventoresy Alta Tecnologia

[Video]. Disponible en: www.youtube.com/watch?v=Y8FHIuOnj-4

Software para  control de inventarios  [Software]. Disponible  en:

http://www.factory.com.co/software-erp/software-mrp-ii/software-de-inventarios/
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ANEXOS

Apéndice |

Modelo de entrevista para la recopilacion de informacion en P.T. del municipio
de Mariquita

Tipo de entrevista: ABIERTA / CERRADA

Entrevista realizada por: Sandra Patricia Echeverry, Anny Julieth Lozano

(C) Pregunta n® 1: ¢ Tiene problemas con el control de sus inventarios?

(C) Pregunta n® 2: ¢ En su negocio tiene algiin computador?

(C) Pregunta n° 3: ¢ Su computador tiene Windows?

(C) Pregunta n° 4: ;Sabe usted que es un software?

(C) Pregunta n° 5: ¢Estaria dispuesto a aprender a manejar algun software para

tener un control de sus inventarios?

(C) Pregunta n° 6: ¢Cree usted que es dificil aprender a manejar algun tipo de

software para control de inventarios?

(C) Pregunta n° 7: ¢ Tiene o maneja algun tipo de software o método en su tienda

para el control de inventarios?

(A) Pregunta n° 8. ¢Qué tipo de herramienta utiliza para controlar sus

inventarios?

(C) Pregunta n° 9: ¢Tiene acceso a internet desde la computadora de su
negocio?

(A) Pregunta n° 10: ¢Qué cantidad de productos maneja en su tienda

aproximadamente?

(A) Pregunta n® 11: ;Qué caracteristicas desea que contenga la herramienta para

el control de inventarios?

(C) Pregunta n° 12: ¢Considera que deberia ser gratuito el software para el

control de inventarios?
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(A) Pregunta n° 13: ¢Qué presupuesto va acorde a su bolsillo para la adquisicion
de un software que haga un manejo de sus productos?

(C) Pregunta n® 14: ; Al final de mes presenta “descuadres” con sus productos y/o
su bolsillo?

* (c): cerrada, (a): abierta
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