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INTRODUCCION

Durante los ultimos afios el sector de la mineria especialmente el del carbon,
ha experimentado un crecimiento considerable en sus ventas, que se han visto
reflejadas en contribucién al aumento del PIB Colombiano. Este mineral tiene una
importancia econdémica basica ya que genera grandes cantidades de trabajos en
regiones donde los indices de desempleo son considerables. Por ejemplo, se
encuentra que en departamentos como en el Norte de Santander, la Guajira'y por
supuesto el Cesar, que son departamentos a esta instancia bastante
desarrollados, este mineral ha ayudado a generar empleos y ha ayudado a que
estas regiones obtengan ganancias adicionales gracias a las regalias que este
mineral genera.

“La produccion de carbon en Colombia en la actualidad se caracteriza por tener la
participacion de dos clases de productores privados. Por una parte se encuentran
las grandes explotaciones de carbon térmico en minas a cielo abierto cuya
produccion es de alrededor 45 millones de toneladas anuales, que esta destinada
exclusivamente al mercado externo; por otro lado estan las pequefias vy
medianas explotaciones de carbén térmico y metalirgico de mineria
subterranea, con orientacién a satisfacer el mercado interno para el consumo de
la industria y la generacion termoeléctrica, mercado que representa cerca de
4.4 millones de toneladas anuales”.

Por lo anterior se considera que siendo este un sector tan importante para la
economia nacional; ademas de tratar el comercio exterior, se deben conocer el
proceso logistico de transporte; el sistema de transporte tanto interno como
externo, al igual que la documentacion basica para poder exportar este tipo de
producto.

Durante la realizacién de este proyecto se estudiaran los procesos logisticos de
transporte utilizados por la empresa Kilbury Investments S.A., con el fin de darle a
conocer al lector este proceso dentro de una compafiia ya establecida para que
sirva de guia a las personas interesadas en incursionar en este sector tan
productivo.



1. OBJETIVOS
1.1 OBJETIVO GENERAL

Realizar un consolidado para plasmar toda la informacion vista en los diferentes
trabajos colaborativos y avances propuestos en el desarrollo del curso y
aprovechar las bondades que nos ofrece Supply Chain Magnagement para
consolidar todas las actividades de la empresa seleccionada Kilbury S.A y dejar
un proyecto que se pueda replicar en empresas similares

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v' Analizar las diferentes debilidades y fortalezas de la empresa ™ Kilbury
Investments S.A.". frente al proceso logistico empleado por esta.

v' Dar a conocer aspectos fundamentales en los procesos de escogencia,
presentacion y logistica empleados por Kilbury S.A en la comercializaciéon del
producto motivo de investigacion.

v' Identificar los proveedores y el papel representado por cada uno de ellos de
acuerdo al nivel (primario — secundario etc.)

v' Conocer el o los medios de control con los que cuenta la compafia para
administrar las existencias en el sistema de inventarios empleado, al igual que
el sistema de trasporte interno y externo

v' Conocer los requisitos exigidos por las entidades del gobierno para el
transporte tanto terrestre como maritimo de carga.

v" Mejorar la productividad de Kilbury S.A por intermedio de la realizacién e
implementacion de Supply Chain desde que se relaciona con los proveedores
hasta entrega del producto final

v" Proporcionar un mejor servicio tanto a nuestros clientes internos como
externos para manejar eficientemente los recursos con los que se cuenta.

v' Lograr una alta capacidad de respuesta a los clientes al controlar
eficientemente los procesos desde el origen hasta el consumo.



2. LA COMPANIA

Compafia americana Kilbury Investments S.A localizada en la ciudad de Bogota.
Su sector es "Extraccion y aglomeracion de hulla (carbén de piedra)” su mayor
frente de trabajo se encuentra ubicado en el departamento del Cesar Mina la
Divisa en cerrolargo jurisdiccion de la Jagua de Ibirico; comprendido en 488
hectareas para explotacion de carbon a cielo abierto.

MISION

Kilbury Investments S.A, es una empresa dedicada a la explotacion, manejo y
transporte de carbon coquizable y térmico, asegurando la integridad de
las personas y su crecimiento continuo, la maximizacién de los retornos para
los socios y el desarrollo continuo del entorno.

VISION

Kilbury Investments S.A en el 2020 serad reconocida como una de las 10
empresas productoras carbon més rentables y eficientes, confiable en la calidad
de sus productos y comprometida con la comunidad y el medio ambiente,
cumplidora de la legislacion Colombiana.



3. PRODUCTO SELECCIONADO

EL CARBON MINERAL

KILBURY INVESTMENTS s.A.
SUCURSAL COLOMBIA

“El carbén que se utiliza hoy se formoé a partir de generaciones de plantas que
murieron en antiguos pantanos y ciénagas, y que se fueron asentando bajo
sedimentos. Este material vegetal formd primero un material organico
compacto denominado turba. Con el paso del tiempo, la presién y el calor que
ejercian la acumulacion y el engrosamiento de las capas de sedimentos sobre la
turba provocaban la salida gradual de la humedad. Esto aumentaba el contenido
de carbono de la turba, que al final se convertia en carbon”.

CRITERIOS

El consumo de carbon en el mundo ha crecido en dos décadas casi un 50%,
escenario diferente frente a otros combustibles como el petréleo y el gas.
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Actualmente los mayores exportadores de carbdén son Australia, Indonesia y
Rusia. Colombia ocupa el cuarto lugar. (Fuente Cerrejon.com)

v

Fue escogido el carbon mineral debido a la alta demanda que presenta este
producto y al alto indice que muestra su explotacién en las diferentes zonas
del pais convirtiéendose este en una de las principales actividades
econémicas.

Su explotacion es realizada en diferentes partes del pais de forma artesanal y
en muy pocos casos es tecnificada. Por ello, consideramos pertinente
implementarle una cadena de suministro o Supply Chain, con el fin de
mejorar notablemente su desempefio productivo, y optimizar su gestion.

El carbén mineral es combustible sélido de origen vegetal, y es extraido de
la misma tierra. Existen diferentes tipos de carb6n y todos tienen alguna
utilidad. La turba se utiliza desde hace siglos como combustible para fuegos
abiertos, y mas recientemente se han fabricado briquetas de turba y lignito
para quemarlas en hornos.

La siderurgia emplea carbén metalirgico o coque, un combustible destilado
gue es casi carbono puro. El proceso de produccion de coque proporciona
muchos productos quimicos secundarios, como el alquitrdn de hulla, que se
emplean para fabricar otros productos.

El carbon es empleado para diferentes usos dependiendo de sus
caracteristicas intrinsecas, puede ser utilizado para la produccion de hierro ya
que es capaz de fundirlo y dejarlo de manera que se pueda moldear y
adecuarse a diferentes formas y tamanos,

Asi mismo se usa para producir cemento al ser el combustible utilizado para
cocinar la caliza y los diferentes materiales para producir la meteria prima,

Se usa en las diferentes plantas de autogeneracién y termoeléctricas por
ser el combustible mas econémico

La fabricacion de combustibles gaseosos y otros productos a partir del
carbon disminuy6 al crecer la disponibilidad del gas natural.

La utilizacion y la necesidad de este producto es mundial, La licuefaccion
del carbon cubre todas las necesidades de petréleo de Sudéfrica.



High quality steam coal production with attractive expansion and underground potential I

Location: * Guajira Department, Colombia
¢ Adjacent to Carbones del Cerrejon mine, largest coal mine in South
America

Resource estimate:  * 47.0 Mt of measured resource (1)
* 17.8 Mt of indicated resource ¥

Area: ¢ 300 hectares
Average BTU: e 12,264 1)
Average Sulphur: o 0.69% 1

Operations: * One open-pit mine currently operating

. South pit expansion in development with expected start-up in 2013
and potential production of additional 1.0 Mtpa

¢ Underground mine developmentin 2013

2012 Production * 892,363t LA CAYPA - COAL CHARACTERISTICS !
2013 production ¢ 1,013.021t 14 (Forecast)
Projected Costs @: ¢ USS85/t

Year Moisture% Ash% Sulphur% CV Btu/lb
2012 9.94 6.14 0.64 12,265 |

Avg Contract Price:  » US$100/tin long-term contracts. RESERVES & RESOURCES
LA CAYPA - (Inclusive of Additional Resources)
Infrastructure: ¢ Secured allocation at Santa Marta (250 km) Surface (Mt) Underground (Mt)
* Expected additional capacity at Puerto Brisa, mid-2013, reducing Measured §70 35.8
freight costs by 40%-50% Indicated B 17.8

Strip ratio 2012: ¢ 7,01:1 Operational stripping ratio
* Total stripping ratio 8.8:1 *)

i (1) Source: Report titled NI 43-101 Compliant Technical Report, La Caypa Mine, Department of Guajra, Colombia’ prepared by SRK Consulting and dated November 1, 2010
(2) Includes ion, port, and administative costs

a. Los proveedores de primer nivel primarios y proveedores de primer
nivel secundarios.

b. Los proveedores de segundo y tercer nivel.

c. Los clientes de primer nivel, segundo nivel, etc., hasta llegar
al consumidor o usuario final.

Son los Proveedores, Clientes, y Consumidor.

Si recordamos que nuestro producto escogido es el Carb6on Mineral, pero
desde el punto de vista de su extraccién que es el trabajo que tienen la
empresa Kilbury, entonces, teniendo en cuenta esta premisa mayor vale
resaltar que no hay materias primas incluidas dentro de este proceso.

Recordemos que de la misma manera que el carbon es explotado o
extraido debajo de la tierra, asi mismo se vende, solo pasa por triturado
para darle el punto final y asi poder venderlo a necesidad de los clientes.

Proveedores:



En este espacio podemos relacionar las empresas de las cuales fue
adquirida la maquinaria y se encargan de realizar intervencion con los
componentes necesarios en el normal desarrollo de la operacion.

También se incluyen los proveedores de combustibles, caterin de vital importancia
para el funcionamiento 6ptimo de los procesos.

A continuacién un cuadro de proveedores
empleados en el desarrollo de las operaciones.

con la

maquinaria y equipo

COSTO COSTO
PROVEEDOR EQUIPO CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Camiones
TEREX Mineros Terex
70 8 1.000.000.000| 8.000.000.000
Retroexcavadora
LINK-BELT | ink-belt 800 4 1.600.000.000| 6.400.000.000
Retroexcavadora
330D 1 1.000.000.000| 1.000.000.000
Tractor sobre
oruga D8 2 1.300.000.000| 2.600.000.000
CATERPILLAR | Motoniveladora
14H 1 1.000.000.000| 1.000.000.000
Motoniveladora
16H 1 1.000.000.000| 1.000.000.000
Cargador 450G 1 700.000.000 700.000.000
ATLAS Perforador
COPCO CM780D 1 1.400.000.000| 1.400.000.000
Camionetas 4 70.000.000 280.000.000
TOYOTA HILUX
TOTAL
GENERAL 22.380.000.000

Cabe anotar que esta maquinaria cuenta con el soporte técnico de los
proveedores y aun mas cuando los equipos pueden hacer uso de garantias por
dafos en sus componentes.
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CASINO EA EA 55.000
COMBUSTIBLE 100660 GLS 567122.952
ALOJAMIENTO EA EA 50.000

También es de destacar que estos servicios generalmente se sub contratan para
no generar gastos fiscales a la compafiia, el combustible es de vital importancia
en todas la operaciones de carga.

Clientes:
Clientes primarios:

a) NORCARBON S.A es el cliente principal de Kilbury Investments S.A el cual
segun el contrato de explotacién debe recibir el producto que se comercializa.

b) Clientes extranjeros como EEUU, China
Clientes secundarios: (nacionales)

a) Fabricas de Cemento
b) Ingenios azucareros

c) Hornos de coquizacion,
d) Ladrilleras,

e) Hidroeléctricas

f) Empresas papeleras
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4. ESTRUCTURA ORAGANIZACIONAL

La direccion y administracion de Kilbury estard& a cargo de un consejo
administrativo el cual tiene entre otras las siguientes funciones:

a) Fijar las politicas y estrategias operativas, financieras, fiscales y comerciales
de Kilbury.

b) Estudiar y aprobar los presupuestos y estados financieros.

c) Crear y aprobar un reglamento de compras de bienes e insumos y servicios.

d) Participar en la planeacion de la obra y en su coordinacion.

e) Aprobar la apertura de cuentas corrientes y de ahorros.

f) Autorizar al gerente de Kilbury para contratar cuando la cuantia de los
contratos 0 actos que se vayan a celebrar sean superiores a doscientos (200)

SMLMV.

En su estructura organizacional Kilbury aplica el principio de excepcion, el
principio numeérico y la Division departamental.
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5. AVANCE No.1

ADMINISTRACION DE LARELACION CON EL CLIENTE (CRM) CUSTOMER
RELATIONSHIP MANAGEMENT

Las organizaciones exitosas son aquellas que reconocen en el cliente su razon
de ser, por lo tanto sienten la necesidad de conocerlo profundamente para
satisfacer

Con oportunidad sus necesidades y expectativas y desarrollar en su personal los
conocimientos y actitudes adecuadas para brindarle la atencion que se merece.

Las estrategias efectivas de administracion de clientes pueden hacer mucho mas
gue incrementar los ingresos de la empresa o la satisfaccion de los clientes, sin
importar el objetivo o razén social de la empresa, asi mismo con la
implementacion de estrategias y sistemas de CRM puede reducir
significativamente los costos de adquirir y mantener clientes, mientras mantiene o
incrementa su participacion de mercado y mejora la experiencia del cliente.

Para lograr una buena implementacién del CRM se debe desarrollar tres
habilidades béasicas con relacibn a sus clientes: Habilidad para desarrollar
conocimiento del cliente, habilidad para disefiar sistemas de respuesta y habilidad
para crear estandares de servicio. Estas habilidades se pueden desarrollar a
través de la creacion de Unidades de Servicio al Cliente.

Ademas la gestiébn de relaciones con el cliente o CRM tiene la intencion de
proveer soluciones tecnoldgicas que permitan fortalecer la comunicacion entre la
empresa y sus clientes para mejorar las relaciones con la clientela a través de la
automatizacion de los distintos componentes de la relacién con el cliente:

La preventa: esta relacionada con el marketing y consiste en estudiar el mercado,
es decir las necesidades de la clientela, e identificar potenciales clientes. El
analisis de la informacion reunida sobre los clientes permite a la empresa revisar
su seleccion de productos con el fin de satisfacer mejor las expectativas. La
automatizacion de marketing para empresas (EMA) consiste en la automatizacion
de las campafas de marketing.

Las ventas: la automatizacion de las fuerzas de venta (Sales Forces Automation
en inglés, abreviado como SFA) consiste en otorgar a los negocios herramientas
de puesta a prueba para asistir la implantacion de medidas destinadas a
potenciales clientes (gestion de contactos, de reuniones de ventas, de
relanzamientos, pero también ayuda en la preparacibn de propuestas
comerciales, etc.).
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Gestion de servicio al cliente: a los clientes les gusta sentirse conocidos y
reconocidos por la empresa y no quieren tener que volver a contar la historia de
su relacion con la empresa cada vez que son contactados.

La posventa: en esta etapa se provee asistencia al cliente, en especial a través de
la implementacion de centros de llamada (también conocidos como Servicio de
atencién al cliente, lineas directas o por el término en inglés, call centers) y
del suministro en linea de informacién de soporte técnico.

El propdsito de la CRM es mejorar la proximidad con los clientes para responder
a sus necesidades y convertirlos en clientes leales. Por lo tanto, un proyecto
de CRM debe proveer a cada sector de la empresa el acceso al sistema de
informacion para poder conocer mejor al cliente y proporcionarle los productos y
servicios que satisfagan sus expectativas de la mejor manera posible. Por su
parte la implementacion de soluciones de CRM en la empresa no sélo consiste en
instalar software ad hoc, sino en modificar la organizacién de la empresa como un
todo, lo que requiere la implementacion de un proyecto de cambio de
comportamiento. De hecho, la implementacion de una estrategia CRM demanda,
cambios estructurales, competitivos y de comportamiento.

ADMINISTRACION DE LAS RELACIONES CON EL CLIENTE “CUSTOMER RELATIONSHIP
MANAGEMENT"
SUB-PROCESOS

SUB-PROCESOS PROCESOS INTERFASE OPERACIONALES

ESTRATEGICOS
Diferenciar
| Clientes
Renisar Estrategizs
Corporativas y de Marketing Preparar el Equipo
De Administracion de
/ Cuentas!/ Eegmentos
Identificar Criterios Para Ll Revisar Intericrmente
Categorizar Clientes // Las Cuentas

r Identificar
|Proveer guias parael g'adnl:l Oportunidades con las

i iacionen Product - -f"‘ Cuentas
oo o7 /. /)

Dresamollar

”:' Productosy Servicios
y Acordados

N

De : - % \
o ‘ il implementar
et B Productosy Servicios
f . -I:I Acordados
Y - i}
Desarrollar guias pammejorar F E Medir el Rendimiento
- [

)

L os benefidos de participacion ¥ Generar
En los procesoscon Clientes : Reportesde Utilidades




ADMINISTRACION DE LAS RELACIONES CON EL CLIENTE
PROCESO ESTRATEGICO

PROCESOS INTERFASE SUB-PROCESOS

ESTRATEGICOS

Rewisar Estratagias
Corporativas yde Marketing

|dentficar Criterios Para
Categorizar lientes

Proveer guias para el gado de
Diferendacdnen Productos y
Senvidos Acordades

Desarrollar Esquema
De
Métricas

—

ey

Desarrolbrguias para mejorar
Los beneficins de participaddn
Enles procesos con Clientss
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ACTIVIDADES

[ OContinuar con la buena calidad de los

productos pare garantizar la safisfaccion del

cliente y &l reconocimiento de la marca o logo

empresarial.

UCentribuir para que log productos conseren

| su calidad y estén a la disposicion presupuestl
de los clientes.

[ i rea de atencicnalclente

UVentas directay con promociones

Ji rea de Mercadeo

USistema de Integrado de informacion

)

UPotencializarla acogida de nuestros productos por
parte de los clientes “fidelida”.
U Sequimientoa [a relacidningresos-costo

\
f
UEI ndmero de clientes potenciales
CEl nimerode llamadas realizadas
ULas estadisticas porcamparia

ULos ingresospor campafia

CEl costopor campafia

OLatasade retencion de clientes

| JLaevolucionde cierastecnologias.

UMejoramiento en el control y sequimiento
ade los proceses
UMejoramientoen elcontroly sequimiento
i los provesdors




ADMINISTRACION DEL FLUJO DE MATERIALES
(Manufacturing Flow Management)

La empresa tiene entre sus prioridades servir las metas del mercado

estableciendo la flexibilidad necesaria que deba tener para la fabricacion de los
productos.

ADMINISTRACION DEL FLUJO DE MANUFACTURA

SUB-PROCESOS

PROCESOS INTERFASE OPERACIONALES

SUB-PROCESOS
ESTRATEGICOS

Determinar Ruta y

Velocidad
Revisar las estrategias de atraves dela

Manufactura, Aprovisionar, ‘ Manufactura
Marketing v Logistica

Determinar grado de
Flexibilidad de Manufactura A\ Desarrollar

7 Plan de Manufactura y
‘\\' Materiales

Determinar :
Las ventajas
Push/Pull ' \

Y Requerimientos de

Manufactura

,l / / { Sincronizar ejecucion
de Capacidad v
Identificar Restricciones /‘ ‘ de Demanda
N\

Desal'rollal"Efn'ucmra Medir
De Mefricas Rendimiento
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EL PROCESO ESTRATEGICO

1.

Revision por parte del equipo de las estrategias funcionales para
marketing, logistica, manufactura y compras:

Identifique cambios importantes y habilidad de la tecnologia de
manufactura como maquinaria necesaria, Util y la que esta obsoleta.

Determinar el nivel de infraestructura de manufactura necesaria para la
Empresa Norcarbon, para cumplir los deseos y necesidades de los clientes.

Determinar el grado de flexibilidad en la manufactura que Norcarbdn
requiere:

Establece capacidades y limitaciones del procesamiento de la
extraccién del mineral, como también el tamafio minimo del lote y el tiempo
requerido, la experiencia y cantidad de los operarios para esta labor, politicas
de calidad y controles.

Definir estrategias de compra/venta.

Plantear la capacidad de crecimiento basada en la estrategia de
marketing y plan de negocios.

17



ADMINISTRACION DEL FLUTO DE MANUFACTURA

PROCESOS INTERFASE

Administracion de las
laciones con el Clien

Administracion del
Servicio al Cliente

Administracion de
La Demanda

Gestion de la Orden
Orden: Perfoct:

Administracion de
Las Relaciones con el
Proveedor

Desarrollo v
Comercializacion
De Producto:

Administracion del
Retorno

NORCARBON §.4

SUB-PROCESOS
ESTRATEGICOS

PROCESO ESTRATEGICO

Revtsar las estrategias de
Manufactura, Aprovisionam,
Marketing v Logistca

Determinar grado de
Flexihilidad de Manufacrura
Requerida

Determimar
Las ventajas
Push/Pull

l

Identificar Restricciones
Y Requertmientos de
Manunfactura

|

T
Desarrollar Estructura
De Metricas

:

[

{

L
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ACTIVIDADES

*Establecer estados de preparacion para fufures
cambios del mercado

*La experiencia en el pronostico es necesaria

*Estudiar politicas y resoluciones del pronostico

*Determinar tiempos de espera del cliente
*Establecer politica y controles de calidad
*Definir tamano minimo del lote y tiempo de ciclo
*Planear capacidad de crecimiento

*Establecer decisiones para fabricar/vender

*Revisar metas de servicio al cliente
*Determinar puntos de inventario
*Evaluar oportunidades de postponement

*Documentar capacidad
+Deferminar cantidades de stock v localizacion
sDesarrollar disposicion dispombilidad de requ.
*Desarrollar planes de continzencia
Desarrcllar estratezias de desarrollo de proveedores
sDesarrollar eriterios de aceptabilidad
sDesarrollar mecanizmos de comumicacion

- Para soportar requerimientos de ofros procesos

- Para zuins de ordenes aceptada:

*Desarrollar estructuras de medicion
*Establecer lazos de comunicacion v
retroalimentacion



EL PROCESO OPERACIONAL

v' Determinar ruta y velocidad del proceso de manufactura: En el arduo
proceso de la extraccion del carbén mineral, intervienen diferentes factores los
cuales determinan la velocidad del proceso, puesto que artesanalmente se
hace uso de picas y a manera industrializada de martillos de aire. Sus usos
mas frecuentes son: para Generar Electricidad, como combustible para las
Plantas termos eléctricos, en las Siderurgicas Como combustible para fundir
los Metales, también para darle dureza al acero, entre otros.

La extraccion subterranea supone:

Actualmente el 60% de la produccion mundial de carbén, aunque en
algunos paises productores la extraccibn de superficie es mas comuan. La
extraccion superficie representa el 80% de la produccion en Australia,
mientras que en EEUU se utiliza par a obtener el 67% de su produccion.

v' Desarrollar plan para la administracion de la demanda y plan de
produccion: Manejar la demanda en funcion de las capacidades de la
empresa Norcarbon S.A., y la planeacién de la produccion a través de la
sincronizacion de la comunicacion y las actividades de mercado y plan de
produccion.

v Identificar los niveles de inventario que son requeridos para
sincronizar las actividades y miembros del Supply Chain: Para asi
tener mayor claridad al proveer o distribuir de forma adecuada Ilos
materiales necesarios para la Empresa.

v' Hacer seguimiento a las mediciones del proceso: Se debe hacer una
correcta comprension y desarrollo de la medicién con la finalidad de colocar
bajo control las fallas del proceso o de mejorar su desempefio No solo se
debe aplicar como el proceso de recoger datos, sino que debe ser fijada en la
toma de decisiones.

v' Analizar la calidad del producto: El control de calidad del carbén obtenido
se realiza desde el momento de que se extrae de la misma tierra. El
tratamiento depende las propiedades del carbdén y de su uso previsto.
Puede requerir un simple triturado o pasar por proceso de tratamiento
complejo para reducir el nivel de impurezas.
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ADMINISTRACION DEL FLUJO DE MANUFACTURA
PROCESO OPERACIONAL

PROCESOS INTERFASE SUB-PROCESOS ACTIVIDADES
OPERACIONALES

Administracion de las
Desarrollar plan de recursos y produccion.
Integrar |a capacidad de las instalaciones de
administracion de manufactura.

Revizar y desarrollar plan de produccion.

Determinar Ruta y
. Velocidad
Administracion del 2 través dela

Servicio al Cliente

Administracion de :
Desarrollar Generar plan detallado de capacidad

Plan de Manufactura y Generar plan de requerimientos
Materiales

S Administrar inventarios de materias primas,
SWWFHT Ejecucton subcomponentes, empaques, trabajo en
de Capacidad y pIOCES0, B,

Incorporar actividades de control

Las Relaciones con el

Cumercmllzan Determinar niveles de calidad dela varilla
Reconocer los posibles problemas y fallas en la calidad.

Tomar medidas el rendimiento del proceso
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6. AVANCE No.2
PROYECTO FINAL

Para la empresa real escogida por los integrantes del grupo, desarrollar las
siguientes actividades:

I. El grupo, apoyado en el archivo de Excel de las 106 mejores practicas en
logistica, debe elaborar un Benchmarking, utilizando las siguientes
calificaciones:

a) 5 aplica la mejor practica
b) 3 aplica en parte la mejor practica
c) 1 No aplica la mejor practica

Con la informacion debidamente tabulada, el grupo de manera creativa, debe
elaborar los gréficos y andlisis que consideren pertinentes, para explicar el estado
actual de la empresa objeto de estudio, con relacién a la aplicacion de las 106
mejores practicas.
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SOLUCION

N. MEJORES PRACTICAS EN SCM Y LOGISTICA PUNTAJE

La Red de Negocios de la EMPRESA utiliza "Requerimientos 5
Logisticos" como base para la segmentacién de los clientes

La Red de Negocios de la EMPRESA sigue un plan para establecer

sociedades y/o alianzas. .
La Red de Negocios de la EMPRESA incrementd la rotacion de 3
inventarios al menos en un 25% en los ultimos tres afios.

La Red de Negocios de la EMPRESA utiliza ampliamente "equipos de 3
trabajo interfuncional” para realizar las operaciones diarias.

Los sistemas de informacién logisticos de La Red de Negocios de la
EMPRESA estan siendo ampliados para incluir mas aplicaciones 3
integradas....

La Red de Negocios de la EMPRESA comparte efectivamente 3

informacién operacional externamente con Clientes y/o Proveedores.

La Red de Negocios de la EMPRESA tiene la habilidad adecuada para
compartir tanto la informacién estandarizada como personalizada, 5
externamente con Clientes y/o Proveedores.

La Red de Negocios de la EMPRESA estimula la implementacion de
mejores précticas Logisticas.

La Red de Negocios de la EMPRESA ha redisefiado a profundidad 3
rutinas y procesos de trabajo en los ultimos tres afios.

Los sistemas de pago (compensacion), incentivos y bonificaciones en

La Red de Negocios de la EMPRESA estimulan la adhesion a las 3
politicas y procedimientos establecidos.
Las operaciones Logisticas de La Red de Negocios de la EMPRESA se 5

enfocan hacia facilitar el éxito de los Clientes "clave" principales.

La Red de Negocios de la EMPRESA es capaz de adaptarse a un
amplio rango de requerimientos especificos de los Clientes, 5
implementando soluciones pre planeadas.

La Red de Negocios de la EMPRESA obtiene informacién directamente

de los Clientes para facilitar la formulacién de planes operacionales y 5
reducir la dependencia de los pronésticos.

La calidad de los datos disponibles sobre el "desempefio" en La Red de 3
Negocios de la EMPRESA es mejor hoy, que hace tres afios.

La Red de Negocios de la EMPRESA ha implementado medidas de 3

desempefio que abarcan todas las relaciones del Supply Chain.

Los ejecutivos de La Red de Negocios de la EMPRESA saben

comparar el desempenfo Logistico general, con el de los competidores 3
principales.
La Red de Negocios de la EMPRESA tiene estrategias de servicios 3

Logisticos diferentes y especificos para diferentes Clientes.
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El desempefio de La Red de Negocios de la EMPRESA se orienta hacia
la integracion de las operaciones con los socios del Supply Chain.

La Red de Negocios de la EMPRESA utiliza con éxito las soluciones
Logisticas basadas en el tiempo, tales como: reaprovisionamiento
continuo, respuesta rapida y justa a tiempo con los Clientes y
Proveedores.

La Red de Negocios de la EMPRESA ha reducido su estructura
organizacional formal para integrar mejor las operaciones.

La Red de Negocios de la EMPRESA establece, con sus Clientes y
Proveedores, "relaciones de Supply Chain Management", que operan
bajo principios de riesgo y beneficio compartidos.

Las bases de datos para la planeacion y la operacion de la Logistica
estdn integradas a través de aplicaciones dentro de La Red de
Negocios de la EMPRESA.

La Red de Negocios de la EMPRESA mantiene tanto una base de datos
integrada, como métodos de acceso a la misma, en tal forma que
facilitan "compartir la informacion”

La Red de Negocios de la EMPRESA destina empleados suyos, en las
instalaciones de los Clientes y/o Proveedores para facilitar la
coordinacion.

Las operaciones Logisticas se ejecutan de manera estandarizada, "a
todo lo largo y ancho" de La Red de Negaocios de la EMPRESA.

La Red de Negocios de la EMPRESA ha reducido notablemente sus
instalaciones y la complejidad de sus operaciones en los Ultimos tres
anos.

La confiabilidad en las entregas de La Red de Negocios de la
EMPRESA se ha incrementado en los Ultimos tres afios.

La Red de Negocios de la EMPRESA ha reducido notablemente la
complejidad del mercado relacionado con sus productos y servicios en
los dltimos tres afios.

La Red de Negocios de la EMPRESA busca activamente relaciones
comerciales y programas, disefados para que sus Clientes se
involucren mas alla de las meras transacciones comerciales.

La Red de Negocios de la EMPRESA ha asignado a los Clientes puntos
de stock primarios y secundarios para una respuesta automatica en
casos de rupturas (agotamiento) de stocks.

La Red de Negocios de la EMPRESA ha incrementado su flexibilidad
operacional mediante la "cooperacién” en el Supply Chain.

La Red de Negocios de la EMPRESA ha desarrollado programas para
"postergar o posponer" la produccion o ensamble del producto final,
hasta cuando se tenga certeza de las preferencias del Cliente.

El nimero de medidas de desempefio interno que se usan con
regularidad en La Red de Negocios de la EMPRESA, se ha
incrementado en los dltimos cinco afos.
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Los ejecutivos en La Red de Negocios de la EMPRESA toman
decisiones utilizando las medidas del "costo total".

La Red de Negocios de la EMPRESA hace Benchmarking sobre
mejores practicas y/o procesos y comparte los resultados con sus
Proveedores.

La orientacibn de La Red de Negocios de la EMPRESA se ha
desplazado desde la direccion por funciones a la direccion por
procesos.

La Red de Negocios de la EMPRESA define claramente, junto con sus
socios de Supply Chain, tanto operaciones especificas como
responsabilidades.

Durante los tres udltimos afios La Red de Negocios de la EMPRESA ha
reducido por lo menos en un 25% el "Lead Time" de orden de pedido-
envio-entrega.

Los mandos medios (ejecutivos) de La Red de Negocios de la
EMPRESA estan autorizados para tomar decisiones autbnomamente en
conformidad con las politicas establecidas.

La Red de Negocios de la EMPRESA logra integrar exitosamente sus
operaciones con las de sus Clientes y Proveedores, mediante el
desarrollo de programas y actividades interconectadas.

La informacién de La Red de Negocios de la EMPRESA es precisa y
oportuna y se le preserva de tal manera que se facilita su uso.

La Red de Negocios de la EMPRESA comparte efectivamente entre
todos sus procesos la informacién operacional.

La Red de Negocios de la EMPRESA tiene una capacidad adecuada
para compartir internamente, tanto la informacion estandar como
especifica de cada Cliente.

La Red de Negocios de la EMPRESA tiene politicas y procedimientos
establecidos de comun acuerdo, para estandarizar las operaciones
Logisticas.

La Red de Negocios de la EMPRESA tiene programas en desarrollo,
para implementar desempefios Logisticos estandar.

La Red de Negocios de la EMPRESA tiene un programa flexible de
servicios especiales que pueden ser adecuados a demandas
cambiantes de los Clientes.

La Red de Negocios de la EMPRESA tiene programas que autorizan y
satisfacen solicitudes especiales hechas por Clientes selectos (clientes
clase A).

En comparacién con hace tres afios, la capacidad logistica de La Red
de Negocios de la EMPRESA ha mejorado en el responder (Pull-halar),
mas que en el ejecutar operaciones predeterminadas (Push-empuijar).

Hoy en dia, los datos para medir el desemperfio Logistico y el de La Red
de Negocios de la EMPRESA en general, estan disponibles de una
forma mas oportuna que hace tres afios.

Fuera de nuestras estadisticas internas de servicio al Cliente, La Red
de Negocios de la EMPRESA emplea un programa formal que mide la
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satisfaccion de los Clientes.

La Red de Negocios de la EMPRESA utiliza puntos de referencia
Benchmarking fuera de nuestra propia industria.

La Red de Negocios de la EMPRESA utiliza referencias de beneficio
Benchmarking en medidas de desempefio.

La Red de Negocios de la EMPRESA estd comprometida en alcanzar
un desemperio Logistico 0 defectos.

En La Red de Negocios de la EMPRESA se piensa y se acepta que
tanto la direccion estratégica como el papel y el desempefio de nuestros
socios de Supply Chain son claves para lograr nuestro éxito.

La Red Logistica de La Red de Negocios de la EMPRESA contempla
una combinacion de instalaciones de distribucion, entregas muelles a
muelle y operaciones de entrega especial, para satisfacer los
requerimientos especiales de los Clientes.

La Red de Negocios de la EMPRESA tiene programas de accion, para
capturar la experiencia y experticia de las personas y transmitir estos
conocimientos a toda la organizacion.

La Red de Negocios de la EMPRESA ha establecido guias para el
desarrollo, mantenimiento y monitoreo constante de las relaciones entre
los miembros del Supply Chain.

Los sistemas de informacion Logisticos de La Red de Negocios de la
EMPRESA capturan y mantienen los datos en tiempo real.

En La Red de Negocios de la EMPRESA no tiene problemas para
compartir informacién estratégica con determinados Clientes vy
Proveedores.

La Red de Negocios de la EMPRESA emplea activamente estandares
industriales para el intercambio de datos.

La Red de Negocios de la EMPRESA ha reducido substancialmente la
complejidad de canales en los Ultimos tres afios.

La Red de Negocios de la EMPRESA regularmente alcanza los
objetivos de los rendimientos Logisticos establecidos.

En La Red de Negocios de la EMPRESA se revisan con regularidad los
compromisos de servicios especificos al Cliente, con el propésito de
expandirlos o eliminarlos.

Las operaciones Logisticas de La Red de Negocios de la EMPRESA
estan sincronizadas con las operaciones de los Clientes y Proveedores.

En La Red de Negocios de la EMPRESA disponemos de amplias
medidas de desempefio Logistico en términos de costo, productividad,
servicio al cliente, administracién de activos y calidad.

La Red de Negocios de la EMPRESA utiliza costeo basado en la
actividad (ABC) en Logistica.

La Red de Negocios de la EMPRESA ha invertido en tecnologia para
facilitar el intercambio de datos entre organizaciones o miembros del
Supply Chain.
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Conjuntamente con Clientes "clave" La Red de Negocios de la
EMPRESA formula y desarrolla planes estratégicos

La Red de Negocios de la EMPRESA ha establecido la tradicion de
permitir que sus Proveedores participen en la toma de decisiones
estratégicas.

En La Red de Negocios de la EMPRESA, el desempefio Logistico se
presenta en términos de tasa de retorno sobre la inversién o sobre los
activos.

La Red de Negocios de la EMPRESA tiene establecido un programa
gue integra y facilita requerimientos de los Clientes a todo lo largo y
ancho de nuestras unidades estratégicas.

La Red de Negocios de la EMPRESA ha establecido una serie de
practicas de cooperacion para Clientes y Proveedores, en aquellas
situaciones en que la empresa NO es el actor o patrticipe principal.

La Red de Negocios de la EMPRESA utiliza un proceso de visualizacién
Logistica formal para identificar requerimientos Logisticos de futuros
Clientes.

La Red de Negocios de la EMPRESA esta dispuesta a compartir los
resultados de desempefio de sus Proveedores, con otros Proveedores
gue desean cooperar.

La Red de Negocios de la EMPRESA esta dispuesta a asesorar a sus
Proveedores de servicios, en la financiacion de sus equipos de capital.

La Red de Negocios de la EMPRESA esta dispuesta a financiar a sus
Proveedores, en la adquisicion de sus equipos de capital.

Los sistemas de informacion estan siendo expandidos de manera que
puedan reflejar mas procesos integrados a todo lo largo y ancho de La
Red de Negocios de la EMPRESA.

Los sistemas de informacion logistica de La Red de Negocios de la
EMPRESA facilitan el comercio electronico y los negocios electronicos
via Internet.

La Red de Negocios de la EMPRESA tiene establecidas guias,
(protocolos), para dar por terminadas las alianzas y asociaciones.

La Red de Negocios de la EMPRESA coopera con los Clientes y
Proveedores en la formulacion de los pronésticos y en la planeacion.

El desempefio Logistico de La Red de Negocios de la EMPRESA
guarda relacion con el EVA.

La Red de Negocios de la EMPRESA tiene en accion programas
tendientes a generar un impacto positivo sobre los Proveedores
primarios y secundarios.

La Red de Negocios de la EMPRESA comparte recursos tecnoldgicos
con sus Proveedores clave con el propdsito de facilitar operaciones.

La Red de Negocios de la EMPRESA utiliza iniciativas para identificar
valor agregado para el Consumidor Final, que es aportado por la
logistica
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La Red de Negocios de la EMPRESA esta dispuesta a considerar
inversiones en suministro de materiales o en procesos de desarrollo de
nuevos productos o servicios

La Red de Negocios de la EMPRESA esta dispuesta a compartir
resultados de alto desempefio con los Proveedores de Servicios.

La Red de Negocios de la EMPRESA esta dispuesta a compartir
resultados de alto desempefio con clientes que deseen cooperar.

La Red de Negocios de la EMPRESA ha simplificado notablemente
"operaciones complejas" mediante el desarrollo de operaciones
separadas enfocadas en canales individuales, durante los tres altimos
afos.

El desempefio Logistico de La Red de Negocios de la EMPRESA se
reporta sobre la base del Costo Total, el cual incluye el costo de capital.

La direccion de La Red de Negocios de la EMPRESA tiene claro que el
enfoque de Supply Chain, implica una elevada dosis de Empowerment.

La Red de Negocios de la EMPRESA ha desarrollado interfaces (de
informacién) con los Clientes, en tal forma que permiten importantes
ajustes de ultimo momento sin perder la eficiencia planeada.

Los ejecutivos de La Red de Negocios de la EMPRESA estan en
capacidad de identificar las 6rdenes de pedido que generen utilidades.

La Red de Negocios de la EMPRESA tiene claramente definida una
estructura legal para orientar la cooperacion en el Supply Chain.

La Red de Negocios de la EMPRESA utiliza capacidades Logisticas
como una base para seleccionar Proveedores.

La Red de Negocios de la EMPRESA comparte los costos de
investigacion y desarrollo y sus resultados con sus Proveedores
primarios.

La Red de Negocios de la EMPRESA esta dispuesta a comprometerse
a compartir responsabilidades con sus Proveedores, en el desarrollo y
comercializacion de nuevos productos y/o servicios.

Los incentivos de La Red de Negocios de la EMPRESA se fundamentan
en el mejoramiento de procesos.

La Red de Negocios de la EMPRESA ha disminuido significativamente
el numero de Proveedores para mejorar la integracion en el Supply
Chain

Cuando La Red de Negocios de la EMPRESA ha estado en situaciones
de lider, ha establecido claramente los limites de comportamiento
aceptables, en una asociacion o alianza.

En los dltimos tres afios, La Red de Negocios de la EMPRESA ha
aumentado el uso de la planeacién integrada de inventarios, transporte
y almacenamiento.

La Red de Negocios de la EMPRESA ha establecido una fuerte Red de
Proveedores que estimula la cooperacion con los Proveedores
primarios y secundarios.
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La Red de Negocios de la EMPRESA esta dispuesta a establecer
acuerdos a largo plazo con los Proveedores.

El desempefio Logistico de La Red de Negocios de la EMPRESA se
presenta en términos del impacto que se genera sobre el Py G de la
misma.

La Red de Negocios de la EMPRESA ha aumentado el uso de
estandares EDI (XLM) durante los ultimos tres afios.

La Red de Negocios de la EMPRESA se ha comprometido activamente
en iniciativas tendientes a normalizar practicas y operaciones en el
Supply Chain.

La Red de Negocios de la EMPRESA comparte con los socios del
Supply Chain un sistema de expectativas y realiza actividades para
alcanzarlas.
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. NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL “MODELO REFERENCIAL EN
LOGISTICA”

Propdésitos:

Comprender como el Modelo Referencial recoge las tendencias internacionales
en Logistica, plasmadas en la literatura especializada, en encuentros cientificos y
técnicos y, en las experiencias conocidas en investigaciones realizadas en
Colombia, en Norteamérica y Europa.

Analizar como el desarrollo de los procesos de globalizacion e
internacionalizacion de la economia, exige que los sistemas logisticos
colombianos alcancen niveles de competitividad similares al de las empresas de
clase mundial, porque en ultimas, es con ellas con quienes se debe competir.

El Modelo Referencial es en si mismo una hipétesis de investigacién sobre el
estado de la Logistica en una Red Adaptativa o Supply Chain y, el resultado de su
aplicacion, no es otra cosa que la representacion objetiva del Sistema Logistico
de una empresa o de una Red de Adaptativa.

Aplicar los trece elementos del Modelo Referencial en Logistica, que
hipotéticamente se encuentran presentes en una Red Adaptativa o Supply Chain:
concepto sobre logistica, organizacion logistica, tecnologia de manipulacion,
tecnologia de almacenaje, tecnologia de transporte interno, tecnologia de
transporte externo, tecnologia de informacion, tecnologia de software, talento
humano, integracion del Supply Chain, barreras logisticas, logistica reversa v,
medida del desemperio logistico.

El conocimiento sobre el nivel de cumplimiento del Modelo Referencial en
Logistica y sobre cada uno de sus elementos, sirve para construir un
conocimiento amplio y claro sobre Logistica en una la Red Adaptativa o Supply
Chain, para formular estrategias en logistica articuladas a las estrategias en
Supply Chain Management y, a la estrategia del negocio o de la industria, para
formular planes de formacién y capacitacién en logistica y, en general para tomar
decisiones orientadas al mejoramiento de la competitividad de las empresas.

De lo anterior, Usted podra deducir la importancia que tiene el trabajo que va a
desarrollar, con base en las siguientes instrucciones:

1. Estudie el documento Modelo Referencial en Logistica (adjunto).

2. Estudie profundamente cada uno de los instrumentos que Usted tiene
Disponible en la carpeta “Instrumentos del Modelo Referencial’, del 1 al 13.
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3. Con base en los conocimientos construidos por Usted., y con su equipo de
trabajo, realizar un estudio sobre el nivel de cumplimiento del Modelo
Referencial de Logistica o dicho en otras palabras un estudio sobre
CARACTERIZACION DE LA LOGISTICA EN LA EMPRESA OBJETO DE
ESTUDIO.

SOLUCION

INSTRUMENTOS DEL MODELO REFERENCIAL
CONCEPTO LOGISTICO DE LA EMPRESA

1.1 ¢Tiene la empresa formalmente elaborado un plan estratégico para el
desarrollo de la logistica?

1. No se tiene 2. Se tiene y no se cumple 3. Se tiene y
tiene que cumplirse X4. Se tiene y se cumple 5. Setiene y se
cumple efectivamente

1.2 ¢En qué grado la gerencia logistica involucra en sus decisiones
sistematicamente a las distintas actividades de la empresa y/o se ve
involucrada en las decisiones de dichas actividades?

No se tiene 2. Se tiene y no se cumple 3. Se tiene y tiende
que cumplirse X__4. Se tiene y se cumple 5. Se tiene y se cumple
efectivamente

GRADO EN EL CUAL
PROCESOS DE LA EMPRESA SE INVOLUCRA (1 A 5)
Almacenaje

Transporte externo

Transporte interno

Compras

Despacho a los clientes

Ventas

Distribucién

Tratamiento y atencién a los pedidos de los
clientes

Reciclaje de materiales y productos

Planificacién y control de la produccién
Pronostico de la demanda

Calidad

Mantenimiento

OO W W WWWO |~ RS
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Mercadeo

Finanzas

Disefio y tecnologia
Personal

wWw b w

1.3 ¢Las actividades o unidades que ejecutan los procesos logisticos trabajan
automaticamente?

1. Totalmente centralizado

2. Tiende a centralizarse

3. Una combinacion de centralizacion y descentralizacion X
4. Tiende autbnomo

5. Totalmente autbnomo

1.4  ¢Existe algun programa para la mejora de los procesos logisticos?

1. No existe

2. Existe y no es efectivo X
3. Existe y tiende a ser efectivo
4. Existey es efectivo

5. Existe y es muy efectivo

15 ¢, Se elaboran planes logisticos formales que definen las acciones y
niveles de actividades a alcanzar en cada uno de los procesos logisticos?

1. No se elaboran

2. Se elaborany no se cumplen

3. Se elaboran y tienden a cumplirse X
4. Se elaborany se cumplen

5. Se elaboran y se cumplen efectivamente

1.6 ¢Con qué frecuencia se elaboran los planes logisticos?

1. No se elaboran
2. Mensual

3. Trimestral

4. Semestral

5. Anual

1.7 ¢Estan elaborados los requerimientos de calidad de todos los procesos
logisticos de la empresa y se cumplen sistematicamente?

1. No Existen
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Existen y no son efectivos
Existen y tienden a ser efectivos
Existen y son efectivos X
Existen y son muy efectivos

abkown

1.8 ¢Se aplica en el control de los costos logisticos el concepto de costeo
basado en la actividad (ABC)?

1. No se aplica 2. Se aplicay no es efectivo
3. Se aplica y tie)le a ser efectivo 4. Se aplica y es efectivo
5. Se aplica y es muy efectivo

1.9 ¢Se aplica en el mejoramiento de los costos y el servicio logistico las
técnicas de Ingenieria o Analisis del Valor?

1. No se aplica 2. Se aplica y no es efectivo __ X
3. Se aplica y tiende a ser efectivo __ 4. Se aplica y es efectivo
5. Se aplica y es muy efectivo

1.10 ¢Se aplica en la gestion logistica y de la produccion de la empresa algunos
de los siguientes enfoques modernos de planificacion y control?

Enfoque Si No NOEE
conoce

MRP (Manufacturing Resources Planning) X

ERP ( Enterprises Resources Planning) X

OPT ( Optimizet Production Planning) X
Kankan X
Linea de balance o niumero de progreso X
Produccion sincronizada X
Gestion Integrada de la Produccion X

DRP ( Distribution Resources Planning) X
JIT (Justo a Tiempo) X

QR (Quick response) X
Otra X

1.11 ¢La Gerencia Logistica tiene bien definidas las metas a alcanzar en el
servicio al cliente y en los costos logisticos?

No estan definidas

Estan definidas y no son efectivas __ X
Estan definidas y tienden a ser efectivas
Estan definidas y son efectivas

PwpPE
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5.

Estan definidas y son muy Efectivas

1.12 ¢Las decisiones que se toman en la Gerencia Logistica tienen una alta

agrwnE

integracion y coordinacion con el resto de las dependencias o gerencias de
la empresa se implementan acciones que abarcan a todas?

Ninguna integracion
Poca integracién X
Mediana integracion
Integracion

Alta integracion

1.13 ¢ Conocen todos los ejecutivos y empleados que trabajan en los procesos
logisticos los objetivos estratégicos formulados en el plan estratégico de la
logistica?

agrwnE

Ninguno lo conoce

La mayoria no lo conoce
El 50% lo conoce

La mayoria lo conoce _X
Todos lo conocen

1.14 ¢Se considera que la logistica de la empresa en los proximos afios debe
sufrir cambios radicales para apoyar la competitividad de la entidad?

agrwnE

No se necesitan cambios

Se necesitan pocos cambios no radicales

Se necesitan cambios radicales y no radicales X
Se necesitan cambios en la mayoria radicales

Se necesitan muchos cambios radicales

1.15 ¢La gerencia tiene claro que Supply Chain y Logistica no son sinbnimos y

arwnE

gue la Logistica es una parte del Supply Chain?

No tiene claridad

Tiene dudas

Tiene alguna claridad X
Tiene claridad

Tiene absoluta claridad

1.16 Tiene la empresa modelado un Supply Chain

1.
2.

No esta modelado X
Esta modelado y no es efectivo
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3. Estd modelado y tiene a ser efectivo
4. Esta modelado y es efectivo
5. Estd modelado y es muy efectivo

1.17 ¢La empresa utiliza mejores préacticas en Supply Chain Management?

No utiliza

Utiliza rara vez

Utiliza de vez en cuando X
Utiliza frecuentemente

Utiliza constantemente

agrwnE

1.18 Los ejecutivos son conscientes de que las empresas ya no compiten entre
si exclusivamente, sino entre redes de negocios o Supply Chain(s).

No son conscientes

Tienen dudas

Tienen alguna consciencia
Tienen consciencia X
Tienen absoluta consciencia

arwnNE

1.19 ¢Los ejecutivos tienen claro que la Logistica moderna se interesa mas por
la gerencia de flujos y la cohesion de los procesos?

No tiene claridad

Tienes dudas

Tienen alguna claridad
Tiene claridad

Tienen absoluta Claridad

arwnhE

2. ORGANIZACION Y GESTION LOGISTICA

2.1 ¢La estructura organizativa de la gerencia logistica de la empresa esta
diferenciada?

1. no esta diferenciada 2. Esta diferenciada sutilmente 3. esta
mas o menos diferenciada 4. X estd bien diferenciada 5. esta
absolutamente diferenciada.

2.2 ¢ A qué nivel de la empresa esta subordinada la gerencia logistica?

1. _ No esta organizada 2. __ estd subordinada al mas bajo nivel 3.
__esta subordinada a un gerente funcional 4.  esta subordinada a un
jefe de departamento 5. X esta subordinada al mas alto nivel.
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2.3 ¢(Exprese que formas de trabajo utiliza con mas frecuencia la gerencia
logistica para lograr su gestion integrada con el resto de los procesos internos y
externos?

1.  Noseutiliza 2. __ Se utiliza poco 3. X _ Se tiliza con mucha
frecuencia 4. se utiliza mucho 5. __ Se utiliza permanentemente.

Forma de trabajo para la gestién logistica 1 2 3

Equipos permanente de trabajo

Equipos de tarea

Equipos interdisciplinarios ( de varios departamentos)

Comisiones asesoras

Consultas con los departamentos

Reuniones periédicas de trabajo

Reuniones de trabajo de acuerdo a la situacion

Direccion matricial

XXX XX XXX X |

Circulos de calidad

Otros

2.4¢Las definiciones de objetivos, politicas, normas y procedimientos de la
gerencia logistica aparecen sistematicamente documentadas?

1. _ No se documenta 2. __ se documenta poco 3. __ se documenta con
mucha frecuencia 4. _X se documenta mucho 5.  se documenta
permanentemente.

2.5¢ La gerencia logistica realiza y/o coordina pronésticos de demanda y estudio
de los clientes?

1. No coordina 2. coordina anualmente 3. hay coordinacion
semestral. 4. X hay coordinacién trimestral. 5. . hay
coordinacion mensualmente.

2.6 ¢ existe algun especialista (0 varios) responsabilizado y especializado con la
realizacion de los prondsticos y estudios de los clientes?

Si X No

2.7¢Con que intensidad la empresa utiliza el servicio de terceros (Outsourcing)
para asegurar los procesos o servicios logisticos que necesita?
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1. _ noseutiliza 2. _X_ se utiliza en muy pocos casos 3. __ se utiliza en
algunos casos. 4. __ se utiliza casi siempre 5. Todo el servicio es recibido
de terceros.

Proceso logistico 1 2
Almacenaje

< |w

Transporte externo X
Transporte interno X
Distribucion X
Ventas X
Atencién a los pedidos de los clientes X
Fabricacion de componentes del producto X
Ensamblaje o instalacion de los productos X
Marcado etiquetado y embalaje X
Control de inventarios X
Consultoria logistica X
Cobros y pagos X
Compras

Direccion de trafico

Sistema de informacion

Estudio de mercado/ prondsticos
Reciclaje/retorno de productos X
Importacién/exportacion
Tramites aduanales
Negociacién/contratacion
Consolidacién de cargas
Otros

XXX

X

XX | XX

2.8 ¢ Se tiene reglamentada por escrito la organizacion y los procedimientos de
ejecucion de los distintos procesos logisticos en el Supply Chain?

Si_X No

2.9¢La empresa esta certificada con la norma ISO 9000 o con otra entidad
certificadora?

Si_ No Esta en proceso X

2.10 ¢Las habilidades y conocimiento del personal disponible en la gerencia
logistica son suficientes para su eficiente funcionamiento?
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1  Totalmente insuficiente 2. Insuficiente 3. Tiende a ser suficiente
4. X Suficiente 5. totalmente suficiente

2.11 ¢con que frecuencia la gerencia logistica adopta o coordina decisiones
conjuntas con las distintas dependencias o gerencias de la empresa?

1.  Nunca 2. ___ Ocasionalmente 3. X_ Con baja frecuencia
4. frecuentemente 5. muy frecuentemente

1 2 |3

Con marketing

Con ventas

Con finanzas

Con produccion/operaciones
Con compras

Con tecnologia y desarrollo
Con mantenimiento

Con personal

XXX XXX XX |

2.12 ¢Existe alta continuidad en el flujo logistico de la empresa (flujo de valor de
bienes, flujo de ajuste en el mercado, flujo de informacion, flujo de dinero)?

1. muy poca continuidad 2. poca continuidad 3. X tiene
continuidad 4. __ Alta continuidad 5. muy alta continuidad

12 3

En el aprovisionamiento
En la produccién
En la distribucion

XX | X |+

2.13 ¢La organizacion logistica es plana?
Si_X No

2.14 ;Se considera que existe un alto potencial de racionalizacion de la
cantidad de personal existente actualmente en la gerencia logistica?

1. muy alto potencial de racionalizacion 2. X alto potencial de
racionalizacion 3. medio potencial de racionalizacion 4. bajo potencial de
racionalizacion 5. no existe potencial de racionalizacion.

2.15 ¢El personal dedicado a la gerencia logistica ha recibido alguna
capacitacion en el ultimo afio?
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1.__Ninguno ha recibido capacitacion 2. Algunos han recibido
capacitacion 3._X_Muchos han recibido capacitacion 4. _ la mayoria
ha recibido capacitacion 5. Todos recibieron capacitacion.

2.16 ¢ Existe un programa formal de capacitacion para el personal que labora en

la gerencia logistica?

Si_ X No No se necesita

2.16 ¢Los servicios logisticos que tiene la empresa estan administrados
centralmente?

1. Totalmente centralizados 2. tiende a centralizado 3. X una
combinacion de centralizacién y descentralizacion 4. Tiende a auténomo
5. totalmente autonomo.

2.18 ¢La estructura de la gestion logistica de la empresa se caracteriza por un
enfoque innovador, el cual consiste en muy pocos niveles de direccion,
equipos de trabajo autonomos, equipos multidisciplinarios, decisiones por los
ejecutores de las tareas y amplia participacion?

1. No tiene enfoque innovador 2. le falta mucho enfoque innovador
3.__ X _algo innovador en el enfoque 4. le falta poco para tener enfoque
innovador 5. se ha alcanzado plenamente un enfoque innovador.

2.19 ¢ Tiene la empresa un alto nivel de integracion con clientes y proveedores?
Si_ X No

3. TECNOLOGIA DE MANIPULACION

3.1 ¢;Las operaciones de carga y descarga en los almacenes, el transporte y
dentro de las fabricas se realizan en forma mecanizada?

1. Totalmente manual. 2. Manual en su mayoria 3. X __ Una
combinacion de Manual y Mecanizada 4. Mecanizada en su mayoria
5. Totalmente mecanizada

3.2 ¢Las operaciones de manipulacién no provocan interrupciones o esperas en
las actividades de produccién aprovisionamiento o distribucion, en las diferentes
empresas que conforman el Supply Chain?

1. Muchas interferencias 2. Bastantes interferencias
3. X __Interferencias 4. Pocas interferencias 5. Ninguna
Interferencia
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3.3 ¢ Las operaciones de manipulacion disponen de todos los medios necesarios?

1. Mucha escasez de medios 2. Escasez de medios
3. Relativa escasez de medios 4. Poca escasez de medios
5. X__ Todos los medios necesarios

3.4 (El estado técnico de los equipos del Supply Chain dedicados a la
manipulacion es bueno?

1. Muy malo 2. Malo 3. Regular 4. Bueno
5. X___ Excelente

3.5 ¢El personal que ejecuta las operaciones de manipulacion posee las
habilidades y conocimientos necesarios para una ejecucion eficiente de la
actividad?

1. Totalmente Insuficiente 2. Insuficiente 3. X Tiende a ser
suficiente 4. Suficiente 5. Totalmete suficiente

3.6 ¢El personal dedicado a la manipulacién ha recibido alguna actividad de
capacitacion en el ultimo afio?

1. Ninguno ha recibido capacitaciéon 2. Algunos han recibido
capacitacion 3. X Muchos han recibido capacitacion 4. La mayoria ha
recibido capacitacion 5. Todos recibieron capacitacion

3.7 ¢Existe algun programa para la capacitacion del personal dedicada a la
manipulacion?

Si__X_ . No___ .Noseconsidera Necesario
4. TECNOLOGIA DEL ALAMACENAJE

4.1 ¢ A qué nivel se utiliza el area de los almacenes del Supply Chain?
<40% _ 41-60% __ 61-75% __ 76-85% __ >85% X__

4.2 ¢ A qué nivel se utiliza la altura en el almacenaje?

<40% 41-60% 61-75% 76-85% >85%__ X

40



4.3 ¢ El despacho del almacén se considera que es bastante &gil, rdpido u con
buen grado de cumplimiento de los pedidos en las empresas que conforman el
Supply Chain?

1. Muy deficiente 2. Deficiente 3. Aceptablemente eficiente
4. X ___ Eficiente 5. Altamente eficiente

4.4 ¢las operaciones dentro de los almacenes del Supply Chain se realizan en
forma mecanizada?

1. Totalmente manual 2. Manual en su mayoria 3. Una
combinacion de manual y mecanizada 4. X Mecanizada en su mayoria
5. Totalmente mecanizada

4.5 ¢La gestion de los almacenes se realiza totalmente con apoyo de sistema
informatico?

1. Totalmente manual 2. Manual en su mayoria 3. Una
combinacion de manual y mecanizada 4. Mecanizada en su mayoria
5. X __Totalmente mecanizada

4.6 ¢La organizacion interna de los almacenes es altamente eficiente y permite
una buena conservacion de los productos, facil localizacion, buena rotacion de los
productos, facil conteo, facil acceso, facil manipulacién y con buen orden interno?

1. Muy deficiente 2. Deficiente 3. Aceptablemente eficiente
4. X _ Eficiente 5. Altamente eficiente

4.7 ¢Las condiciones de trabajo de los almacenes son altamente seguras para las
cargas y para las personas?

1. Muy inseguros 2. Inseguros 3. Aceptablemente seguros
4, X __ Seqguros 5. Altamente seguros

4.8 ¢ Existe una amplia utilizacion de medios auxiliares para la manipulacion de la
carga (paletas, contenedores y similares) a lo largo y ancho de Supply Chain?

1. Ninguna Utilizacién 2. Poca Utilizacion 3. Utilizacion
Aceptable 4. X  Se Utilizan 5. Muy utilizadas

4.9 ¢ El sistema de identificacion de las cargas se hace con apoyo de la tecnologia
de informacion? Ejemplo: Codigo de Barras

1. No se utilizan 2. X__ Se utlizan en la minoria de las cargas
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3. Se utilizan en un 50% 4. Se utilizan en la mayoria de las cargas
5. Se utilizan en todas las cargas

4.10 ¢Existen productos de no rotan desde hace mas de seis meses en los
almacenes de las empresas socias y que estan directamente relacionados con el
negocio?

1. Hay muchos productos (mas del 60%) que no rotan desde hace mas de 6
meses.

2 Entre el 30 y el 60%

3 Entre el 10 y el 30% no rota desde hace mas de 6 meses

4 X _Menos del 10% no rota desde hace mas de 6 meses

5 No hay ninguna

4.11 ¢ Existe intencion o planes de ampliar o construir nuevos almacenes en las
empresas que conforman a Supply Chain?

Si X No Se desconoce

4.12 ¢ Existen en el almacén pérdidas, deterioros, extravios, mermas y obsolencia
de mercancias?

1. Pérdidas exageradas 2. Pérdidas elevadas 3. Pérdidas
moderadas 4. X __ Pocas pérdidas 5. No hay pérdidas

4.13 ¢Las habilidades y conocimientos del personal disponible en la gestion y
operacion del almacenaje son suficientes para su eficiente funcionamiento?

1. Totalmente insuficiente 2. Insuficiente 3. Tiende a ser
suficiente 4. X Suficiente 5. Totalmente suficiente

4.14 ¢ La cantidad de personal existente en la gestion y operacion del almacenaje
se considera suficiente para el volumen de actividad existente?

1. Totalmente insuficiente 2. Insuficiente 3. Tiende a ser
suficiente 4. X__ Suficiente 5. Totalmente suficiente

4.15 ¢ Se considera que existe un alto potencial de racionalizacion de la cantidad
de personal existente actualmente en el almacenaje a lo largo y ancho del Supply
Chain?
1. Muy alto potencial de racionalizacion
2. Alto potencial de racionalizacion
3. X___ Medio potencial de racionalizacion
4. Bajo potencial de racionalizacion
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5. No existe posibilidad de racionalizacion

4.16 ¢ El personal dedicado a la gestion y operacion del almacenaje ha recibido
alguna capacitacion el dltimo afio?

1. Ninguno ha recibido capacitacion

2. Algunos han recibido capacitacion
3. X___ Muchos han recibido capacitacion
4. Lamayoria ha recibido capacitacion
5. Todos recibieron capacitacion

4.17 ¢ Existe un programa formal de capacitacion para el personal que labora en
la gestién y operacion de almacenaje?

Si_ X No . No se necesita

4.18 ¢ La actividad de almacenaje se administra totalmente centralizada?

1. Totalmente Centralizado 2. Tiende ha centralizado 3. X Una
combinacion de centralizado y descentralizado 4. Tiende a descentralizado
5. Totalmente Descentralizado

5. TECNOLOGIA DE TRANSPORTE INTERNO

5.1 ¢ Todas las operaciones de transporte interno que se realizan a lo largo y
ancho del Supply Chain, son mecanizadas?

1. Totalmente manual 2. Manual en su mayoria
______Una combinacion de manual y mecanizada

4. _X__ Mecanizada en su mayoria

5.  Totalmente mecanizada

w

5.2 ¢Durante todo el flujo de los productos y materiales a lo largo y ancho del
Supply Chain existe identificacion permanente de las cargas y de su estado
de proceso?

1. No se utilizan 2. Se utilizan en la minoria de las cargas
3. X Se utilizan en proporcion similar (50%)

4.  Se utiliza en la mayoria de las cargas

5. Se utiliza en todas las cargas

5.3 ¢ La identificacidon de todas las cargas durante su flujo a lo largo y ancho del
Supply Chain, Segun su demanda dentro de la red?
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1. No se utilizan 2. Se utilizan en la minoria de las cargas

3. X __ Se utilizan en proporcién similar (50%)

4.  Se utiliza en la mayoria de las cargas

5. Se utiliza en todas las cargas

5.4 ¢Las cargas se suministran de forma oportuna a los procesos de las
empresas que conforman el Supply Chain, segun su demanda dentro de la

red?
1. Nunca 2. En muy pocos casos
3. En algunos casos 4. X Casi siempre
5. Siempre

5.5 ¢ Existe un sistema de gestion del transporte interno bien diferenciado en un
grupo de trabajo u otra forma de organizacién que permite su gestion con
cierta autonomia?

1. Totalmente Centralizado 2. Tiende ha centralizado 3. X Una
combinacion de centralizado y descentralizado 4. Tiende a descentralizado
5. Totalmente Descentralizado

5.6 ¢Los medios de transporte interno estan en buen estado técnico y con un alto
grado de fiabilidad en su funcionamiento y disposicion técnica?

1. Pésimo estado técnico 2. Mal estado técnico
3. Aceptable estado técnico 4. X__ Buen estado técnico
5. Muy buen estado técnico

5.7 ¢En el transporte interno ocurren pérdidas, deterioro, contaminacion y
confusiones en las cargas que se suministran a los distintos procesos de la

empresa?
1. Pérdidas exageradas 2. Pérdidas elevadas
3.__X__Pérdidas moderadas 4. Pocas pérdidas
5. No hay Pérdidas

5.8 ¢Las condiciones del transporte interno garantizan una alta proteccion al
personal que opera y al resto de personal que se relaciona con el mismo?

1. Muy baja proteccion 2. Baja proteccion
3. Regular proteccion 4. X __Alta proteccién
5. Muy alta proteccion
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59 ¢En lo que va de afo han ocurrido accidentes en las operaciones de
transporte interno?

1. Exageradas 2. Elevadas 3. Limitadas
4. X __Pocas 5. Ninguna

5.10 ¢La gestion del transporte interno esta informatizada?

1. Totalmente manual 2. Manual en su mayoria
3. X__ Una combinacion de manual y mecanizada
4. Mecanizada en su mayoria 5. Totalmente mecanizada

5.11 ¢Las habilidades y conocimientos del personal disponible en la gestién y
operaciéon del transporte interno son suficientes para su eficiente
funcionamiento?

1. Totalmente insuficiente 2. Insuficiente
3. Tiende a ser suficiente 4. X___ Suficiente
5. Totalmente suficiente

5.12 ¢La cantidad de personal existente en la gestion y operacion del transporte
interno, a lo largo y ancho de Supply Chain, se consideraba suficiente para el
volumen de actividad existente?

1. Totalmente insuficiente 2. Insuficiente
3. Tiende a ser suficiente 4. X ___ Suficiente
5. Totalmente suficiente

5.13 ¢ Se considera que existe un alto potencial de