Informe final-Diplomado de Profundizacion
para Tecnologias Gestion del Marketing para el
Emprendimiento Social

Presentado por:
YESIKA PAOLA HERNANDEZ Cddigo: 1022392801
CARLOS ORLANDO SAENZ Cédigo: 79493302

PAOLA TATIANA ROJAS Cadigo: 1019073818
ANGELA LILIANA FERNANDEZ GARCIA Cddigo: 1032398679

Presentado a:

Tutor Andrés Mauricio Mejia

Universidad Nacional Abierta y a Distancia — UNAD
ECACEN

Diciembre de 2018




Tabla de Contenido

I T (U] (o N0 T I o o) Tt (o USSR 2
Il Problematica SOCIAL..........cccovieiiiiiiie e 3
FEL. ODJETIVOS ...t bbb 4
AL GBNEBIAL .. bt 4
B, ESPECITICOS: ..ttt ettt 4
IV, JUSTIFICACION....c.iiiiii e ettt b b b eneas 5
RV 2 Y. 1=1 (oo (o] (oo T VRSP SR 6
VI.  Presentacion Formato Digital............ccooiiiiiiiii i 8
AV 1 PO O] ol [ (o] -2 TSR 8
K AANIEXOS ..o 14
A. Desarrollo de ideas CreatiVas ........cccoceieeiierieiie et 14
B. Disefio Mapa de Empatiay Modelo Canvas: .........ccccocevririnniineneneeseneeeees 23
C. Analisis Situacional de 1a Cooperativa: ..........ccccevveieiieie s 27
D. Acciones de Marketing para la Cooperativa de Trabajo Asociado para la
formacion en Cultura Ciudadana- COOPCULTURA. ... 5
A Marketing VEIUE: ..o 5
b, Marketing CUIUIAl: .........ccoooiiieee e 8
C.  Marketing DIgital:.........cooiiiiiiiiiei s 13
E. Propuesta de Neuromarketing para la Cooperativa de Trabajo Asociado para
la formacion en Cultura Ciudadana-COOPCULTURA.........ccooiiinenereeneneeseen 17
Lista de Socios Clave segln modelo CANVAS ..o 26

Propuesta para involucrar a los SOCIOS ClaVe ..........cccovveieiiieieiie e 27



. Titulo del Proyecto

COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADOA PARA LA FORMACION EN CULTURA
CIUDADANA - COOPCULTURA




Il. Problematica Social

¢Qué clase de ciudad es Bogota?

La capital del pais esta formada por 21 localidades: Usaquén, Chapinero, Santa
Fe, San Cristobal, Usme, Tunjuelito, Bosa, Kennedy, Fontibén, Engativa, Suba, Barrios
Unidos, Teusaquillo, los Martires, Antonio Narifio, Puente Aranda, Candelaria, Rafael
Uribe Uribe, Ciudad Bolivar y Sumapaz.

En los Gltimos afios la ciudad de Bogota se ha caracterizado por ser pionera en la
implementacion de transformaciones sociales, culturales y urbanisticas, buscando
favorecer el bien comudn de sus habitantes, ademas de querer potenciar el desarrollo
humano y el cumplimiento de los derechos de los ciudadanos. (autores & Cultura, 2008)

La ciudad cuenta con excelentes bibliotecas, parques distritales, un buen sistema
de transporte, museos Y sitios turisticos y de reconocimiento cultural a nivel nacional e
internacional.

El problema:

Falta de cultura ciudadana: esto hace que la gente no respete su entorno y medio
ambiente, no respete los horarios de recoleccion de basuras, no se recicla, no se cuidan las

estructuras y edificaciones de la ciudad, no hay un adecuado manejo y cuidado de los



desechos de las mascotas. La gente exige al gobierno (local, departamental, etc.) pero no
esta dispuesta a someterse a las normas de dicho gobierno que buscan regular y mantener

su propio comportamiento, sin limitar o coartar su propia libertad.

I11.  Objetivos

A. General:

Lograr que los habitantes de la localidad cuenten con un indice de educacién mas

alto para contrarrestar las distintas problematicas que se presentan enfocadas

principalmente en el comportamiento de los individuos y en el manejo de su tiempo.

B. Especificos:



v Influir en la comunidad de manera positiva para motivarla a desarrollar y
reflejar comportamientos sociales basados en la tolerancia y el compromiso civico.

v" Desarrollar un plan de trabajo solidario en busca de satisfacer las
necesidades e intereses mutuos de cada uno de los miembros de la comunidad.

v Disefiar un modelo de cooperativismo que involucre a todos y cada uno de

los diferentes actores objeto de la investigacion.

IV. Justificacion

Un factor determinante en el comportamiento de un grupo social es su nivel
educativo, por lo que se hace necesario realizar una “rehabilitacion educativa del sector”
que incluya un enfoque al cultivo y desarrollo de los valores éticos y morales.

Por tanto, la creacion de una Cooperativa de Trabajo Asociado, permitira
desarrollar un plan de accion enfocado al bienestar social, ejecutado por profesionales y
estudiantes en practica en docencia, salud, psicologia y demas ciencias sociales;

dispuestos a apoyar el proyecto.



Conforme con lo anterior, se buscaria focalizar toda la atencion en el desarrollo
social, econdmico y cultural de la poblacion objeto de analisis.

¢Por qué hacerlo? Porque uno de los factores mas importantes en el desarrollo de
una comunidad es el de la formacion y educacion focalizada, es decir, preparar a la
comunidad enfocada en un objetivo comdn, con un proyecto que una sus esfuerzos en
salir adelante y que le permita desarrollar un sentido de pertenencia, lo cual tendra un
efecto positivo no solo a nivel individual sino también colectivo.

¢Para qué hacerlo? Para ampliar las opciones de soluciones frente a las distintas
problematicas que se han presentado en casi todo marco social y que por tanto requiere

dar atencion, directa por parte de los directamente afectados.

V.  Metodologia

> Se identificé un problema o necesidad de un contexto social, posteriormente
se pensd en como brindar soluciones, lo que llevd a generar ideas para estructurar un
proyecto enfocado a brindar soluciones a la comunidad afectada.

» Posteriormente se plasmo la idea en un modelo Canvas y se disefid el perfil
del (los) cliente (s) potencial (es).

» Ademas se realiz6 una investigacion sobre la gestion de marketing que se
aplicaria al proyecto, buscando las herramientas del marketing méas apropiadas para este,

investigando ademas la forma de emplear el Neuromarketing.



» Luego, con base en el modelo Canvas, se determinaron de forma estratégica
los socios clave y se disefid una propuesta de negociacion.
» Finalmente, se ha realizado un pitch con el fin de dar a conocer la idea de

negocio a los inversionistas potenciales.

Pasos a seguir:

Dos meses Estudiantes interesados en el

De septiembre a noviembre proyecto

de 2018

Tres meses Estudiantes y Socios

De diciembre de 2018 a interesados en el proyecto.

marzo de 2019

1 mes Estudiantes y Socios

De abril a mayo de 2019 interesados en el proyecto.
_ 2 semanas Estudiantes, Socios, asesor

Mayo de 2019 financiero.
_ 1 semana Estudiantes, Socios, asesor

Diciembre de 2018 financiero.
_ 1 semana Estudiantes, Socios, asesor

Mayo de 2019 financiero.

1 semana Socios de la Cooperativa de

Junio de 2019 Trabajo
_ 2 semana Socios de la Cooperativa de

Junio de 2019 Trabajo

1 Semana Socios de la Cooperativa de

Junio de 2019 Trabajo
_ Julio de 2019 - Socios de la Cooperativa de

- Trabajo




VI.  Presentacion Formato Digital

» Link de la presentacion final del proyecto de emprendimiento social

https://www.powtoon.com/online-presentation/fWGIzDPOBAS8/?mode=movie#/

https://www.powtoon.com/online-presentation/cL74ab8EWEN/coopcultura-
11/?mode=movie#/
https://www.powtoon.com/online-presentation/cbsn36hmn3y/?mode=movie#/

VII. Conclusiones

El modelo de negocio CANVAS permite detectar de manera organizada y

metodica los elementos que pueden generar valor en un proyecto de emprendimiento, por


https://www.powtoon.com/online-presentation/fWGlzDP0BA8/?mode=movie
https://www.powtoon.com/online-presentation/cL74ab8EWEN/coopcultura-11/?mode=movie%23/
https://www.powtoon.com/online-presentation/cL74ab8EWEN/coopcultura-11/?mode=movie%23/
https://www.powtoon.com/online-presentation/cbsn36hmn3y/?mode=movie%23/

lo que es muy importante definir de forma preliminar el proyecto, con base a esta
metodologia sencilla, para evaluar de manera inmediata si vale la pena realizar todo un

proceso de evaluacion del proyecto o si es mejor re considerar la idea inicial.

En la medida en que se creen politicas publicas claras y contundentes y se
fortalezca el compromiso ciudadano y social se establecerdn medidas certeras para
mejorar el comportamiento ciudadano ante las diversas problematicas en la poblacién
creando estrategias educativas comprobadas ya que existe la tendencia a creer que esta
linea de accion es tan eficiente para que Bogotd soluciones ésta problematica
Independientemente del tipo de medida que se quiera promulgar, esta debe ir acompariada
de politicas publicas que le den sustento legislativo a las acciones por emprender, como
también un empoderamiento a partir del reconocimiento de que el problema existe. Es

muy dificil tratar de corregir un problema sin ni siquiera reconocerlo.
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1X. Anexos

A. Desarrollo de ideas creativas

1. Descripcion del problema o necesidad seleccionado por el grupo:

Falta de cultura ciudadana: esto hace que la gente no respete su entorno y medio
ambiente, no respete los horarios de recoleccion de basuras, no se recicla, no se cuidan las
estructuras y edificaciones de la ciudad, no hay un adecuado manejo y cuidado de los
desechos de las mascotas. La gente exige al gobierno (local, departamental, etc.) pero no
esta dispuesta a someterse a las normas de dicho gobierno que buscan regular y mantener

su propio comportamiento, sin limitar o coartar su propia libertad.

2. Descripcion de los tres proyectos propuestos:

a. Propuesta Idea Creativa Angela Fernandez

FUNDACION HUELLA VERDE



De acuerdo a lo planteado en el punto anterior la idea creativa consiste en crear
una organizacion especializada en adopcion y educacion a familias que deseen tener una
mascota y respectiva valoracion multidisciplinar que pueda determinar si son 0 no aptos
para adquirir (comprar) o adoptar mascotas. Ademas con las utilidades de la fundacion
pagar lo vigias en parques publicos que a través de politicas publicas gubernamentales
puedan sancionar aquellos propietarios que no recojan las heces de las mascotas y a su
vez realicen limpieza de las heces que dejan perros sin duefio o callejeros para mantener
la limpieza de sitios publicos y generar mas conciencia en propietarios, el valor recibido
por las sanciones se utilizara en la esterilizacion, alimentacién y sostenimiento de los

animales llevados a la fundacién para la recuperacion y adopcion.

b. Propuesta Idea Creativa Carlos Orlando Saenz

FUNDACION MEDIO AMBIENTE Y MASCOTAS

Un emprendimiento que se encargue del adiestramiento de los animales, de la
concientizacion de sus duefios para una tenencia responsable. De la responsabilidad de
sus duefios en la contaminacion ambiental.

Alimentarlos con alimentos de muy buena calidad, esto contribuiria a tener una
mejor digestion en el canino con heces menos contaminantes y por supuesto menos
olorosas.

Evitar alimentarlos con alimento de humano ya que no solo los enferma sino que
contribuye ain mas a la contaminacion.

No dejar salir sola a la mascota ya que puede ser perjudicial para otras personas.

Tenencia responsable es también no abandonarlos.



Recoger las heces adecuadamente.

Realizar exdmenes de heces periddicos para prevenir enfermedades.

c. Propuesta Idea Creativa Yésika Paola Hernandez

Cooperativa de Trabajo Asociado para formar Cultura Ciudadana:
COOPCULTURA

Un factor determinante en el comportamiento de un grupo social es su nivel
educativo, por lo que se hace necesario realizar una “rehabilitacion educativa del sector”

que incluya un enfoque al cultivo y desarrollo de los valores éticos y morales.

Por tanto, la creacién de una Cooperativa de Trabajo Asociado, permitira
desarrollar un plan de accion enfocado al bienestar social, ejecutado por profesionales y
estudiantes en practica en docencia, salud, psicologia y deméas ciencias sociales;

dispuestos a apoyar el proyecto.

Conforme con lo anterior, se buscaria focalizar toda la atencién en el desarrollo

social, econdmico y cultural de la poblacion objeto de analisis.

¢Por qué hacerlo? Porque uno de los factores mas importantes en el desarrollo de
una comunidad es el de la formacion y educacion focalizada, es decir, preparar a la

comunidad enfocada en un objetivo comun, con un proyecto que una sus esfuerzos en salir



adelante y que le permita desarrollar un sentido de pertenencia, lo cual tendra un efecto

positivo no solo a nivel individual sino también colectivo.

¢Para qué hacerlo? Para ampliar las opciones de soluciones frente a las distintas

problematicas que se han presentado en casi todo marco social y que por tanto

requiere dar atencién, directa por parte de los directamente afectados.

d. Calificaciones realizadas a los tres proyectos

> Propuesta Idea Creativa Angela Fernandez calificada por Yésika

Hernandez

FUNDACION HUELLA VERDE
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Recurses
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» Propuesta Idea Creativa Carlos Orlando Saenz: calificada por
Angela Fernandez

FUNDACION MEDIO AMBIENTE Y MASCOTAS

Resultados del Test de Evaluacion de Ideas

La Idea

Puntes: 31

Interprezacidn del Test: La idea pene posibilidades de consolidarse, necesitando matizar afgin aspecto

El Mercado

Puntos: 28

Interpretacion del Test: La ides tiene perspectivas de resultar interesante, pero necesita matizar afgun aspecto
Equipo Promotor

Puntos: 13

Interpretacidn del Test: E emprandedar o aquipo promator, tiene capacidad para afrontar 18 ides, aungue podria mejorar
Recursos

Puntos: 18

Interpretacidn del Test: Recursos suficientes, aungue con Cieras carencias Que Sena necesano solventar
Valoracién Global

Puntos: 90

Interpretacidn dal Test: fdea que s2 pueds llavar a cabo con pracavsicn
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» Propuesta Idea Creativa Yésika Paola Hernandez: Calificada por
Carlos Orlando Saenz

Cooperativa de Trabajo Asociado para formar Cultura Ciudadana:
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e. Justificacion de la Idea Ganadora

Las tres ideas propuestas son muy buenas, no estan del todo desligadas una de la
otra, antes bien se llegan a complementar, pero de acuerdo con los resultados obtenidos
en la calificacién de las ideas propuestas, la Cooperativa de Trabajo Asociado para
formar Cultura Ciudadana: COOPCULTURA, cuenta con una muy buena aceptacion ya
que ésta puede abarcar todas las problematicas asociadas a la falta de cultura y civismo

en los habitantes de la ciudad.

De tal manera que mediante el proyecto de la Cooperativa se pueden promover el
cuidado de las mascotas, el buen manejo de sus desechos y todos los problemas

asociados con dichos temas y los demés analizados en la primera fase de la actividad.



Es importante comprender que todo problema tiene una raiz o foco inicial, y la
mayoria de los problemas de una comunidad se centran en la falta de informacion y

educacion de la misma ante las diferentes opciones que tienen de desarrollo.

Por lo general cada uno de los miembros de una comunidad busca la manera de
surgir y de aportar al mejoramiento de su entorno, en primer lugar, familiar y luego el
social, pero ademas es relevante que comprenda la importancia de aportar al cambio

ambiental también, lo cual influira en gran manera en como sera su entorno general.

Por tanto, se requiere sensibilizar a la comunidad, partiendo del hecho que ésta
debe ser educada en temas como cultura social, ética y valores, compromiso social,

empoderamiento y sentido de pertenencia.

Estos factores contribuyen a que cada uno de los actores de la comunidad,
comprenda el papel que desempefia como individuo en el entorno socio cultural del cual
hace parte. De esta manera, se puede dar inicio a analizar cada una de las problemaéticas
comunes presentes en la comunidad para que cada uno de sus miembros no piense en el
compromiso que deben tener los demas, sino que entienda que el compromiso empieza
por si mismo; esto sin duda generara un sentido de conciencia individual que a su vez
implicara desarrollar una conciencia social, en la que todos y cada uno de los actores se

veran involucrados en un mismo propasito.

De acuerdo con lo anterior, como gestor social, se requiere tener la disposicion
de escuchar pacientemente a cada una de las partes y mediar entre ellas hasta alcanzar un
consenso, que debe motivar a todos los involucrados a querer participar de los
programas Y actividades a desarrollar que a mediano y largo plazo daran los resultados

que busca la comunidad que participa en el proyecto.

f. Descripcion de la poblacion beneficiada con la idea de proyecto seleccionado

La capital del pais esta formada por 21 localidades: Usaquén, Chapinero, Santa

Fe, San Cristobal, Usme, Tunjuelito, Bosa, Kennedy, Fontibdn, Engativa, Suba, Barrios



Unidos, Teusaquillo, los Martires, Antonio Narifio, Puente Aranda, Candelaria, Rafael

Uribe Uribe, Ciudad Bolivar y Sumapaz.

En los ultimos afios la ciudad de Bogota se ha caracterizado por ser pionera en la
implementacion de transformaciones sociales, culturales y urbanisticas, buscando
favorecer el bien comin de sus habitantes, ademas de querer potenciar el desarrollo

humano y el cumplimiento de los derechos de los ciudadanos. (autores & Cultura, 2008)

La ciudad cuenta con excelentes bibliotecas, parques distritales, un buen sistema
de transporte, museos Y sitios turisticos y de reconocimiento cultural a nivel nacional e

internacional.

Por tanto la poblacion beneficiada con la idea propuesta es sin duda la
comunidad de la ciudad de Bogotd, ya que con el plan de accion por parte de la
Cooperativa , se busca re educar a los individuos que conforman dicha comunidad,
quienes una vez empiecen a aplicar lo aprendido seran los primeros beneficiados al
sentir que con su aporte individual contribuye al bienestar de su entorno social (los
demas individuos de la comunidad) y ambiental (el entorno fisico que compone la

ciudad, parques, museos, calles, edificaciones, etc.).

g. Descripcidn de los tipos de innovacion a aplicar al proyecto

Para el proyecto de la Cooperativa de Trabajo Asociado se ha pensado en

emplear la innovacion segun su impacto.

Dentro de la innovacién tipo impacto, para este proyecto se aplicara la

innovacion incremental, que consiste en innovar incrementalmente 0 paso a paso un



producto, servicio, idea, proceso entre otros. Para el caso de la Cooperativa seria

incremento paso a paso en un servicio.

Este tipo de innovacion implica:

v" No plantear una transformacion o una propuesta totalmente nueva, pero si
en mejorar o cambiar la propuesta existente poniendo un nuevo estado del arte en la
misma: En cuanto al tema de cultura ciudadana son muchos los documentos y reportajes
que se han escrito y publicado, y hasta en un tiempo se buscé mediante actividades
ludicas lograr concientizar a la ciudadania sobre el impacto que tienen sus acciones en
su entorno social y ambiental (acciones aplicadas durante el periodo de gobernacion del
Alcalde Antanas Mockus), pero que finalmente fueron cesando hasta que no se volvié a

hablar del tema como una solucion. (Portafolio, 2018)

Por otra parte, se modifico el codigo de Policia, buscando castigar a los
ciudadanos infractores con acciones que violen la sana convivencia y el cuidado del
medio ambiente, (como por ejemplo, sanciones a quienes realicen sus necesidades
fisioldgicas en lugares visibles al publico, el no recoger las heces de sus mascotas, el
cruzar la calle sin respetar la sefializacion, también para quienes arrojen basura en la
calle, entre otros), pero lamentablemente dicha medida tampoco ha tenido el efecto que

se esperaba por parte de los ciudadanos.

Es asi como el propdsito de la Cooperativa seria convertirse en un medio activo

que contribuya al mejoramiento y aplicacién de lo que ya se ha hecho sobre el tema de



cultura y civismo ciudadano, centrando su atencion en la educacion de cada uno de los
individuos en los diferentes campos creados para la formacién y ensefianza, como,
jardines escolares, colegios, y todo tipo de institucion educativa que de alguna manera
tenga contacto directo con la comunidad, ademas de talleres, charlas y actividades
programadas por los gestores de la Cooperativa en espacios abiertos (como parques) y

recintos propios de la comunidad (salones comunales y otros similares).

B. Disefio Mapa de Empatia y Modelo Canvas:

1. Aplicar el mapa de empatia a una persona que cumpla con el perfil del
beneficiario del proyecto de emprendimiento social seleccionado:

Perfil de un beneficiario del proyecto:

Nombre: Cecilia

Edad: 35 afos

Estado civil: casada y con 3 hijos.

Estrato Social: 2 (medio bajo)

Descripcion: Cecilia es una persona de clase media, vive en union libre desde
hace 10 afios pero tiene dos hijos (mujer 19 afios, hombre de 15 afios de su primer
parejay el tercero (hijo de 9 afios), de su actual pareja.

Su nivel de estudios es hasta grado 7 de bachiller, y su pareja realzé todo el
bachillerato.

Cecilia trabaja por dias en servicios generales para una familia del norte de la
ciudad y de esa forma ayuda a su pareja a la manutencién de la familia y a cubrir los

gastos de vivienda.



Tanto ella como su familia se han acostumbrado a llevar una vida despreocupada

en cuanto al cuidado de su ambiente, de hecho tienen dos mascotas en casa (dos perros),

que sacan a la calle o al parque a hacer sus necesidades pero dejan que hagan donde los

animales quieran y no recogen los desechos que éstos dejan.

Por otra parte, tanto Cecilia como su pareja son personas intolerantes que a diario

participan en discusiones en su medio de transporte y con sus vecinos.
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2. Modelo Canvas que se aplicara a la idea de negocio:

La idea de negocio consiste en crear una Cooperativa de Trabajo Asociado para

formar Cultura Ciudadana: COOPCULTURA, cuenta con una muy buena aceptacion ya




que ésta puede abarcar todas las problematicas asociadas a la falta de cultura y civismo

en los habitantes de la ciudad.

De tal manera que mediante el proyecto de la Cooperativa se pueden promover el
cuidado de las mascotas, el buen manejo de sus desechos y todos los problemas

asociados con dichos temas y los demés analizados en la primera fase de la actividad.

Es importante comprender que todo problema tiene una raiz o foco inicial, y la
mayoria de los problemas de una comunidad se centran en la falta de informacién y

educacién de la misma ante las diferentes opciones que tienen de desarrollo.

Por lo general cada uno de los miembros de una comunidad busca la manera de
surgir y de aportar al mejoramiento de su entorno, en primer lugar, familiar y luego el
social, pero ademas es relevante que comprenda la importancia de aportar al cambio

ambiental también, lo cual influird en gran manera en cdmo sera su entorno general.

Por tanto, se requiere sensibilizar a la comunidad, partiendo del hecho que ésta
debe ser educada en temas como cultura social, ética y valores, compromiso social,

empoderamiento y sentido de pertenencia.

Estos factores contribuyen a que cada uno de los actores de la comunidad,
comprenda el papel que desempefia como individuo en el entorno socio cultural del cual
hace parte. De esta manera, se puede dar inicio a analizar cada una de las problematicas

comunes presentes en la comunidad para que cada uno de sus miembros no piense en el



compromiso que deben tener los demas, sino que entienda que el compromiso empieza
por si mismo; esto sin duda generara un sentido de conciencia individual que a su vez
implicaré desarrollar una conciencia social, en la que todos y cada uno de los actores se

veran involucrados en un mismo proposito.

De acuerdo con lo anterior, como gestor social, se requiere tener la disposicion
de escuchar pacientemente a cada una de las partes y mediar entre ellas hasta alcanzar un
consenso, que debe motivar a todos los involucrados a querer participar de los

programas Y actividades a desarrollar que a mediano y largo plazo daran los resultados

que busca la comunidad que participa en el proyecto.




C. Analisis Situacional de la Cooperativa:

a. ANALISIS FODA

FACTORES FACTORES
INTERNOS EXTERNOS




(  MACROAMBIENTE )

_ MICROAMBIENTE

Andlisis del Macro entorno de la Cooperativa de Trabajo Asociado
COOPCULTURA (Cooperativa de Trabajo Asociado para la formacion de Cultura

Ciudadana) con el modelo PESTEL

Las politicas de gobierno con respecto a las Cooperativas en el Pais y en
cuanto al plan de recuperacién de espacio publico, cultura ciudadana y
cuidado del medio ambiente. Planes de infraestructura para la instalacion
de empresas. Cooperacion institucional.

El estado promueve y protege las formas asociativas y solidarias, las
fortalecera y estimular el desarrollo y creacion empresarial.

Tendencias del producto interno PIB, la inflacion, el empleo. Poder
adquisitivo de las personas del sector. Cambios en las tasas de interés.

El cooperativismo es una economia para todos, es incluyente y aporta
sustancialmente a la economia del pais.

Aspectos demogréficos, estrato social, edad, nivel académico, sexo, raza,
inmigrantes. Cambios que se puedan presentar a nivel poblacional.
Revueltas sociales y la inestabilidad que causan.

Inversion en I+D, promocion del uso de las TIC’s. Integrar toda la
tecnologia en la estrategia comercial de la Cooperativa.

Cumplimiento con las leyes de proteccion medioambiental. Aporte al
cuidado del entorno fisico. En cumpliendo con las leyes gubernamentales
Coopcultura propende por todo el aspecto ecoldgico y cultural de la
ciudad.

Licencias. Normas, leyes y decretos enfocados a las Cooperativas de
Trabajo Asociado y a su actividad principal. Ley 1233 de 2008 (julio 22)
(Oficial, 2018) Aprobacion de nuevas leyes que afecten a la Cooperativa
Yy su objeto social.

Acatar las normas que el estado fija a las cooperativas y apreciar las
normas legales impuestas para tal fin.




Analisis del Micro entorno de la Cooperativa de Trabajo Asociado
COOPCULTURA (Cooperativa de Trabajo Asociado para la formacion de Cultura

Ciudadana) con el modelo PORTER.

El analisis PORTER, es la segunda herramienta que se debe emplear para poder
realizar un diagndstico inicial, tiene que ver con el andlisis del mercado, son factores en
los que la empresa si tiene el poder de decision y tiene influencia sobre ellos. Estos

factores son:

e Rivalidad entre competidores: en el sector solidario mas que
competidores, se pueden encontrar aliados. Sin embargo, pueden surgir
fundaciones u otras cooperativas que deseen realizar las actividades que
propone la Cooperativa COOPCUTURA. Ademas, pueden desarrollarse
empresas, que pudieran aparentar un caracter social enfocado en el
trabajo comunitario y en el civismo de los habitantes de la ciudad, pero
que su finalidad lucrativa termine estropeando las verdaderas actividades

sociales que desempefian entidades como la Cooperativa propuesta.

e Amenaza de nuevos entrantes (barreras de entrada del sector): uno de
los problemas que se podrian presentar para la Cooperativa
COOPCULTURA, podria ser el factor de inversion, en especial, porque
se requiere emplear mucha publicidad y actividades que involucren a la

comunidad, lo que implica convocatorias masivas.



El desconocimiento de la normatividad para este tipo de entidades y del
sector, de entrada puede ser un obstaculo muy grande, si no se cuenta con

la preparacién previa y oportuna.

Poder de negociacion de los proveedores: la Cooperativa contara con
grandes aliados para el ejercicio de sus actividades entre los cuales es
pueden considerar: el Instituto Distrital de las Artes — IDARTES;
Instituto Distrital de Recreacion y Deporte —IDRD; Instituto Distrital de
Patrimonio Cultural, Sociedades Publicas como el Canal Capital, entre
otras similares que se quieran unir al proyecto. Todas éstas cumpliran un
papel importante en la toma de decisiones en beneficio de los “Clientes”,

de la Cooperativa.

Poder de negociacion de los consumidores: este es bastante alto ya que
las decisiones que se tomen y los planes de accion que se implementen, se
centraran en las necesidades de los “clientes”, en este caso de la
comunidad que se beneficia de las actividades por parte de la

Cooperativa.

Amenaza de productos sustitutivos: para la Cooperativa, estos productos
sustitutivos, en realidad, estan representados en las diferentes actividades

que existen, o las que se lleguen a implementar, en entidades educativas,



que a largo plazo, llegaran a constituir un complemento del objetivo
principal de la Cooperativa, el cual consiste en brindar formacion en

cultura, ética, comportamiento social y civismo entre la comunidad.

Lo que realmente podria llegar a ser contraproducente en este caso, seria
el que se brindaran muchos espacios de ocio a la comunidad, en los
cuales, lejos de ser edificantes, lleguen a ser nichos de mayor
delincuencia y falta de tolerancia con los espacios y demas habitantes de

la ciudad.

Gréafico andlisis PORTER




Analisis del micro y macro entorno, PESTEL + PORTER
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2. Propuestas Accion Inbound Marketing y Branding para COOPCULTURA.

a.

Inbound Marketing: Una herramienta de esta metodologia para emplear

con la Cooperativa de Trabajo Asociado para la formacion en ética y cultura ciudadana,

seria el Blogging.

Mediante esta herramienta la Cooperativa puede publicar videos que reflejen la

realidad del entorno social: ;Cémo esta la ciudad?: sus calles, las edificaciones, los




puntos turisticos, los parques, etc. Dichos videos pueden ser incluso donados por los
propios ciudadanos; de esta forma se permitird que la comunidad participe activamente

en reconocer la problematica de su entorno, como primer paso al cambio

Mediante el blog, se pueden publicar asi mismo, comentarios, reportes, fotos de

las actividades que realice la Cooperativa en sus distintos espacios.

También, se puede dar a conocer la pagina web y redes sociales con las que
cuente la Cooperativa. Particularmente las redes sociales permitiran abrir una ventana a
los posibles socios estratégicos para la cooperativa, dar a conocer la vision social y

comunitaria, el Instagram, aqui algunos datos estadisticos importantes:

Algunos datos estadisticos de importancia sobre la importancia de las redes

sociales en las empresas:

Son varios los estudios que se han realizado, con respecto a las redes sociales,

estos son algunos de los resultados sobre sus usuarios:

e  84% de los usuarios de internet acceden a las redes sociales.

o 27% del tiempo en internet lo utilizan en las redes sociales.

e 74% de los usuarios de redes sociales, piensan que éstas son un medio de
confianza al que acudir cuando se quiere tomar una decision sobre la compra de un
producto o servicio.

e  60% de los consumidores interactta con, al menos, una marca en las redes

sociales.



En lo que respecta a las empresas:

e 91% de las empresas utilizan las redes sociales para hacer marketing de
contenido.

e 64% las utiliza para investigar el estado de los mercados y a la competencia.

e 50% de las empresas que utilizan redes sociales, dicen que han ayudado a
que sus ventas se incrementen.

e 52% de las empresas dicen que las redes sociales les han ayudado a captar

nuevos clientes.

En el blog, se puede interactuar con la comunidad mediante comentarios y

observaciones que siempre seran respondidas y retroalimentadas oportunamente.




b. Branding:

» Nombre: Cooperativa de Trabajo Asociado para la Formacion en Cultura

Ciudadana: COOPCULTURA.

> Laimagen corporativa de una empresa representa un todo, nos esforzamos
por crear experiencias memorables de marca con los consumidores conectando
emociones personales con la propuesta de valor que ofrece la compafiia, todo esto para
diferenciarnos de los demas emprendimientos y posicionarnos en el Top of Mind de
nuestro target. Nuestro objetivo al hacer Branding es ser reconocidos como una empresa
social con una iniciativa de cambio en nuestra sociedad.

> ldentidad corporativa: El isologotipo tiene una construccion circular ya
que la cultura es una constante en las personas, también tiene dos flechas o arboles
verdes entre las circunferencias exteriores que lo identifican como una cooperativa. La
gana de colores esta construida en tres tonos de verde que buscan resaltar la naturaleza
con la que las personas debemos asumir y adoptar la cultura como parte de un diario
vivir, también tiene un gris humo que inspira serenidad y compromiso con la misién que
tenemos en la cooperativa. La fuente tipografica, busca rescatar, impactar y atraer a las
personas mas jovenes ya que creemos que ellos son quieren cambiaran al mundo, no
desconocemos la presencia de los adultos y es por eso que hacemos referencia ellos a

través de un isologotipo.

> Isologotipo




> Merchandising de marca Desarrollamos algunos promocionales mas

usados en nuestro emprendimiento social con el fin de lograr “engagement” en todo

nuestro publico objetivo.
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Otros articulos promocionales.

D. Acciones de Marketing para la Cooperativa de Trabajo Asociado

para la formacion en Cultura Ciudadana- COOPCULTURA.

a. Marketing Verde:

El marketing verde, llamado también marketing ecoldgico define estrategias
comerciales para una empresa que se dedica a la venta de productos ecoldgicos. Pero ahi
no para todo, también hace referencia a cualquier otro tipo de producto que se fabrique
para proteger el medio ambiente.

El Marketing Verde es una nueva y positiva de tendencia presente en
muchas empresas que ha tomado un gran auge en los ultimos afios. EI marketing verde
es una opcion favorable que tienes las empresas para promover sus productos y a la vez
hacer una contribucion al medio ambiente. El objetivo principal de este tipo de
Marketing es preservar los recursos no renovables, tratando de crear una consciencia

positiva en los consumidores de los productos o servicios que ofrecen.



Como el marketing ecoldgico es una tendencia, en COOPCULTURA se trabajara
para proteger el planeta, buscando que sus “clientes” se unan al proyecto en esta meta

Unica de proteger el medio ambiente con practicas amigables para realizar la labor. Tales

como:

e Educar sobre temas de caracter ambiental

e Promover acciones beneficiosas para el medio ambiente y la cultura
ciudadana

e Incentivar el cambio de actitud sobre acciones que perjudican el medio
ambiente

e Trabajar sobre temas de valores para que las personas se concienticen sobre
el cuidado al medio ambiente

e Coopcultura reforzara su estrategia con practicas internas y promoviendo
hacia el exterior estos cuidados.

En Coopcultura se incentivara el uso de
bicicleta como medio de transporte través de la
creacion de estacionamientos especiales con
cicleteros, adaptacion de duchas en los bafios,
casilleros especiales para guardar los cascos y la

ropa, ademas por cada dia de uso de la bicicleta

acumula en un talonario sellos que puede redimir por batidos saludables, tardes libres o

revision técnica de la bicicleta.

e Beneficios:



e Las personas pueden incrementar su energia en un 65%.

e Cero emisiones toxicas al medio ambiente mientras quema calorias
e Aire mas puro

e Gasta menos en combustible o transporte publico

e Menos costos ambientales ocultos

e Una ciudad mas limpia.

Debido a que los problemas medio ambientales son cada vez mayores y las
acciones por mejorar el medio ambiente crecen y se multiplican debido a la innovacion,
la Cooperativa de Trabajo Asociado COOPCULTURA, tiene un compromiso enfocado
en la educacion ciudadana para lograr un efecto empoderado y de iniciativa propia para
con su entorno.

De esta forma, dentro de las capacitaciones que se brindaréan a la ciudadania, se
implementara acciones que inviten a recuperar lo afectado.

Para esto se desarrollard una campafia de marketing verde, denominada:

“Recupera lo gue acabas de daiiar...renuévate!”

Esta campafia consiste basicamente en comprometer a la ciudadania en actuar
con el fin de mejorar o cambiar una accion emitida. Por ejemplo: para quien no recoja
los dep0bsitos que su mascota deja en un parque o en la calle, el ciudadano responsable
debe escoger entre una de las siguientes acciones: Pintar las sillas del parque, o las
farolas o lo que se requiera pintar; participar el dia programad para cortar el césped del
parque, o potrero o sitio afectado, comprar semillas y plantar arboles o flores; entre

otras similares.



Asi mismo, para quien arroje basura en un determinado sitio que no sean los
indicados para ello, para quienes dafien o afecten un monumento, una pared o propiedad,
existiran actividades similares.

Esto con el fin de que el ciudadano sienta por si mismo lo que es trabajar por su
ciudad y su entorno, cuide el medio ambiente y se comprometa en participar en

actividades que contribuyan a ello.

Dependiendo del tipo de actividad se emplearia:

b. Marketing Cultural:



Es la estrategia de difusion de los proyectos culturales y las comunicaciones de acciones
culturales que realizan las organizaciones -publicas o privadas- con el fin de generar una imagen
positiva en sus publicos. Estas acciones se llevan a cabo no sélo a través del patrocinio y
mecenazgo, sino también buscando nuevas formas de comunicarse y legitimar sus acciones
frente a la sociedad en general, y a su publico en particular. EI marketing cultural abarca
elementos o atributos simbdlicos de la actividad cultural en cuestion como la identidad y la
imagen corporativa, la responsabilidad social y ética de las empresas e instituciones implicadas,
etc. con el fin de que tanto los agentes econdmicos que participan en ella como los usuarios o
clientes potenciales de la misma, apoyen o se suscriban a determinados proyectos u

organizaciones culturales.

Entonces, el marketing cultural apoya instituciones y fenomenos culturales. La
idea es mejorar la imagen ante el publico y expandir el conocimiento de los mismos para

asi lograr que haya mayor aceptacion.
Tiene cuatro elementos basicos:

» Necesidades de los consumidores: El publico puede demandar algo especial como
su banda favorita, algun tipo de literatura o eventos diferentes.

» Lamanera como se suplen dichas necesidades: Una vez determinado que quiere el
publico, se ponen todos los elementos en accion.

» Como se relaciona el pablico con nuestra compaiiia: Muy importante para lograr el
éxito de los eventos que se organicen.

» Los beneficios: Este es el objetivo principal. Sacarle el mayor provecho.

Como todo el mundo actual y de los negocios, es imprescindible que
COOPCULTURA cree espacios de creatividad cultural en donde nuestro publico tenga

la Gnica opcion de asistir. Lo que mas preocupa actualmente es la cultura ciudadana en



donde si se pueden crear espacios para que nuestros afiliados sean referentes en sus
entornos para una mejor ciudad. Espacios en eventos para el cuidado de los parques y la

buena tenencia de nuestras mascotas. Espacios de buenas précticas ciudadanas.

Aun en los momentos de esparcimiento se pueden tener buenas practicas

ciudadanas.
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Aunque en la ciudad de Bogota hay bastantes habitantes la gran mayoria nacidos y
criados en ella, lamentablemente no conocen su ciudad, ya que poco salen de su entorno cercano,
como el parque del barrio, o el saldn cultural o polideportivo de su zona. En muchos de los casos
poco estan informados de las actividades de la ciudad, o n o asisten simplemente porque no

cuentan con los recursos para participar en ellas.

Es por eso que la Cooperativa COOPCULTURA, desarrollara planes culturales para
todo tipo de personas, tomando en cuenta su nivel socio econémico y cultural y junto con sus
aliados o socios clave como: el Instituto Distrital de las Artes — IDARTES; el Instituto Distrital
de Recreacion y Deportes - IDRD, y el Instituto Distrital de Patrimonio Cultural y otros que se
unan, idearan actividades y les daran la debida publicidad y promocién por diferentes medios

para involucrar a la ciudadania, tomando en consideracion ademas el de crear actividades



especiales por localidades de la ciudad para facilitar la participacién ciudadana de dichos
sectores especialmente de las localidades del sur en las que la mayoria de las familias cuentan
con varios hijos y necesitarian participar en actividades que nos les exija muchos recursos

econdémicos.

La campafia podria ser: “Conoce tu ciudad, dmala y vivela intensa y diariamente”




En Coopcultura se involucrard en eventos masivos culturales de Bogota
inicialmente, incluyendo en la pagina web, volantes y carteleras de la compafiia la agenda

cultural de Bogota en eventos como:

e |dartes, Distrito grafiti

Recorrido Caminando

Plaza de
Bolivar

Sl

o Aves de Flora Fértil Av. Jiménez Comuneros
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e Picnic literario en el Jardin Botanico

e [Festival opera al parque

Con la participacién en estos eventos culturales, Coopcultura busca crear acciones
conjuntas, estrategias, y servicios con el fin de estimular la produccién cultural o difundir

la cultura y el fin social cooperativo para consolidar la imagen corporativa.

c. Marketing Digital:

Es la aplicacion de las estrategias de comercializacion llevadas a cabo en los
medios digitales. Todas las técnicas del mundo off-line son imitadas y traducidas a un

nuevo mundo, el mundo online. En el ambito digital aparecen nuevas herramientas como



la inmediatez, las nuevas redes que surgen dia a dia, y la posibilidad de mediciones

reales de cada una de las estrategias empleadas.

Dentro de la estrategia de Marketing Digital, después de haber considerado
factores como el mercado en el que se va a competir, y valorar la posibilidad de abarcar
nuevos mercados, disefiar objetivos de plan de negocio especialmente el objetivo del
marketing digital, en el caso de COOPCULTURA, el objetivo en la estrategia de
Marketing Digital es lograr llegar a la mayor cantidad de personas e instituciones con el
mensaje de poner a su disposicion actividades que no solamente contribuiran a su
formacion cultural, sino mas importante aun, a la recuperacion y embellecimiento de su

entorno ambiental y social.

Las redes sociales tienen amplio alcance por ello en COOPCULTURA una de

las redes sociales que tendrd mayor auge sera Instagram y alli se concentrara todo el

marketing digital de Coopcultura, éstas son algunas de las estrategias a implementar:

o Geo localizar las fotos par que las personar que interactien descubran mayor

contenido de la pagina o cuenta

o Seguir cuentas de otras compafiias con similares objetivos sociales y
culturales

o Optimizar la biografia y los enlaces y afiadir el sitio web.

o Utilizar Instagram stories del dia a dia de cooperativa y del trabajo que se

realiza para tener mayor contacto con los clientes.



Esta herramienta permitira tener mayor difusion del propdsito real de la
Cooperativa y tener aliados estratégicos para expandir y hacer crecer la labor social de

la misma.

Inbound Marketing: una herramienta de esta metodologia para emplear con la Cooperativa

de Trabajo Asociado para la formacidn en ética y cultura ciudadana, seria el Blogging.

Mediante esta herramienta la Cooperativa puede publicar videos que reflejen la
realidad del entorno social: ;Como esta la ciudad?: sus calles, las edificaciones, los
puntos turisticos, los parques, etc. Dichos videos pueden ser incluso donados por los
propios ciudadanos; de esta forma se permitira que la comunidad participe activamente
en reconocer la problematica de su entorno, como primer paso al cambio.

Mediante el blog, se pueden publicar asi mismo, comentarios, reportes, fotos de
las actividades que realice la Cooperativa en sus distintos espacios.

Asi mismo, se puede dar a conocer la pagina web y redes sociales con las que
cuente la Cooperativa.

En el blog, se puede interactuar con la comunidad mediante comentarios y

observaciones que siempre seran respondidas y retroalimentadas oportunamente.

1. Propuesta de Valor:

La propuesta de valor, como su nombre lo indica es un valor agregado, un factor

distintivo o diferencial que se logra ante la competencia.



Por tanto, la propuesta de valor de una organizacion debe ofrecer ventajas tanto a

sus clientes como a su entorno social y al mercado en general.

En el caso de la Cooperativa COOCULTURA, es cierto que su propoésito esta en
la Responsabilidad Social empresarial, con el personal y el medio ambiente, mediante la

cultura ciudadana y contribuir con ello al desarrollo civico social.

Sin embargo, ante tantas camparias que se han liderado frente al tema de la
cultura ciudadana y que poco han generado el resultado que se espera en el
comportamiento y en la ética ciudadana, la propuesta de valor de la Cooperativa debe ir
mas alla, debe provocar un verdadero sentido de responsabilidad por parte de los
ciudadanos, por tal razén, la propuesta de valor de la Cooperativa implicaria ademas, el
de generar certificados de comportamiento social responsable, otorgados a los
ciudadanos que realmente logren un verdadero cambio en su comportamiento social y

ante su entorno.

Dichos certificados, brindarian beneficios adicionales a sus portadores, de

acuerdo con su aporte a la cultura ciudadana y al cambio logrado en el particular.

Algunos beneficios que se podrian considerar con los aliados, serian: mercados,

privilegios en la educacion, rebajas en transporte, entre otros.

2. Link del voki: http://tinyurl.com/y9ta3drx



http://tinyurl.com/y9ta3drx

E. Propuesta de Neuromarketing para la Cooperativa de Trabajo
Asociado para la formacion en Cultura Ciudadana-

COOPCULTURA.

Debido a que el propésito de la Cooperativa es lograr educar a la ciudadania en
temas de ética y cultura ciudadana, el Neuromarketing desempefia un papel fundamental
para lograr tal fin, ya que de hecho el “cerebro emocional” tiene que ver con las
decisiones de compra, es importante hablar directamente al “cliente” evitando la parte
racional, y enfocandose en la emocional.

Pero, ahi no acaba todo, el estimulo para la mente de nuestros asociados es como
si la mente de ellos quieren el color amarillo, simplemente le damos el color amarillo:
Esta apreciacion me permite entender como funciona el neuromarketing.

Cosas en comun en cuanto a cultura ciudadana las tenemos todos, todos
gueremos mejorar,

Todos queremos estar bien, tener una ciudad bonita, agradable, y todos, podemos
ser parte de la mejora. Ahi entra el neuromarketing.

Por tal razon se debe:

% Apelar a las neuronas espejo del cliente: cuando se habla de las neuronas espejo

se refiere a las que estan encargadas de imitar comportamientos de empatia. Ante
esto, se ha comprobado que al emplear sujetos que podrian ser similares a los
clientes y que realizan funciones también parecidas, activan las neuronas. (Sanchez,

2018). En COOPCULTURA llamamos la atencién profundamente a nuestros



asociados (y sus mentes) para que juntos vayamos de la mano en nuestro propdésito

comun.

% Recurrir a la identidad social de los clientes (la ciudadania): siempre es bueno

L)

acudir a la identidad social de las personas para motivarlas a actuar, en este caso, se
debe acudir a la identidad que se adquiere al formar parte de distintos colectivos
como estudiantes, profesores, habitantes de un determinado barrio, empleados, etc.
(Sanchez, 2018)

Para ello se pueden emplear imagenes en carteles publicitarios, en pancartas y

otros medios de comunicacién visual, acompafiadas de pequefia preguntas o frases que

inviten a la reflexion. Por ejemplo:

¢ Qué harias si el frente de tu
casa estuviera asi?...

Y... ;si es tu patio?...




¢ Qué harias si ves tu calle asi?

Y... /siestusala?...

Todo empieza asi:




La ciudad es tu casa, ¢quieres vivir asi?




Podemos lograr un entorno mejor en nuestros barrios y en toda la ciudad si:

Contribuimos de manera
individual en mejorar nuestra
casay su entorno.

ra Ciudada

Tirar la basura
en lugares
adecuados...

Cultura Ciudadana es:

ripes ra

Amar, cuidar
y respetar a

: / 58
los demas A en comun

Recoger las heces
del perro
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Evitemos vivir en esto:

Puede ser una realidad mas alla de un dibujo animado, una realidad que esté en sus

manos...en todos v cada uno de nosotros!




Todo es posible cuando nos
proponemos cambiar!

! Todas las imdagenes fueron consultadas en www.google.com/imagenes



Véndele la mente, resaltaba el encabezado de un articulo que vi en una revista, la intencién

no es otra que venderle al cliente observando sus estimulos, sus reacciones y provocar una

venta mas directa y segura sin atajos.



Este concepto es bien interesante para nuestra propuesta de la cooperativa
COOPCULTURA, en donde lo que queremos es lograr respuestas positivas a cada fase en
nuestra estructura de desarrollo como un emprendimiento que se diferencia en cuanto a
llegar a los clientes, es asi que debemos pensar en un lema como el siguiente: EL

CLIENTE PRIMERO, Y LA CIUDAD TAMBIEN.

Lista de Socios Clave segun modelo CANVAS
v’ Instituto Distrital de las Artes — IDARTES: seria un excelente socio para la
Cooperativa por las actividades que promueve como por ejemplo la actividad:

Pargues para Todos es una estrategia que reune varias entidades del Distrito

para promover la construccion de comunidad, la cultura ciudadana, la nocién de lo
publico, la autogestion y la creacidn artistica a partir de un enfoque interdisciplinar
e intercultural. Su interés principal es convocar a los ciudadanos para que se
apropien del espacio publico, con programacién diversa, gratuita, pensada para toda
la familia en diferentes parques de la ciudad. (Idartes, 2018)

v Instituto Distrital de Recreacion y Deporte — IDRD: se centra en disefiar y
ejecutar acciones recreativas orientadas a garantizar el derecho a la recreacion, el
descanso y la diversion a las personas con discapacidad, sus familias y cuidadores,
por lo que complementaria las actividades de la Cooperativa. (IDRD, 2018)

v’ Instituto Distrital de Patrimonio Cultural: excelente aliado para la Cooperativa
ya que con la institucion se pueden fomentar actividades que involucren a la
ciudania en el cuidado de las estructuras (edificaciones, estatuas, museos, etc), de la

ciudad.



v" Corporacion Cultural Ecoarte: quien describe sus actividades de esta forma:
“dentro de las actividades realizamos talleres de teatro, mdsica, danza, artes
plasticas( pintura, coloreado, origami, mascaras, reutilizacion del material
reciclado) literatura, reciclaje ( reciclamos las botellas plasticas de gaseosa y
luego las rellenamos con todas las bolsas plasticas que utilizamos para luego dar
otro uso de estos materiales que perjudican tanto el medio ambiente), estos nifios y
nifias estudian en la mafiana en colegios privados o distritales, y salen de alli,
luego llegan a la corporacién para hacer las actividades que tenemos programadas
para ellos y ellas, también tenemos un espacio para la recreacion donde se les
ensefian juegos de ajedrez, domino ,parques, de pensamiento l6gico, bloques
l6gicos y de habilidad matematica, también tenemos una piscina de pelotas donde
se divierten y comparten con sus comparieritos ”. (ecoarte, 2018)

Dichas actividades fortaleceran los objetivos de la Cooperativa COOPCULTURA.

v/ Canal Capital: puede brindar un espacio para promover las actividades de la
Cooperativa junto con sus aliados estratégicos, ademas de crear un programa

enfocado a ensefiar cultura ciudadana.

Propuesta para involucrar a los Socios Clave

Al disefar el Canvas del proyecto de la Cooperativa, se enlistaron socios clave
como: el Instituto Distrital de las Artes — IDARTES; Instituto Distrital de Recreacion y
Deporte —IDRD; Instituto Distrital de Patrimonio Cultural y algunas Sociedades

Publicas como el Canal Capital, entre otras similares que se quieran unir al proyecto ya



que dichas entidades han trabajado de alguna manera en actividades sociales en pro del

patrimonio de la ciudad.

Es interés de la Cooperativa que la ciudad cuente con una red de trabajo
asociado, involucrado en lograr responsabilidad social por parte de los ciudadanos y de

las entidades en general del entorno social.

Por tanto, se buscan aliados que deseen trabajar con el enfoque de impactar de
manera positiva al ciudadano en sus habitos diarios, mediante campafias y actividades
enfocadas al cuidado del medio ambiente, de las estructuras de la ciudad, asi como en
todo su entorno general; creando asi una conciencia ciudadana, centrada en trabajar los

valores, la cultura y la ética ciudadana.

Es asi, como la Cooperativa busca entidades que fomenten la educacion, los
valores y el civismo llegando a la mayor cantidad de habitantes de la ciudad con el fin de
lograr mayores resultados sobre todo en zonas de mayor impacto negativo, ya sea por el

nivel académico, econdmico o social.

El beneficio es mutuo, porque cada una de las entidades que participe en el
proyecto podra asi mismo involucrar sus actividades propias de su objeto social, con las
de la Cooperativa, permitiendo que el ciudadano se familiarice ain mas con las

funciones y propositos de cada una.



