ANALISIS DE LA COMUNICACION FAMILIAR A TRAVES DE LA
IMPLEMENTACION DE PRACTICAS DIALOGICAS EN 11 FAMILIAS DE LA

INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA LA SAGRADA FAMILIA, SEDE PRIMARIA JULIA

CALDERON

DIANA CAROLINA VEGA MORENO
DIANA YULIETH HUERTAS LOMBANA

UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA'Y A DISTANCIA
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES, ARTES Y HUMANIDADES
PROGRAMA DE PSICOLOGIA
IBAGUE
2014



ANALISIS DE LA COMUNICACION FAMILIAR A TRAVES DE LA
IMPLEMENTACION DE PRACTICAS DIALOGICAS EN 11 FAMILIAS DE LA

INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA LA SAGRADA FAMILIA, SEDE PRIMARIA JULIA

CALDERON

DIANA CAROLINA VEGA MORENO
DIANA YULIETH HUERTAS LOMBANA

TRABAJO DE GRADO PARA OPTAR EL TITULO DE PSICOLOGO

DIRECTOR PROYECTO DE INVE,STIGACIC')N
VICTORIA EUGENIA HERNANDEZ

UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA'Y A DISTANCIA
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES, ARTES Y HUMANIDADES
PROGRAMA DE PSICOLOGIA
IBAGUE
2014



Tabla de Contenido

Pag.

RESUMEN 07
ABSTRACT 08
INTRODUCCION 09
Antecedentes 10
Planteamiento del problema 12
Marco teorico 13
Objetivos 22
General 22
Especificos 22
Justificacion 22
METODO 25
Enfoque metodoldgico 25

Tipo de investigacion 26
Participantes 27
Estudio sociodemografico 27
Técnicas e instrumentos 28
Procedimiento 36
RESULTADOS 39
DISCUSION 57
CONCLUSIONES 59
RECOMENDACIONES 61
REFERENCIAS 62




Cuadro 1.

Cuadro 2.

Cuadro 3.

Cuadro 4.

Cuadro 5.

Cuadro 6.

Cuadro 7.

Cuadro 8.

Cuadro 9.

Lista de cuadros

Preguntas orientadoras al inicio del proceso investigativo

Ficha técnica Test de la Familia.

pag
28

29

Ficha técnica Test de la Figura Humana.

30

Talleres investigativos.

30

Preguntas orientadoras al final del proceso.

36

Informacién académica y disciplinaria de los estudiantes participantes.

Matriz de resultados. Test de la Familia.

39

43

Matriz de resultados. Test de la Figura Humana.

46

Matriz de resultados. Analisis de estrategias por actores. Talleres investigativos.48



Lista de gréficos

Grafica 1. Pregunta 1. Preguntas orientadoras al inicio del proceso investigativo.
Gréfica 2. Pregunta 2. Preguntas orientadoras al inicio del proceso investigativo.

Gréfica 3. Pregunta 3. Preguntas orientadoras al inicio del proceso investigativo.

Gréfica 4. Pregunta 1. Preguntas orientadoras al final del proceso investigativo.

Gréfica 5. Pregunta 2. Preguntas orientadoras al final del proceso investigativo.

Gréfica 6. Pregunta 3. Preguntas orientadoras al final del proceso investigativo.

pag
40
41
42
54
55

56



Lista de apendices

pag
Apéndice A. Formato del observador del alumno 67
Apéndice B. Formato de visita domiciliaria. 68
Apéndice C. Genogramas. 69
Apéndice D. Consentimientos informados. 70
Apéndice E. Preguntas orientadoras al inicio del proceso. 76
Apéndice F. Test de la familia. 81
Apéndice G. Test de la Figura Humana. 95

Apéndice H. Evidencias fotogréaficas de las reuniones con padres de familia y estudiantes. 106

Apéndice I. Preguntas orientadoras al final del proceso. 121




RESUMEN

La presente investigacion titulada “Analisis de la comunicacién familiar a través de la
implementacion de estrategias en practicas dialdgicas en 11 familias de la institucion educativa
técnica la sagrada familia, sede primaria julia calderon” consistié en comprobar la efectividad de
las estrategias en practicas dial6gicas planteadas por la investigadora Schnitman, D. (2000), para
esto, se aplicaron a 11 familias de estudiantes entre 6 y 10 afios de los grados primero y segundo,
busca brindar espacios a través del dialogo en los cuales los participantes reconocieran y
reflexionaran sobre las practicas comunicativas en la familia y su importancia a la hora de
enfrentar las crisis familiares independientemente del contexto. Para este estudio se utilizo el
enfoque cualitativo, con el tipo de Investigacion Accidn, aplicando instrumentos entre ellos test
psicoldgicos como el test de la familia, test de la figura humana, talleres investigativos
participantes. Como uno de los pricipales resultados, se encontro que fueron las familias quienes
encontraron el problema y también la forma adecuada de corregirlo, evidenciando asi, una forma
de cambiar el método de intervenir en este tipo de comunidades vulnerables ante los problemas
comunicacionales.

Palabras Clave: Comunicacion, dialogo, familia, relaciones familiares, practicas dialogicas.



ABSTRACT

This research entitled " Analysis of Family Communication Through the Implementation of
Dialogical Strategies in 11 Families of the Institucion Educativa Técnica La Sagrada Familia de
Ibagué, sede Julia Calderén Primaria™ was to test the effectiveness of dialogical Practices
proposed by the researcher Dora Freed Schnitman, (2000), to this, 11 families were applied
students between 6 and 10 years of the first and second grades, seeks to provide spaces through
dialogue in which participants recognize and reflect on the communicative practices in the
family and its importance when face family crises regardless of context. Qualitative approach
was used, with the type of action research for this study, using test instruments including
psychological and family test, test of the human figure, research workshops participants. As one
of the pricipales results were found that families who found the problem and the proper way to
correct it, thus showing a way to change the method involved in this type of vulnerable
communities to communication problems.

keywords: Communication, dialogue, family, family relationships, dialogical Practices.



INTRODUCCION

Colombia es un pais que a lo largo de la historia ha presentado diferentes problematicas
sociales, como el desplazamiento, el conflicto armado interno, la violencia, los bajos niveles de
escolaridad, la falta de empleo de calidad, la ausencia de acompafiamiento a la familias y a las
instituciones, entre otras; todo esto repercute en la familia. Por lo anterior se hace necesaria la
intervencién de instituciones que brinden apoyo psicosocial a estas familias buscando mitigar
algunas de las consecuencias de los factores antes mencionados.

Dado que Ibagué no es ajena a esta situacion, la Universidad Nacional Abiertay a
Distancia desde el programa de psicologia en convenio con La Institucion Educativa Técnica La
Sagrada Familia, Sede Julia Calderdn Primaria, realiza un proceso de acompafiamiento a
familias con alto grado de vulnerabilidad especialmente a familias de nifios que presentan
dificultades académicas, disciplinarias derivadas de situaciones familiares de riego.

En el marco de ese acompafiamiento se realizé un diagndstico por estudiantes de la
UNAD el cual arrojé que en esta poblacion se presentan varios fendmenos que afectan las

relaciones familiares, entre estos los de tipo econémico, afectivo y de comunicacion.

Uno de las situaciones problemicas este tipo de comunidad vulnerables es la
comunicacidn, si se tiene en cuenta que la optimizacion de esta, se considera como uno de los
factores protectores de la relacion familiar y como uno de los aspectos que puede ayudar a
alcanzar los objetivos de superacion tanto personal como familiar, y que la ausencia de esta se ve
reflejada en el &ambito educativo a través de mal comportamiento, bajo rendimiento académico y

problemas para relacionarse, por lo anterior se propone realizar una investigacion de tipo



Investigacion Accion, a través de la cual se busca un aprendizaje colectivo de la realidad, basado
en un andlisis critico con la participacion activa de las familias implicadas, que se oriente a
estimular el cambio en la forma de comunicarse al interior de estas; se investigara si es posible
que las practicas dialdgicas planteadas por la Psicdloga Dora Fried Schnitman, pueden
contribuir o no en el mejoramiento de la comunicacién de estas personas. Para ello se utilizaran
técnicas e instrumentos sociales, que tiendan a evaluar y transformar las practicas dial6gicas que
hasta el momento han sostenido estas familias y que es necesario modificar para mejorar las

relaciones y la dinamica del grupo.

Antecedentes

Con la finalidad de ofrecer una vision panoramica de las investigaciones que se han
realizado sobre este tema, se revisaron en primer lugar, investigaciones a nivel internacional y en
segundo lugar, algunos estudios hechos a nivel nacional y regional, encontrandose asi estos

antecedentes

En Espafia se realiz6 un estudio denominado “Una Experiencia de Mejora de las
Habilidades para la Parentalidad y el Desarrollo Socio personal de los Menores en Contextos de
Desproteccion Social”, realizado por Bartau, 1., de la Caba, M., (2009), como resultado se
evidenci6 que en algunas familias progreso el desarrollo de habilidades como: cuidar y atender
las necesidades basicas de los hijos e hijas, comprender sus necesidades, conocer el rol
educativo parental de tipo democratico, compartir actividades con ellos y ellas y centrarse en lo

positivo y estimularles.
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Igualmente, en México, se llevd a cabo una investigacion realizada por Martinez, L
(2003), denominado “Interaccién madre-hijo-padre, estimulacion en el hogar y desarrollo del
nifio en una zona rural en pobreza extrema del estado de Sonora en México”, se obtuvo que los
padres de familia reportaron poca interaccion con sus hijos, asi mismo, que en algunos casos se
dedican a ser proveedores mas que a relacionarse con sus hijos. La comunicacion entre madres e
hijos era muy pobre ya que estas no tienen cubiertas sus necesidades basicas, también se
encontro una marcada diferencia en el tipo de relacion entre madre e hijo y madre e hija. Las
madres de esta zona le restaban tiempo a la convivencia con sus hijos porque estaban mas

preocupadas en cumplir con sus labores como amas de casa.

En el Centro de Estudios Avanzados en Nifiez y Juventud, una alianza de la Universidad
de Manizales y el CINDE. Flérez, E. (2008), realizo un proyecto de investigacion como tesis de
grado, el cual se titula “Construccion de acuerdos a partir de las practicas dialogicas en el aula”,
en este proyecto se buscaba Comprender como se construyen los acuerdos a partir de las
practicas dialogicas entre profesores y estudiantes del programa de VI semestre de ciencias
sociales de la Universidad de Cordoba, el resultado fue que los estudiantes participantes en la
problematizacion de las teméticas propuestas, utilizaron las préacticas dialégicas para construir

acuerdos a partir de las afirmaciones, opiniones y argumentos.

Por lo anterior se determina que esta tematica a investigar es relevante y pertinente

porque no se ha estudiado en la regién y aportaria al nuevo conocimiento en este campo.
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Planteamiento del problema

El grupo familiar base fundamental de la sociedad se fundamente en un contexto del desarrollo
psicolégico humano. Este analisis se efectta desde las referencias cientificas ofrecidas por el
area de conocimiento Psicologia Evolutiva y de la Educacion, referentes a la crianza infantil y al
trato recibido por los nifios en el ambito familiar a lo largo de la historia de la humanidad. Por
otra parte, se analiza la posicion de la familia en el amplio marco del entramado social y se
comprueba la evolucion de la estructura familiar desde las civilizaciones antiguas, donde la
familia tiene una importante presencia en el poder politico, hasta la familia de las sociedades
occidentales actuales, centrada en el ambito de lo privado y de lo emocional, es asi como se
evidencia en las familias el complejo del contexto familiar que obliga a recurrir a diferentes
disciplinas cientificas. El anlisis de la influencia del contexto familiar en el proceso de
desarrollo psicologico supone apelar a disciplinas como la Antropologia Cultural o la Sociologia
y a teorias de caracter supra o inter disciplinar, como la Teoria de Sistemas o la Teoria
Ecoldgica. Al igual que se acaba construyendo un modelo ecoldgico, sistémico, interactivo y
bidireccional, que se encuentra muy lejano de aquel modelo unidireccional que pretendia
identificar influencias directas del comportamiento de los padres en el desarrollo de rasgos
psicoldgicos en sus hijos. La propuesta tedrica que se presenta consiste en la definicion del
contexto familiar como un espacio interactivo multiinfluenciado, donde las variables relativas a
los padres tienen importancia, pero en el marco de la influencia de otras variables entre las que

destacan los ambientes socioculturales.
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Teniendo en cuenta que los nifios y nifias remitidos por la Institucion Educativa
presentan problematicas como mal comportamiento, bajo rendimiento académico, y algunos han
sido remitidos a psicologia en varias ocasiones, se ha podido observar a partir de las entrevistas
y diagndsticos realizados, que estos comportamientos estan directamente relacionados con las
variadas problematicas familiares como la falta de comunicacion y didlogo, la ausencia de uno
de los padres, asignacion del cuidado de los nifios a terceros, el maltrato, la falta de supervision,
los bajos recursos econdmicos, el hacinamiento, entre otros. En este contexto se puede afirmar
que tanto los nifios y nifias remitidos como sus familias se encuentran en una situacion de
vulnerabilidad ya que si estas situaciones persisten se podra ver afectado el proyecto de vida

familiar y personal.

Por lo anterior, se hace necesario implementar estrategias que conlleven a lograr un
cambio en la forma como se comunican y asi mitigar los riesgos asociados a la ausencia o a la
mala comunicacion y que a su vez sirve como ingrediente para potenciar otras estrategias que
estén siendo utilizadas en la Institucion educativa para el apoyo de estas familias.

Lo anterior nos lleva a la siguiente pregunta de investigacion:

¢Se puede analizar la comunicacién familiar a través de la implementacién de las practicas dialégicas en

11 familias de la Institucion Educativa Técnica la Sagrada familia, sede Julia Calderén primaria”?

Marco tedrico

Teniendo en cuenta que la investigacion descrita involucra la psicologia desde

perspectiva comunitaria y por ende al psicdlogo desde este rol, Castro, F. (2010) sefiala tres
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lineas de intervencion comunitaria: investigacion aplicada, utilizacion del conocimiento
psicoldgico en la practica, intervencion psicosocial. Rothman y Thomas (1994) proponen un
modelo de intervencién unido a la investigacion, el cual esta estructurado en tres areas:
desarrollo y aplicacion del conocimiento producido a través de la investigacion social y de la
investigacion del comportamiento, implementacion del conocimiento en intervenciones
practicas; una de las comunidades que apoya el psicdlogo comunitario es la familia, en este caso

tratando probleméticas como: la comunicacion y la vulnerabilidad.

Es asi como Martinez, L. (2003), define la familia como un grupo de personas que
conviven y comparten vinculos de sangre y apellidos. Es también algo mas que una organizacion
de individuos que coopera entre si. La familia debe ser entendida como una comunidad, como un
grupo donde las relaciones entre miembros tienen un profundo caracter afectivo y son las que
marcan la diferencia respecto de otro tipo de grupos. Bajo esta perspectiva, las reacciones
emocionales en el contexto familiar son una fuente constante de retroalimentacion de las

conductas esperadas entre los miembros de la unidad familiar.

Segun Maganto Mateo, C. (1998) el crecimiento de la familia supone sucesivas
readaptaciones y cambios personales, sociales, de pareja, en los hijos, que implican el ejercicio
de nuevos roles muy significativos que, al cambiar, cambian elementos de la identidad de la
persona. La persona pasa por sucesivas identidades y roles, ejerciéndose mas de uno en
determinados momentos del ciclo vital: hija, esposa, madre joven, madre madura, abuela, amiga,
profesora, compafiera. De igual modo, los nifios a lo largo de su desarrollo van asumiendo

progresivamente nuevos roles diferenciales.
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Teniendo en cuenta lo anterior, la Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz
Roja y de la Media Luna Roja, afirma que las familias en situacion de vulnerabilidad enfrentan
numerosos factores de riesgo que son entendidos como todos los elementos ambientales, sociales
y familiares que suscitan una alta probabilidad de interferir en el estado de salud individual o
colectiva y casi siempre esta relacionado con la pobreza. En este contexto, la vulnerabilidad
puede definirse como la capacidad disminuida de una persona o un grupo de personas para
anticiparse, hacer frente y resistir a los efectos de un peligro natural o causado por la actividad
humana, y para recuperarse de los mismos. La vulnerabilidad varia en funcion del grupo social,
sexo, origen étnico u otra identidad, edad y otros factores; entre estos la comunicacion la cual es
segun Satir, V. (1997), el principal mecanismo de interaccion para los seres humanos. A traves
de ella se conocen y negocian los espacios en la vida cotidiana, al igual que se entregan o
vivencian las creencias, las costumbres y los estilos de vida propios de cada familia, comunidad
0 espacio social al que se pertenece. La misma autora sefiala que es muy util el trabajar las
habilidades de comunicacion con los padres, ya que éstos generalmente vivieron su adolescencia
con conflictos, situacion que les obstaculiza la comunicacion con los hijos. Ademas de esto, se
ha encontrado evidencia que sugiere que las madres estan mas implicadas en el cuidado y

supervision de los nifios.

Por lo anterior se considera que el didlogo es una parte importante de la comunicacion,
Segun el profesor Crespo Comesafia, J. (2000) Dialogar es un proceso de caracter horizontal en
el que los actores intercambian permanentemente sus papeles, de forma que el emisor se
convierte en receptor y viceversa durante el transcurso del didlogo. EI mensaje viaja a través de
una doble via ya que los participantes tienen el mismo acceso a la palabra. El fin del proceso es

el conocimiento mutuo y la creacion de un espacio comin de comprensién. Este espacio comdn
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facilita las relaciones de auténtica comunicacion en la medida en que se amplia el conocimiento

de las esferas personales de los sujetos participantes.

De esta forma se debe tener en cuenta que la buena comunicacion y el didlogo son
factores protectores y su ausencia incrementa la vulnerabilidad y afecta principalmente a los
nifos, es por esto que Satir. V. (1991) afirma que cuando un nifio llega al mundo, la
comunicacion se presenta como el factor determinante en las relaciones que estableceré con los
demads, y lo que sucedera con cada una de ellas a lo largo de su vida. En este sentido, la
comunicacion familiar sera para el nifio el primero y mas importante espacio para el aprendizaje

de estrategias de relacion con su entorno.

Ademas, las relaciones familiares positivas son al mismo tiempo una importante fuente
de recursos psicosociales que facilitan, a su vez, procesos adaptativos en el nifio y en el
adolescente. En este sentido, se ha constatado que las relaciones positivas entre padres e hijos
contribuyen al desarrollo de una autopercepcion y de una autoestima positiva, tanto en los
dominios familiar como social o académico. Todo este aprendizaje se produce desde la familia
ya que es la primera instancia y la institucion que globalmente tiene mas influencia en la

formacidn y desarrollo de nifios y adolescentes.

Ballenato, G. (2007), en el libro “Educar sin Gritar”, explica que hay varios estilos de
comunicacién en la familia: primero El estilo Inhibido o Pasivo, que se caracteriza por una
escasa 0 nula verbalizacién de lo que se piensa, de lo que se siente o de los comportamientos que
nos molestan de los demas, evitando actuar por miedo a las consecuencias. Es comdn la

utilizacion de estrategias poco claras e inseguras acompafiadas de un lenguaje dubitativo,
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emitido con un volumen de voz extremadamente bajo, para abordar o resolver situaciones. La
postura corporal asociada es tensa, retraida, y el espacio interpersonal Desmesurado. Segundo, el
estilo agresivo, el afrontamiento de las situaciones es directo, brusco y poco respetuoso,
provocando malestar emocional en los interlocutores y deteriorando la relacion con ellos. El
lenguaje suele ser impositivo, cargado de érdenes e interrupciones en el discurso de los demas,
con elevado volumen de voz, gestos amenazantes y postura corporal tendente a invadir el
espacio de la otra persona. La comunicacién es unidireccional padres-hijos, y la ausencia de
dialogo es la practica habitual. Y finalmente, el estilo asertivo, que implica expresar lo que se
quiere, lo que se desea, y lo que se espera del otro, de modo directo, claro y respetuoso; la
comunicacion es abierta y bidireccional padres/hijos, con frecuentes negociaciones y

consecucion de acuerdos.

Igualmente Ballenato, G. (2007), menciona que existen también elementos facilitadores
de la comunicacion en el contexto familiar que se extienden al contexto social, entre ellos: La
escucha activa: consiste en escuchar con comprension lo que el otro esta diciendo, sin pasar por
alto el estado emocional de quien esta hablando; saber decir no: esto no es sencillo, ya que a
veces no se tienen las habilidades para defender una postura; Saber hacer criticas: o decir que
no se esta de acuerdo con algo de alguien produce unos sentimientos y sensaciones que van
desde la verglienza hasta el temor o la inseguridad; Recibir criticas: lejos de parecer molesto,
debe considerarse como un proceso en el aprendizaje de la comunicacion eficaz, sobre todo
cuando se realizan adecuadamente.

Asi como existen elementos facilitadores de la comunicacion, también hay barreras que

la dificultan, por ejemplo:
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Ordenar y mandar: estos mensajes comunican al nifio que sus sentimientos o necesidades
no son importantes; debe acatar lo que siente o necesita el padre. Provocan miedo ante el poder
del padre. Amenazar: estos mensajes pueden hacer que el nifio se sienta atemorizado 0 sumiso.
Pueden despertar resentimiento y hostilidad, del mismo modo que lo hacen los mensajes que
ordenan o mandan.

Aleccionar, sermonear: estos mensajes intentan hacer ver al hijo el poder de la
autoridad, deber u obligacion externos. Dar soluciones para todo: Estos mensajes a menudo
Ilegan al nifio como una prueba de que el padre no confia en su criterio o capacidad para
encontrar su propia solucion.

Instruir: La accion de intentar ensefiar a otra persona a veces hace que el “alumno”
sienta que se le haga parecer inferior, subordinado, inepto.

Juzgar, criticar, culpar: Estos mensajes, probablemente mas que ningun otro tipo, hacen
que los nifios se sientan inferiores. EI concepto que un nifio tiene de si mismo se forma a partir
de juicios y las valoraciones que hacen de él los padres. Los nifios, como los adultos, detestan
que se les juzgue negativamente, responden poniéndose a la defensiva, para proteger la imagen
que tienen de ellos mismos.

Alabar: Los elogios a menudo se entienden por parte de los padres como un intento de
manipulacién, una forma sutil de influir en el hijo para que haga lo que los padres quieren que
haga.

Ridiculizar, avergonzar: Estos mensajes pueden producir un efecto devastador en la
imagen que el nifio tiene de si mismo. Pueden hacer que se sienta indigno, malo, poco querido.

Interpretar, diagnosticar: Estos mensajes comunican al nifio que el padre lo conoce

muy bien, que conoce sus motivaciones o la razén por la cual se porta como lo hace. Este
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analisis parental puede resultar amenazador y frustrante para el nifio. Si el andlisis o
interpretacion del padre resulta ser acertado, el nifio puede sentirse avergonzado por quedar al
descubierto, cuando este analisis o interpretacion son erréneos, como suelen ser, el nifio se
enfada porque le acusan injustamente.

Consolar, quitar importancia: Tranquilizar a un nifio que esta inquieto por algo puede
servir sOlo para convencerle de que no se le comprende.

Sonsacar, interrogar: Hacer preguntas puede transmitir al nifio falta de confianza,
sospecha o duda. Los nifios también interpretan algunas preguntas como intentos de ponerles en
una posicion peligrosa para poder atacarlos.

Distraer, ironizar: Estos mensajes pueden comunicar al nifio que no se esta interesado
en él, que no se respetan sus sentimientos o que, directamente, se le esta rechazando. Los nifios
suelen ser bastante serios cuando necesitan hablar de algo. Cuando se les responde bromeando,
se pueden herir sus sentimientos y hacer que se sientan rechazados. Los nifios, como los adultos,
quieren que se les escuche y se les comprenda con respeto. Si los padres se deshacen de ellos,

pronto aprenderan a ir a otro sitio con sus problemas y sentimientos importantes.

Por lo anterior se han desarrollado diferentes metodologias que conducen al desarrollo de
habilidades comunicativas en la familia, una de estas metodologias es la que se conoce como
estrategias dialogicas, las cuales segun Lépez, H., (2005) consisten en construir desde la
comunicacion, desde el dialogo, una buena practica comunicativa y asi procurar las condiciones
mas favorables para que se produzca la transmisién efectiva de valores. Estos actuaran como
elemento de cohesion creando cultura de grupo y espacios comunes de pertenencia. Mediante

las practicas dialdgicas se aprende con autenticidad, a expresar y compartir sentimientos.
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Segun Shnitman, D., (2000), Las Précticas dialdgicas se valen de herramientas tales
como el didlogo generativo, este es uno de los abordajes desarrollados en los Gltimos afios que
utilizan los recursos y valores de los consultantes para afrontar diversas situaciones dificiles,
conflictos y crisis en diferentes contextos. Ofrece un modelo y herramientas para crear
alternativas y posibilidades en la gestion de conflictos transitando el pasaje hacia la creatividad
social. La perspectiva generativa se basa en principios epistemoldgicos de los nuevos
paradigmas y se centra en las oportunidades que surgen de los eventos Unicos, el dialogo, el
aprendizaje y la innovacion en colaboracion con los participantes. Presenta e ilustra preguntas

generativas, una de las herramientas desarrolladas por el modelo.

A traves de esta estrategia se produce algo llamada Creacion dialogica, la cual segun
Rodriguez Fernandez, G., (2008) es la construccion gradual en el tiempo de algo nuevo
mediante el didlogo reflexivo y el aprendizaje conversacional en grupos humanos. En el
desarrollo del proceso las personas o grupos llegan a ver, experimentar, describir, vincularse y
posicionarse de una manera diferente. Este enfoque centrado en los didlogos generativos
considera a la creacion de significado, la experiencia y el conocimiento como procesos
constructivos en los que los acontecimientos especificos, los actos y episodios tienen la

capacidad potencial de transformar las pautas de relacion social desde su interior.

Teniendo en cuenta los temas aqui tratados, en los cuales se destaca la importancia de la
comunicacion, el dialogo, las relaciones familiares, las etapas evolutivas en la infancia, y su
relevancia a la hora de trabajar con familias en situacion de vulnerabilidad, las cuales necesitan
apoyo a través de acciones estratégicas como las que plantea la UNAD, utilizando herramientas

investigativas que promuevan el mejoramiento de la calidad de vida de los participantes. Se

20



debe aclarar que la calidad de vida significa tener buenas condiciones de vida y un alto grado de
bienestar, también incluye la satisfaccion colectiva de necesidades a través de politicas sociales y
la satisfaccion individual de necesidades, esta se ve determinada por varios factores, entre ellos:
los factores materiales (ingresos, trabajo Salud, Nivel de educacion, etc.), factores ambientales
(vecindario/comunidad, presencia y acceso a servicios, grado de seguridad y criminalidad,
transporte y movilizacion, habilidad para servirse de las nuevas tecnologias, caracteristicas del
hogar); factores de relacionamiento, (relaciones con la familia, los amigos y las redes sociales,
integracion a organizaciones sociales y religiosas, el tiempo libre y el rol social despues del

retiro de la actividad econdmica).

Por lo tanto, para contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de las poblaciones
mas vulnerables, en este caso las familias de los nifios remitidos por la Institucion Educativa
Técnica La Sagrada Familia, sede Primaria Julia Calderdn, se hace necesario trabajar con
metodologias de investigacion que ademas de estudiar los fendmenos que se suceden en dicha
comunidad, también aporten de una manera practica a este objetivo, por ello se considera que el
método mas indicado a utilizar es el de la Investigacion Accidn, ya que este es un método de
estudio y accion de tipo cualitativo que busca obtener resultados fiables y Gtiles para mejorar
situaciones colectivas, basando la investigacion en la participacion de los propios colectivos a
investigar. Asi, se trata de que los grupos de poblacién o colectivos a investigar pasen de ser
“objeto” de estudio a “sujeto” protagonista de la investigacion, controlando e interactuando a lo
largo del proceso investigador (disefio, fases, evolucion, acciones, propuestas), se necesita una

implicacién y convivencia del personal investigador en la comunidad objetivo.
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Objetivos.

General
Analizar la comunicacion familiar a través de la implementacion de practicas dialdgicas

en 11 familias de la Instituciéon Educativa Técnica La Sagrada Familia, sede Primaria Julia Calderén”

Especificos

Identificar factores de riesgo psicosocial y protectores existentes en las familias objeto de
investigacion.

Construir estrategias desde las practicas dialogicas para brindar apoyo psicosocial en el
entorno familiar de 11 familias de la Institucion Educativa Técnica La Sagrada Familia, sede
Primaria Julia Calderon.

Contribuir al mejoramiento de los habitos de comunicacion al interior de las familias de esta

comunidad.

Justificacion

Estas estrategias desde las practicas dialdgicas, se aplicaran teniendo en cuenta que en
Colombia, existe un gran numero de familias en condicion de vulnerabilidad Psicosocial, y es un
compromiso de las instituciones de educacién superior como la UNAD, trabajar por el bienestar
y la recuperacién de la familia como el nlcleo basico de la sociedad, es por esto que la

implementacion de las préacticas y estrategias dialdgicas en este tipo de familias contribuye al
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logro de este objetivo y por tanto ensefiar a las comunidades una nueva forma de relacionarse

por medio del dialogo lo cual sera beneficioso para toda la sociedad.

En el caso del departamento del Tolima, este no se encuentra exento de este tipo de
problematica, ya que presenta fendmenos como el desplazamiento, el desempleo, la violencia
intra familiar, el maltrato infantil, entre otras, que colocan en peligro la unidad familiar. Se cree
conveniente la utilizacién de las estrategias desde las practicas dialdgicas para minimizar el
impacto negativo de estos factores de riesgo trabajando en este caso con una pequefia
comunidad, pero que de demostrarse su efectividad, bien podrian implementarse como proyectos

de mayor alcance a nivel regional y por qué no nacional.

Una muestra de lo mencionado anteriormente es el grupo de 11 familias que de la
Institucion Educativa Técnica La Sagrada Familia, sede Primaria Julia Calderén quienes se caracterizan
por estar en condicion de vulnerabilidad psicosocial debido a que las condiciones en que se
relacionan implica riesgos para la estructura familiar, y por tanto se ve afectado el proyecto de
vida de sus integrantes, uno de los factores de riesgo es la falta de comunicacion entre padres e
hijos, hermanos y hermanos, por tanto este proyecto de investigacion se centra en la
recuperacion o adquisicion del dialogo y la comunicacion como factor determinante de las
buenas relaciones entre padres e hijos, para disminuir el distanciamiento y el resentimiento y
contribuir a desarrollar una buena dinamica familiar.

Teniendo en cuenta que la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD, imparte
amplios conocimientos sobre la psicologia social comunitaria y que propende por el bienestar de

la comunidad en general y que parte de esta labor la realiza a través de la investigacion que en
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este caso se articula a través del eje denominado: Prevencion de la vulnerabilidad psicoldgica
y la promocidn de la salud mental comunitaria; busca contribuir a reducir los riesgos
psicosociales de las personas que se encuentran en situaciones dificiles; en este caso a través de
las estrategias y técnicas de las précticas dialdgicas desarrolladas por la psicologa Dora Fried
Schnitman, lo cual le permitiréd a la universidad cumplir con su misién comunitaria y realizar
estudios piloto que si se demuestra que son Utiles, pueden extenderse a otras comunidades.

Asi pues, Para la Psicologia como una ciencia que entre otras estudia las relaciones
humanas y la forma en que estas se construyen, es importante este tipo de investigacion ya que
permite poner en practica las diferentes teorias sobre la comunicacion familiar y comprobar su

validez en poblaciones con altos riesgos psicosociales y/o vulnerabilidad.

Por ultimo, para las estudiantes investigadoras es de suma importancia realizar este
trabajo de campo en comunidades vulnerables ya que permite un acercamiento a las
problematicas que afectan a la poblacion objetivo y de esta forma poner en practica los
conocimientos previos sobre metodologias como la I. A., brindado la oportunidad a 11 familias
de la Institucion Educativa Técnica La Sagrada Familia, sede Primaria Julia Calderdn, para que
sean ellas quienes realicen un analisis critico de sus practicas comunicativas y de esta manera
puedan ellas mismas a través de estas estrategias producir iniciativas que conlleven a la auto
transformacion y a un cambio personal y familiar, cumpliendo asi la misién como profesionales

por parte de las investigadoras para contribuir al mejoramiento de la sociedad.
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METODO

Enfoque cualitativo

El enfoque cualitativo segin Pérez, G. (1990), se refiere a la investigacion que produce
datos descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas o escritas, y la conducta
observable. El planteamiento naturalista insiste en la relevancia del fendmeno frente al rigor del
enfoque racionalista. Se rechaza el monismo metodoldgico, ya que no se puede conocer el
mundo social del mismo modo que el mundo fisico - natural. Asi, se aboga por la pluralidad de
métodos y la adopcion de estrategias de investigacion especificas, singulares y propias de la

accion humana.

En consonancia con lo anterior, se opta por tomar instrumentos de investigacion fiables,
disefios abiertos y emergentes de las multiples realidades interaccionantes. Asi, se apoya en la

observacion participativa, el estudio de casos y la investigacion accion.

Como sefiala Pérez Serrano, G. (1990), la investigacion cualitativa no busca la
generalizacion, sino que es ideografica y se caracteriza por estudiar en profundidad una situacién
concreta. Desarrolla hipotesis individuales que se dan en casos individuales. No busca la
explicacion o la causalidad, sino la comprensidn, y puede establecer inferencias plausibles entre

los patrones de configuracién en cada caso.
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Tipo de Investigacion

Investigacion Accion

Segun Kurt, L. (1946), el término investigacion—-accion es una forma de indagacion
introspectiva colectiva emprendida por participantes en situaciones sociales con objeto de
mejorar la racionalidad y la justicia de sus practicas sociales o educativas, asi como su
comprension de esas practicas y de las situaciones en que éstas tienen lugar, Se trata de una
forma de investigacion para enlazar el enfoque experimental de la ciencia social con programas
de accion social que respondan a los problemas sociales principales. Dado que los problemas
sociales emergen de lo habitual, la investigacién-accion inicia el cuestionamiento del fendmeno
desde alli, transitando sistematicamente, hasta lo filosofico. Mediante la investigacion—accion se
pretende tratar de forma simultanea conocimientos y cambios sociales, de manera que se unan la

teoria y la practica.

El concepto tradicional de investigacion-accion proviene del modelo de Lewin de las tres
etapas del cambio social: descongelamiento, movimiento, recongelamiento. El proceso consiste

en:

1. Insatisfaccion con el actual estado de cosas.

2. ldentificacion de un area problematica;

3. Identificacidén de un problema especifico a ser resuelto mediante la accién;
4. Formulacion de varias hipétesis;

5. Seleccion de una hipdtesis;
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6. Ejecucion de la accién para comprobar la hipdtesis

7. Evaluacion de los efectos de la accion

8. Generalizaciones.

Lewin esencialmente sugeria que las tres caracteristicas mas importantes de la investigacion
accién moderna eran: su caracter participativo, su impulso democréatico y su contribucion

simultanea al conocimiento en las ciencias sociales.

Participantes

Los participantes son 11 familias en situacion de vulnerabilidad de la Institucion Educativa
Técnica La Sagrada Familia, sede Primaria Julia Calderdn. Distribuidas asi:

3 familias del grado 2-2

2 familias del grado 2-1

6 familias del grado 1-1

En el estudio sociodemografico se encontrd la siguiente informacion sobre las familias

participantes:

9 de las 11 familias pertenecen al estrato socioeconémico 3; 1 pertenece al estrato 2 y 1 al
estrato 1.

7 de las 11 familias son extensas, 3 son nucleares, 1 es monoparental.

8 de las once madres de familia son madres solteras, 3 conviven en unidn libre.

5 de las 11 madres son amas de casa, mientras 6 salen a trabajar.
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3 de los padres de familia son empleados, 1 es trabajador independiente. (Los 6 restantes son
ausentes y no se conoce su ocupacion actual).
2 de los 11 estudiantes participantes son repitentes.
Técnicas e instrumentos
Para la investigacion se utilizaron los siguientes instrumentos:

Observador del alumno. Este se compone de un formato electrénico donde se registran
datos como: nombres y apellidos del estudiante, grado, direccion, teléfono, remisiones a
psicologia, compromisos realizados por los padres o acudientes y anotaciones de los docentes

sobre temas disciplinarios y académicos. Ver apéndice 1.

Se inicid el proceso con las preguntas orientadoras: Estas preguntas tienen como
objetivo, conocer si los investigados estan dispuestos a participar en el proceso, ademas de saber
mas sobre sus relaciones familiares actuales y si desean modificar algunos aspectos de la
comunicacion familiar por medio de las actividades que se plantean en el proyecto. Ver cuadro 1

de preguntas orientadoras.

Cuadro 1 preguntas orientadoras al inicio del proceso

PREGUNTAS

1. Participaria de actividades para el mejoramiento de la calidad de vida de su grupo

familiar? Si___ No por qué?

2. Como considera usted que son las relaciones en su grupo familiar? Buenas

Regulares_ malas___ por qué?

3. Piensa que usted y su familia estan dispuestos al cambio? Si No__ Por

qué?
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Seguidamente, se aplico el Test de la familia, que es una prueba para nifios que tiene un
gran valor diagnéstico. Con ella se pueden conocer las dificultades de adaptacion al medio
familiar, los conflictos edipicos y de rivalidad fraterna. Ademas, refleja el desarrollo intelectual
del nifio. En la prueba de la familia se ponen en juego, de manera mas marcada, los aspectos

emocionales. Ver cuadro 2

Cuadro 2. Ficha técnica Test de la Familia.

FICHA TECNICA

Nombre Test del dibujo de la Familia.

Autor: J. M. Lluis

Administracion: Individual.

Duracion: Variable

Aplicacion: a partir de los 5 afos

Significacion: De la afectividad infantil que facilita la
exploracion de las vivencias conflictivas del
nifio.

Material: Papel, lapiz.

Ademas se aplico el Test de la figura humana, en el que se indica que el sujeto haga un
dibujo de la figura humana, asi se vehiculiza especialmente aspectos de la personalidad del
sujeto en relacidn a su auto concepto y a su imagen corporal.

De esta forma el dibujo de una persona al envolver la proyeccién de la imagen de un
cuerpo, ofrece un medio natural de expresion de las necesidades y conflictos del cuerpo de uno.
Cada vez que un sujeto grafica una persona en esta proyeccién de su propio Yo gue realiza
confluyen en sus experiencias personales y sus representaciones psiquicas, Imagenes de
estereotipo sociales y culturales que tienen un mayor o menor peso para el sujeto. Aceptacion o
no de su etapa vital, Identificacién y asuncion del propio sexo y El grado de estabilidad y

dominio de si mismo. Ver cuadro 3

29



Cuadro 3. Ficha técnica Prueba de la figura humana.

FICHA TECNICA
Nombre: Test de la Figura humana de Karen
Autor: Karen Machover
Administracion: Individual.
Duracion: Sin prefijar
Aplicacion: Jovenes y adultos.
Significacion: Proyectan toda una gama de rasgos
significativos y Utiles.
Material: Papel, lapiz.

Y finalmente se realizaron talleres investigativos; estos se desarrollaron en cinco

momentos en los cuales se aplicaron diferentes estrategias desde las practicas dialdgicas con el

fin de conocer las principales falencias en cuanto a la comunicacion familiar, ademas de

interactuar tanto con los padres de familia como con sus hijos, dialogando y reflexionando sobre

las practicas comunicativas y su importancia para una buena relacion familiar. Por medio de

estos talleres investigativos, se busca que sean los participantes los que propongan las posibles

soluciones a las problematicas halladas. Ver Cuadro 4

Cuadro 4. Estrategias en préacticas dialogicas (Talleres investigativos).

Nombre Descripcion de la
de la Actividad actividad Objetivo Recursos
estrategia
Acercamie Se reallizé el primer | Conocer un poco
nto a la _ acercamiento  ante el | mas el contexto de la
comunida I?resentaC| coo_rdir?ador (_je la | poblacion con la cual
q on Institucion Educativa y las | se trabajo.
directoras de grupo de los
grados primero y segundo.
Andlisis Se analizaron los | Identificar cuéles | Material
de fuentes | observadores del alumno | son las | facilitado por la
de datos|de cada wuno de los | problematicas que | Institucién
secundario | estudiantes que participan | presenta cada uno de | Educativa.
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S en el proyecto para |los nifios remitidos
(observad | conocer  su historial | por la intuicion y el
or del | disciplinario. compromiso que
alumno) tienen sus padres con
los llamados de
atencion del colegio.
Presentaci | Se realizd la presentacion | Conocer a  los
6n de cada | ante los acudientes de los | participantes del
uno de los | nifios remitidos por la | proyecto y a su vez
participant | Institucién Educativa. que se presenten ante
es y de las las estudiantes que
investigad realizaran las
oras diferentes estrategias
propuestas.
Se realizO un pequefio | Indagar a cerca de la | Cuestionario
cuestionario a cada uno de | disponibilidad para | individual.
las participantes. participar en las | Lapiz.
Preguntas actividades, como
orientador son las relaciones
as familiares actuales y
si existe disposicion
para alcanzar el
cambio
Como Reunidas en grupo, las | Conocer las | Video vean,
podemos investigadoras plantearon | practicas computador,
cambiar preguntas generativas para | comunicativas de los | papel, lapiz.
enel conocer algunas de las | participantes durante
grupo caracteristicas  de la | su infancia.
familiar infancia y la vida actual de
los participantes. - ldentificar las
Grupo practlcz.as .
comunicativas  que
focal: :
tienen  con  sus

familias en la
actualidad
- Comparar las

practicas

comunicativas de su
infancia con las
actuales para
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establecer  posibles
similitudes y
diferencias.

- Brindar un espacio
para que las madres
y padres reflexionen
sobre la posibilidad
de estar repitiendo
los patrones de
comunicacion o de
conducta negativos
que afectan la
relacion familiar

Carteles en los cuales se | Crear  expectativa | Cartulina,
muestren imagenes | con respecto a la | Recortes de
comparativas de épocas | proxima actividad. revistas,
Campafia | anteriores (20-30 afios Marcadores
de atras) y actuales donde se Cinta pegante.
expectativ | muestre graficamente
a como ha cambiado Ila
comunicacion en la
familia.
Actuando Se orient6 una charla sobre | - Aplicar una | Video vean,
como ta. las etapas evolutivas en la | estrategia dialdgica | Computador,
infancia, orientada a los | que permita a los | Sonido.
padres. Se les pidi6 que | padres comprender | Fichas de
representen el rol de un | que los nifios tienen | cartulina con un
nifio y su comportamiento | un comportamiento | rol en cada una,
£ .| yformade comunicarse de |y wuna forma de | para que actlen
§tra}teg|a acuerdo a etapas | comunicarse segun el caso.
Dialdgica . . . .
evolutivas diferentes. diferente segin la
etapa de su
desarrollo.

- Ayudar a que los
padres recuerden que
ellos también fueron
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nifias y que su
comportamiento fue
similar al de sus
hijos para que se
pongan en el lugar
de ellos y les sea
mas facil
comprenderlos y
tolerarlos.

Juego de

roles

Se realiz6 con los nifios,
un juego de roles sobre las

etapas evolutivas
relacionadas con la
infancia y la

comunicacion.

Conocer la forma en
que ellos interpretan
la forma de
comunicarse de sus
padres.

Fichas

de

cartulina con un
rol en cada una,
para que actuen

segun el caso.

Un camino de carteles
(como linea del tiempo en
la pared) en los cuales se

Crear un ambiente
preparatorio para la
proxima actividad.

Cartulina,
Recortes,

Cinta, Pegante,

contaba la historia de una Tijeras.
persona como era, lo que
Campafia | le gustaba y lo que hacia
de de acuerdo a una época en
expectativ | particular de su vida.
a Finalizando con la época
actual, esto a manera de
recordatorio de las épocas
pasadas y los cambios de
la vida.
Se le obsequi6 a cada | Reflexionar sobre el | Televisor
familia una copia de la | mensaje  de la | DVD
. pelicula: En busca de la | pelicula: es decir | Pelicula.
Buscando | Pelicula: ..
felicidad. Para que la|como Ila falta de
la En busca | . . L
. vieran en casa reunidos en | comunicacion puede
felicidad de la familia y luego discutirla | contribuir a  los
familiar | felicidad y ueg

en grupo en la siguiente
sesion.  (esto porque los
padres afirmaron no tener

problemas de pareja
y también como el
buen manejo de las
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disponibilidad de tiempo
para ver la pelicula en la
institucién ya que muchos
tenian que trabajar y la
pelicula dura casi dos
horas.

situaciones dificiles
procurando no
afectar a los hijos
permite que estos
sean mas felices, asi
mismo la
importancia de tener
objetivos claros en la
vida para poder
utilizar las
circunstancias

actuales que aunque
dificiles pueden ser
una plataforma para
surgir y lograr los

propdsitos
personales.
Tarjeta de invitacion a cine | Invitar a las | Tarjetas de
Campafia (disefiada cre('altiv'afnente) participa.ntes para invitaf:i()n,
de donde se les invito a la | que asistan a la | especialmente
.| proyeccion de la pelicula, | proyeccion de la | disefiadas.
expectativ | . L . ;
o sin indicar el titulo, | pelicula.
insinuando un poco la
tematica.
Mediante estrategia | - Mostrar de una | Titeres
dialdgica (titeres) tanto los | manera participativa
padres como las [ la forma como se
investigadoras y los nifios | afrontan los
Ladica dialogaron sgbre la forma | conflictos familiares
con I correcta e incorrecta de |y como se resuelven.
Comunica - afrontar los conflictos con | - Mostrar como las
familia . . .
ndonos Visita los hijos y también el | buenas estrategias de
afectivame ((jo::Iiciliari respeto hacia los padres y | comunicacion
nte 2) hermanos. permiten corregir los

comportamientos

inadecuados de los
nifos.
Lograr una
integracion
familiar
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Mediante una reunion con | -Evaluar el impacto | Fotocopias,
los acudientes de los nifios | de las estrategias en | Cuestionario.
participantes, se realizd un | préacticas dialogicas | Lapicero.
pequefio cuestionario | en el entorno
escrito con el cual se|familiar de las
evalué el impacto que tuvo | familias
Preguntas | el proceso investigativo en | participantes.
orientador | el entorno familiar; | - Conocer la
Logramos . , . .,
. as al final | ademas se dieron algunas | percepcion que
el cambio? . .
del recomendaciones  sobre | tenian los padres de
proceso casos especiales. familia a cerca del

proceso realizado.
-Indagar si se logro o

no un cambio
significativo a nivel
familiar.

Otro Instrumento importante en el proceso fue la aplicacion de un formato de visita
domiciliaria. Es un formato disefiado especialmente, se compone de preguntas para conocer la
conformacion familiar, las caracteristicas socioecondmicas, escolaridad, relaciones familiares.
Ver apendice 2. Otro instrumento utilizado es el genograma que hizo parte del proceso de la

visita domiciliara. Ver apéndice 3

Terminado el proceso se aplicaron preguntas orientadoras: Las preguntas orientadoras al
final del proceso, permiten conocer el nivel de participacion en las actividades propuestas y
saber si se logro algun cambio en la comunicacion y las relaciones familiares y por tanto conocer

la efectividad del proceso. Ver cuadro 5.
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Cuadro 5 preguntas orientadoras al final del proceso

PREGUNTAS

1. Particip6 de las actividades para el mejoramiento de la calidad de vida de su grupo

familiar. Si, no, por qué?

2. Como considera usted que son las relaciones en su grupo familiar después de las
estrategias implementadas por las estudiantes de la UNAD? Buenas, regulares, malas,

por qué?

3. Piensa que usted y su familia estuvieron dispuestos al cambio? Si, no, porque?

Procedimiento

Primera fase: acercamiento a la comunidad
En esta etapa del proyecto, se realizé una reunion con el coordinador y las docentes de
los grados primero y segundo, en la cual se presenté el proyecto y se recibieron las

recomendaciones de parte de la institucion.

Segunda fase: Disefio y formulacion de instrumentos

En esta fase se formularon y disefiaron instrumentos que permitieron hacer un
diagndstico inicial de la comunidad y evaluar las relaciones y la comunicacion familiar, asi
como aspectos emocionales y socio afectivos de los participantes; los instrumentos mencionados
fueron: observador del alumno, preguntas orientadoras al inicio del proceso y al final del
proceso, test de la familia, test de la figura humana, talleres investigativos desarrollando

estrategias desde las practicas dialdgicas, y formato de visita domiciliaria.
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Tercera fase: Anélisis de fuentes de datos
Se analizaron los observadores de cada uno de los alumnos seleccionados para conocer

sus antecedentes académicos y disciplinarios.

Cuarta fase: Disefio de Talleres investigativos a través de estrategias desde las practicas
dialogicas.
Se disefiaron los talleres investigativos implementando en ellos estrategias dialégicas de

acuerdo a la problematica encontrada en las fuentes de datos.

Quinta fase: Aplicacion de las estrategias e instrumentos
Se aplicaron las estrategias e instrumentos planteados anteriormente para la busqueda de

la solucidn a las necesidades especificas que se encontraron.

Sexta fase: Sistematizacion y analisis de la informacion

Se reunid toda la informacion hallada y se sistematiz6, de acuerdo a los parametros

establecidos en el proyecto de investigacion.

Séptima fase: Analisis de los resultados

Se tomo la informacion y se sistematizé a traves de matrices de informacion,

posteriormente se analizé detalladamente para obtener un resultado confiable.

Octava fase: Discusion y conclusiones.
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Se discutieron los resultados de la investigacion y se determino si este tipo de

investigacion es el indicado para la poblacion y si las estrategias aplicadas son las adecuadas.

Novena fase: Socializacién ante la comunidad.

Se presentaron los resultados ante la comunidad y se dieron recomendaciones frente a

futuras investigaciones.
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RESULTADOS

Teniendo en cuenta los resultados de los diferentes instrumentos aplicados en las

categorias de caracterizacion de familia, escolaridad, practicas dialdgicas, y comunicacion; se

encontraron los siguientes hallazgos.

Analisis del observador del alumno

Luego de analizados los seguimientos disciplinarios se encontrd la siguiente informacion

académica y disciplinaria: Ver cuadro 6

Cuadro 6. Informacion académica y disciplinaria de los estudiantes participantes

Informacion académica

Algunos de los estudiantes presentan reportes de los docentes por
deficiencias lectoescritoras, algunos estudiantes estan repitiendo el
afio escolar, presentan bajo rendimiento académico, inmadurez
para la edad que tienen (segun los docentes), se encuentran
numerosas citaciones a los acudientes por motivos académicos.

La mayoria no presentaba algun tipo de informacion académica.

Informacidn disciplinaria

Algunos de los estudiantes presentan reportes de los docentes por
dificultad para acatar normas, indisciplina, agresividad, desorden,
conflictos con los compafieros, no prestan atencion a la clase.

A la mayoria se les remitié a psicologia.

La mayoria de los acudientes realizaron compromisos para hacer

que sus acudidos mejoren su comportamiento ante la institucion.

Analisis de las preguntas orientadoras al inicio del proceso investigativo
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Ante las preguntas orientadoras iniciales se encontra:

Grafica 1. Pregunta 1 ¢Participaria de actividades para el mejoramiento de la calidad de

vida de su grupo familiar?.

Pregunta 1: Participaria de actividades para el
mejoramiento de la calidad de vida de su grupo
famir?.

E S
MNO

Analisis de la grafica

El 78% de los participantes afirmaron tener voluntad de participar en actividades que
mejoren la calidad de vida del grupo familiar ya que la mayoria afirman que es muy importante
para mejorar la comunicacion y la relacion familiar, también reconocieron tener muchas
falencias que les gustaria corregir. El 22% de los participantes afirmaron no tener deseo de
participar en las actividades propuestas por falta de tiempo y porque consideraban tener una

buena relacion familiar que no necesita cambios.
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Gréfica 2. Pregunta 2. Como considera usted que son las relaciones en su grupo familiar?

Pregunta 2. Como considera usted que son
las relaciones en su grupo familiar?.

M Buena

M Regula
r

Analisis de la grafica

El 67% de los participantes afirmaron tener buenas relaciones familiares, porque afirman
que logran solucionar los conflictos y las dificultades de una forma adecuada, el 22%
consideran que la relacién familiar es regular, porque tienen poco tiempo para dedicar a sus hijos
por factores laborales; el 11% afirma que la relacién es mala debido a las condiciones

socioecondmicas y a los problemas de comunicacién.
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Gréfica 3. Pregunta 3. Piensa que usted y su familia estan dispuestos al cambio?

Pregunta 3. Piensa que usted y su
familia estan dispuestos al cambio?.

Sl
MNO

Analisis de la gréafica

El 89% de los participantes afirma que la familia se encuentra dispuesta al cambio, ya
afirman que es necesario para mejorar las condiciones y las relaciones familiares, siendo una
prioridad crecer a nivel familiar; EI 11% afirmo no estar dispuesta al cambio ya que considera

que sus relaciones familiares estan bien y no lo necesita.

Analisis test de la familia de la familia

A continuacion se presenta el analisis de los resultados obtenidos de la aplicacion del test
de la familia. Para este caso se realizo el analisis del plano del contenido a nivel individual

debido a las particularidades de cada nifio, Ver cuadro 7.
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Cuadro 7. Matriz de resultados. Test de la familia. Aplicado a 11 nifios y nifias con edades entre

6y 10 afios de 1° y 2° grado de la I. E. T. La Sagrada Familia sede Julia Calderdn

Primaria.

Participantes: 11 nifios y nifias con edades entre 6 y 10 afios de 1° y 2° grado de la I. E. T. La

Sagrada Familia sede Julia Calderén Primaria

PLANO

RESULTADO DE LA PRUEBA

ANALISIS

Plano grafico

La de

estudiantes

gran  mayoria los

realizaron  trazos

fuertes en los dibujos.

Se puede inferir que son nifios con

tendencias agresivas y audaces, con
inhibicion de su expansion vital, y una

fuerte tendencia a replegarse en si mismos.

Plano de las | Algunos de los estudiantes | Se infiere que algunos de los estudiantes

estructuras realizaron figuras con estructuras | muestran signos de ser inhibidos y guiados

formales de tipo racional, mientras la gran | por las reglas; mientras la gran mayoria
mayoria realizaron figuras con | muestra signos de espontaneidad y
estructuras de tipo sensorial. sensibilidad al ambiente.

Plano del | Estudiante 1

contenido El estudiante, ha suprimido en el dibujo a la figura paterna y manifiesta no

querer dibujarlo, esto es un indicador de la ausencia paterna que el nifio percibe

y que puede ser fuente de algin conflicto emocional, se percibe que tiene una

relacion mas cercana con su madre y su hermano mayor, siendo el mas distante

el hermano del medio; ademas el estudiante presenta indicadores de conflictos

emocionales.

Estudiante 2

A pesar de que el nifio solo convive con su bisabuela, dibuja una familia

extensa con 7 integrantes muy felices, esto podria ser un signo de su deseo de
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tener una familia més grande y de vivir con sus padres y hermanos. La figura
del tio es desproporcionada en tamafo con respecto a las demas, indicando que
es una figura que el estudiante percibe como muy importante para él. La figura
considera méas cercana es la de la bisabuela, lo cual se entiende porque es la

Unica que lo acomparia y quien tiene la custodia del menor.

Estudiante 3

El estudiante omitio la figura materna, esto indica que siente temor hacia ella o
el deseo de alejarla emocionalmente. La figura mas cercana para el estudiante,
al parecer es el abuelo y la méas distante, el padre. Para el nifio es muy
importante uno de sus tios quien dibuja en la familia pero que no vive en su
caso, lo mismo sucede con el abuelo quien ha sido incluido en la familia pero
quien no vive en la misma casa; ademas el estudiante presenta indicadores de

conflictos emocionales.

Estudiante 4

El estudiante percibe a su hermano como mayor como una figura amenazante,
en cambio percibe a su hermana de 9 afios como una figura muy cercana, por
otro lado percibe a la madre como una figura alejada pero carifiosa Yy al padre
como una persona castigadora, ha omitido a un tio que vive en su casa lo cual
puede indicar que no se siente identificado con él o que lo percibe como una

persona distante.

Estudiante 5

La estudiante aunque no vive con la hermana y el padre los ha incluido en el
dibujo, esto puede indicar su deseo de convivir con ellos, asi como el afecto
que siente hacia estos. Para ella las figuras mas cercanas son su madre y su
hermana y percibe a la hermana menor como una persona muy feliz, percibe al

padre como la persona mas alejada de la familia.

Estudiante 6
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Aunque la estudiante convive solo con la madre, ha dibujado una familia
extensa de 8 integrantes, en la cual incluye a un amigo, un tio, una tia, dos
hermanos, y al padre, que en este caso es percibido como la persona mas
distante emocionalmente, el mas cercano para la estudiante son un hermano y
la madre; el hecho de dibujar una familia tan extensa puede indicar su deseo de
que la familia este unida; ademas el estudiante presenta indicadores de

conflictos emocionales.

Estudiante 7

Teniendo en cuenta el tipo de dibujo realizado en todas sus caracteristicas no se
muestra acorde a la edad cronoldgica del estudiante, puede ser un indicador de
déficit cognitivo.

Estudiante 8

El estudiante, ha dibujado primero a la madre, lo cual indica que tiene un buen
vinculo afectivo con ella, luego procedié a dibujar al padre y lo hizo mas
grande que al resto, seguido se dibujo él mismo y a el hermano, omite a la
abuela materna quien convive con él, esto puede ser indicador de un deseo
inconsciente de suprimirla, percibe a la madre como a la persona mas feliz y al

padre como a la persona mas distante.

Estudiante 9

El estudiante percibe a la abuela como la persona méas sobresaliente de la
familia, y a su hermano muy cercano a la madre, por otro lado se ha omitido al
mismo dentro del dibujo, esto es un indicador de desvalorizacion de si mismo y

baja autoestima, percibe a su hermano como una persona muy feliz.

Estudiante 10
El estudiante dibuja primero al padre, luego se dibuja a si mismo, y después a
la mascota, por Gltimo dibuja a la madre y omite a los hermanos, lo anterior es

indicador de que la relacion con sus hermanos no es muy buena y por el
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Estudiante 11

importante de su vida.

contrario es muy buena con el padre a quien percibe como la persona mas feliz.

El estudiante dibujé primero al padre, después a la madre y seguido se dibujo él
mismo, ademas dibujo a la abuela y al abuelo maternos, también percibe al
padre como la persona més feliz, lo anterior se puede interpretar como que el

nifio se tiene un vinculo afectivo fuerte con el padre y sus abuelos son parte

Analisis del test de la figura humana

El test de la figura humana se aplico a los estudiantes participantes con el fin de conocer

algunos indicadores del desarrollo y tambien emocionales para determinar el nivel de

maduracion y las actitudes y preocupaciones de los nifios.

siguientes hallazgos. Ver cuadro 8.

Como resultado encontraron los

Cuadro 8. Matriz de resultados. Test de la figura humana aplicada a 11 nifios y nifias con edades

entre 6 y 10 aflos de 1° y 2° grado de la I. E. T. La Sagrada Familia sede Julia Calderon Primaria

Participantes: 11 nifios y nifias con edades entre 6 y 10 afios de 1°y 2° grado de la I. E. T. La

Sagrada Familia sede Julia Calderon Primaria

INDICADOR RESULTADO DE LA PRUEBA ANALISIS
Indicadores del | EI desarrollo cognitivo segin la edad | Segun el resultado de Ia
desarrollo (edad vy |y el nivel de maduracién de los nifios | prueba, se puede afirmar que el

nivel de maduracion)

es en la mayoria (5) normal alto a
superior, algunos (3) normal bajo,

algunos (2) superior, y solo uno

limite-borderline.

nivel de maduraciéon vy
desarrollo para la edad que
tienen los nifios participantes

es adecuado o normal.
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Indicadores
emocionales (actitudes

y preocupaciones)

En los dibujos de la figura humana,
realizados por los nifios participantes,
los

se  encontraron siguientes

indicadores,

Algunos pocos realizaron sombreado
en alguna parte de la figura.

Esto es wun indicador de

ansiedad y baja autoestima

La mayoria realiz6 trazos asimétricos.

Esto indica dificultad en la

coordinacién visomotora.

La gran mayoria realizaron figuras

Es un indicador de timidez,

pequefas. inseguridad, retraimiento,
depresion.
Algunos pocos dibujaron la cabeza | Indica sentimiento de

pequeria

inadecuacion intelectual.

Algunos realizaron brazos muy cortos

para la figura

Esto es wun indicador de
dificultad para conectarse con
el mundo exterior y los que le

rodean, también retraimiento.

Algunos realizaron brazos largos.

Esto es wun indicador de
expansividad y en ocasiones

agresividad.

Pocos realizaron la figura con las

piernas unidas.

Esto indica rigidez, dificultad

para controlar los impulsos.

La mayoria omitieron la nariz en el

dibujo de la figura humana.

Indica timidez, retraimiento y

ausencia  de agresividad

manifiesta.

Solo uno omitié los brazos.

Esto indica ansiedad, culpa por

una conducta socialmente

inaceptable.

Algunos omitieron los pies en la

figura.

Indica sentimientos de poca

valia e inseguridad, que no

47




tienen en donde apoyarse.

La mayoria de los participantes

omitieron el cuello

Indica inmadurez,
impulsividad y poco control

interno.

La mayoria de los nifios ubicaron la

figura arriba de la hoja.

Es un indicador de inseguridad,

retraimiento y tendencia a la

fantasia.
Algunos pocos ubicaron la figuraen la | Esto es un indicador de
parte inferior de la hoja. pesimismo, inseguridad vy
depresion.

Pocos ubicaron el dibujo en la parte
central de la hoja.

Esto es wun indicador de
equilibrio emocional y toma de

decisiones positivas.

La gran mayoria se identificaron con

su propio sexo Yy realizaron una figura

Esto indica que se identifican y

estereotipan la conducta de su

correspondiente a su mismo género. Sexo.
Pocos estudiantes realizaron | Esto es un indicador de
borraduras sobre la figura. ansiedad.

Anadlisis de las estrategias desde las practicas dialogicas aplicadas en los talleres investigativos.

En los talleres investigativos aplicados tanto a padres de familia como a estudiantes se

encontraron los siguientes resultados. Ver cuadro 9.

Cuadro 9. Matriz de resultados. Analisis de estrategias por actores. Talleres investigativos

Estrategia Actores Analisis
Estrategia 1
Presentacion ante | La gran mayoria de los | Se pudo evidenciar que las familias

los participantes

participantes que fueron invitados

mediante

citaciéon

Institucional

participantes presentan problematicas

como:
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estar
de

planteadas en el proyecto para

afirmaron dispuestos a

participar las estrategias
mejorar la comunicacion a través
de las précticas dialdgicas, la gran
tener

mayoria afirmaron una

buena relacion familiar, pero
también consideraban que tenian
falencias en la comunicacion y
dificultades en el momento de
resolver problemas con sus hijos.

La gran mayoria se mostraron
dispuestos al cambio y afirmaron
que para ellos, todo lo que ayude a
mejorar la relacion familiar es

importante.

Desintegracion  familiar, ausencia
paterna, nifios sin supervision de
adultos responsables, hacinamiento,
pobreza extrema, entre otros.

Todo esto permitidé tener una visién
mas cercana de la situacién de

vulnerabilidad que viven estas
familias y que segun la Federacion
Internacional de Sociedades de la
Cruz Roja y de la Media Luna Roja
los lleva a enfrentar numerosos
factores de riesgo que suscitan una
alta probabilidad de interferir en el
estado de salud individual o colectiva

de la familia.

Estrategia 2

Como
cambia en
familiar

focal)

podemos
el grupo

(grupo

La gran mayoria de los asistentes
participaron activamente y
reflexionaron sobre las préacticas
comunicativas familiares en su
infancia, y las compararon con las
que hoy cada uno utiliza en su
grupo
diferencias vy

familiar, hallando las

también  las
similitudes.

La gran mayoria manifesto tener
un buen recuerdo del colegio y de

su infancia a pesar de que también

Se debe tener en cuenta que la buena

comunicacion y el dialogo son
factores protectores y su ausencia
incrementa la vulnerabilidad y afecta
principalmente a los nifios, es por
esto que V. Satir, (1991) afirma que
cuando un nifio llega al mundo, la
comunicacion se presenta como el
factor determinante en las relaciones
que establecera con los demas, y lo
gue sucedera con cada una de ellas a

lo largo de su vida. En este sentido, la
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la gran mayoria dijo que las
relaciones familiares eran menos
favorables que las que tienen sus
hijos actualmente.

La gran mayoria afirmé que era
mejor el estilo de crianza de
épocas antiguas y que seria bueno
que hoy en dia se pudiera aplicar.
La gran mayoria afirmé que
dentro de su familia se imponen
pocas normas y que el cuidado de
los hijos estd a cargo de otras
personas e incluso se quedan
solos, segun ellos por situaciones
laborales.

La gran mayoria considerd que sus
hijos no son lo suficientemente
comunicativos, ya que solo
algunas veces o pocas veces les

cuentan lo que les sucede.

comunicacion familiar serd para el
nifio el primero y mas importante

espacio para el aprendizaje de

estrategias de relacibn con su
entorno.
Ademas, las relaciones familiares

positivas son al mismo tiempo una

importante  fuente de  recursos
psicosociales que facilitan, a su vez,
procesos adaptativos en el nifio y en
el adolescente.

En este sentido, se ha constatado que
las relaciones positivas entre padres e
hijos contribuyen al desarrollo de una
autopercepcion y de una autoestima
positiva, tanto en los dominios
familiar como social o académico.
Todo este aprendizaje se produce
desde la familia ya que es la primera
instancia 'y la institucion que
globalmente tiene més influencia en
la formacion y desarrollo de nifios y

adolescentes.

Estrategia 3

Actuando como tu.

Algunos de los participantes
Ilevaron a cabo la actividad hasta
el final.

La mayoria no accedi6 a participar
porque afirmaban sentir pena de
actuar nifos,

como preferian

hablar en lugar de actuar.

Maganto Mateo, C. (1998), el
crecimiento de la familia supone
sucesivas readaptaciones y cambios
personales, sociales, de pareja, en los
hijos, que implican el ejercicio de
nuevos roles muy significativos que,

al cambiar, cambian elementos de la
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Los padres manifestaron algunos
problemas que tienen actualmente
con sus hijos, entre ellos, no son
obedientes, que tienen muchos
conflictos con sus hermanos, que
van mal académicamente, no son
ordenados, no les gusta hacer
tarea, pero reconocen que muchas
de estas conductas son originadas
en la falta de tiempo y dedicacion
de los padres hacia sus hijos.

La

representaron a la figura materna e

mayoria de los nifios
ignoraron la figura paterna ya que
en la mayoria de los casos esta se
encuentra ausente; por otro lado
representaron conflictos con sus
tenian

hermanos, algunos

expresiones agresivas y otros

demasiado pasivas.

identidad de la persona. La persona
pasa por sucesivas identidades y
roles, ejerciéndose mas de uno en

determinados momentos del ciclo

vital: hija, esposa, madre joven,

madre madura, abuela, amiga,

profesora, compafiera.  De igual

modo, los nifios a lo largo de su
desarrollo van asumiendo
progresivamente nuevos roles

diferenciales.

Estrategia 4

Buscando

felicidad familiar

la

La

participantes

de

estuvieron

los
de

acuerdo en ver la pelicula “En

gran  mayoria

Busca de la Felicidad” y afirmaron
que el mensaje de la misma es
positivo y deja una gran ensefianza
sobre la necesidad de afrontar las
de

diferente, procurando favorecer a

dificultades una forma

la familia, en este caso

La de

Sociedades de la Cruz Roja y de la

Federacion Internacional

Media Luna Roja, afirma que las
de

vulnerabilidad enfrentan numerosos

familias en situacion

factores de riesgo que son entendidos

como todos los elementos

ambientales, sociales y familiares que
suscitan una alta probabilidad de
estado de salud

interferir en el
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protegiendo a los hijos de las
secuelas negativas.

Los participantes relataron algunas
historias de personas que hicieron
frente a sus dificultades de tal
manera que sus hijos no se vieron
afectados y que por el contrario
lograron superarlas y hoy en dia
son personas que viven en
condiciones muy diferentes, todo
gracias al esfuerzo y a no darse
por vencido ante las dificultades,
pensando siempre en un futuro

mejor.

individual o colectiva y casi siempre
esta relacionado con la pobreza.

Por lo anterior, la estrategia planteada
favorece a las familias para que
herramientas

adquieran que les

permita afrontar las situaciones
familiares dificiles sin afectar a los

ninos.

Estrategia 5

Comunicandonos
afectivamente

(visita domiciliaria)

La gran mayoria de los
participantes aceptaron realizar la
estrategia dialdgica planteada en
sus casas Yy con la participacion de
sus familias.

En la actividad lo participantes
realizaron un didlogo sobre las
formas correctas e incorrectas de
resolver los conflictos familiares,
dando participacion tanto a los
nifios como a los adultos, en
algunas no se pudo realizar el
dialogo familiar porque solo habia
un miembro de la familia y otros
tener

afirmaron  no tiempo

Las estrategias dialogicas, segun
Lopez, H., (2005) permiten construir
desde

dialogo,

la comunicacién, desde el

una  buena  practica

comunicativa y asi procurar las
condiciones mas favorables para que
se produzca la transmision efectiva
de wvalores. Estos actuardn como
elemento de cohesion creando cultura
de grupo y espacios comunes de
pertenencia. Mediante las practicas

dialégicas se aprende con
autenticidad, a expresar y compartir

sentimientos.
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disponible en el momento mas que
para una corta visita.

Adicional a la visita, se realizd
una actividad con titeres dirigida a
los nifios, en la cual se caracterizd
un dia cotidiano en sus casas y en
el colegio para reconocer la forma
en que los nifios se relacionan y se
comunican. Esta actividad fue de
gran impacto para los nifios, ya
que se identificaron con los
personajes y participaron
activamente y al final
reconocieron con claridad el
sentido de la actividad y la
ensefianza que se queria dejar
sobre la importancia de seguir
ciertas pautas y cambiar otras, se
encontré que el uso de titeres es
una herramienta que permite a los
nifios vencer muchas de las
barreras que suelen existir a la
hora de comunicarse con los
adultos, a través de esta actividad
se obtuvo gran cantidad de
informacién sobre las rutinas de
los estudiantes  participantes,
informacion que dificilmente los
nifios aportan debido a la timidez,

el miedo y la inseguridad.
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Anédlisis de Preguntas orientadoras al final del proceso investigativo

Ante las preguntas orientadoras se encontrd

Grafica 4. Pregunta 1. Participé de las actividades para el mejoramiento de la comunicacion de

su grupo familiar?

Participo de las actividades para el mejoramiento de la
comunicacion de su grupo familiar?

Msi MNO

0%

Analisis de la grafica

Segun los datos encontrados, el 100% de los investigados participaron en las actividades

y estrategias propuestas para el mejoramiento de la comunicacion en el grupo familiar, ya que

refieren que les interesa mejorar la comunicacion y es bueno para mejorar.
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Grafica 5. Pregunta 2. Cémo considera que son las relaciones en su grupo familiar después de

las estrategias implementadas por las estudiantes de la UNAD?

Como considera que son las relaciones en su
grupo familiar despues de las estrategias
implementadas por las estudiantes de la UNAD?

HBuenas sMalas wRegulares

N%

Analisis de la grafica

El 100% de los participantes considera que después de las estrategias implementadas las

relaciones de su grupo familiar son buenas, refieren que algunos estudiantes mejoraron su

comportamiento e implementaron mas el dialogo que la violencia, también porque tienen mas

herramientas para afrontar los problemas familiares.
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Grafica 6. Pregunta 3. Piensa que usted y su familia estuvieron dispuestos al cambio?

Piensa que usted y su familia estuvieron
dispuestos al cambio?

HSI WNO

0%

Analisis de la grafica

El 100% de los participantes piensa que el grupo familiar estuvo dispuesto al cambio,
refieren que fue interesante, que hicieron el esfuerzo por la familia, porque es necesario mejorar
muchos aspectos de las relaciones familiares, porque deseaban mejorar. Este tipo de actividades

fueron percibidas como un gran apoyo para los nifios y las familias.

56



DISCUSION

Teniendo en cuenta los planteamientos de Maganto Mateo, C. (1998) quien afirma que
los cambios en la familia suponen sucesivas readaptaciones y cambios personales y sociales, en
los hijos, que implican cambios en elementos de la identidad de la persona. En el caso de los
estudiantes participantes se evidencié que a raiz de los cambios familiares, como ausencia de
alguno de los padres o de ambos, los nifios empezaron a mostrar mal comportamiento y bajo
rendimiento escolar, se podria afirmar que la falta de comunicacién de los padres hacia los hijos
en los momentos de crisis contribuyé al cambio que presentaron los menores. Ya que los padres
de las familias participantes vivieron su infancia en un ambiente generalmente restrictivo sin
espacios de comunicacion les es dificil expresar sus sentimientos de forma verbal a sus hijos y
tampoco se lo han ensefiado a estos, lo cual coincide con la afirmacion de la autora Satir, V.
(1991), quien dice que es importante trabajar con los padres de familia las habilidades
comunicativas, esto permitiria que se creen espacios para que en la familia se expresen los
sentimientos sin temor y disminuiria la aparicion de sintomas conductuales como agresividad,
depresion, rebeldia entre otros, ya que la buena comunicacion y el dialogo son factores

protectores y su ausencia incrementa la vulnerabilidad y afecta principalmente a los nifios.

Por otro lado, las relaciones familiares positivas son al mismo tiempo una importante
fuente de recursos psicosociales que facilitan, a su vez, procesos adaptativos en el nifio. Ya que
las familias de los nifios participantes no manejaban una buena comunicacion familiar, esto

impidié que estos se adaptaran a las nuevas situaciones y que ante los conflictos con sus pares
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académicos no tuvieran herramientas para resolverlos y por tanto dificultar la convivencia
escolar.

En el proyecto de investigacion se encontraron diferentes estilos comunicativos en las
familias participantes, estos estilos han sido descritos por Ballenato, G. (2007), en el libro
“Educar sin Gritar”, entre ellos, el estilo inhibido o pasivo y el estilo agresivo fueron los

predominantes en las familias investigadas.

Teniendo en cuenta los problemas de comunicacién presentes en estas familias se
implemento la metodologia de las practicas dialogicas para desarrollar habilidades
comunicativas en la familia, tales practicas dialogicas permitieron construir desde el dialogo,
una buena practica comunicativa y asi procurar las condiciones mas favorables para que se de
un mejor manejo de las crisis familiares, y se aprende con autenticidad, a expresar y compartir
sentimientos, asi como lo expresa Shnitman, D., (2000), quien propone herramientas como el
dialogo generativo, el cual utiliza los recursos y valores de los participantes para afrontar
diversas situaciones dificiles, conflictos y crisis en diferentes contextos, otra de las herramientas
desarrolladas por el modelo son las preguntas generativas, las cuales fueron de gran utilidad en

el desarrollo del proyecto y evaluacién del mismo.

Por ultimo, una de las finalidades de este proyecto fue contribuir al mejoramiento de la
calidad de vida de las poblaciones mas vulnerables, en este caso las familias de los nifios
remitidos por la Institucion Educativa las metodologias de investigacion que se utilizaron
ademas de estudiar los fenémenos que se suceden en dicha comunidad, también aportaron de

una manera practica al mejoramiento de la comunicacién y la relacion familiar.
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CONCLUSIONES

En el desarrollo del proyecto de investigacion que se llevé a cabo en la Institucion
Educativa Técnica La Sagrada Familia, sede Julia Calderén Primaria, con la participacion de 11
familias de estudiantes de los grados primero y segundo que fueron asignadas por los docentes
teniendo en cuenta su bajo rendimiento académico y disciplinario. En el proceso se identificaron
factores de riesgos psicosociales existentes dentro de las familias, tales como: Falta de
comunicacion, ausencia de uno o ambos padres, falta de supervision de adultos responsables
durante el tiempo en que algunos de los menores se encuentran en sus casas, poco 0 inexistente
acompafiamiento en la realizacion de las tareas escolares, vulnerabilidad socioecondmica, falta
de interés en cuanto a los problemas de salud fisica y mental de los padres o cuidadores hacia los
nifios. También se identificaron algunos factores protectores como: La disponibilidad de
algunos de los padres para modificar los aspectos negativos de la convivencia familiar, el afecto
que afirman tener los padres y cuidadores hacia los menores, el apoyo de los docentes y del
coordinador quienes se preocupan por el bienestar de los estudiantes y estan dispuestos a recibir
el apoyo de instituciones que puedan prestar servicios sociales a estos nifios vulnerables.

Al identificar los anteriores factores de riesgo y protectores se construyeron algunas
estrategias dialdgicas para brindar apoyo psicosocial a las 11 familias seleccionadas de la
institucion Educativa, por medio de estas estrategias se crearon espacios de dialogo para
implementar herramientas que permitieran mejorar la comunicacion en el entorno familiar y con
ello reducir los factores de riesgo y aumentar los factores protectores, ya que se considera que
una familia que tiene una buena comunicacion esta mejor preparada para hacer frente a las

problematicas que se pueden presentar tanto fuera como dentro del hogar.
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Gracias a las practicas dialogicas aplicadas se logr6 conocer a fondo la situacion y las
problematicas familiares de cada uno de los participantes y a la vez que cada uno lograra
reflexionar sobre la situacion actual y encontrar por si mismo una posible solucion o estrategia
para modificar la dindmica familiar que consideraba necesario cambiar.

Se puede concluir que con el proceso realizado en esta comunidad se contribuyé al
mejoramiento de los habitos de comunicacion y por tanto a mejorar la relacion familiar de las
familias participantes lo cual se veréa reflejado en el comportamiento disciplinario y en el
rendimiento académico de los estudiantes, ya que se considera que muchos de sus problemas son

producto de las practicas dialogicas incorrectas.

60



RECOMENDACIONES

Para la Institucién Educativa

Realizar seguimiento a las familias de los estudiantes para detectar los casos especiales
de nifios en situacion de vulnerabilidad psicosocial.
Asignar a los estudiantes practicantes de pedagogia y de licenciatura de instituciones
universitarias con las que tienen convenio, para que trabajen con los casos especiales de refuerzo
escolar y contribuir de esta manera a que estos nifios se iguales académicamente con respecto a
sus compafieros y disminuir asi los problemas académicos que son fuente de conflictos con los

docentes y los padres de los nifios.

Para los padres participantes

Asistir a la totalidad de las citaciones realizadas por la institucion, ya que su asistencia es
el paso inicial para lograr concretar estrategias que pueden benéficos a los estudiantes y
modificar las situaciones problematicas que se puedan presentar.
Colocar en préctica las herramientas adquiridas durante el proceso que se realiz6 con las familias
en el proyecto de investigacion.

Supervisar las actividades académicas de los nifios y reforzar lo aprendido en casa.
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Apéndice A

Formato del observador del alumno

CDBESERY ATFDNE INEL ALLNINC

IEATONE REL ESTUNLANTE

Docemssmio | Evtudianre | Grupo Cniliipn _...
1105812052 ANGEL FOMERCS MEGUEL 0100 N1 010103 %E |
e Institucion Educativa Tecnica La =
@ Sagrada Familia.
COESERVADOR DEL ALUMMND
S TRAANTE: | GRS 3101 Uadinng
COMMGDE I w204
AuCIaTeE MTE: TE LE P 5
ERE e CEL UL S
[TTT

OESERVACKINES Y FELICITACKNES

" Estado de Matricula " Datos del E-l-t-dlnrrbe.".. Editar Matricul || Control de Asistencia [T Bnl-l:‘l:hu.".. Irl'lpl'il'llr.".. Pagaduria

Consullar Dbsenacones

Raglstrar Obsenaclan
ESTAIMY IME LA MATHICULA Editar Observaciones

n’IAT'RICLmDO Consultar Citacianas

DATOS DEL ESTUDIANTE

Documento Estudiante
1105612052 | |
mm“ g
01-01 M JULIA CALDERON MANANA

COMPROMISO

Me comprometo con la Instimeidn a, asistir a clases cumplideanente atendicndo los horarios de la metibacion, portenda los
untforines cortespondientes. de manera adecuads. & demostra 1m comportangento respeleoso con commpafieros profesores
v demas personal, a complir con &l manual de comeheencia ¥ las normas que adopte Ia [nstiticion, a responder por farsas,
lecciones, cvalraciones v toda actividad de indole acedemica; a no propiciar o participar en actos o actividades gue afectzn
el notmal desarollo de la msttucion. Como padre de farmilia wo Acediente del estudiante, me comprometo a cunply con
todas y cada una d= las comvocatorias que Ia mstucion edocatva haga a mi nombre; 2 proveer a mi acodido de los
elementos necesarios para camplir con s labor academica: uniformes, wtiles escolares, Hbros, matsriales, eto; a responder
por las acciones de mi acudido dentro v fucra de la Institecion, a der cjemyple en i vida en los aspectos moral, cico v o mi
comportamiento personal; 2 orentar a me hijoa) en su desarrollo moral ¥ en sw vocacion profesional.
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Apéndice B

Formato de visita domiciliaria

ESTRATO
NOMBRE DEL ALUMNO GRADO SOCIOECONOMICO
DIRECCION
INTEGRANTES DE LA
GENERO | EsTADO
FAMILIA PARENTESCO | FECHAN | EDAD aviL ESCOLARIDADAD | OCUPACION | DISCAPACIDAD
NOMBRE Y APELLIDO M | F Sl NO

(entre hermanos y hermanos, padres e hijos, padres, otros
Relaciones Familiares:  integrantes)
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Apéndice C

Genogramas

Estudiante 1.

Estudiante 2.
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Estudiante 3.

Estudiante 4
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Estudiante 5.

1977 1992 1959

Estudiante 6.

--.------.---

71



Estudiante 7.

Estudiante 8.
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Estudiante 9.

Estudiante 10

Aladezanmi
. -
1)

|
|
)

1999
15
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Estudiante 11

2007

198
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Apéndice D. Consentimientos

informados.

Ibagué, 4 de agosto de 2014

Co‘th:hITIIAICAITﬁ INCADAAA DN

Yo

Identificado con cédula,

He sido informado por el o los estudiantes, investigadores, de la universidad Nacional Abierta y a
Distancia UNAD Cead Ibagué:

Diana Carolina Vega Moreno y Diana Yulieth Huertas Lombana.

Del proyecto de investigacion titulado "ESTRATEGIAS DIALOGICAS PARA EL MEJORAMIENTO DE LA
COMUNICACION AL INTERIOR DE LAS FAMILIAS DE LA INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA LA
SAGRADA FAMILIA, SEDE JULIA CALDERON PRIMARIA® , sobre el interés de desarrollar un proceso
de investigacion en la institucion donde se encuentra su hijo matriculado, proyecto en el cual se
realizaran entrevistas, talleres investigativos, dialogos, toma de fotografias, apuntes en diarios de
campo, realizacion de valoraciones, y pruebas psicologicas para encontrar posibles situaciones
problema vy las fortalezas, que como persona y colectividad queremos compartir, para completar
entre todos, un conocimiento de la realidad, asi como brindar unas recomendaciones para
gestionar los cambios; autorizando a los psicologos en formacion investigadores, que sean
recopiladas las informaciones, registradas;, ordenadas y analizadas, para utilizarlas en |2 reflexion
y acciones posteriores de solucidn y fortalecimiento en el proyecto de investigacién, con el
compromiso de que la informacion devuelta, sea veridica y que permita el reconocimiento y
cambios en el entorno familiar, para fines académicos, sin identificacién de nombres, vy, que Ia
comunidad educativa se beneficie de este investigacidn. Los nifios y adolescentes que tengan
autorizacion de sus padres, para los mismos fines de desarrollo perscnal y comunitario o
educativo, saldran en las evidencias de forma que no se comprometa su identificacion,

En funcion de lo expueste y previa valoracién de la informacion recibida, por escrito y, me
considera informado, confirmo gue he entendido lo expuesto y anteriormente explicado, ratifico
el consentimiento, acepto estos procedimientos y metodologias y participo en las finalidades
anunciadas por { el ) 1a) o los psicologos en formacién investigadares en comunidad y firmo a
continuacion.

Firma del participante_

Datos del participante: cel.___
edad O' autorizadonp_.— _. ..._.._. _

Firma del, la o los investigadores con cédul




Apéndice E. Preguntas orientadoras al inicio del

proceso.

L]

1.

o

3.

UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA UNAD
PROGRAMA: Psicologia
Fecha: 05 de Junio de 2014

PREGUNTAS ORIENTADORAS.

Participaria de actividades para el mejoramiento de la calidad de vida de su grupo
familiar. Si, no, por qué? Q/"— Sor ) W Cones ?c‘évg 3(_ ,g,‘_
mile. me Cropo de Qo kis versone> Gue dmo

eden Gk Ve= mgior:

Como considera usted que son las refaciones en su grupo familiar? Buena, regular, mala,

por qué? Q/‘-‘- Ca\sdao Que  Zom WSI T Aungoc Tn

Crerciones Se  Presenten | SHuexiones NerRa Con
722 ay.,A..\ de D> @ncontraamed 3C>\~.’Lvangs_

. Piensa que usted v su familia estén dispuestos al cambio? Si. no, porque?

R/: =4 poGg < Nuest eq iovidod @3 cvecer Como
qu‘\a)y PreRPpeEay, en 3 Lo avess éc ka \II<L.,
LIS i

UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA UNAD
PROGRAMA: Psicologia
Fecha: 05 de Junio de 2014

PREGUNTAS ORIENTADORAS.

Participaria de actividades para el mejoramiento de la calidad de vida de su grupo Af
familiar. Si, no, por qué? =1

—— \ - E =
iodo o gut sea O ~~\oVar, SIEPrL

2o blErven 3D Y 31 €5 Po SN O
Como considera usted que son las relaciones en su grupo familiar? Buena, regular, mala,

por qué? \%UQ."\’_)

Popue TS en~on Coa~anitanso~ (3 O\ario,
Ql("i_,m o A reciBraente e\ e +oaloan
Piensa que usted y su familia estin dispuestos al cambio? Si, no, porque?

Sy, Polgeé \los Canbias DA bR~y
o oy A O wnoes  Qapectes
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v
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UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA UNAD
PROGRAMA: Psicologia
Fecha: 05 de Junio de 2014

PREGUNTAS ORIENTADORAS.

I. Participaria de actividades para el mejoramiento de la calidad de vida de su grupo
familiar. Si, no, por qué? G,

2. Como considera usted que son las relaciones en su grupo familiar? Buena, regular, mala,

zol:ltf? B'UQV)O\ Prn(?u.g Siemepre n A b’«’-‘lo D/‘U\llﬂj’ﬁ
130 5S¢ Prese pto 44 cotades

3. Piensa que usted y su familia estin dispuestos al cambio? Si, no. porque? , p @Y

G{ue 7'050{7 105_01‘0\9 Uno «?veno’c Y kS

RTA Y A DISTANCIA UNAD
PROGRAMA: Psicologia
Fecha: 05 de Junio de 2014

PREGUNTAS ORIENTADORAS.

1. Participaria de actividades para el mejoramiento de la calidad de vida de su grupo
é
familiar. Si, no, por qué? ‘_3,r 2 VU vreLeene Fevet! Cenn
- /
9 berr o O W /()ué/,a, 7 g Conkoso D)

7(4 &_)/{} rtie Ltedrocty/sy 2270z o 47//014

2. Cémo considera usted que son las relaciones en su grupo familiar? Buena, regular, mala,
porqué? ~/ ewrqe &/ 07;79 PR s R S
7 €A/ rrre Lirévet (0”)“&‘ Zcoq ;)&v7 22 <y
Uyree peracH zc.‘;yvu. n D trnewrgedh Su Cuidncs
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IINTVERSINAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA UNAD
PROGRAMA: Psicologia
Fecha: (5 de Junio de 2014

O Vs PREGUNTAS ORIENTADORAS.

1. Participaria de actividades para el mejoramiento de la calidad de vida de su grupo
familiar. Si, no, por que?
%,, Qo‘qog_ —&rQ‘f\gQ O\ \N\(\Q Lo Q:Q\-?E‘:Y\mo yYe_
%s.‘b'\v:x\' o O cu\};ub&u« ovke Para {“*L‘\* Ao
WAl Coadt cXon oo\ |
2. Coémo considera usted que son las relaciones en su grupo familiar? Buena, regular. mala.
por qué?
W\Q\Q QOT O V& \\Q.\\ \oge,m Covauar CQLYO‘{\
Roe N B‘bm&Q@u}n§ e \e OwRss &?0" -0 DER%"\-
Q)

= , N\ Aglexen i‘d\v‘f T NS 2w \o

3. Piensa que ustcdysu familia estan dispuestos al cambio? Si, no, porque?

6" ‘\Q(_Q‘D'(\Q QQR@-‘- \-\ q% wals, \\(‘SQ) \S \\}_Dms
Puu)ow Qa~‘\\\\\\\‘{ Cow @9 \f\erW\cw\O \\ Que_Se e pre

do q__ esko cer\-e. Oc “?&‘*\&3 il B0\ed wex\\—o.
UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA UNAD
PROGRAMA: Psicologia
Fecha: 05 de Junio de 2014
e

PREGUNTAS ORIENTADORAS.

I. Participaria de actividades para el mejoramiento de la calidad de vida de su grupo
familiar. S’ no, por qué? Fueses gesesita pos e (o
ajq c}a de &tas perse nas para  en Yendev

(22 j e3 Ay '.affdbeCéJ ( ¢c/u&zr q
Uuc Yol

J, oS
Como considera usted que son las relaciones en su grupo familiar? B&gna, regular, mala,

Prqué? —e 60 un ©Xar gue €5 Ui anide §

L gl N g ol
s

Po" ..‘-“.,.\03 _(un )05 rob\e_mas
3. Picnsa que usted y su familia estan dispuestos al camhno?«%, no, porque?

1

’3'» es o e Savo Pafa c( Uren c{e

/‘Vu —Fami |ta
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UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA UNAD
PROGRAMA: Psicologia

Fecha: 05 de Junio de 2014

2 A
PREGUNTAS ORIENTADORAS.

Participaria de actividades para el mejoramiento de la calidad de vida de su grupo

1.
familiar. SI, no, por qué? S EoTans
e T S buena Tenel prienlocion

2. Coémo considera usted que son las relaciones en su grupo familiar? Buena, rcgllar. mala,

por qué? - r =
Poy la Calde Comunicacion Fue se L1en ¢

3. Piensa que usted vy su familia estan dispuestos al cambio? ix. no, porque?

Po‘t‘{ue los combiss Seu Yuenos fva

\Q O-\Mon-\o ‘FOM.".\O\

UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA UNAD
PROGRAMA: Psicologia

Fecha: 05 de Junio de 2014

PREGUNTAS ORIENTADORAS.

| Participaria de actividades para €l mejoramiento de la calidad de vida de su grupo
familiar. Si, &’a por qué?poﬂ [a/_’/a Lo I T A AL

2. Coémo considera usted que son las relaciones en su grupo familiar? Buena, regular, mala,
59 _
POrqUEigongue. poca. Aterrseon e Jy pnetoe pog Falto. 4 7‘/&’”’0
por-¢f tnabaso Jeda rupind

3. Piensa que usted v su familia estan dispuestos al cambio? Si, no, porque? < I bansros

& poMen 4 ?
/ as -
a'h/l LDy E[’ PWATH pa/?[k -7;/( & ya_ Was Lot A //(’“S ¢o
A7

Coe 2/,
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UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA UNAD
; % PROGRAMA: Psicologia
T~ Fecha: 05 de Junio de 2014

PREGUNTAS ORIENTADORAS.

. Participaria de actividades para el mejoramiento de la calidad de vida de su grupo
familiar. Si, t}l(o.porqué? Porget €5 bu ¢ ra

. Como considera usted que son las relaciones en su grupo familiar? Bu}gna. regular, mala,
porqué? 25 huera

. Piensa que usted y su familia estdn dispuestos al cambio? Si, n}) porque? pole peseefomos
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Apéndice F. Test de la

familia
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Apéndice G. Test de la Figura

Humana.

& ‘-__1 »
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Apéndice H. Evidencias fotograficas de las reuniones con padres y estudiantes.
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I. Preguntas orientadoras al final del

proceso.

4. Particip6 de las actividades para ¢l mejoramiento de la calidad de vida de su grupo
familiar. Si, no. por qué?

O, . o . aN\OB cnoeadhs
B e o

WL\ e = Qg\)\ AN
W\’\\ [« "

5. Coémo considera usted que son las relaciones en su grupo familiar después de las

estrategias implementadas por las estudiantes de la UNAD? Buenas, regulares,
malas. por qué?
@oey\o‘b. ) Povrape . e NOusco. e\ E?o\ogm ~ No
\ow Qza\excon
6. Piensa que usted y su familia estuvieron dispuestos al cambio? Si, no, porque?
) pPosTane ewhe o=, dF¥e pueanias o
&?( ex\&{ -

4. Participé de las actividades para el mejoramxento de la cahdad de vida de su grupo
familiar. Si, no, porqué? S| Nnes C{am o= CU«?;«;‘(‘OS‘

> i ‘
Jf los nivies <o ° Y@ +7 j =7 Si
han a\/an?@a[o dur@yz“f‘é cl f’vvc"c—LS()

5. Como considera usted que son las relaciones en su grupo familiar después de las

estrategias implementadas por las estudiantes de la UNAD? Buenas, regulares,
malas, porqué? ' //o s has 6&13"060 co ndv <lr
- \OS olunnos oOOoY mea'orm( =1V,

Co v PO ot { ey

Piensa que usted y su farmha estuvieron dispuestos al carnbno?}Sé. no, porque?

. oY e ue 0n ~ Q1 apPo
(FCL’YZU lof 7hV70-5 j lco ’ﬁ_\al:"/L'j/‘fa‘%

121



1. Participé de las actividades para el mejoramiento de la calidad de vida de su grupo

familior. $i, no,porqué? &5}, POPOL we \nYexesy
mejoxe \oL oL aueocson e a (onen

2. Coémo considera usted que son las relaciones en su grupo familiar después de las
estrategias implementadas por las estudiantes de la UNAD? Buenas, regulares,

malas, por qué? B\)e.ﬂob. Wi‘gp& oS e\ Q&OQ&C
Viewamien Yoo DoXs  Qoen oy -

3. Piensa que usted y su familia estuvicron dispuestos al cambio? Si, no, porque?

Ve COIGue goeen oD Mo~

1. Participé de las actividades para el mejoramiento de la calidad de vida de su grupo
familiar. Si, no, por qué? S/, p?ovyu.o > IMN
Yeelbis apoyo S g opeo wo sabe muelien=

D como mfypyoy .

2. Coémo considera usted que son las relaciones en su grupo familiar después de las
estrategias implementadas por las estudiantes de la UNAD? Buenas, regulares,
malas, por qué?‘ E Bl , pay.;q,,«_ abira  lhabla A

(& 772- 5] 7/ fo&aww& AFZ et N -

3. Piensa que usted y su familia estuvieron dispuestos al cambio? Si, no, porque?

ﬁf, Fovepcre WY#W—’ Le
b de Lo>s X s\l Q/i)
2( oo Clbsrriets .

122



. Participé de las actividades para el mejoramiento de la calidad de vida de su grupo

familiar.“ﬁf, no, por qué?

Cémo considera usted que son las relaciones en su grupo familiar después de las
estrategias implementadas por las estudiantes de la UNAD? Bi¥nas, regulares,
malas, por qué?

Piensa que usted y su familia estuvieron dispuestos al cambio? 34, no, porque?

1

Participé de las actividades para el mejoramiento de la calidad de vida de su grupo

familiar. Si, no, por qué? o4 TOLONE € DONCRZSSN

CAMGIAZ Y tizpeae h ge(Acion conN

Cémo considera usted que son las relaciones en su grupo familiar después de las

estrategias implementadas por las estudiantes de la UNAD? Buenas, regulares,

malas, por qué? BOENDD, o ERLE BRR TS0 enDO,

Piensa que usted y su familia estuvieron dispuestos al cambio? Si, no, porque?
SL PR O} waETE D AT ag
o < EOELZ Al oobhd &N (b perfir

o<y LWDE -

b
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. Participd de las actividades para el mejoramiento de la calidad de vida de su grupo

familiar.;8¢, no, por qué? @3 O\ VDR TYAYDO

Coémo considera usted que son las relaciones en su grupo familiar después de las

estrategias implementadas por las estudiantes de la UNAD? Buygas, regulares,

malas, por qué? &\ C&ﬁ\b‘o e ’.\)31& Den |

Piensa que usted y su familia estuvieron dispuestos al cambio? §, no, porque?

por V@ TWmild Way @ue naerlo:

Particip6 de las actividades para el mejoramiento de la calidad de vida de su grupo

familiar. ¥, no, porqué? iy €l BenEytcn de mit PamillQ
Y \g boena Campnicadon

Coémo considera usted que son las relaciones en su grupo familiar después de las
estrategias implementadas por las estudiantes de la UNAD? B%as, regulares,
malas, porque? QD NI opienden Q cammmay
\O e denten 4 G tenel Moy

com POrtanueio

Piensa que usted y su familia estuvieron dispuestos al cambio? ¥, no, porque?

e Moy wileEsanie-
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4. Particip6 de las actividades para el mejoramiento de la calidad de vida de su grupo

familiar. Si, no, por qué? S)‘

5. Cémo considera usted que son las relaciones en su grupo familiar después de las

estrategias implementadas por las estudiantes de la UNAD? Buenas, regulares,

malas, por qué? ;éu erins

6. Piensa que usted y su familia estuvieron dispuestos al cambio? Si, no, porque?

=7

4. Participé de las actividades para ¢l mejoramiento de la calidad de vida de su grupo

familiar. 8¢ no, por qué? para gue mi
42 wenga R inkmoudn
PE (e ayode en 53 widag

5. Como considera usted que son las relaciones en su grupo familiar después de las

estrategias implementadas por las estudiantes de la UNAD? Buknas, regulares, |

malas, por qué? el compxtamiont® (ambio yq % wnabigmes may

6. Piensa que usted y su familia estuvieron dispuestos al cambio? ${, no, porque?

PX QR 0O Citg de mas

o 0qbtr s de @md  anentar q LAy,
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. Participé de las actividades para el mejoramiento de la calidad de vida de su grupo

familiar. x no, por qué? G, \ N \Re
* < no we 4 r’O\ A
5 (L4 E'I‘Cﬁq i ;

— Coémo considera usted que son las relaciones en su grupo familiar después de las

estrategias implementadas por las estudiantes de la UNAD? Buenas, regulares,

malas, por qué?

. Piensa que usted y su familia estuvieron dispuestos al cambio? §<1 no, porque?
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