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INTRODUCCION

Laempresadel Ejército Nacional en cumplimiento alos requisitos legal es establecidos, y
de acuerdo ala Ley 1562 de 2012"Por la cual se modifica € Sstema de Riesgos Laboralesy se
dictan otras disposiciones en materia de Salud Ocupacional “y el Decreto 1072 del 26 de mayo
de 2015“Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo” y de mas normas vigentes,
implementa el Sistema de Gestion dela Seguridad y Salud en € Trabagjo (SG-SST), quetiene
como fin laestructuracion del trabajo conjunto entre la empresa y los trabajadores, en la
aplicacion del Sistema de Gestion dela Seguridad y Salud en €l Trabajo (SG-SST) através del
mejoramiento continuo de las condiciones en ambientes laborales, en €l control eficaz de riesgos
y de peligros en todas | as éreas que componen las Jefaturas, Comandos, Divisiones, Brigadas y

Batalonesdel Ejército Nacional alo largo y ancho del territorio Nacional.

Ahorabien, teniendo cuentalalabor que realizala empresa del Ejército Naciona;
implementa temas como: con lesiones, enfermedades profesional es, proteccién y de promocion
en salud de todos los empleados, de |os cuales encontramos; Oficiales, Suboficiaes, Soldadosy
Civiles, através de un método aplicado en €l ciclo Deming: Planear, Hacer, Verificar y Actuar
(PHVA), donde se incluye la normatividad vigente externa e interna, las politicas, la disciplina,
la organizacion, laaplicacion, laevauaciony las auditorias; implementado acciones de mejora
continua, en la cual desarrollacon esto un método més eficaz, que le permite cumplir con lo
estipulado dentro de la normatividad del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el

Trabgjo (SG-SST).



Por consiguiente, através de un estudio se busca evidenciar una problematicao delas
debilidades que hay dentro de la empresa del Ejército Nacional, para contribuir en la propuesta
estratégica de mejora en laimplementacion de |os estéandares minimos del sistema de gestion de
laseguridad y salud en € trabajo (SG-SST) en laempresadel Ejército Nacional parael primer

semestre del 2019.



OBJETIVOS

1.1. Objetivogeneral

Elaborar un plan de megjoramiento del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en €l
Trabagjo (SG-SST) en laempresadel Ejército Nacional, a partir de una problematicaidentificada
y evaluacioninicial del sistema (SG-SST), para dar cumplimiento ala normatividad vigente en

materia de riesgos laborales.

1.2. Objetivos especificos

2. Evauar e SG-SST actual de laentidad Ejército Nacional.

3. ldentificar los medios de comunicacion que utiliza la empresa para la divulgacion de
informacion, para dar a conocer la normatividad vigente necesaria a los trabajadores,
referente al Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en €l Trabajo (SG-SST).

4. Verificar lainformacion soporte dentro de las paginas del Ejército, de los planes actuales,
documentos y procesos que utiliza, con € fin de conocer que debilidadestiene para
gjercer unamejora.

5. Proponer cambios en pro del mejoramiento, de acuerdo alos analices y hallazgos
encontrados dentro del manejo del Sistemade Gestion de la Seguridad y Salud en €l

Trabajo (SG-SST).



CAPITULO 1: EL PROBLEMA

Teniendo en cuenta este capitulo y una empresa seleccionada (Ejército Nacional), la cua
es unade | as organizaciones mas grades de todo el pais— Colombia, se buscaraindagar dentro de
lainformacion suministradapor los medios de comunicacion masiva, auxiliares y alternativos
sobre €l Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), con € fin de poder
identificar problematicas dentro de la misma, para poder efectuar recomendaciones directasy
acertadas al Gerente de la empresa, presentando | os antecedes del problema, e planteamiento del
problema, 1os objetivos de lainvestigacion y la propuesta de solucion a problema que se busca
resolver, donde se justificalainvestigacion; fundamentadaen laimportanciade proyectar

procesos claros y medibles dentro de cada una de las areas de la organizacion.

1.1. Antecedentesdel problema

Laempresadel Ejército Nacional conduce operaciones militares paradefender la
soberania, laindependenciae integridad territorial, protegiendo ala poblacion civil y € recurso
privado y estatal, contribuyendo a generar un ambiente de paz, seguridad y desarrollo del pais,
siendo una de las empresas mas grandes del pais.

El Ejército Nacional esta compuesto por Jefaturas, Comandos, Divisiones, Brigadas y
Batallones, quienestienen jurisdiccion asignadas alo largo y ancho del pais, donde el encargado
de su Unidad Militar es autbnomo de administrar el recurso humano, los cuales |os dividen por
areas, dependiendo de las funciones y competencias asignadas; este personal esta compuesto por

Oficiales, Suboficiales, Soldados Profesionales, Soldados en calidad de prestar servicio y civiles.



Los Militares que trabajan a servicio de la empresa, cumplen diferentes funciones,
dependiendo de las carreras y preparaci on que hayan hecho, de |os cual es tenemos abogados,
ingenieros, contadores, administradores de empresas, profesiona es en ciencias Militares,
tecndlogos y técnicos, entre otros. Cuando se requiere personal civil con cierta preparacion, y €l
personal Militar y civil no alcense a suplir ciertanecesidad, es contratado por prestacién de
servicios o contratos a término fijo.

Laempresadel Ejército Nacional gerce trabajos alo largo y ancho del pais, defendiendo
la soberania, independenciay brindando seguridad, segun e ordenamiento juridico (articulo 217)
de la Constitucion Politica de Colombiade 1991. Ahorabien, desde € principio de la historiade
esta empresa, ha tenido méaxima exigencia a cada uno de los hombres y mujeres que laintegran,
ya gue sobre ellos recae una responsabilidad de mantener e nombre de lainstitucion en alto,
cumpliendo con sus fusiones en |as cua es fueron asignados y reglamentos internos y externos
gue pudieren salir, dependiendo de | as situaciones presentadas dentro del territorio nacional.

Laexigenciay preparacion, tanto fisicos e intel ectual es hacen que cada uno de los
funcionarios sea vean obligados a dar |o mejor de cada uno de ellos, con el fin de dar
cumplimiento alamision, vision y objetivos dentro de la empresa; consiguiendo € maximo
rendimiento de cada uno de ellos, donde de una u otraforma se gjerce presion, causando estrés
laboral y conflictos dentro de la organizacién; encontrando en algunos trabajadoresimpotenciay
frustracién de quienes no logran cumplir sus propésitos, sintiéndose menospreciados por 10s
demés compafieros, en la cual puede atentar contra su vida o lade los demas, debido a que

acumulaun gran nivel de estrés.



La empresa se enfocaen la parte operaciona y administrativa, dependiendo de las
funciones de cada uno de los funcionarios, pero es de tener en cuenta que la mayor presion y
estrés laboral se encuentraen la parte operacional, lo cual € encargado o superior debe tener un
plan de estratégico de prevencion. Es deresaltar que la organizacion por medio dela Direccion
de preservacion de la Integridad y Seguridad “DIPSE” y la Gerenciadel Talento humano han
venido priorizando € recurso humano, donde procuran mejorar cada uno de los procesos de la
gestion de conocimiento y desarrollo laboral, implementando la seguridad y salud en €l trabgjo

SG-SST como un pilar fundamental .

Tenemos que dentro del Decreto 1072 ““Por medio del cual se expide & Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo”, la Resolucién 111 de 2017 “Por la cual se definenlos
Estandares Minimos del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en €l Trabajo para
empleadoresy contratante™ y el Decreto 052 de 2017 ““Por medio del cual se modifica el
articulo 2.2.4.6.37. Del Decreto 1072 de 2015 Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo,
sobrelatransicion parala' implementacion del Sistema de Gestiéon de la Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST)”, promocionaactividades encaminadas ala salud, la prevencién en
enfermedades | aboral es, evaluando de esta forma cada uno de | os riesgos que puedan afectar a

los trabgjadores.

El estrés en el Ejército Nacional se puede ver reflejado en el desconocimiento de las
normas de muchos superiores jerarquicos respecto a derechos que tienen |os empleados, como: €l
abuso de autoridad, sobrecargalaboral e incumpliendo de funciones..., ocasionado con esto

inconformismosy quejas, no solo dentro de la misma empresa, sino también alos clientes



externos, ya que de unau otraformason afectados por € no cumplimiento de sus funciones de

los funcionarios en su totalidad.

De maneraandoga, tenemos que e estrés es un estado de cansancio mental provocado
por laexigenciade un rendimiento muy superior a normal; suele provocar diversos trastornos
fisicos y mental es (medlineplus, 01), produciendo con esto bajos rendimientos labores. Si bien es
cierto laempresadel Ejército Nacional cuenta con paginas en internet, pero se denotaque la
informacion no llega atodos los rincones del pais, por falta de comunicacion, informacién o
estrategias para difundir cada uno de los conceptos al persona que lo integra, yague con esto
generamejor desempefio en €l trabgjo diario y conocimientosde la SG-SST.

Aspectos paratener en cuenta dentro de la empresa - causas del estrés labora paralos
empleados

» Alto grado de responsabilidad.
Excesiva carga de tareas.
Conocimientos sobre | as tareas.
Tipo de tareas (monotonas, aburridas....)
Relaciones |aboral esinsatisfactorias (pudiendo legar a acoso laboral 0 mobbing)
Condiciones laboral esinadecuadas (luz, temperatura, lugar de trabgjo...)
Promocién y desarrollo profesional pobre
Remuneracion economica
Falta de reconocimiento
Jornadalaboral larga con més horas de las estipuladas o con horarios dificiles

Ambigtiedad derol
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Mala planificacion de tareas o/y horarios



Efectos que causa dentro de la empresa.
» Aumento del absentismo
» Mayor nimero de bagjas |aboraes
» Menor rendimiento del empleado
» Menor productividad
» Deterioro en las relaciones laboral es.
» Aumento de probabilidad de accidentes |aborales
» Aumento de quejas de los clientes
» Mayor supervision del persona (Sanz, 2018).

1.2. Planteamiento del problema.

El Ejército Naciona de Colombiaes una entidad que todos |os colombianos identifican, y
delacual hay sedes en todo € territorio ubicados municipalmente, por lafuncion de sus
empl eados, principal mente soldados, €l estrés laboral es causado por sus horarios extensos de
trabg 0s, exigencia, abuso de autoridad, desconoci miento de algunas normas por parte de los
superiores entre otros, causando entes sus trabajadores impotencias y frustracién, causado con
esto bajo rendimiento en sus labores y poca productividad. ES por eso que se hace necesario
realizar unainvestigacion que permita conocer |os factores que producen este sintoma, en la cual
se puedadiseiiar actividades que ayuden a promover mejores ambientes de trabajo, bienestar
fisico y sicol6gico, cumpliendo la normatividad vigente, en la cual se veareflgjado en la
minimizacion de accidentes, enfermedades e incidentes ala empresay alosindividuos, parade
esta formaformular recomendaciones que permitan fortalecer el programa de vigilanciade la

entidad paralos trabajadores o miembros del gjército que estén mas expuestos a dicha situacion.



Por lo cual, se expondra una situacién a continuacion que causa inconformismo en un
grupo de trabgjo, relacionadas con asignarle mas peso a un individuo que alos demés, ya que
esto no solo causa estrés sino también otras enfermedades, delo cua tenemos|o siguiente: el
peso en la espalday los hombros de un Soldado, aunque con €l tiempo se han logrado avances
tecnol dgicos en e manejo del material, no obstante la industria sigue buscando formas mas
seguras y eficientes de mover |os productos pesados, relativas a la manipulacién manual de
cargas que entrafie riesgos, define manipulacién manual de carga como cual quier operacion de
transporte 0 sujecion de una carga por parte de uno o varios trabajadores, como e levantamiento,
la colocacion, e empuje, latraccion o el desplazamiento, que por sus caracteristicas o
condiciones ergondmicas i nadecuadas entrarie riesgos, en particular dorso lumbar paralos
trabajadores; La postura de trabgjo, dentro del esfuerzo estético, es la que un individuo adoptay
mantiene pararealizar su labor. Laposturaideal y 6ptima dentro de esta concepcion seria: la
posicion de los diferentes segmentos corporal es con respecto al gje corporal con un maximo de
eficaciay e minimo de consumo energético, ademés de un buen confort en su actividad. Las
posturas son consideradas factor de riesgo de cargafisica “Carga dinamica “Es la ocasionada por
el trabajo muscular durante el movimiento repetitivo o durante acciones esforzadas como €l
levantamiento y transporte de cargas pesos. Se convierte en factor de riesgo cuando € esfuerzo
realizado no es proporcional a tiempo de recuperacion, cuando € esfuerzo se realiza sobre una

carga estatica alta, cuando hay alto requerimiento de movimientos repetitivos.

Disefio del puesto de trabgjo: se tratade las caracteristicas del entorno al espacio de
trabajo, en relacion con las areas de trabaj o, |0s planos, |os espacios, |as herramientas, los
equipos, las maguinas de trabajo. De conformidad con € andlisis de lainformacion obtenidaen

el proceso de induccion con e persona nuevo, se recomienda hacer énfasis en e mangjo de
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cargas, asi como elaborar un cronograma de capacitaciones donde periodicamente se trabajen
temas de riesgo ergondmico, para que desde €l ingreso |os trabajadores se sensibilicen en la

realizacion de précticas seguras, y evitar lesiones 6steomuscul ares.

1.1.Justificacién del problema

En lablsguedade lograr siempre mejora continua en el funcionamiento de las
condiciones de Salud y Seguridad de | os trabajadores en sus ocupaciones, ya que muchas de las
empresas y entidades col ombianas ven que sus indices de accidentalidad y riesgos se elevan,
para enfrentar al gunos de |os aspectos en que se han identificado con laimportanciadel estudio
de los actos y condiciones inseguras que se presentan en cada uno de los puestos de trabgjo y en
general en el ambiente en que se desenvuelven los miembros del gjército nacional. ES por eso por
lo gue se hace necesariala adopcion de medidas y controles que permitan establecer cudles son
las condiciones actual es que presentan |os empleados de la entidad en cuestion, frente alas
instal aciones donde labora, sus responsabilidadesy funciones. Gracias a este tipo de situaciones
se presenta como alternativalegal, el disefio del Panorama de Factores de Riesgos por parte de
los empleadores en el pais, como objeto e de preservar, conservar y mejorar lasalud de los
individuos en sus ocupaciones, ya que esta es una condicién indispensable para el desarrollo
socioecondémico del pais; Su preservacion y conservaciOn son actividades de interés social y
sanitario en las que participan los particul ares, con este programa se crea determinada una
politicade Salud Ocupacional, diagnosticando las condiciones actuales de riesgo en € Ejército

Nacional de Colombia.

Aunado alo anterior es de precisar sefidar que el Ejército Nacional no esta exento de sufrir
complicaciones de interés laboral, ya que cadafuncionario gjerce trabajos en las diferentes areas

gue de una u otra manera pueden sufrir alguin tipo de accidente o enfermedad laboral; por 1o cua
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se hace necesario que la empresa se adapte a Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en €l
Trabajo (SG-SST), entre los cuales tenemos la resolucion No 0312 del 13 de febrero de 2019
“por medio del cual se definen los estdndares minimos de Gestion de Seguridad y Salud en €
Trabajo” y ss. determinado para cada uno de los empleados una promocién de salud y
prevencion de enfermedades profesional es, anticipando |os riesgos, evaluar areas de interés en
cada Unidad Militar de trabajo, para conseguir controlar los accidentes y enfermedades que
puedan afectar lasalud y seguridad en € trabajo, donde € gerente o jefe de personal causa un
mejor ambiente de trabajo, ya que tomas las decisiones més acertadas en su debido momento,

logrando evitar af ectaciones en el talento humano.

CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.1. Revision deliteratura

El desarrollo de la seguridad laboral y social en Colombiadata del periodo de Dispersion
(nacimiento de larepublicahasta el afio 1945, donde se ve € inicio o creacion de los beneficios
laborales de |os empleados. En esta épocano se veia como tal la seguridad social, sino €l
naci miento de organi zaciones obreras, militar y artesanal es con laimplementacion de ciertos
beneficios mutuos entre ellas. En 1970 se crea el seguro médico familiar, se ampliala cobertura
del seguro social campesino a departamentos como Huila, Atlantico, Choco, Meta, entre otros.
Se crea el sistemade pensionesy los fondos Naciona de Ahorro y el Fondo Nacional

Hospitalario.

En 1977 en unaépocade crisis se reestructura el régimen de seguridad social de

Colombiay se denomina como Instituto de seguridad socia. En ese mismo afio en el mesde
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Diciembre y debido a las constantes crisis sindicales se crea el régimen de funcionarios de
seguridad social, en e cual se cambialanaturalezajuridicadel 1SS aempresaindustrial. Conla
constitucién de 1991, se reglamentamejor € sistemade seguridad social paraempresas
gubernamentalesy privadasy se integra los beneficios de salud que seran regulados por €l
gobierno. En 1993 se crealaley 100 que regulad sistemade seguridad social con laintegracion
del sistemade pension, salud y riesgos profesionales, ampliado la coberturay protegiendo los
derechos de | os trabaj adores. Desde esta época hasta la actualidad se han venido realizando
mejoras € sistema de seguridad social debido alas multiples crisis financieras que han afectado

gravemente € sistemade pensionesy de salud de |os colombianos.

El estado colombiano encabezado por e Ministerio del trabajo ha venido trabajando en el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabgjo (SG-SST) siguiendo las normas'y
conveniosinternacionales parala proteccion de los empleados, este es un proceso que se espera
estar compl etamente implementados en todas |as empresas en Colombiaparael afio 2020. El
“cual incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la
auditoriay las acciones de mejoracon € objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los
riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en los espacios laborales.” (Como se citaen €l
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo del Ministerio del trabajo). Lafinalidad
de estaimplementacion del programaes el de mejorar la calidad de vidalaboral, el ambiente
laboral y el bienestar de | os empleados colombianos. Velando por e cumplimiento de la

normatividad y delos proceso por parte de las empresas que g ercen en Colombia.

Para que se normalicen estos procesos € Ministerio del Trabajo expidid la Resolucion
1111 del 2017, en €l cual se regularizan los estandares minimosy se verifiquen € cumplimiento

de los mismos sobre los riesgos laborales y |os procesos a seguir en cada uno de |os casos
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dependiendo de | as |abores realizadas por €l empleado en laempresa. En el 2017 las empresas
debian realizar las evolucionasinicia es de sus sistemas de seguridad social paraen 2018 iniciar

laimplementacién de las mejoras identificadas en la etapa preliminar.

En la actualidad este sistema se estéd desarrollando por fases, que a finalizar el 2020y €l
cual se deberd evaluar anualmente por parte de cada empresa (enero a diciembre) con lafinalidad
deiniciar e primero de enero con las megjoras y la actualizacion de las normas que se propongaa

esafecha

De manera andl oga es importante tener en cuenta que la administracion del talento
humano es un pilar fundamental para que toda empresa, en los cuales se debe tener en cuenta

estos diez (10) puntos que se rel acionan a continuacion, asi:

1. Planificacion de RRHH: La proyeccion estratégicay la planificacion de acceso y
retencion del talento.

2. Reclutamiento: La capacidad de atraer y contratar talento; el reclutamiento efectivo
parael talento obliga a disefiar una estrategia basada en € employer branding.

3. Laincorporacién alaempresa; este proceso permite alos nuevos empleados a
convertirse en miembros productivos de la organizacion.

4. Plan estratégico: El proceso de desarrollo e implementacion de planes para alcanzar
las metas y |os objetivos.

5. Evaluaciones 360 °: La evaluacién 360 grados es una herramienta que proporciona
aloslidereslaposibilidad deevaluar € desempefio de las personas.

6. Desarrollo del liderazgo. Actividadesintencionales orientadas a objetivos que

mejoran la calidad de las habilidades o actitudes de liderazgo de un trabajador.
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7. Desarrollo profesional: Proceso de establecer metas y planes que enlazan con los
objetivosy logrosindividuales; planificacion de la carrera.

8. Programas de reconocimiento: Un método de reconocer, y motivar alas personasy
equipos que contribuyen, a través de comportamientosy acciones, parael éxito dela
organizacion.

9. Competencias: Esos comportamientos, caracteristicas, habilidades y rasgos de
personalidad que identifican alos empleados con éxito.

10. Retencién: Un esfuerzo sistematico centrado no solo en laretencion del top

talent de una organizacion, sino también paracrear y fomentar un ambiente de trabajo

acogedor y la culturade ataretencion. (BARCELO, s.f.).

Teniendo en cuentalo anterior, €l Ejército Nacional tiene diferentes aéreas encargadas
para cada uno de |os puntos mencionados, de acuerdo ala normatividad internay externa
vigentes, entre las cual es encontramos; la Direccién de Familia, 1a Direccion de Personal,
Direccién de Reclutamiento y Distritos Militares, la Direccion de Sanidad, Direccion de
Prestaciones Sociales, Direccion de Preservacion y Seguridad de la Fuerzay la Direccion de
Gestion Humana, las cual es cada una cumple funciones diferentes a beneficio de los de los
empleados; cada una es autonoma de sacar sus directivasy circulares, incluyendo lateméticade
laprobleméticadel Sistemade Seguridad y Salud en el Trabajo.

El proposito, de acorde al ordenamiento juridico sin transgredirlo es paradisminuir los
accidentes de trabgjo, bien seaen su area, de permiso, comision o vacaciones, la cua requiere de
unainvestigacion para hacer un boletin, con € fin de darlo a conocer a sus empl eados, evitando

de esta forma que los mismo cometan los mismos errores, dando unamejor comunicacion donde



15

de unau otraformaevita el estrés y brinda mayor informacion, ya que se toman las acciones en

cada uno de |os casos detectados.

CAPITULO 3: METODOLOGIA INVESTIGACION CUALITATIVA

3.1. Andlisisdelaimplementacién del SG-SST en la empresa.

Implementacion del SG-SST en €l Ejército Naciona por e cual seimplementael nuevo
decreto es necesario saber y conocer su objetivo por el cual hablaremos un poco sobre como
nueva ley en Colombia el pasado 26 de mayo de 2015 el Ministerio de Trabajo de Colombia
expidio e Decreto 1072 de 2015. También serd conocido como e Decreto Unico Reglamentario

del Sector Trabajo.

ﬁ;*f[ * Evaluar Sistema Actual (NTC-OHSAS 18001)
‘”* | * Realizar Plan de Mejoramiento
*-;-qu[ * Implementar mejoras al SG-55TC

i
g

i

 Evaluar Sistema
= Realizar Plan de Mejoramiento
* |mplementar mejoras al SG-55TC

» Evaluar Sistema
e * Realizar Plan de Mejoramiento
ero- Diciembre
2021 * Implementar mejoras al SG-S5TC

Plan anual del
SG-55T

llustracion 1.Ciclo PVHA
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Laimplementacion del Sistema de Gestion sellevaa cabo mediante el ciclo PHVA, através de:

Planear:

Hacer:

Llevar acabo laidentificacion de peligros, con € apoyo dela ARL, para obtener la
matriz de riesgos.

Redlizar unaevaluacioninicia paracumplir con todos los requisitos legales
Compromiso de implementar SST, definir, firmar y divulgar la misma atodos los
empleados.

Definir un plan de trabaj o que contenga objetivos, metas, responsabilidades, recursos,

cronogramade actividades.

Involucrar los diversos comités en la gjecucion de laimplementacion del Sistemade
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Redlizar unaintegracion de los demas sistemas de gestion y procesos actual es que g ecuta
la compahia.

Realizar reuniones en las cuales se logre la comunicacion asertiva entre |os empleados
paraasignar responsabilidades.

Recol eccidn de documentacidn y evidencias, para presentar en el ministerio de trabgjo.
Realizar campafias de sensibilizacién al personal con el cuidado personal, higiene
postural, pausas activas, seguridad, etc., que demuestren la prelacién del bienestar

organizacional.

Verificar:
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Realizar unaeval uacion sistematica de |os diversos procesos, evidencias y documentos

Ejecutar através de auditorias el cumplimiento y conocimiento del personal de SST.
Actuar:

Tomar medidas de prevencion
Aplicar medidas correctivas
Tener en cuentalos resultados obtenidos en la verificacion parallevar a cabo unamejora

continua.

LaOIT, ofrece e modelo de meora continua, en materiade seguridad y salud en €
trabajo, como modelo internaciona 11 que reflgjalas pautas del sistema de gestion; teniendo en
cuentala politicaen SST que involucratodas las partes de la entidad. Como entidad del Estado,
con rendicién de cuentas, competencia, formacion y documentacion; seguidade la planeacion 'y
aplicacion conformada por: diagnostico inicial, planificacion, objetivos de SST, elaboracion e
implementacion del sistema, prevencién de riesgosy peligros. Luego, la evaluacién realizada por
medio de la supervision de | os resultados de inspecciones, investigacion y auditorias.
Finalmente, |as acciones de mejora que son medidas de prevencidn y correccion que dan

continuidad en € ciclo parala mejora continua.
3.1.1 Politica

En primerainstancia, es importante que lamision de la entidad refleje sentido de
pertenencia, actividad, partesinteresadas y demas consideraciones que considere el Ejército
Nacional, ademés, debe estar articulada con las politicas del sistema de gestion; a continuacion,

se propone la siguiente mision:
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Lapoliticaen Seguridad y Salud en €l trabajo es compromiso de la alta direccién
comprometiendo atodala empresa, bgjo € Decreto 1072 de 2015, libro 2, parte 2, titulo 4,

Capitulo 6, debe cumplir los siguientes parametros:

a) Compromiso de la entidad, con laimplementacion del Sistema de Gestidn de Seguridad y

Salud en el Trabgjo.

b) Especificay apropiada segun la actividad que g erce actualmente la empresa, parala

naturaleza de los peligros.

c¢) Concisa, claraparatodo € personal, fechaday firmada.

d) Difundidaal personal, sinimportar su medio desde que sea accesible atodas | as partes

interesadas para el Ejército Nacional

€) Revisaday si es necesario actualizado minimo unavez a afo.

La empresa actualmente cuenta con una politicaen Salud Ocupacional:

El gjército Nacional establece dentro de sus prioridades velar por el completo bienestar
fisico, mental y socia de sus colaboradores ofreciendo lugares de trabajo seguros y adecuados;
minimizando la ocurrenciade incidentes de trabajo y de enfermedades |aborales parabien de la
empresay de |los colaboradores, en pro de obtener los mejores beneficios de productividad,

eficienciay eficacia de sus operaciones.

L os colaboradores deben aceptar su responsabilidad para cumplir con los requisitos de
salud y seguridad establecidos, lograr |0s objetivos trazados y crear una concienciay culturade

autocuidado y proteccién de compafieros.
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La direccion es responsabl e de proporcionar |0s recursos necesarios para brindar un
ambiente de trabajo sano y seguro. Asi, como cumplir con todas las normas legales vigentes en

Colombiaen cuanto a Seguridad y Salud en €l trabajo y garantizar el meoramiento continuo.

A continuacion, se propone la politicaen Seguridad y Salud en el Trabajo, articulada ala actual

politicaen Salud Ocupacional, misién y vision.

3.1.2 Politicaen Seguridad y Salud en €l Trabajo

Ejército Nacional en sus procesos y operaciones reconoce laimportancia de su persona y
por lo tanto la alta direccion deseareflgjar sus compromisos, no solo incluye la seguridad y salud
en €l trabajo dentro de los objetivos organizacionales, si no disponiendo de |os recursos
necesarios para el disefio, implementacion, verificacion y retroalimentacion permanente del

sistema, estimulando la calidad de vida del os trabajadores y la mejora continua de su desempefio.
Nuestra politica se enmarca dentro de | os siguientes principios:
a) Promover y mantener el bienestar fisico, mental y social de los trabajadores.

b) Identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos de cada uno de los procesos y
operacionesy establecer |os respectivos controles con € fin de evitar y minimizar los
accidentes de trabgj o, enfermedades |aboral es o |esiones personal es que puedan surgir en

cadauno dedlos.

c) Crear culturade Auto cuidado en cada uno de lostrabgjadoresy asi evitar

comportamientos inseguros.

d) Cumplir lanormatividad nacional vigente aplicable en materia de riesgos |aborales.
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Paralograrlo, 1a organizacion destinalos recursos necesarios a nivel econémico,
tecnoldgico y del talento humano; con € fin de proteger la seguridad y salud de todos los
trabaj adores independientes de su forma de contratacion o vinculacién, mediante lamejora

continldia.

3.1.3 Planificacion

El gjército Nacional, proporcionagran responsabilidad y funciones en materiade
seguridad y salud en €l trabajo, alos aprendices de gestion interna; 10s cual es son un apoyo
fundamental paralalider de recursos humanos; se puede evidenciar la falta del profesional
estable para dichas labores; dado a que esto, estando en manos de aprendices, se demoran mas
mientras pasan por la curva de aprendizaje, adicional, son problematicas que €l personal

evidenciaante |a falta de continuidad en teméticas de SST.

Por estarazon es necesario realizar en primerainstanciaun diagnostico general en las
instalaciones de la empresa en materiade Seguridad y Salud en €l Trabajo, paraver en qué nivel
Se encuentra, con que se cuentay asi poder realizar la g/ ecucion de implementacion del Sistema

de Gestion.

Evaluacion Inicial: Es necesario conocer con que documentacion se cuenta actual mente,
para actualizarla o recopilarla para que sea parte del sistemade gestién; y asi mismo

empezar a g ecutar |o faltante.

3.1.4 Implementacién y Operacion

Paralaaplicacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabgjo, es
necesario asignar 1os recursos y responsabilidades que dispone |a organi zacion para su

implementacion y mantenimiento, junto con actividades de prevencion y cuidado de la salud,
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formacion y capacitacion en tematicas que permitan la sensibilizacion del personal en tematicas

del cuidado delasalud y seguridad en la gjecucién de sus labores.

Asignacion de Responsabilidades

Se debe realizar inicialmente, unareunién con todos |os colaboradores, parainformar y
dar induccién del SG-SST, la cual debe ser lideradapor €l coordinador del SG-SST y
lider de RRHH, paradar a conocer que es el sistemayy las actividades que sellevaran a
cabo para cumplir con los planes de trabajo propuestos. Ademés, al finalizar lareunion se
debe dgjar constanciade la misma por medio de un acta firmada por todos |os asistentes,
en lacual se comprometen acumplir con las funciones establecidas y apoyo general para

la gjecucion del sistema.

Plan de Trabajo Anual

Ejecutar |as actividades necesarias paralaimplementacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, se llevara a cabo con la participacion de todo e personal
y participacion activa de |os comités conformados: COPASST, Brigada de emergenciay
comité de convivencia. Esimportante resaltar que las diversas evidencias y
documentacion a presentar ante el Ministerio de Trabgjo, serealizaa medida que se

gjecuten las diversas actividades programadas en €l cronogramade trabajo.

El profesional responsable del SG-SST, junto con € lider de RRHH, debe llevar a cabo
las diversas actividades programadas en €l cronogramade trabgjo, sin interrupciones para
gue tengan una secuenciay permanenciaen los diversos programas que involucran €l
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en €l trabajo; involucrando paulatinamente a

todo & personal en su gecucion y mantenimiento.



Documentacion:

Todala documentacion referente a seguridad y salud en el trabajo es responsabilidad del
encargado del SG-SST vy lider de recursos humanos, dentro de los cuales es de vital

importanciatener la claridad de la ubicacion de:

a) Politicade SST

b) Responsabilidades paralaimplementacion y mejoradel SG-SST.

c) ldentificacion de peligros y evaluacion y valoracion de riesgos.

d) Informe de las condiciones de salud, € plan de vigilanciaepidemioldgicay e perfil

sociodemografico.

€) Plan de trabagjo anual en SST.

f) Programade capacitacion en SST.

g) Procedimientos e instructivosinternosen SST.

h) Entregas de EPP.

i) Entregas de Fichas técnicas.

j) Conformacion del COPASST, actas y demés labores realizadas.

k) Reportes e investigaciones de incidentes, accidentes y enfermedades |aboral es.

Bienestar laboral

Mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo integral del empleado,

el mgjoramiento de su nivel deviday el de su familia; asi mismo deben permitir elevar
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los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad e identificacion del empleado

con € servicio de la Entidad en la cua |abora.

Plan de Capacitacion en SST

Mensual mente se propone tener €l control de las capacitacionesadar a personal, en
especia en tematicas de seguridad y salud; esto, con ayudade laARL lacua esgratuita
y se garantizala certificacion para cada empleado, por otra parte, también ofrecen las
capacitaciones grupales presenciaes en | as instal aciones de la empresa, siendo esta una

ventgjaparalaentidad.

La gecucion del cronograma de capacitacion debe ser supervisadapor €l profesional
encargado del SG SST, que se responsabilice y garantice la participacion activay

sensibilizacion de todos los colaboradores.

3.1.5Verificacion / Evaluacion

Es necesario llevar a cabo evaluaciones de laimplementacion y gjecucion del Sistemade
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabgjo, que permitan la alineacion del mismo como

estrategia empresarial en busca de la mejora continua en materia de bienestar laboral.

Larevision del cumplimiento del sistema de gestion de la seguridad y salud en €l trabgjo,
serealizara con una periodicidad anual, y de requerirse, sera actualizada mediante acto
administrativo. Estarevision serd adelantada por parte de la direccion de desarrollo de capital
humano del Ministerio de Defensa Nacional, con base en |os Indicadores que esta direccion

disefie para su evaluacion.
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3.1.6 Revision por la Direccion

Es responsabilidad del g ército nacional llevar a cabo como minimo una auditoriaanual,
lacua serealizard con el apoyo del COPASST, e encargado del SG-SST, lider de recursos

humanos y un miembro de la alta direccién;

El Gerente General lider principal de laata direccidn debe asistir atodas |as reunionesy
capacitaciones propuestas en e plan de trabajo y programa de capacitaciones para ser gjemplo
ante los demés lideres de cada &rea como estrategia paralograr la participacion de todos los

colaboradores de la empresa.

Laatadireccion debe dar los resultados de larevision al encargado del Sistemade
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabgjo, para que este, genere un informe para compartir a
todos |l os colaboradores que evidencia estrategias de mejorapara el sistema, cumplimiento del
plan de trabajo, suficienciade recursos, capacidad del sistema, nuevos cambios, eficienciay

medidas de seguimiento, continuidad de las auditorias.

Larevision por laaltadireccion eslafase final paracompletar € ciclo PHV A, puesto que
se aprueban | as diversas mejoras que se evidencien en la auditoriay asi mismo las propuestas en
lafase de verificacion y evaluacion; lo cual, es un proceso continuo parael mejoramiento y

mantenimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en € Trabajo.

3.2. Implementacién de la evaluacion del sistema SG-SST

Se establece para que |os empleadores desarrollen un proceso 16gico y por etapas, que se

encuentre basado en lameora continua con el objetivo de gestionar los peligros y los riesgos que
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puedan afectar ala seguridad y alasalud en el trabajo. Se debe tener en cuentalaimportanciade
la prevencion de las lesiones y las enfermedades causadas por las condiciones de trabagjo alos
gue se encuentran expuestos | os trabajadores. La guia de implementacion brindalas herramientas
parapromover y proteger la salud de los empleados. Laimplantacion del SG-SST debe ser
liderada e implantada por €l empleador. La guiase basaen €l ciclo PHVA (Planificar, Hacer,

Verificar y Actuar).

)
|

llustracion 2.Guia de implementacion.



3.2. Implantacién dela tabla devaloresy calificacion delos estandares minimos SG-SST.

[ ESTANDARES MINIMOS SG-SST
\ TABLADE VALORES Y CALIFICACION

[Namero de

directos:

directos:

Nombre de la Entidad: Ejercito nacional de colombia
NIT de la Entidad:

[Nimero de

Realizada por: Comité evaluador UNAD

111, Responsable del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST

1.12 Responsabiidades en el Sistema de Gestion de.

1.1.8 Conf ormacion Comité de Convivencia

Seguridad y Salud en el Trabajo - SG-SST 98 o8
Recursos financieros, técnicos, 113 Asignacion de recursos para el Sistema de Gestion en o5 o5
humanos y de ora indole requeridos | Sequridad y Salud en el Trabajo - SG-SST . .
para coordinar y desarroliar el 4 o5
oot Caoton do 1 Soquridad y |14 Aflacion al Sistema General de Resgos Laborales 05 X
Ja Salud en el Trabajo (SG-SST) (4%) | 115 Pago de pension trabajadores alo riesgo 05 05
RECURSOS (10%) 116 Conf ormacion COPASST / Vigia 05 05
117 Capacitacion COPASST / Vigia 05 05

Fecha de realizacién:

Capacitacion en el Sistema de Gestion

121 Programa promocién y prevencion PYP.

122 Capacitacion, Induccion y Reinduccion en Sistema de

Gestion del cambio (1%)

2.11.1 Evaluacion del impacto de cambios internos y externos
en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
SG-SST

de la Sequridad y la Salud Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, 2 6 2
Trabajo (6%) actividades de Promocion y Prevencion PyP
123 Responsables del Sistema de Gestion de Seguridad y N B
Salud en el Trabajo SG-SST con curso (50 horas)
. 2.1.1 Foliica del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
oo gy ey Saden el Tranajo SG-SST firmada, fechada y comunicada al 1 1
COPASSTIVigia
??:ﬁ:ﬂﬂEI\ 5‘;:“:‘ de Gestion de I3 55 1 Objetivos def inidos, claros, medibles, cuantficables, con
g ¥ la Salud en el Trabajo SG1 i “gocumentados, revisados del SG-SST 1 1
SST (1%)
Evaluacion inicial del SG-SST (1%) | 231 Evaluacién e de prioridades 1 1
Fon Anual de Trabalo (2%) 24.1 Fan que identiica objetivos, metas, responsabiidad, N A
recursos con cronograma y firmado
el Co dela 25.1 Archivo o retencién documental del Sistema de Gestion N B
SISTEMA DE GESTON DE|_(2%) en Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
LA SEGURDAD Y LA | Rendicion de cuentas (1%) 26,1 Rendicion sobre el desempeno 1 . 1
SALUDEN EL TRABAJO|  Normatividad nacional vigente y
(15%) aplicable en materia de sequridady | 2.7 Matriz legal 2 2
salud en el rabajo (2%)
28.1 Mecanismos de comunicacion, aulo reporte en Sistema
Conmuricacion (19) de Gestion de Sequridad y Salud en el Trabajo SG-SST 1 *
29.1 Wenificacion, evaluacién, para adquisicion de productos.
Adauisiciones (1%) ¥ servicos en Sstems de Gesiln de Sequrkiady Sakid en o 1 1
Trabajo S
Contratacion (2%) 2101 Batactn y seleccion de ¥ conuratistas 2 2

3.11 Bvaluacion Meédica Ocupacional 1
3.2 Actividades de Promocion y Prevencion en Salud 1 1
3.13 nformacion al médico de los perfles de cargo 1 1
314 Realzacion de los examenes médicos ocupacionales: pre N N
ingreso, periodicos
Condiciones de salud en el trabajo | 3,15 Custodia de Htorias Cliicas 1 N 1
(©%) 316 y médico laborales 1 1
317 Estios de vda y entornos saludables (controles N N
tsbaaui, scobokss,
3.18 Agua potable, servicios sanitarios y disposicion de N N
basuras
3.19 Biminacion adecuada de residuos s6idos, lquidos o N N
gaseosos
321 Reporte de los accidentes de wrabajo y enf ermedad
GESTION D& LA SALUD| - rgiso, epore  ivestigacin s | 25701918 ARL B y Dieccidn Tereorl el Mnteriode 2 2
ey M .
incidentes y accidentes del trabajo | oy MVeSU9aCION de Accidentes, incidentes y Enf ermeda 2 2
&% 323 Regisiroy andlsis estaditico de incidentes, Accidentes N N
de Trabajo y Enf ermedad Laboral
331 Medicion de I severidad de los Accilentes de Trabajoy N N
Enf ermedad Laboral
332 Medicion de la frecuencia de los Icidentes, Accidentes N N
de Trabajo y Enf ermedad Laboral
Necarismos de viglancia de las 533 Medion de i meriakdad de Accidentes de Trabajoy N N
6
‘":’:;E::z"é;?m de los 334 Mediion ds I prevajenciade cklenies, Accidentes de N N
" " Trabajo y Enf ermedad Labor:
335 Medicion de la mmaenc.a de Incidentes, Accidentes de N N
Trabaio y Enf ermedad Labs
3:36 Medcin dl ausentismo por nciderics, Acciderics de N N
Trabajo y Enf ermedad Labors
411 Metodologia para la onicasin, evaluacion y A A
valoracién de peliros
4.12 Kdentficacion de peligros con participacion de todos los . .
entificacion de pelgros, evaluacion | niveles de la empresa 5
y valoracién de riesgos (15%) 4.13 Kentficacion y priorizacion de Ia naturaleza de los N 3
pelgros adicional, y otros)
4.1.4 Realzacion mediciones ambientales, quimicos, isicos y 4 A
bioksgicos
GESTION DE PELIGROS 421 Se implementan las medidas de prevencion y control de s s
- RESC08 (30 pelgros - i
422 Se veri oa aploacion de las medidas de prevenciony. 25 25
control - -
fas de prevencion y control para | 423 Hay instructivos, fichas, protocolos 25 s 25
intervenir los pelgrosiriesgos (15%) | 4.2.4 mspeccion con el COPASST o Vigia 25 25
4255 Nantenimiento periodico de instalaciones, equipos. s s
méquinas, - -
426 Entroga de Bementos de Poteccion Porsona &P, so s s
veritica con contratistas y - -
5.11 Se cuenta con el Fan de Prevencion y Preparacion ante . S
oE Pan de prevencion, preparacion y i 0
AMENAZAS (10%) | respuesta ante emergencias (1096
(0% P o (19%) | 512 rigada de prevencién conf ormada, capacitada y dotada 5 5

6.1 Indicadores estructura, proceso y resultado

6.2 Las empresa adelanta auditoria por lo menos una vez al

VERFICACION DEL SG- | Gestion y resufados del SG-SST afo 125 . 128
T (5%) (5%) 6.1.3 Revision anual por la alta direccion, resultados y alcance 125 125
de ia audiora - -
6.14 Planificar auditorfa con el COPASST 125 125
711 Defini acciones de Promociony Prevencion con base en
resutados gl Sisiema de Geston de Sequridad y Sl e o 25 25
Trabajo S
Acciones preventivas y correctivas | 7.1.2 Toma de medidas correctivas, prevenivas y de mejora 25 25
MEJORAMIENTO (10%) | con base en s resultados del SG- 7.3 Becucion de acciones preventivas, correctivas y d 0
SST (10%) ejora ge 1 Ivestigaciin de incidantes, acextontes db rabsio 26 25
 on sxmoded lbora
1.4 Implementar medidas y acciones correctivas de . e
cutotaten s 00 AR

TOTALES

100

Cuando se cumple con el ftem del estandar la calf icacion sera la méxima del respectivo tem, de ko contrario su calf icacion sera igual a cero (0).

i el estandar No Aplica, se deberé justi icar la situacion y se calf icara con el porcentaje méximo del tem indicado para cada estandar. En caso de no justi icarse, la caif icacion el estandar sera igual a cero (0)

& presente formulario es documento pblico, no se debe consignar hecho o manifestaciones falsas y estd sujeto a las sanciones establecidas en los articulos 268 y 294 de la Ley 599 de 2000 (Cdigo Penal Colombiano)

FIRMA DEL EMPLEADOR O CONTRATANTE

FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA EJECUCION SG-SST

Ilustracion 3.Matriz evaluacion.
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3.3. Transicion dela empresa al SG-SST — Decreto 052 del 12 de enero de 2017.

“Articulo 2.2.4.6.37. Transicion. Todos los empleadores publicos y privados, los
contratantes de personal bajo cualquier modalidad de contrato civil, comercial o administrativo,
organizaciones de economiasolidariay del sector cooperativo, asi como las empresas de
servicios temporal es, deberan sustituir el Programa de Salud Ocupacional por € Sistemade
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), apartir del 1° de junio de 2017 y en
dichafechase debe dar inicio ala gjecucion de maneraprogresiva, paulatinay sisteméticade las

siguientes fases de implementacion:

1. Evaluacion: En estaetapainicial, e empleador o la empresatiene como objetivo
identificar las prioridades y necesidades que deben adoptarse paraimplementar € sistema, es

decir, enfocar € riesgo quetal vez no fue previsto y en el que puede incurrir un trabajador.

El término de gjecucion de estafase esde junio a agosto de 2017.

2. Plan de mejoramiento: Aqui se g ecutan las acciones a mejorar, acerca de 10s riesgos
gue fueron evaluados y detectados en la primerafase. La orden en esta etapaindica que el
empleador se debe autoevaluar de acuerdo con |os estéandares minimos, seguidamente g ecutar €

plan que mejore lo detectado, y a final disefiar el SG-SST de maneraanual .

El término de gecucion de estafase es de septiembre a diciembre de 2017.

3. Ejecucion: En estatercera etapa se consolidala gestion del sistema. El cronograma
indicaque durantetodo el periodo del 2018 ya debe estar gjecutandose € sistemacomo tal para

prevenir todo lo verificado y evaluado.

Periodo que comprende lafase: de enero a diciembre de 2018.
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4. Seguimientoy plan de mejora: Estaes la etapaen laque se redlizavigilanciapreventivaala
gjecucion del sistema. En €l curso de estasigue € juicio y cuidado de autoeval uacion de los
estandares minimos. El objetivo es actualizar € plan paralavigenciade afio siguiente y mejorar

las falencias que se hallen en .

El término para esta actividad va de enero a marzo de 2019

3. Inspeccidn vigilanciay control: En esta etapa se verificara que se cumplacon lo parame

trizado en € sistemay que esté acorde con |as normas vigentes.

A partir del afio 2020, la implementacion del SG-SST, dentro del Ejército Naciona y demés
organi zaciones ya debe haberse cumplido con todas sus fases y g ecutarse en su integridad €l

sistema

CAPITULO 4: RESULTADOS

4.1. Presentacion y andlisisdelosresultados obtenidos en latabla de valoresy calificaciones
del SG-SST.

De acuerdo con la anterior auditoriay evaluacion realizada al Sistemade Seguridad y
Salud en el Trabgjo, en e marco de laresolucion 1111 del 27 de abril del 2017, se contemplaron
los estandares exigidos por la mismateniendo en cuenta el nimero de funcionarios que
pertenecen adichainstitucion. Todo con €l fin de garantizar la seguridad y calidad del sistema

en cuanto a riesgos laborales se refiere.

A continuacion, se presentalos resultados obtenidos para cada uno de los items analizados:
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items1.1.1,1.1.2, 1.1.3. De acuerdo con laresolucién 1111, la empresa debe contar con
un responsable apto para el desarrollo y la designacién de responsabilidades en cuanto a Sistema
de seguridad y salud en €l trabajo, paralo cual se evidenciaque e Ejército cumpleen la
implementacion de la normativa cuenta con profesionales en funcion de coordinares y comandos
de centro preservacion y seguridad Ejército CEPSE-SEPSE con licenciaen seguridad y salud en

el trabgjo.

items 1.1.4-1.1.5 veridicamente cumplen con la afiliacion de sus funcionarios a sistema
general de riesgos labores en vigenciadel afio 2019 como lo estipulala normay su respectivo

pago de pension para aquellos que funcionarios en alto riesgo.

ftems 1.1.6- 1.2.3 se verificala conformacion de |os comités paralavigenciadel 2019, se
evidencian actas, listados y actividades de capacitacién periddicamente parala promociony
prevencion deriesgos y peligros laborales deigual manerajunto aello se pudo evidenciar las
jornadas de induccion y re induccion asi mismo se evidencian aprobaciones de cursos dictados

por el ministerio de trabajo paraaquellos que son responsableen el SG-SST.

ftems2.1.1-2.2.1 se evidenciaque la politicade seguridad y salud en € trabajo
mantiene actualizada y es de muy facil acceso e incluso puede ser encontrada en la paginaweb
del gjército nacional donde fue publicadacon la siguiente direccion

https://www.gjercito.mil.co/s i o/politica seguridad salud trabajo 392294.

Deigua manerase evidenciaque |os objetivos se encuentran a disposicion detodala

institucion para su conoci miento.

ftems 2.3.1-2.4.1 se evidencio larealizacion laevaluacion inicia anterior con vigencia

del afio 2018 y se establecid un plan de trabajo parael mejoramiento del sistemay cumplimiento
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delaresolucion 1111 a inicio del presente afio se pudo evidenciar que hubo mejoras y que aln
existen oportunidades de seguir mejorando en laimplementacién del sistema de seguridad y

salud en € trabgjo.

ftems2.5.1-2.8.1 se evidenciaque en laweb del gército se puede ubicar toda esta

documentacion https://www.eglercito.mil.co/s i_o/administracion_riesgo. Deigual maneraalli se

evidenciague lainstitucion cuenta con la matriz legal que contemplala normatividad aplicada a

los riesgos laborales de este sistema.

items 3.1,1-3.3.6 En lapéaginaweb se evidenciagran parte de las condiciones de salud
en €l trabajo que implementa el gjército nacional deigua manerase evidencialos programas
parala promocion y prevencion que tiene como finalidad crear habitos y factores protectores
gue ayuden a mantener e buen estado de salud de sus funcionarios, asi como e programade
vigilancia epidemiol 6gicade igual manera cuenta con guias de exdmenes médicos paratodo €l
personal delainstitucién con € fin de verificar el estado de salud de los mismosy dependiendo

delos resultados alli siempre se cuenta con recomendaci ones meédi cas para cada uno de ellos.

items4.1.1- 4.2.6 Se verifico y cumplen parcialmente con |o requerido pues slo han
centrado sus 0jos en los riesgos y peligros fisicos alos que los integrantes estén expuestos
degjando de lado los riesgos psicoldgicos en donde la entidad se puede ver afectadaluego por la

salud y seguridad de las mismas.

ftems5.1.1-7.1.4 veridicamente cumplen con todo |o requerido segiin la normeatividad

vigente.
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CAPITULO5: PLAN DE MEJORA

5.1.Propuestade mejoraen laimplementacion del SG-SST en la empresa.

Hacer un seguimiento alaimplementacion del SG-SST. Donde se revisa el
cumplimiento de los procedimientos, e funcionamiento del sistema, realizacion de inspecciones,
seguimiento de las no conformidades al sistema, cumplimiento de auditorias, de capacitacion,
evaluacion de la politicay aimentacion de los indicadores, entre otros. Ademas, se hace una
auditoriaparasaber si e SG-SST si cumplié con lo establecido, también se hace unanueva
autoeval uacion de estandares minimos. Si la empresa esta por debajo de 60 puntos debe volver a
emitir un plan de mejoramiento con fechalimite de tres meses, si esta con mas de 60 puntos pero

inferior a 86 debe hacer un plan de mejoramiento con fechalimite de seis meses.

El Ejército Naciona actualmente cuenta con laimplementacion de un sistemade
seguridad y salud en €l trabajo SG-SST en un 96%, el cual contiene lamayoriade los requisitos
establ ecidos segin lanorma, sin embargo luego de llevar a cabo cada uno de |os anteriores
capitulos y deidentificar & problema principal en e que dichainstitucion tiene falencias, se hace
necesario realizar acciones de megjora gue le garanticen alainstitucion un fortalecimiento y un
mejoramiento continuo en laimplementacion del sistema salud y seguridad en trabajo

beneficiando asi a todos los funcionarios que integran dicha entidad.

A través de la auditoriarealizada se identifico la siguiente problemética, existen
deficiencias en laimplementacion de la gestiéon de peligros en e cual por medio de la evaluacion
y valoracion de riesgos la entidad esté pasando por ato € estrés laboral que se esta padeciendo
alli, seevidenciael inconformismoy frustracion de susintegrantesdebido alas condicionesde

salud y trabajo en la que ellos se encuentran, pues estan siendo sometidos a un ambiente laboral
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muy exigente con abuso de autoridad por parte de sus superiores el cual esta afectando lasalud y

seguridad de los mismos.

Teniendo en cuentalo anterior se propone replantear dicha gestién de riesgos en la cual
incluyan la problemética anterior y se disefien actividades que ayuden a promover mejores
ambientes de trabajo, bienestar fisico y sicoldgico que permitan fortalecer y cumplir con la
normatividad vigente, minimizando asi mismo accidentes, enfermedades e incidentes en sus

trabajadores.

Este plan de megjora esta basado en |las falencias encontradas, segiin la calificacion que se

obtuvo de latabla anterior paralo cual se generan las siguientes propuestas de mejora:

_“Indicadores estructura, proceso y resultado”: Parallevar gestion y resultados se debe

montar indicadoresa sistema, los cuales segun la normadeben ser:

Indicadores de estructura, de proceso y de resultado, estos con €l objetivo de evaluar, la
estructura, €l proceso y por ende los resultados del proceso, estos deben quedar cada uno con €l
soporte respectivo de su fichatécnica. Paraesto esimportante tener un diagnostico inicial y de
ahi sacar planes de accion y medir su eficaciay eficiencia, junto con lamatriz de identificacion
de peligros, esta es |a herramienta que nos permite identificar a queé riesgos esta expuestala

entidad, priorizando |os niveles de exposicion y consecuencias.

Como resultado de dicho proceso, estén las observaciones y acciones a realizar, teniendo
ya evidenciado y ponderado los riesgos, se plantea el plan de trabajo donde se plasma por medio
de un cronograma de actividades y un programa de capacitaciones a g ecutar segun la exposicion

deriesgo - peligro.
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- “Realizar auditorias por |o menos cuatro veces a afio pararealizar un anaisis trimestral
“ esimportante que como entidad el Ejército gestione dichas auditorias, las cuales permitiran
recibir informacion valiosay objetiva segin los logros que se al cancen, de igual manera deben
permitir ver las dificultades que se pueden estar presentando en el sistema, esvital que esta
auditoria cuenta con los parametros que laley establece, cumpliendo con la politica de seguridad
y salud en € trabajo, los resultados obtenidos de | os indicadores de estructura proceso y
resultado, los mecani smos de comunicacién que se emplean , 10s procesos investigativos que se
[levan a cabo paralos incidentes y accidentes de trabajo asi como parala enfermedades
laboral es, es muy importante que €l gjército como organizacion a momento de generar este
proceso auditor tenga un correcto proceso para poder contar con unos resultados que sean
elementos 0 insumos para los procesos de acciones correctivas y preventivas seglin sean los
resultados obtenidos de estos procesos auditores y por Ultimo se recomienda que estas auditorias

cuenten con €l aval y larespectivaevaluacion de la alta gerencia

_” Participacion por parte de los altos mandos, resultados y alcance de la auditoria”: Es
vital que los altos mandos realicen acciones de revision en aras, de verificar, analizar y mejorar
todos |os temas relacionados en € Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en €l trabgjo, lo cual
busca gue se evallen por parte de los superiores | os resultados de tipo activos como |os de tipo
reactivos del plan o programade trabajo que tiene la compariiia. Se esperaque dicharevision sea
minimo cuatro veces a afo, de mano con las auditorias, pues dicho control permitirarecopilar

informacion sobre el funcionamiento del SG-SST, en la compafiia.

_ “Gestionar auditoriacon COPASST”: El comité paritario de seguridad y salud en €

trabgjo, a momento de generar la planificacion del proceso auditor ya que este debe tener el
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suficiente criterio para atender |as preguntar hechas por el auditor y deigual manerasi es el caso

presentar |as evidencias que este solicite.

_” Crear labores de Promocién y Prevencion con base en resultados del Sistemade
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabagjo SG-SST”: EI mejoramiento continuo se debe enfocar
en |os procesos que impacte la prevencion en accidentes y enfermedades |aborales. Es
significativo entender laimportancia de tener esta documentacion actualizada, pues es la guia
paralarealizacién de actividades, eslaevidenciade la gestion y el seguimiento constante que se

le hace d sistema

__Ejecucién de acciones preventivas, correctivas y de mejora de lainvestigacion de
incidentes, accidentes de trabajo y enfermedad |aboral: Posteriormente a proceso de generacion
e identificacion de medidas tanto correctivas como preventivas es necesario poner en marchala
gjecucion de estas medidas para que se logre aumentar €l nivel de seguridad y salud en € trabajo

dentro de la compafiia.

En esta etapa debemos colocar en practicalo que se haorganizado y planificado, como:

- Acciones que prevengan la accidentalidad e incidencia de enfermedades en €l lugar de

trabajo.

- Gestion de capacitaciones, parainduccion, capacitaciones, actualizaciones de normas.

- Mangjo del procedimiento de Gestion del cambio, cada vez que exista uno en proceso o

infraestructura paraidentificar |0s riesgos, puesto que es unatarea no rutinaria.

- Gestionar medicina preventiva por medio de examenes médicos, diagnostico de

condiciones de salud.
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- Métodos de emergencias creacion de Brigadas, Comité Operativo de Emergencias -

COE, simulacros, botiquin, equipos de emergencias.

Es necesario realizar actividades como la correcta investigacion de accidentes e
incidentes de trabajo, la gjecucion de las auditorias, |os cambios en |os procedimientos y métodos

gue ameriten sean modificados entre otros.

__ Implementar medidas y acciones correctivas de autoridadesy de ARL: A partir delas
evaluaciones realizadas, se establece un plan de accion y cronogramade actividades; basandonos
en €l decreto 1072 de 2015, donde brindalos parametros para la organizacion ddl Sistemade
gestion de Seguridad y salud en €l trabajo SG-SST. Para este proceso se debe utilizar la

metodologiadel PHVA.



FLAN D MR AL TO

|

(LDl ke L TR T

P " e p—"

i

i

{i

e -
aain

"I

Hustracidn 4.Plon de Mejoramienta,



37

5.2.Cronogramade actividades. Diagrama de Gantt con las acciones, area, responsable
y recur sos
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Recomendaciones

Que se tiene que hacer mas imprecacionesy revistas parael mejoramiento del sistemade
seguridad de la empresa, para que todos los empleados les de uso y sea més facil y
sencillo, porque se da a conocer todos |os riesgos que puede haber en laempresay se
evitaraalgun riesgo o accidente laboral.

Todos los estandares del sistema de gestion son obligatorios tanto para las personas
juridicas y naturales, poro todo esto se hace de acuerdo alos empleados que haya para
[levar un megjor manegjo, Ilevando acabo parte fundamenta de la persona que contrata,
evitando contratiempos.

L as impacciones son importantes en la empresa ya que se logra evitar todo tipo de riesgo
haciéndol o cada 6 meses con esto nos daremos cuentas de | as fall as oportunidades de
mejoraal interior del Sistema de Gestion de SST, también se necesitaria una

autoeval uacion para conocer como va marchando todos | os sistemas que utilizaremos
paraparael sistemade seguridad.

Se recomiendarealizar seguimiento a cada actividad implementadaen e gército
Nacional y generar un plan de auditoria al sistemade gestion de seguridad y salud en €l
trabgjo, con € fin de identificar oportunidades de mejoray evidenciar posibles
desviaciones que podran ser trabajadas por la mismaentidad, asi como realizar
capacitacion continua alos trabajadores buscando que cada vez seinvolucren méas en el
desarrollo del SG-SST.

Se recomienda contratar a un profesional encargado de todo el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en €l Trabajo, para su debida gjecucion, mantenimientoy mejora
dentro del gjército Nacional.

Actualizar € plan de emergencias actual, con acceso atodo €l personal, parasu debida
capacitacion y consulta

Divulgar y dejar adisposicion de todo el persona el Manual del Sistemade Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, como estrategia de sensibilizacion y conocimiento

permanente del sistema.
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Llevar acabo e debido programa de pausas activas propuesto, paraincentivar al personal

en la g ecucion de sus labores y prevenir enfermedades.
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Conclusiones

Hicimos este trabajo con el fin de mejorar la propuestaestratégicade mejoraen la
implementacion de los estdndares minimos del sistemade gestién de la seguridad y salud en €
trabajo (SG-SST) en laempresadel g ército nacional para el primer semestre del 2019, con todas
la normas que se deben seguir en esta empresa, logrando tener un mejoramiento en el area del
talento humano, y enfocarnos paralogra un buen manejo relacionado con la entidad, Algo muy
importante es lograr hacer entender al personal que conformaactualmente €l Ejército Nacional es
gue los procesos de seleccion surgen de la necesidad de mejorar | as capaci dades propias como
institucion y como mas si no seleccionando | as personas que se ajustan a estos perfilesy que
después de |a sel eccion tenemos una certeza alta de que realizaran su trabajo de la mejor manera.
En laactualidad € pais vive unos cambios importantes en su diario vivir y € Ejército Nacional
NO €S gjeno a esta situacion por eso se harealizado unaimportante labor de unificar la doctrina
militar, donde algo de rescatar es que se ha podido establecer que las actividades que se realizan
por nuestros militares tienen un grado de complgjidad parala cual se necesitaunatécnicay unos
estudios soportados para poder desempefiar cada papel en la organizacion.

Durante laimplementacion del SG-SST en €l g ército nacional se consiguio evidenciar
los riesgos a los que estan expuestos | os trabajadores y definir [os controles para su minimizacion
para prevenir la ocurrencia de accidentes o incidentes de trabajo.

Como €l costo-beneficio de las inversiones en seguridad industrial en € queincurrirala
entidad no puede evaluarse inmediatamente a la implementacién del sistemadebido a que sus
resultados seran apreciables en e mediano y largo plazo, pero es seguro que los beneficios a

partir de la disminucién en los niveles de accidentabilidad laboral y enfermedad profesional y €l
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aumento en |os niveles de seguridad superan mucho tales inversiones, ya que |0s recursos

invertidos en prevencién daran mayores beneficios que los gastados en la solucidn de problemas.
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