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Resumen Analitico especializado (RAE)

Titulo Estrategia de aprendizaje mediada por TIC, para estudiantes con necesidades
especificas de apoyo educativo (NEAE), de la institucion educativa Misael
Pastrana Borrero del municipio de Saladoblanco.
Modalida Proyecto de investigacion
dde
trabajo de
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Linea de Visibilidad, gestién del conocimiento y educacién, ECEDU, con linea
investigac | transversal en pedagogia, didactica y curriculo de la especializacion en pedagogia
i6n para el desarrollo del aprendizaje autébnomo.

Este trabajo busca realizar un diagnoéstico de la institucion educativa Misael
Pastrana Borrero con respecto a las estrategias de aprendizaje con estudiantes
quienes tienen necesidades especificas de apoyo educativo (NEAE) y asi contar
con informacion util para mejorar el servicio a estudiantes con NEAE. Para ello
es necesario investigar las estrategias que se tienen para la atencion de la
poblacion vulnerable, asi como recolectar informacién sobre el estado de la
institucion con respecto a la educacion inclusiva. En la practica educativa las
instituciones deben afrontar el reto de prestar el servicio educativo a personas

con NEAE, lo cual representa una oportunidad para aprender sobre formas de




alcanzar una sociedad mas justa y solidaria. Existe normatividad a nivel nacional
que busca la atencién adecuada a las personas con NEE (Necesidades Educativas
Especiales) como el decreto 1421 de 2017 del Ministerio de Educacion Nacional,
que reglamenta dentro de la educacion inclusiva, la atencion educativa para la
poblacion con discapacidad.” (p. 1), con el objetivo de ejercer el derecho a la
educacion y seguir los principios sobre educacion que en su articulo 2 presenta la
Ley General de Educacion, Ley 115 de 1994. La constitucion politica de 1991 en
su articulo 5 dice que el estado reconoce, la primacia de los derechos inalienables
de la persona, sin discriminacion alguna y ampara a la familia como institucion
bésica de la sociedad, en su articulo 13, dice que el estado protegera a las
personas que, por su condicion econdmica, fisica o mental, estén en circunstancia
de debilidad manifiesta y los abusos o maltratos que contra ellas se cometan

seran sancionados.

Autor Fabian Camilo Escalante Ortega C.C. 1075247796
Institucid Universidad Nacional Abierta y a Distancia
n
Fecha Mayo del 2019
Palabras TIC, educacidn inclusiva, discapacidad, poblacion vulnerable, necesidades
Clave especificas de apoyo educativo (NEAE).
Descripci Este documento presenta un proyecto de investigacion realizado en la
on institucién educativa Misael Pastrana Borrero del municipio de Saladoblanco,

cuya finalidad es conocer las estrategias para la atencion de estudiantes con

necesidades especificas de apoyo educativo (NEAE) y promover su proceso de




inclusion. Inicialmente el documento describe los objetivos de la investigacion,
su justificacion y un marco teorico, que permite al lector conocer un poco mas
acerca de la educacion inclusiva, sobre los avances que se han dado con respecto
al tema y los puntos de vista de diferentes autores frente a esta problematica.

La investigacion posee un enfoque cualitativo y este documento incluye
aspectos como la poblacion objetivo y su caracterizacion, la muestra, las
herramientas para la recoleccion de informacion y los procedimientos para la
ejecucion de actividades.

Finalmente, el documento entrega los resultados obtenidos con la
investigacion, la discusion sobre la informacion recolectada y las conclusiones y

recomendaciones finales.
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Contenido

El presente documento inicia con una introduccion sobre los temas
desarrollados en el proyecto, donde se explica el aporte que se quiere realizar en
la institucién educativa Misael Pastrana Borrero del municipio de Saladoblanco
para la atencion de los estudiantes con necesidades especificas de apoyo
educativo (NEAE), y asi mejorar el servicio educativo, empleando un Recurso
Educativo Abierto (REA) como estrategia de aprendizaje mediada por TIC.
Luego la justificacion, describiendo el ¢por qué?, del proyecto. La definicién del
problema, Pregunta Problema y Objetivos, permiten aclarar la orientacién del
proyecto y su linea de investigacion. EI marco teorico, presenta informacion
relevante de la tematica, sobre el marco legal, Educacion inclusiva, NEAE,
Estrategias de Aprendizaje, y tecnologias de la informacion y las comunicaciones
TIC. Seguidamente se encuentra la metodologia, en la que se describe el enfoque

de la investigacion y el paradigma, asi como también datos de la poblacion,



http://www.un.org/esa/socdev/enable/documents/tccconvs.pdf

muestra, caracteristicas de los participantes, instrumentos a utilizar para

recolectar la informacion y fases de trabajo abordadas. Finalmente se presentan

los resultados, discusion, conclusiones y recomendaciones y las referencias

bibliogréficas.

Metodolo

gia

El paradigma de investigacion elegido es postpositivista, con enfoque cualitativo,

nivel perceptual de tipo inductivo y disefio fenomenologico.

El procedimiento de la investigacidn consiste en abordar las siguientes fases de

trabajo:

Investigar las estrategias pedagdgicas de aprendizaje para la atencion
de la poblacion en situacion de vulnerabilidad que se matriculan en
la institucion para educacion bésica secundaria y media.

Efectuar las encuestas y entrevistas a la comunidad educativa
representada en la muestra seleccionada.

Realizar un analisis de la situacion de las personas en situacion de
vulnerabilidad que llegan a la institucion educativa Misael Pastrana
Borrero para ingresar a los niveles de educacion basica secundaria y
media, a partir de la informacion recolectada, especialmente la
resultante de la aplicacidon de la encuesta.

Realizar un analisis de la informacion recolectada.

Desarrollo y aplicacion de la estrategia de aprendizaje mediada por

TIC, para la atencion de estudiantes con NEAE.

6) Analisis de resultados y conclusiones de la investigacion realizada.




Conclusio

nes

e La aplicacion de estrategias de aprendizaje mediadas por TIC es de gran

beneficio para mejorar el servicio educativo, ya que, segun los resultados
obtenidos, los estudiantes tuvieron un aprendizaje, emplearon la tecnologia
para su proceso cognitivo y reconocieron derechos importantes en el marco
de la educacion inclusiva.

Al reflexionar sobre la realidad en la institucion educativa, es evidente que,
hace falta avanzar hacia una mayor inclusion, ya que el conocimiento que
tienen los integrantes de la comunidad educativa sobre la correcta atencion
de las NEAE es poco, sin embargo, a través de los esfuerzos en la
educacidn se avanza en la busqueda de solucién a las problematicas que
hoy se viven en la institucion.

Con el aprovechamiento de las nuevas tecnologias como herramientas de
aprendizaje el proceso de inclusion podria realizarse desde muchas areas'y,
es la oportunidad para la adopcion de las TIC como instrumento para la

equidad y la inclusion educativa.
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Introduccion

Las necesidades especificas de apoyo educativo NEAE, son una oportunidad de aprendizaje
que debe ser incorporada a las instituciones educativas, ya que, es necesaria la educacion
inclusiva, para lograr el ejercicio de los derechos humanos por todos y para todos, teniendo en
cuenta el respeto a la dignidad humana. Para mejorar el servicio educativo en la institucion
educativa Misael Pastrana Borrero, es necesario conocer mas sobre las NEAE y tener
informacion sobre ¢como va la educacidn inclusiva en la institucién? Este documento presenta
una investigacion sobre estrategias de aprendizaje para estudiantes con NEAE, los resultados de
una encuesta realizada a la comunidad educativa de la institucion educativa Misael Pastrana
Borrero, del municipio de Saladoblanco, sobre la atencion a personas en situacion de
discapacidad y/o con capacidades o talentos excepcionales y un recurso educativo abierto (REA)
para promover la inclusion, como estrategia de aprendizaje para los estudiantes con NEAE.

Inicialmente el documento presenta los objetivos de la investigacion, su justificacion y un
marco tedrico, que permite al lector conocer un poco més acerca de la educacion inclusiva, sobre
los avances que se han dado con respecto al tema y los puntos de vista de diferentes autores
frente a esta problematica.

El paradigma de investigacion elegido es postpositivista, con enfoque cualitativo, nivel
perceptual de tipo inductivo y disefio fenomenoldgico. este documento presenta aspectos como la
poblacion objetivo y su caracterizacion, la muestra, la herramienta para la recoleccion de

informacion y los procedimientos para la ejecucion de actividades.
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Finalmente, el documento presenta los resultados obtenidos con la investigacion, la
discusion sobre la informacion recolectada y las conclusiones y recomendaciones finales.

Esta investigacion pretende ser un instrumento pedagogico que brinde a la institucion
informacion relevante y una estrategia concreta que facilite los procesos de inclusion de
estudiantes con NEAE mediante el uso de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC) que promuevan la socializacion y mejoramiento del proceso de inclusion

en la institucion.
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Justificacién

El proposito de los procesos educativos es lograr que los estudiantes se formen
integralmente; que aprendan en un ambiente inclusivo, respetuoso de la dignidad humana y
que se aprovechen herramientas como son las TIC para un mejor proceso de ensefianza-
aprendizaje, también es importante buscar una capacitacion para servir mejor a la sociedad.
Esta investigacion pretende ser un referente para la institucion educativa Misael Pastrana
Borrero del municipio de Saladoblanco, en cuanto a educacion inclusiva se refiere, enfocados
en los estudiantes con necesidades especificas de apoyo educativo NEAE de los niveles
bésica secundaria y media.

En la practica educativa las instituciones deben afrontar el reto de prestar el servicio
educativo a personas con NEAE, lo cual representa una oportunidad para aprender sobre
formas de alcanzar una sociedad més justa y solidaria. Existe normatividad a nivel nacional
que busca la atencion adecuada a las personas con NEAE como el decreto 1421 de 2017 del
Ministerio de Educacion Nacional, que reglamenta dentro de la educacion inclusiva,
indicaciones con respecto a la atencién educativa de la poblacion con discapacidad, con el
objetivo de ejercer el derecho a la educacién y seguir los principios sobre educacién, que en
su articulo 5 presenta la Ley General de Educacién, Ley 115 de 1994. La constitucion politica
de 1991 en su articulo 5 dice que, el estado reconoce, la primacia de los derechos inalienables
de la persona, sin discriminacion alguna, y ampara a la familia como institucion bésica de la

sociedad, y, en su articulo 13, afirma que el estado protegera especialmente a aquellas
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personas que, por su condicidén econdmica, fisica 0 mental, estén en debilidad manifiesta y
sancionara los abusos o maltratos que contra ellas se cometan.

Surge la necesidad del desarrollo de esta investigacion, para contribuir en la basqueda
de una educacién inclusiva, ya que es necesario implementar estrategias que orienten y
capaciten a docentes y estudiantes sobre la importancia de la inclusion social y el uso de las
TIC, socializando informacion que permita mejorar el proceso de inclusion en la institucion,
ademas desde los proyectos transversales, fomentar actividades concretas que ayuden a
desarrollar las capacidades en las competencias argumentativas, interpretativas y propositivas
para con los estudiantes. Para lograr todo esto es necesario tener informacion sobre
estrategias de aprendizaje para estudiantes con NEAE haciendo uso de las TIC y sobre el
estado de la institucion con respecto a este tema.

La linea de investigacion es la visibilidad, gestion del conocimiento y educacion
inclusiva, que permite a los estudiantes de la especializacién en pedagogia para el desarrollo
del aprendizaje autdbnomo de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD)
desarrollar trabajos de grado orientados hacia estos temas que son de gran relevancia en el
ambito educativo.

Dice (Gobernacién del Huila, 2019) que el proyecto de inclusion educativa de las
personas con NEE (Necesidades Educativas Especiales), en el departamento presta la
atencion en 35 municipios no certificados, entre los cuales se encuentra el municipio de
Saladoblanco. La matricula ascendi6 a 1379 estudiantes con NEE en el afio 2017.

En el departamento del Huila, dice (Cabrera Cuellar, 2017) que la dificultad mas
notoria es la permanencia del estudiante con la necesidad educativa especial en el plantel, ya

que muchas veces los padres los retiran y en algunas ocasiones no reconocen que el hijo tiene
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una dificultad y no les dedican el tiempo necesario, esto evidencia deficiencias en cuanto a la
inclusién y uso de las TIC para la atencién de los estudiantes con NEAE, por esto es
necesario buscar mejores resultados en el desemperio estudiantil de todos los estudiantes,
preparandolos para ser mejores personas y también para ser mas competentes en el manejo de
las Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones (TIC), es importante investigar y
analizar la situacion de la inclusion y el manejo de las TIC para la atencién de estudiantes con
NEAE.

El presente trabajo busca ser una contribucién al desarrollo y progreso de la comunidad del
municipio de Saladoblanco, realizado para la institucion educativa pablica Misael Pastrana
Borrero ubicada en la vereda El Alto, ya que, teniendo presente los derechos humanos y la
busqueda del restablecimiento y ejercicio de los mismos, por parte de las personas en situacién
de discapacidad, es pertinente que se realicen esfuerzos para lograr avanzar en la atencion de
estudiantes con necesidades especificas de apoyo educativo. La dignidad humana debe ser

valorada, respetada y ejercida por todos y debe ser reestablecida cuando se ha sido degradada.
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Definicion del Problema

Son muchos los casos de exclusion que se evidencian a diario en la sociedad, desde las
personas sin techo, sin trabajo, sin educacion, hasta personas en situacion de discapacidad o con
capacidades excepcionales que no encuentran el apoyo social necesario para desarrollar sus
capacidades y/o para participar activamente en la sociedad.

En la institucion educativa Misael Pastrana Borrero del municipio de Saladoblanco se
presentan casos de estudiantes con necesidades especificas de apoyo educativo (NEAE), quienes
necesitan una atencion adecuada, que se garanticen sus derechos y se les permita participar
activamente en la sociedad. La baja inclusién de las personas con NEAE es alta en el departamento
del Huila, ya que segun el (DANE, 2010), habian 3040 personas con alguna discapcidad en edad
escolar (4-20 afios), y segun la gobernacion del Huila, hasta el 2017 el maximo incremento de la
inclusion era de 1379 personas, de donde es posible deducir que es baja la matricula en planteles
educativos oficiales. En el municipio de Saladoblanco segun el DANE, para el afio 2010 habian
registradas 109 personas en edad escolar con algun tipo de discapacidad. En el SIMAT, aparecen
actualmente matriculadas 24 personas con situacion de discapacidad en la institucion educativa
Misael Pastrana Borrero y solo hay dos instituciones educativas en el municipio.

Es vision de la institucion educativa Misael Pastrana Borrero formar ciudadanos integros. Y,
para lograr una educacion integral los estudiantes necesitan fortalecer su formacion como personas
que se esfuerzan por lograr que se respete la dignidad humana mediante el ejercicio de los derechos
y deberes que todos tenemos; es por lo que, la institucion necesita una investigacion que sirva de

referente para la atencion de los estudiantes con NEAE.
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En los niveles de basica secundaria y media se presentan casos de estudiantes en situacion
de discapacidad por déficit cognitivo seis (6) y déficit auditivo (1), estos estudiantes reciben
educacion, aunque no existen acuerdos, procedimientos o documentos elaborados por la
institucién, que hablen sobre el mejor manejo que se debe dar a este tipo de casos, en el que los

estudiantes tienen necesidades educativas especiales.

Pregunta Problema
¢Cdmo una estrategia de aprendizaje mediada por TIC (REA) contribuye para promover los
procesos de inclusidn en estudiantes con necesidades especificas de apoyo educativo (NEAE), de

la Institucion Educativa Misael Pastrana Borrero del municipio de Saladoblanco Huila?
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Objetivos

Objetivo General

Promover los procesos de inclusion en los estudiantes con necesidades especificas de apoyo
educativo (NEAE), a través de una estrategia de aprendizaje mediada por TIC (REA) en la

Institucion Educativa Misael Pastrana Borrero del municipio de Saladoblanco Huila.

Objetivos Especificos

e ldentificar estrategias de aprendizaje apoyado en las TIC para los estudiantes con NEAE
en el proceso de inclusidn educativa en la institucion educativa Misael Pastrana Borrero.

e Analizar la experiencia de profesores, estudiantes y padres de familia frente al proceso de
educacion inclusiva de los estudiantes de la institucion educativa Misael Pastrana
Borrero.

e Diseflar un Recurso Educativo Abierto (REA) para la promocion de los procesos de

inclusion educativa.



28

Linea de Investigacion

Visibilidad, gestién del conocimiento y educacion inclusiva:

Esta linea de investigacion involucra la esencia misional de la UNAD, que es la inclusion, a
fin de responder a las necesidades de las diferentes poblaciones que se encuentran en nuestro
pais, desde el reconocimiento del otro y un enfoque intercultural de la diferencia. Teniendo
presente el derecho a la igualdad, este trabajo investigativo pretende ser un aporte para mejorar el
servicio educativo que se brinda a las personas en situacion de discapacidad que asisten a la

institucién educativa Misael Pastrana Borrero del municipio de Saladoblanco.
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Marco Teodrico

Para la atencion de estudiantes con necesidades especificas de apoyo educativo (NEAE), se
hace necesario tener conocimientos que ayuden a brindar un mejor servicio educativo, de forma
que sea posible ver mas claramente el contexto, reconociendo el marco legal, definiciones,
conceptos y principios acerca de la educacion inclusiva, de las NEAE, de las estrategias de
aprendizaje, de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) y los recursos
educativos abiertos (REA). A continuacion, se presenta de forma ampliada cada uno de los temas

anteriores.

Marco legal

La constitucion politica de Colombia, en su articulo 13 dice: “El estado protegera
especialmente a aquellas personas que por su condicion econdémica, fisica o mental, se
encuentren en circunstancia de debilidad manifiesta y sancionara los abusos o maltratos que
contra ellas se cometan.”, este apoyo a las personas vulnerables representa el valor de la
solidaridad, que ayuda a conseguir una convivencia pacifica en el marco del respeto de los
derechos humanos y teniendo presente la dignidad inherente de cada persona. Reconociendo la
debilidad humana y que, siendo asumida con respeto, este hecho se convierte en una gran
oportunidad para la sana convivencia, el trabajo y una mejor calidad de vida para todos.

La ley 115 de 1994, en su articulo 2 menciona como fines de la educacion la formacion en

el respeto a la vida y a los demas derechos humanos, a los principios democréticos, a la paz,



30

principios de convivencia, justicia, pluralismo, solidaridad y equidad, asi como en el ejercicio de
la libertad y la tolerancia. Esto significa que, como miembros de la comunidad educativa estamos
Ilamados a realizar esfuerzos para lograr el pleno ejercicio de los derechos humanos por todos y
para todos, buscando la paz, la equidad y solidaridad con las personas mas vulnerables. En el
articulo 69 de la ley 115 de 1994 dice que la educacion para la rehabilitacion social forma parte
del servicio educativo; requiere métodos didacticos, contenidos y procesos pedagogicos acordes
con la situacién de los educandos y comprende la educacion formal, no formal e informal.

La ley 361 de 1997, por la cual se establecen mecanismos de integracién social de personas
con limitacion y se dictan otras disposiciones dice en su articulo 3, que:

“El Estado Colombiano inspira esta ley para la normalizacion social plena y la total

integracion de las personas con limitacion y otras disposiciones legales que se expidan sobre

la materia en la Declaracion de los Derechos del Deficiente Mental aprobada por la ONU el

20 de diciembre de 1971, Declaracion de los Derechos Humanos proclamada por las

Naciones Unidas en el afio de 1948, en el Convenio 159 de la OIT, en la Declaracion de los

Derechos de las Personas con Limitacion, aprobada por la Resolucion 3447 de la misma

organizacion, del 9 de diciembre de 1975, Declaracion de Sund Berg de Torremolinos,

Unesco 1981, en la Declaracion de las Naciones Unidas concernientes a las personas con

limitacion de 1983 y en la recomendacion 168 de la OIT de 1983.

Con esto Colombia ratifica la importancia de la atencion a las personas con limitacion, a
quienes se les debe garantizar el ejercicio de los derechos humanos en equidad junto al resto de
la poblacién.

La resolucion 2565 de 2003 del Ministerio de Educacion Nacional (MEN), en su articulo 5,

dice que es funcion de los docentes y otros profesionales de apoyo: “Asesorar a la comunidad
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educativa en la construccion, desarrollo y evaluacion del Proyecto Educativo Institucional (PEI),
en lo que respecta a la atencion educativa de la poblacion en mencién.” Esto conlleva a que en
las instituciones sea posible trabajar unidos para la consecucién de un mejor servicio educativo
en el que la participacién de todos sea cada vez mayor y los estudiantes reciban atencion
oportuna para desarrollar sus habilidades, destrezas, adquieran conocimientos, compartan saberes
y experiencias con aquellos que se encuentran en situacién de discapacidad.

En la ley 1145 de 2007, por la cual se organiza el sistema nacional de discapacidad y se
dictan otras disposiciones, en el articulo 2 menciona como principio la autonomia, definida
como: “Derecho de las personas con discapacidad de tomar sus propias decisiones y el control de
las acciones que las involucran para una mejor calidad de vida, basada dentro de lo posible en la
autosuficiencia.” De esta forma se marca una pauta para la atencion de las personas en situacion
de discapacidad, mostrando un camino a seguir, un objetivo claro de promover la autosuficiencia
de las personas, de forma que vivan plenamente sus derechos.

La ley 1346 de 2009, aprueba la Convencidn sobre los derechos de las personas con
discapacidad adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 13 de diciembre del
2006, segln la cual en el articulo cuarto dice: “Los Estados Partes se comprometen a asegurar y
promover el pleno ejercicio de todos los derechos humanos y las libertades fundamentales de las
personas con discapacidad sin discriminacién alguna por motivos de discapacidad.”

La resolucion 366 de 2009 del MEN, en su articulo 2 dice: “La poblacidn que presenta
barreras para el aprendizaje y la participacion por su condicion de discapacidad y la que posee
capacidad o talento excepcional tiene derecho a recibir una educacion pertinente y sin ningun

tipo de discriminacion.”
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La ley 1618 de 2013, por medio de la cual se establece en sus articulos 3 y 5 que, bajo los
principios de:

“dignidad humana, autonomia individual, respeto, independencia, equidad, igualdad,

Justicia, progresividad en la financiacién, inclusion, equiparacion de oportunidades, no

discriminacion, proteccién, solidaridad, accesibilidad, pluralismo, diversidad, aceptacion de

las diferencias, respeto, y participacion de las Personas con Discapacidad... La Nacion, los
departamentos, distritos, municipios y localidades, de acuerdo con sus competencias, asi
como todas las entidades estatales de todos los érdenes territoriales, incorporaran en sus
planes de desarrollo tanto nacionales como territoriales, asi como en los respectivos
sectoriales e institucionales, su respectiva politica publica de discapacidad, con base en la

Ley 1145 de 2007, esto con el fin de garantizar el ejercicio efectivo de los derechos de las

personas en situacion de discapacidad, y asi mismo, garantizar el acceso real y efectivo de

las personas en situacion de discapacidad y sus familias a los diferentes servicios sociales
que se ofrecen al resto de ciudadanos.”

El decreto 1421 del 2017 del MEN, en su articulo 5 dice que las entidades publicas del
orden nacional, departamental, municipal, distrital y local, bajo el marco del Sistema Nacional de
Discapacidad, adquieren responsabilidad de la inclusion real y efectiva de las personas con
discapacidad, debiendo afirmar que todas las politicas, planes y programas, garanticen el
ejercicio total y efectivo de sus derechos. Y, que es deber de la sociedad velar por el respeto y la

garantia de los derechos de las personas con discapacidad, segun el articulo 6 del mismo decreto.

Educacidn inclusiva
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La educacion inclusiva es un proceso que se fortalece de la capacidad del sistema educativo
para atender a todos los educandos; por lo tanto, podria entenderse como una estrategia clave para
alcanzar la EPT (Educacion para todos). El principio general, debe orientar todas las practicas y
politicas educativas, partiendo de que la educacion es un derecho humano basico y el fundamento
de una sociedad mas justa e igualitaria. (Organizacién de las Naciones Unidas, 2009, pag. 8)

La educacion es para todos los seres humanos, es un derecho que se tiene y se debe respetar,
ya que hace parte fundamental del desarrollo de una persona y del bienestar de la sociedad,
comenzando desde el proceso de socializacién, la ensefianza de los deberes y derechos y la
instruccion profesional. La inclusion es un trabajo que requiere del goce y esfuerzo de todos, esto
para lograr una sociedad mas unida, una sociedad mas respetuosa, una sociedad que se transforme
continuamente para alcanzar el bienestar de todos y para todos.

Se busca con la inclusion, no dejar a nadie externamente de la escuela ordinaria, ya sea
educativa, social o fisicamente (Moliner, 2013). No solo se debe tomar en cuenta la asistencia
fisica de las personas a los centros educativos, sino también que se les permita un desarrollo
integral, es decir que tengan acceso a un aprendizaje significativo y a ser un miembro activo dentro
de la sociedad.

La inclusion es vista como un proceso para tener en cuenta la diversidad de las necesidades
de los nifios, jévenes y adultos buscando una mayor participacion en las actividades culturales, el
aprendizaje, y actividades comunitarias, también para reducir la exclusién en la ensefianza. La
inclusion entrafia modificaciones de contenidos, cambios y enfoques, estrategias y estructuras
basadas en el bienestar comun, que involucra a los nifios en edad escolar y con la conviccion de
que el sistema educativo ordinario debe educar a todos los nifios y nifias (Organizacién de las

Naciones Unidas, 2009, pag. 9).
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Entonces, es un deber de todos los ciudadanos contribuir a que se imparta formacion y
educacion a todos para el bienestar comun, ya que con la educacion es posible alcanzar un mundo
mejor, en el que exista paz, condiciones dptimas para el desarrollo humano, trabajo y solidaridad
entre cada uno de los participantes de la comunidad. Es deseable un mundo en el que el hombre
tenga acceso a los bienes de la cultura, puesto que la educacién hace parte de la cultura y es un
derecho natural del hombre el tener acceso a ella (San Juan XXI11, 1963).

En el aprendizaje, es basico considerar que los educandos tienen caracteristicas y origenes
diversos, por tanto, para mejorar la calidad, las estrategias deberian valerse de los puntos fuertes y
conocimientos de los educandos (Organizacion de las Naciones Unidas, 2009, pag. 10).

En la educacion es de vital importancia reconocer las diferencias, reconocer que existen
saberes, conocimientos y experiencias previas que se deben tener en cuenta en el momento de
realizar la construccion de saberes en las instituciones educativas. El docente debe averiguar los
conocimientos previos de los estudiantes y partir de alli para continuar su clase, de esta forma, los
estudiantes parten de algo que ya sabian para continuar acrecentando sus conocimientos de forma
secuencial. El respeto a la diferencia es importante, ya que todos los seres humanos no son iguales,
cumplen un rol en la sociedad y todos forman parte de ella.

La inclusién va mas alld del método, de un programa de investigacion o una filosofia. La
inclusion es una forma de vivir. Se trata de aprender a vivir juntos, de acoger al extrafio y de la
unién entre todos (Jack Pearpoint y Marsha Forest, 1999) (Pujolas, 2003, pag. 15). Es hermoso,
que se vea la inclusion como una forma de vivir, ya que se vive a cada momento, en cada instante,
puede ser vivida en cualquier grupo o comunidad en la que aunque cueste esfuerzo, las personas
buscan la unidad, las personas buscan el bienestar comun, las personas comparten sus

conocimientos, saberes y experiencias y asi poco a poco se va construyendo el entramado de afecto
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y amor que caracterizan al ser humano, con cada accién orientada a la acogida del que se encuentra
excluido o marginado.

La diversidad, para una educacion y una escuela inclusivas, es algo enriquecedor y natural,
por tanto, se debe atender de manera adecuada, potenciando las diferencias que nos hacen
singulares y si es posible compensando, combatiendo o anulando las desigualdades (Pujolas, 2003,
pag. 28). Este texto de Pujolas dice bastante, en la educacion inclusiva se trata entonces de buscar
la igualdad de oportunidades entre todas las personas y también el respeto de las diferencias que
naturalmente existen entre todas. La educacion inclusiva busca que todos los nifios, nifias y
adolescentes tengan una educacion que les permita desarrollarse como personas y participar
activamente en una sociedad que los necesita.

Principios basicos para la educacion inclusiva se relacionan con derechos fundamentales,
como el derecho a participar en la sociedad, el derecho a la educacidn, el derecho a la igualdad de
oportunidades. (Moliner, 2013). Para las instituciones educativas es importante que sus estudiantes
desarrollen habilidades y competencias segun los curriculos, es por ello que tanto docentes como
educandos deben perseverar en el proceso de formacion y aprendizaje, ya que s un proceso
paulatino que requiere la participacion de todos. Esto incluye, avanzar en el aprovechamiento de
las TIC, para mejorar el aprendizaje y facilitar los procesos pedag6égicos que benefician a los
estudiantes con NEAE.

Dicen Booth y Ainscow (2000), , que, “la inclusion en la educacion es una parte de la
inclusion en la sociedad” (Moliner, 2013, pag. 17), por ello la educacién inclusiva constituye una
formacién que contribuye a la inclusion social de personas marginadas por distintas razones y
que necesitan de una cultura que les permita participar activamente en la sociedad y desarrollar

las capacidades necesarias para trabajar por el bien comun. Los estudiantes necesitan aprender a
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afrontar situaciones de discapacidad que se pueden presentar al salir de los centros educativos en
su entorno laboral y/o familiar.

“La educacion inclusiva consiste en exigir: mantener altas expectativas con respecto a todos
los estudiantes, y tener caminos para recorrer y alcanzar las metas” (Casanova, 2016). Es
observable en muchos ambitos la necesidad de avanzar, la necesidad de mejorar, la necesidad de
superarse a si mismo, la necesidad de superar marcas ya establecidas, la necesidad de alcanzar un
mundo mas justo en el que las personas vivan en paz gozando de sus derechos y cumpliendo con
gusto sus deberes. Entonces, la educacion inclusiva representa la busqueda de un mundo mejor
en el que las personas en situacion de discapacidad reciban la ayuda necesaria para que logren
participar en la sociedad, tengan una mejor calidad de vida y logren superar las barreras que
obstaculizan el desarrollo de una vida digna.

Centrar en la persona la educacion inclusiva, beneficia a todos los estudiantes, y los prepara
efectivamente para trabajar y vivir en una sociedad plural (Casanova, 2016, pag. 34). Esto
permite una mayor integracion social, mayor respeto de la dignidad humana, un mundo mas justo
y solidario, respeto entre las personas, tolerancia y solidaridad. Cuando en los centros educativos
se trabaja con gusto por la educacidn inclusiva, los estudiantes van preparandose para solucionar
problemas que pudiesen presentarse al desarrollar su vida laboral, ya que en este medio se
produce una interaccion de personas diversas, quienes viven circunstancias diferentes, piensan
diferente y desempefian funciones diferentes.

La educacion también es considerada un derecho humano fundamental y, por tanto, el
respeto por este derecho y la vivencia de este por parte de todos es una meta a conseguir y un

camino para tener una sociedad mas justa en la que se respete la dignidad de cada persona.
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Necesidades especificas de apoyo educativo (NEAE)

Los estudiantes con NEAE son aquellos que requieren apoyos y atenciones especificas
generadas por situacion de discapacidad o trastornos graves de conducta y esta necesidad puede
presentarse durante un periodo de escolarizacion o durante todo el tiempo (L. O. E., 2006),
(Canizares Marquez & Celis, Alumnos con necesidades educativas especiales, caracteristicas
generales de los tipos y grados de minusvalias motoras, psiquicas, sensoriales en relacion con la
actividad fisica, 2016, pag. 26) . En las instituciones educativas son muchos los estudiantes que
presentan necesidades educativas especiales, quienes necesitan apoyo y atencion para superar su
situacion o para aprender a sobrellevarla. Estas situaciones representan una oportunidad de
aprendizaje hermosa para toda la comunidad educativa, teniendo presente que la educacion
inclusiva genera ambientes de convivencia y estudio pacificos, seguros y agradables para lograr
buenos resultados sociales y académicos.

Los estudiantes con necesidades especificas de apoyo educativo, son aquellos que tienen
dificultades mayores con respecto a sus comparfieros para aprender los temas contenidos en el
curriculo que corresponde a su edad, esta dificultad puede ser por causas internas, por carencias
en el entorno sociofamiliar o por un desajuste en la historia de aprendizaje y, estos estudiantes
necesitan adaptaciones o ajustes en el curriculum (Torres Gonzélez, Pefiafiel Martinez, &
Fernandez Batanero , 2014).

Los tipos clasicos de necesidades especificas de apoyo educativo, que son motoras,
sensoriales y psiquicas (Cafiizares Marquez & Celis, Alumnos con necesidades educativas
especiales, caracteristicas generales de los tipos y grados de minusvalias motoras, psiquicas,

sensoriales en relacion con la actividad fisica, 2016). Esto lleva a reflexionar sobre la atencion
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correspondiente a cada tipo de necesidad, y es un llamado a profundizar en cada una de ellas. La
atencion en el aula es importante, ya que surgen sentimientos de exclusién y desajuste con el
grupo referencial, se pierden actividades y puede acentuarse mas el distanciamiento cuando el
tratamiento de la necesidad especifica de apoyo educativo se da fuera del aula (Moliner, 2013,
pag. 9).

Esto lleva a reflexionar sobre lo que aceptamos por inclusion y el papel que tienen las
instituciones educativas estatales con respecto a garantizar el derecho a la educacion a la poblacién
en situacion de vulnerabilidad. La comunidad educativa afronta este nuevo reto, de trabajar
conjuntamente para lograr buenos resultados con la poblacion con necesidades educativas
especiales, que paulatinamente se han ido incorporando a la institucién educativa. Se presenta una
oportunidad de aprendizaje, en la que los estudiantes podrian participar activamente en la inclusién
de compafieros con dificultades debidas a su situacion de discapacidad.

Sobre las précticas excluyentes estamos acostumbrados a practicas que, aungue no parece son
segregadoras. Creemos que podemos crear una escuela para todos sin ver que en la raiz de nuestras
actuaciones estan los prejuicios hacia los que vienen de fuera, son diferentes, hablan otra lengua o
son menos capaces (Moliner, 2013, pag. 9)

Como ciudadano se debe insistir en acciones que contribuyan a la inclusion y que permitan
compartir conocimientos y realizar intercambios culturales, ademés de propiciar un ambiente
solidario y respetuoso de las diferencias en el que a partir de la diversidad se genere unién en la
escuela que permita la vivencia de los valores, el desarrollo de habilidades y virtudes, asi como la
reconciliacion entre las personas.

Dentro de las estrategias para el trabajo, si hay més estudiantes que trabajen de forma

autonoma, es posible dedicar mas tiempo del profesor a los que mas lo necesitan. Los estudiantes
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autonomos tienen la responsabilidad de ensefiar a los compafieros y el grupo de la clase participa
mucho mas gestionando, resolviendo conflictos y dirigiendo en la clase (Pujolas, 2003, pag. 64).

Esto permite pensar en el desarrollo del aprendizaje autonomo, de forma que los estudiantes
se conviertan en gestores de su propio aprendizaje, buscando fuentes de informacion,
consultando, entrevistandose con otros, compartiendo conocimientos, saberes y experiencias,
investigando, y también practicando con las herramientas didacticas disponibles para el
aprendizaje. Todos, tanto los docentes como los discentes se encuentran inmersos en un proceso
de aprendizaje, ya que siempre hay algo que aprender. El desarrollo de las actividades y la
aceptacion del esfuerzo en el aprendizaje como algo positivo y beneficioso para todos, de forma
que se busgue con gusto avanzar en la consecucion de conocimientos, saberes y experiencias,
ayudan a que mediante una metodologia y didactica adecuadas se mejoren cada dia mas el
proceso de aprendizaje; la educacion inclusiva busca el respeto de la dignidad humana como
derecho fundamental de todos y para todos, convirtiéndose en un baluarte del respeto de los
derechos humanos.

“Vivimos en una sociedad de conocimiento multiple e incierto. En esta “edad de la
incertidumbre”, debemos aprender a convivir con la diversidad de perspectivas, relatividad de
teorias e interpretaciones multiples de la informacion para, a partir de ellas, construir nuestro
propio punto de vista.” (Duran, 2014), y esta situacién en la sociedad actual es visible en el
bombardeo de informacion bajo la que vivimos diariamente, todavia, en medio de todo ello, es
posible encontrar informacion valiosa. Es por esto que, para el desempefio del trabajo en el area
pedagogica, es muy importante realizar un analisis cuidadoso de la informacion, comparar varias
fuentes y de esta forma tomar la mejor decisién que lleve a una mejora del servicio en la

busqueda del bienestar comun y de una sociedad mas justa en la que las personas en situacion de
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discapacidad cuenten con la atencidn necesaria para superar las barreras que le impiden ser un
miembro activo y participativo de la sociedad.

Esta opcion requiere un esfuerzo constante para evidenciar que es posible y factible
(Pujolas, 2003). Asi que cuando se piensa en educacion inclusiva es necesario tener presente que
requiere esfuerzo, que la atencién de una persona en situacion de discapacidad requiere de
trabajo, de solidaridad, de tener claro que existen dificultades por superar, pero que
definitivamente es mayor la recompensa en una educacién respetuosa de la dignidad humana que
merecemos todos.

Todos los servicios y todos los miembros de la comunidad se deben sentir corresponsables
de conseguir las metas en la escuela (Pujolas, 2003), por ello todos y cada uno de los integrantes
de la comunidad educativa deben tomar conciencia de la gran responsabilidad que tienen de
cuidar que se respeten los derechos de todas las personas, especialmente las que se encuentran en
las situaciones mas dificiles, de forma que en la escuela todos reciban una educacién de calidad
gracias a los esfuerzos constantes de todos los integrantes y al respeto de dignidad humana.

Para un aprendizaje cooperativo, los estudiantes se deben ayudar entre si, con una doble
responsabilidad, la de aprender y la de ayudar a sus compafieros, teniendo en mente que nadie es
superior a los otros; los humanos son interdependientes, es decir que se necesita el uno del otro,
manteniendo buenas relaciones interpersonales aceptando las diferencias (Pujolas, 2003, pag.
79). Entonces el aprendizaje cooperativo se convierte en una estrategia practica en la que
alumnos diferentes aprenden juntos, para lograr asi la inclusion de personas en situacion de
discapacidad. Actualmente necesitamos mejorar en la atencién de personas en situacion de
discapacidad, ya que hace falta mejorar la calidad de vida de muchas personas, quienes no

reciben atencidn para superar su situacion, por ejemplo, cuando no se tienen los recursos de
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enfermeria basicos en la institucion para atender estudiantes que necesitan medicamentos, los
estudiantes se ven obligados a no volver a clases, para recibir la atencién en sus casas, cortando
asi su posibilidad de aprender y compartir en la escuela ordinaria junto a los demas estudiantes.

El respeto de la dignidad inherente, la libertad de tomar las propias decisiones, la autonomia
individual y la independencia de las personas; La participacion e inclusion plenas y efectivas en
la sociedad, la no discriminacion; la aceptacion de las personas con discapacidad como parte de
la diversidad y la condicion humanas y el respeto por la diferencia; La igualdad de
oportunidades; La igualdad entre el hombre y la mujer; la accesibilidad; El respeto a la evolucion
de las facultades de los nifios y las nifias con discapacidad y el derecho a preservar su identidad;
todos estos son principios fundamentales (Naciones Unidas, Convencion sobre los derechos de
las personas con discapacidad, pag. 5).

Estas son orientaciones claras sobre lo que se debe buscar con la educacion inclusiva, una
educacion en la que las personas en situacion de discapacidad puedan gozar de sus derechos,
especialmente el de la educacion. Es de resaltar la dignidad inherente, que todo ser humano tiene
la cual se debe buscar, especialmente en los centros educativos, donde se forman los futuros
ciudadanos. Es necesario buscar la participacion en la sociedad por parte de aquellas personas en
situacion de discapacidad, de forma que sean integrados en las actividades de la cultura, en el
trabajo y a las distintas actividades que se llevan a cabo en la sociedad, también que reciban
atencion en salud y sea posible para ellos vivir bien.

El derecho humano a la educacion inclusiva de calidad y con un sentido social, ayuda
mediante la inclusién a minimizar el miedo y construye relaciones de respeto, amistad, y
comprensién (Moliner, 2013, pag. 13). Estas son razones de peso para trabajar por una educacion

inclusiva, en la que se respeten los derechos de todos, integrando las personas en situacion de
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discapacidad, ya que necesitan atencién y cuidados. Una sociedad mas incluyente, es una
sociedad que avanza en el respeto de los derechos de las personas, es una sociedad que, a pesar
de los errores del pasado, sigue hacia adelante y avanza paso a paso hacia la construccion de una
sociedad mas respetuosa de la dignidad humana.

Existen unas estrategias para dar respuesta a todos los alumnos desde el aula ordinaria, que
permiten un ambiente positivo, generando en los estudiantes un mejor aprendizaje, éstas son:
Aceptacion de la comunidad, educacién multicultural, la educacion basada en los resultados, el
aprendizaje constructivista, la teoria de las inteligencias multiples, ensefianzas précticas, el
curriculum, mejor evaluacién-valoracién sobre la actuacion del alumno, el uso de la tecnologia
en el aula, la agrupacion multiedad, ensefiar a establecer la paz, la responsabilidad y amistades y
apoyos (Moliner, 2013, pag. 15). Todas estas estrategias son de gran ayuda para llevar a cabo
una ensefianza-aprendizaje con mejores resultados, ya que marca las pautas para conseguir un
buen ambiente en las clases, de forma que cada uno de los participantes logren trabajar con unas
pautas base para desarrollar sus interacciones. Dentro del aula se debe tener claro que lo que se
busca es la inclusion de todos, el trabajo cooperativo y el aprendizaje, entonces, inicialmente
debemos aprender a respetar la diferencia, luego debemos buscar en el otro sus cualidades,
también, cuando sea conveniente adaptar los entornos a la situacion de las personas en situacion
de discapacidad, por ejemplo, adaptando el curriculo y los espacios del centro educativo,
buscando siempre el respeto de la dignidad humana y la paz.

En la escuela se encuentran nifios, nifias y jovenes de distintas familias que tienen diferentes
roles dentro de la sociedad, personas con diferentes cualidades, diferentes capacidades y

diferentes situaciones de discapacidad, que pueden ser como las que se enuncian en la Tabla 1.
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Tabla 1.

Las diferencias de los estudiantes en los sistemas educativos.

Tipo de diferencia

Diferencia

De capacidad

De caréacter general

Por razones sociales

Por razones de salud

Alta capacidad

Trastornos generalizados del desarrollo
Talento

Discapacidad motora

Discapacidad sensorial

Discapacidad intelectual

Dificultad de aprendizaje

Sexo/Geénero

Estilo cognitivo

Inteligencias multiples

Intereses y motivaciones personales
Ritmo de aprendizaje

Desconocimiento de la lengua vehicular del
sistema educativo.

Itinerancia/migracion

Desarrollo en entornos familiares
desestructurados.

Desarrollo en entornos desfavorecidos
cultural y econémicamente.

Ubicacion en entornos asilados o rurales
Pertenencia a minorias étnicas o culturales

Trastornos crénicos
Convalecencia
Hospitalizacion

Tabla 1. Las diferencias de los estudiantes en los sistemas educativos. Tomada de (Casanova, 2016) (p. 65)

Existen varias estrategias para la atencion de las personas en situacion de discapacidad,

como el refuerzo educativo que permite la atencion a estudiantes que necesitan ayuda para
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mejorar su aprendizaje, asi como programas de atencion a la poblacion itinerante y programas de
atencion a los estudiantes en situacion de discapacidad o trastornos (Casanova, 2016).

Segun Schalock et al., (2010) la discapacidad intelectual se caracteriza por limitaciones en
funcionamiento intelectual, en conducta adaptativa, en habilidades adaptativas sociales,
conceptuales y practicas y aparece antes de los 18 afios (Fernandez Silva, Orosco Delgado, &
Triana Medero, 2015). Por ello es muy importante que toda la comunidad educativa tome
conciencia de la importancia de aprender a llevar los casos de personas en situacion de
discapacidad de la institucién, y ellos también simbolizan la busqueda de una sociedad mas
unida e igualitaria, una sociedad en la que se respeten los derechos de las personas, una sociedad
en la que se valore la dignidad humana, una sociedad en la que se dejen a un lado los egoismos y
se consiga un mundo mas justo y solidario con todas aquellas personas gque se encuentran en
situacion de vulnerabilidad.

La discapacidad intelectual, trastornos del espectro autista, sordera e hipoacusia, baja vision
y trastorno por déficit de atencion e hiperactividad como discapacidades o trastornos en los nifios
y jovenes con necesidades educativas especiales deben ser atendidos prontamente (Fernandez
Silva, Orosco Delgado, & Triana Medero, 2015). “El alumnado con deficiencia mental presenta
un tipo de incapacidad de la evolucién mental que se caracteriza por un funcionamiento de la
inteligencia por debajo de lo normal, y que tiene su origen en el periodo evolutivo”, (Gallardo
Vazquez, 2008).

Las discapacidades psiquicas se clasifican en retardo mental y trastornos generales del
desarrollo, para la primera existen test para conocer el grado de afectacion ya que cuando la
persona tiene un coeficiente intelectual inferior a 70 se considera que existe un retardo mental,

mientras que en casos de trastornos generales del desarrollo se hace referencia al control de



45

impulsos como neurosis, que incluye los trastornos TDAH o la esquizofrenia, (Cafiizares
Marquez & Celis, Conoce las discapacidades, 2017)

“Los trastornos son impedimentos, retrasos, dificultades, defectos, errores que aparecen por
primera vez en la infancia, nifiez o adolescencia... que los sujetos con trastornos del desarrollo
pueden aprender y adaptarse”, (Olarte Cardoso, Hernandez Macias, Ramirez Velasquez,
Ramirez, & Leal Aldana, 2014, Pag 7). Esto permite conocer un poco mejor a qué hace
referencia el término trastorno y cdmo las situaciones de discapacidad de algunos estudiantes
podrian recibir mejor atencion y lograr que con alegria y deseos de aprender, la comunidad
educativa logre mejorar el servicio educativo.

Las discapacidades sensoriales hacen referencia a la pérdida parcial o total de la funcién de
los sentidos, ya sea visual como en la baja vision o sonoros como en los casos de sordera o
hipoacusia (Cafiizares Marquez & Celis, Conoce las discapacidades, 2017).

En las instituciones educativas es comun encontrar casos en los que los estudiantes no se
concentran y por este motivo pierden los examenes, bajan su rendimiento académico y en
algunas ocasiones resultan excluidos y teniendo en cuenta lo anterior; estos son sintomas de que
el estudiante presenta un trastorno por déficit de atencion con o sin hiperactividad (TDAH)
(Olarte Cardoso, Hernandez Macias, Ramirez Velasquez, Ramirez, & Leal Aldana, 2014), la
institucion debe buscar la forma de brindar atencién a estos estudiantes para superar el trastorno
y de esta forma alcanzar un mejor desarrollo personal y una mejorara en su rendimiento
académico.

Se sugieren técnicas derivadas de la psicologia cognitivo-conductual, como son: Refuerzo
positivo con puntos, reconocimiento social y tiempo de atencidn por su buen comportamiento,

tiempo fuera del aula con practica positiva, reprimenda breve, inmediata, aislada y con algin
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refuerzo positivo, también puntos que se pierden o ganan o conservan segun su conducta,
contratos de conducta, autoevaluacién de la conducta y atribucion adecuada de las consecuencias
de éxitos y fracasos, entrenamiento en autoinstrucciones y solucion de problemas y habilidades
sociales, técnicas de relajacion, y mucha, mucha paciencia. También es recomendado el trabajo
cooperativo, actividades que fomenten la integracién social, el comparfierismo, dar
responsabilidades en clase, evitar las faltas de respeto, crear situaciones de confianza que
mejoren la comunicacion con el estudiante, se debe aprovechar las capacidades del estudiante y
ayudarle a disfrutar su vida escolar, se debe fomentar el ejercicio fisico que les ayuda a eliminar
el exceso de energia, promover la expresion, la imaginacion, el arte, se deben realizar tareas
dindmicas, practicas, innovadoras, participativas en un ambiente organizado, positivo, motivador
con una ensefianza para todos adecuada a las necesidades de los estudiantes y teniendo un
docente con empatia, confiable y respetuoso. Esto conduce a mejorar la conducta y la
impulsividad, mejorar la autoestima y la integracion (Olarte Cardoso, Hernandez Macias,
Ramirez Velasquez, Ramirez, & Leal Aldana, 2014).

Bartelt (1994), dice de la resiliencia: “Rasgo psicoldgico, que pertenece al self que capacita
a los individuos para el éxito frente a la adversidad, y que puede ser reforzado o desgastado por
ésta” (Rodriguez & Parera, 2017). La resiliencia es un concepto y una vivencia de gran
importancia para el desarrollo de las personas y su desempefio dentro de la sociedad, ya que son
muchas situaciones en que son vulnerados los derechos humanos y las personas que sufren estas
violaciones de sus derechos necesitan superar esa penosa situacion y para ello es muy importante
la resiliencia, para encontrar la solucion de los problemas en la adversidad.

“La resiliencia es la habilidad para afrontar los elementos adversos. Esta habilidad viene

determinada por las caracteristicas idiosincraticas del nifio (inteligencia, personalidad...),
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las familiares establecidas por las pautas de crianza y apego que presten los padres o
cuidadores y las particularidades de la comunidad (ambiente, escuela...) donde vivan los
nifios” (Rodriguez & Parera, 2017).

Es por esto que, desde la escuela es posible aportar un grano de arena para que los
estudiantes con necesidades educativas especiales reciban la atencion adecuada y logren afrontar
de la mejor forma las adversidades de la vida. Para esto es necesario garantizar un ambiente
sano, organizado, positivo y motivador en el que con esfuerzo se viva una solidaridad enmarcada
en el respeto de la dignidad humana y el verdadero cumplimiento de los derechos humanos.

“Generalmente se entiende por vulnerabilidad la posibilidad de sufrir un menoscabo de los
derechos” (Rodriguez & Parera, 2017), esto lleva a considerar la situacion de las personas con
necesidades educativas especiales, quienes tienen derechos que se deben respetar y promover
dentro del ambiente escolar y en la sociedad en general.

Los derechos de los nifios son: el derecho a la supervivencia y el desarrollo, nombre y
nacionalidad, preservacion de la identidad, derecho a vivir con su padre y su madre, a la
reunificacion familiar, el nifio tiene derecho a expresar su opinion y a que se tenga en cuenta en
todos los asuntos que le afectan, derecho a la libertad de expresion, a la libertad de pensamiento
conciencia y religién, a la libertad de asociacién, derecho a la no discriminacion, a un
tratamiento igualitario, derecho al honor, a la intimidad y a la propia imagen, derecho a una
informacion adecuada, a un nivel de vida adecuado, a salud, seguridad social, descanso y
educacién, derecho a un buen trato, entre otros (Naciones Unidas, Convencién sobre los
derechos del nifio, 1946).

“Se hace necesario destacar la importancia de la formacion motriz en las poblaciones

especiales y concretamente en el colectivo de personas con diversidad funcional, en todos los
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contextos y, sobre todo, a lo largo de la vida” (Asun Dieste, 2016, pag. 24). Esto es un llamado a
que, en las clases de educacion fisica, se promueva la participacion y la integracién de las personas
con necesidades educativas especiales, ya que es una oportunidad para que aquellos que presentan
discapacidades de tipo psiquico, motriz o sensorial, interacten con sus comparieros de clase y
logren conjuntamente un avance en el fortalecimiento del tejido social y el avance en los
aprendizajes tematicos de la clase.

La atencion de estudiantes con NEAE requiere de un esfuerzo constante, respetuoso de la vida
y de la dignidad humana, se trata de buscar entender que ellos son personas, y aplicar este concepto,
como dicen Egea y Sarabia, (2001) “se trataba de mostrar al individuo antes como persona que
como sujeto de una determinada situacion limitante” (Asun Dieste, 2016). Esto permite reconocer
en el estudiante alguien que necesita gozar de buena atencion.

“El deporte adaptado, en muchas ocasiones considerado perjudicial para las personas con
discapacidad por algunos profesionales médicos, emerge y demuestra su capacidad méas que su
perjuicio para la calidad de vida de estas personas” (Asln Dieste, 2016, pag. 18). Para las clases
de educacion fisica es importante conocer las dificultades de los estudiantes y adecuar las précticas
para lograr la participacion de aquellos que se encuentran en situacion de discapacidad. El deporte
constituye un aporte para la mejora de los estudiantes que se encuentran en tratamientos para
superar su situacién o para sobrellevar su situacién de forma que tenga una buena calidad de vida
y para esto se debe adaptar las actividades fisicas.

Pastor, (1994) “entiende la educacion psicomotriz como una accion psicoldgica y pedagogica
que utiliza los medios de la educacion fisica para mejorar el comportamiento del nifio y sus
aprendizajes escolares” (Asun Dieste, 2016). Los estudiantes podrian mejorar su aprendizaje,

compartir en sociedad y avanzar hacia la mejora de su calidad de vida, mejorando su
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comportamiento y participando en una sociedad mas justa y solidaria, en la que se respeten sus
derechos y logren vivir bien.

“Los bajos niveles educativos, la poca aplicabilidad de ciencia y tecnologia para generar
empleo y el desplazamiento forzado por causa del conflicto armado interno en Colombia son
factores que modifican la geografia humana y social del pais, marcando en forma directa o
indirecta y en diversos grados a cada region del pais” (Cujia Guerra , 2014, pag. 42). Cada region
tiene particularidades culturales que se deben respetar y compartir puesto que son patrimonio de
los Colombianos, pero también es de notar que entre las regiones existen marcadas diferencias a
nivel educativo y de desarrollo cientifico y tecnoldgico, que se ven reflejados en la calidad de vida
de sus habitantes; y esto afecta la calidad del servicio educativo de las instituciones, asi, que se
debe buscar la aplicacion de los conocimientos buscando una sociedad en la que haya mas respeto
de la dignidad humana, promoviendo la inclusion de las personas con necesidades educativas
especiales.

“Se hace necesario destacar la importancia de la formacién motriz en las poblaciones
especiales y concretamente en el colectivo de personas con diversidad funcional, en todos los
contextos y, sobre todo, a lo largo de la vida” (Asun Dieste, 2016, pag. 24). Esto lleva a
reflexionar sobre las estrategias para las actividades fisicas a desarrollar en los estudiantes con
NEAE, ya que correctamente implementadas permitirian avanzar en la recuperacion de quienes
se encuentran en situacion de discapacidad.

Los deportes adaptados, pueden hacerse extensibles a grupos de poblacién como: personas
con discapacidades fisiol6gicas, motrices estables, motrices inestables y sensoriales, limitacion
intelectual y trastorno mental, inadaptacion social, personas de otras etnias, o entornos geograficos

diferenciados y también ante el bajo rendimiento motriz, etc. (Asun Dieste, 2016).
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El deporte adaptado puede tomar las siguientes denominaciones segun Autor: deporte
adaptado cuando las personas que lo practican presentan alguna discapacidad, deporte inclusivo
cuando se practica con personas que presentan alguna discapacidad junto a personas que no
presentan discapacidad.

Teniendo en cuenta las circunstancias de cada una de las personas se deben realizar las
adaptaciones necesarias, para desarrollar una practica inclusiva. Como dice (Carvajal Estepa,
2014), dependiendo de los casos estas adaptaciones seran mayores 0 menores, implicando en
distinto grado recursos humanos, materiales como equipos electrénicos para mejorar la audicion o
la visidn, aprendizajes Utiles, etc.

“Conocer las caracteristicas de nuestros alumnos es una condiciéon previa y necesaria para
poder disefiar y poner en practica un curriculo escolar que responda eficazmente a sus necesidades
educativas concretas” (Cafizares, 2015). Por ello es muy importante contar con un diagnéstico
dado por un profesional idéneo, quien daria el punto de partida, para el trabajo de inclusion de los
estudiantes con NEAE. Teniendo en cuenta que cada estudiante tiene particularidades, se debe
tener en cuenta el respeto por la diferencia, se debe tener presente que existe un ser superior, Dios,
quien ensefia que en la sociedad es basico y fundamental el respeto entre todos los seres, de forma
que se respete la dignidad humana, promoviendo su bienestar. EI ser humano necesita
principalmente amor y respeto, y luego también los recursos materiales para subsistir.

En la construccién social del conocimiento; la relacion con el otro a través del lenguaje, los
afectos y el encuentro, permiten la modificacion del constructo (Astudillo Mufioz, 2015). Esto
Ileva a reflexionar sobre la importancia de promover la interaccion entre los estudiantes de forma
que juntos compartan conocimientos, saberes y experiencias que permitan la vivencia de los

derechos humanos y se respete su dignidad.
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La integracién de estudiantes con necesidades educativas especiales depende de la
adaptacion que tenga la institucion a esta posibilidad de atencién (Marchesi, Palacios Gonzalez,
& Coll, 2014).

La “inteligencia es entendimiento, comprension o conocimiento, pero también conciencia de
si mismo, pensamiento, sentimientos, recuerdos, imaginacion, intencionalidad y voluntad, y todo
ello en intima unién a un funcionamiento cerebral” (Luque Parra & Luque Rojas, 2016). Por
ende, es de tener presente las maltiples inteligencias existentes y las posibilidades de potenciar
un mejor desemperio de los estudiantes en cada una de ellas. Tal vez, por su situacién de
discapacidad, una persona no logre destacarse en algunos aspectos, pero podria tener algunas
habilidades en otro tipo de inteligencia, que no se deben dejar a un lado, sino por el contrario,
promover que los talentos que tiene el estudiante sean trabajados en beneficio de si mismo y de
la comunidad que lo rodea. Los estudiantes en situacion de discapacidad necesitan los “niveles
Optimos de salud y de autonomia, que les permitan desarrollar al méximo sus posibilidades”
(Luque Parra & Luque Rojas, 2016, pag. 59). Es importante tener en cuenta un diagndstico, que
permita conocer mas sobre la situacion del estudiante. En el caso de discapacidad intelectual, es
recomendable tener en cuenta una evaluacion del coeficiente intelectual y una evaluacion de la
capacidad adaptativa.

“Se debe afrontar la educacion inclusiva con cambios locales y graduales; dar pequefios
pasos es mejor que querer dar muchos y, finalmente, no dar ninguno. Debemos tener paciencia
porque es un proceso que lleva tiempo; no ocurre en un curso escolar, ni en dos ni en tres.
Dependiendo del punto de partida de cada centro se determina la duracion del proceso por el

camino elegido y la historia de la institucion, (Narvarte & Blanco, 2008, pag. 23). También dice
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(p.24), que la participacién de la comunidad educativa en la atencion a estudiantes con
necesidades educativas especiales, aunque necesaria, debe ser voluntaria.

Es importante la solidaridad y el trabajo colaborativo en la escuela, la promocion de la
autonomia, la aceptacién y valoracién de la diversidad, asi como también que el curriculo lleve
inherente una cualidad de descubrimiento y busqueda (Soto Rosales, 2016).

Se recomienda que antes de hacer ajustes individuales, se hagan ajustes generales, teniendo
en cuenta el proyecto educativo institucional (PEI), la infraestructura y los curriculos, (Soto

Rosales, 2016).

WVISION SISTEMICA DE LA ATENCION EDUCATIVA
EMN EL PEI

L

Riwing che COMPONENTE COMCEPTUAL Vision
Farmacitn

Misidn Metas
Cusrriculo Flexdble

Sistema
- COMPOMNENTE DE
de COMPONENTE PEDAGCEICD INTERACCHIN COMUMITARLA

apoyos

Coordinacion
intrasectornal e
Intersactorial

Recursos

Conwivencia Funciones
de la
Comunidad educativa

Planear
Comunicacidn COMPONENTE ADMINISTRATIVO Administrar

Saguimiento

Interaccidn Planes de Planas de accidn
Meajoramianto Formacidn continuea

Figura 1. La Atencidn educativa a estudiantes con NEAE en la modalidad de educacion formal. Fuente.
Fundamentacion conceptual para la atencion en el servicio educativo a estudiantes con necesidades educativas

especiales -NEE Ministerio de educacién de Colombia 2006 — Colombia aprende.

Como se puede observar en la figura 1, las instituciones educativas cuentan con un sistema
de atencion que permite a partir de un componente conceptual, iniciar una interaccion
comunitaria que, mediante la pedagogia y la administracion, hacen posible el servicio educativo,
por ello, es importante resaltar los principios que orientan la institucion hacia la inclusién, la

formacién integral y el respeto de la dignidad humana.
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La Institucion educativa Misael Pastrana Borrero (2018) menciona como principio
fundamental el de “Ser Humano: Las palabras humano, ser humano y persona hacen referencia al
caracter igualitario de todos los sujetos del género humano, independientemente de la época y el
lugar. Esta igualdad se basa en la dignidad propia de todos y cada uno de los integrantes del

género. La dignidad es el fundamento para una concepcién universal de los derechos humanos.”

Estrategias de aprendizaje

“las estrategias de aprendizaje son actividades del pensamiento para construir, facilitar o
mejorar el conocimiento, que pueden ser con o sin el docente, (Cepeda Dovala, 2014, pag. 15).
Entonces, una estrategia de aprendizaje es un trabajo cognitivo voluntario, que el estudiante
realiza para lograr un aprendizaje, y que permite la construccion del entramado de conocimientos
que posee cada persona, y también teniendo presente la importancia de la interaccién social de
las personas compartiendo conocimientos, saberes y experiencias, siendo estos procesos de gran
importancia para la metodologia constructivista.

Los simuladores son herramientas que permiten el aprendizaje (estrategias), ya que
aplicando las tecnologias de la informacion y las comunicaciones es posible desarrollar
actividades que ayudan al estudiante en su proceso de formacion, simulando situaciones que
requieren que el estudiante investigue, tome decisiones, se exija un poco mas para lograr los
objetivos y construya el entramado de conocimientos que se quiere aprender.

Las estrategias de aprendizaje son diversas, incluso existen recomendaciones, como que la
autorregulacion de la cognicion implica el conocimiento y control de estrategias cognitivas,
vinculadas al procesamiento de informacion, como son la organizacion, seleccion, la elaboraciony la
repeticion, posibilitando el procesamiento de la informacion, mejorando el aprendizaje y el

rendimiento del estudiante, (Valle Arias, 2014, pag. 19).
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Arnaiz (2003), establece las estrategias para dar respuesta a todos los alumnos desde el aula
ordinaria, (Moliner, 2013):

1. Son bienvenidos y valorados todos los estudiantes la comunidad escolar.

2. Se busca y espera que todos los estudiantes demuestren su éxito a su modo.

3. Educacion que promueve los derechos humanos respetando por la diferencia, estableciendo

justicia social, reconociendo el valor de la diversidad cultural y buscando la igualdad de

oportunidades.

4. Reconocer y aplicar la teoria de las inteligencias multiples.

5. Fomentar la idea de que todos estamos aprendiendo siempre y no se puede parar el proceso

constructivista.

6. Adaptaciones al curriculo solo cuando sea necesario, buscando un curriculo Unico.

7. Estrategias especificas para estudiantes con NEAE complementan la clase, aunque se deben

tener estrategias de aprendizaje para todos los estudiantes.

8. Mejorar la evaluacion empleando casos de la vida cotidiana.

9. Usar las TIC en el aula.

10. Ensefiar a establecer la paz y a ser responsables.

11. Fomentar la amistad en la escuela reconociendo intereses en comdn, buscando el

mejor camino, comprendiendo a los alumnos en situacion de discapacidad, dialogando sobre la

amistad, buscando la colaboracién y cooperacion y promoviendo la participacion.

12. Los docentes, administrativos y padres deben conformar un equipo para brindar el

apoyo.

La aplicacion de estrategias de aprendizaje permite concentracion, seleccionar ideas

importantes, procesamiento de informacion y autoevaluacion, (Arenas Ortega, 2016).
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Para mejorar la comunicacion y el lenguaje, se debe desarrollar habilidades de

comunicacion practicas, en contextos significativos, con relacion a la intencién y funcién

comunicativa, (Luque Parra & Luque Rojas, 2016, pag. 101). Con respecto a la cognicién,

también propone el desarrollo de habilidades para la memoria, atencion y percepcién, hacer

visible la relacion causa-efecto de las acciones, ejercitar la capacidad reconocimiento de sucesos

habituales y rutinarios, asi como implementar estrategias de generalizacion de aprendizajes.

Propone también que se promueva la autonomia comenzando por la higiene, el aseo personal y

en lo personal el fortalecimiento de una sana autoestima conociendo sus particularidades,

favoreciendo la independencia y participacion social, teniendo en cuenta que cualquier avance es

significativo. Contribuyendo significativamente en la transmision de conocimientos, saberes y

experiencias para alcanzar una formacion integral, en la tabla 2, se describen algunas estrategias

de aprendizaje.

Tabla 2

Descripcion de estrategias de aprendizaje.

PROCESO TIPO OBJETIVO TECNICA HABILIDAD
Lectura Estrategia de Comprender el Lectura profunday  Concentracion
Lectura tema del texto detallada.
comprensiva: tomando la
Realizacion de informacion y
lectura silenciosa conectandola con
del tema. conocimientos
previos y asi
entender.
Clasificacion  Estrategia de Clasificar la Resaltar y tomar las  Comprension
Seleccion: Separar  informacion ideas importantes,

y clasificar
informacion.

teniendo en cuenta
lo méas importante.

dando apoyo al
reconocimiento de
las ideas
principales.
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Aprendizaje
significativo

Aprendizaje
significativo

Recordar

Motivar

Estrategia
Organizacional:
Organizar
informacion.

Estrategia de
Elaboracion:
Conectar el
conocimiento nuevo
con el anterior para
comprender.

Estrategia de
Monitoreo de
comprension:
Inspeccionar todas
las acciones de
aprendizaje.

Estrategia de
Apoyo: Actitud
positiva.

Organizar
informacién para
entender mejor para
y asi realizar un
buen aprendizaje.

Memorizar y
comprender la
informacion del
tema tomando la
nueva informacién
y relacionandola
con previos
conocimientos.

Evaluar si se
comprendi6 y
memorizo el tema.

Mantener
concentracion,
mejorar el
aprendizaje,
disminuir ansiedad.

Relacionar, realizar
categorizacion,
resumir,
esquematizar,
diagramas,
estructurar textos,
cuadros sinopticos,
y/0 mapa
conceptual.

Analizar y
memorizar

Lista de preguntas y
analisis de
informacion.

Meditacion y
relajacion, posible
de realizar al iniciar
las clases.

Organizacion

Construir
fundamentos

Analizary
Concluir

Concentracién

Tabla 2. Descripcién de estrategias de aprendizaje. (Arenas Ortega, 2016)

Las estrategias didacticas de aprendizaje pueden ser: Investigacion accidn participativa

(IAP), Aprendizaje basado en problemas (ABP), Aprendizaje Basado en Investigacion (ABI),

Aprendizaje basado en simuladores (ABS), Aprendizaje basado en proyectos (ABPr), Estudio de

casos como estrategia didactica de aprendizaje, la estrategia practicum, Aprendizaje basado en
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tareas (ABT), el aprendizaje basado en escenarios (ABE) y el Aprendizaje basado en
transdisciplinariedad compleja, (Restrepo Alvarez, y otros, 2013).

Todas estas estrategias buscan promover un aprendizaje significativo que permita la
transmision de conocimientos, saberes y experiencias claves para la formacion integral de los
estudiantes.

Lo que mas influye en la motivacion de algunos estudiantes de secundaria es el ambiente en
el aula, las practicas pedagogicas y didacticas utilizadas por los docentes y las pautas de crianza
en el hogar, (Cespedes Parrado & Rojas Mendoza, 2017). De donde es posible apreciar la
importancia de emplear buenas estrategias de aprendizaje, con las cuales los estudiantes se
sientan motivados para avanzar y conseguir mejores resultados.

Planear ayuda a organizar y comprender el material mas facilmente, las actividades de
regulacion ayudan a mejorar el rendimiento, manejar adecuadamente el tiempo, completando
metas a pesar de las dificultades, (Rivero Mendez, Urquia Grande, Lopez Sanchez, & Camacho
Mifiano, 2018, pég. 131).

Las habilidades transmedia en algunos jovenes uruguayos estan relacionadas con sus
estrategias informales de aprendizaje, dentro de las cuales destaca: Aprender haciendo,
Resolucion de problemas y aprendizaje cooperativo, Imitacién-simulacién y ensefianza, habito,

acumulacion y transferencia, (Morales, Cabrera, & Rodriguez, 2018). Ver tabla 3.

Tabla 3.

Habilidades transmedia y estrategias de aprendizaje.

ESTRATEGIA DEFINICION Y PROCEDIMIENTO ROLES EVALUACION
OBJETIVO
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Aprender
haciendo

Resolucion de
problemasy
aprendizaje
cooperativo

Imitacion-
simulacion y
ensefianza

Aprender
practicando, por
ensayo Y error.

Interactuar con
otros jugadores
para mejorar las
habilidades y el
aprendizaje,
cooperando para
resolver dudas de
alguno de los
participantes.

Los estudiantes
observan a otros,
de quienes pueden
aprender a jugar.

Los estudiantes practican el
juego, a medida que lo
juegan memorizan para qué
sirven los botones de los
controles, descubriendo asi
para qué sirve cada boton al
presionarlo. Al practicar,
errar y volver a intentar, los
estudiantes van obteniendo
un aprendizaje.

Los estudiantes interactdan
a través de las redes sociales
como Facebook, whatsapp,
twitter, mesenger, consola
de los videojuegos, foros
web, blogs, etc., haciendo
preguntas y ayudando a
resolver las preguntas que
hacen otros. Se requiere
habilidades en el manejo de
las TIC y habilidades
sociales.

Los estudiantes buscan
videotutoriales mediante los
cuales pueden aprender de
otra persona, para aprender
a jugar o0 a mejorar sus
habilidades.

Estudiante:
Jugador,
que por
ensayo y
error avanza
en su
aprendizaje.

Roles:
Estudiante:
Participar
para
resolver
preguntas,
hacer
preguntas y
cooperar
con otros en
la solucion
de
problemas.

Estudiante:
Busqueda
de
aprendizaje
observando
a otros de
quienes
pueden
aprender.

Al analizar los
resultados del
proceso, es posible
determinar si las
habilidades de los
jugadores
mejoraron y si
obtuvieron un
aprendizaje.

Cuando los
estudiantes
obtienen buenos
resultados en su
proceso de
aprendizaje y en la
mejora de sus
habilidades.

Cuando los
estudiantes
mejoran su
aprendizaje y
habilidades.
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Habito,

acumulacion y

transferencia

Caracterizada por
la acumulacion de
aprendizajes, que
sirven a los
estudiantes para
desempenarse en
otras instancias de
aprendizaje. Es
decir que en los
proximos retos ya
tiene aprendizajes
previos que
mejoran su
desempefio.

Los estudiantes aprenden el
manejo de herramientas que
le sirven en otros contextos
y adquieren aprendizajes
que facilitan su desempefio

en otros ambientes.

Estudiante:  Cuando el
Adquirir estudiante adquiere
aprendizajes aprendizajes que le

que le permiten
sirven para  desempefarse
desempefiar mejor en otras
se mejor en  situaciones.
otras

circunstanci

aso

ambientes.

Tabla 3. Habilidades transmedia y estrategias informales de aprendizaje.

Hay buenos resultados al usar TIC como estrategia de aprendizaje en nifios con

discapacidad cognitiva, ya que se permitio la comunicacion con sus compafieros y profesores y

también les permiti6é adquirir mayor independencia, fortaleciendo su interés en los procesos de

aprendizaje (Modera Romero, 2017). Esta estrategia se describe en la tabla 4.

Tabla 4.

Estrategia de aprendizaje usando las TIC.

ESTRATE DEFINICION PROCEDIMIENTO ROLES EVALUACION

GIA Y OBJETIVO

Aprendien  El estudiante Introduccion al Docente: El docente

dousando emplea uso del software educativoy  Mediador,  evallael

las TIC software el hardware (PC 6 Tablet). ofreciendo  desempefio del
educativo, Tomando un computador al estudiante en
usando un como recurso didactico, estudiante su aprendizaje
computador, permitiendo el uso de apoyo para Yy
para lograr un software educativo, que el manejo comunicacion
aprendizaje fomente el aprendizaje del con otros.
significativo significativo en los software.

y

estudiantes con los
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comunicarse siguientes recursos web: Exe  Estudiante:
con sus learning, Proyecto aprender, Explorador
comparieros y Educa.com.mx, Blog Luisa  del software
docentes. Maria Arias Prada, y

Gcompris, Aula planeta.com, socializador
Alimentacion sana de Carlos, del

Ejercicios ingles on conocimient

line.com, Aula facil.comy o, el

Mundoprimaria.com. aprendizaje
2. Interaccion del y las

estudiante con el softwarey  experiencias
con sus comparieros y
docentes.
3. Evaluacion del
aprendizaje

Tabla 4. Estrategia de aprendizaje usando las TIC

Las Tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC)

El conjunto de tecnologias que permiten almacenamiento, la adquisicion, tratamiento,
produccion, comunicacion, presentacion y registro de informaciones en forma de imagenes, voz,
y datos contenidos en sefiales de naturaleza Optica o electromagnética, se denominan tecnologias
de informacion y comunicacion (TIC), (Ramas Arauz, 2015).

Esto se ve en la actualidad, en muchos lugares del mundo, ya que, hace parte de la vida
cotidiana de las personas, contar con tecnologia que potencia la comunicacién, como son los
celulares, las redes de datos, informacidn en forma de video, audio, texto, imagenes que circulan
a través de los medios tecnoldgicos actuales. Todas estas herramientas podrian ser aprovechadas
para la educacion de personas con necesidades educativas especiales, quienes, a través del apoyo
de otras personas, podrian comunicarse, formarse, recibir mensajes y enviar mensajes, asi como
también participar en una sociedad mas justa y solidaria en la que se respeten los derechos de

todas las personas incluyendo a las que estan en situacion de discapacidad.
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El reto esta en identificar si los sujetos sirviendose de las TIC consiguen un uso autbnomo
de las mismas en los procesos de aprendizaje; siendo las TIC no solo herramientas para ser
utilizadas sino procesos a ser desarrollados, que ayudarian a la inclusion de las personas con
necesidades educativas especiales en las escuelas, para de esta forma articular los conocimientos,
saberes y experiencias, realizando un esfuerzo conjunto para lograr el respeto de la dignidad
humana y el restablecimiento de derechos a la poblacién en situacién de discapacidad (Ramas
Arauz, 2015).

Los estudiantes son los mas beneficiados con el uso de las TIC, puesto que se encontraran
con su uso en el desarrollo de la vida cotidiana, ya que los materiales didacticos interactivos son
muy Utiles para realizar actividades complementarias en las que los estudiantes pueden ser
autonomos en el proceso de aprendizaje ya que individualizan el trabajo de los alumnos
registrando los conocimientos previos y con respecto a ello avanzar al ritmo del estudiante,
(Ramas Arauz, 2015, pags. 116-117).

Entonces, los docentes pueden aprovechar contenidos alojados en la web, herramientas
interactivas, redes sociales y blogs para compartir informacion entre los participantes de las
clases, aprovechando las TIC para mejorar la experiencia educativa. Es de tener presente que se
deben evitar usos inadecuados de las TIC, puesto que la clase tiene unos objetivos
preestablecidos que se deben respetar y no desperdiciar el tiempo dando uso equivocado a las
TIC.

Los simuladores pueden ser disefiados con la filosofia de enfrentar retos inciertos, alcanzables,
superables, e incluso divertidos. Ya que los juegos se construyen en torno de la resolucion de
problemas y teniendo en cuenta las elecciones y acciones para resolver problemas. Los juegos

evallan y requieren de manera inherente un conjunto de habilidades. Ademas, también requieren
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solucionar problemas de manera colaborativa junto con otras personas, (Restrepo Alvarez, y otros,
2013, pag. 23).

Esto muestra la posibilidad de implementar estrategias de aprendizaje con las tecnologias de
la informacién y las comunicaciones (TIC), invitando a los estudiantes a interactuar con
simuladores, que les permitan un aprendizaje significativo y autbnomo, que aporte a su proceso
de formacion integral.

Salas y Ardanza, (1994) menciona que los resultados alcanzados indican que la simulacion es
atil para evaluar: la identificacion de los problemas, la capacidad de bldsqueda e interpretacion de los
datos, habilidades profesionales y los conocimientos préacticos, (Restrepo Alvarez, y otros, 2013,
pag. 34). Con esto queda claro que los simuladores representan una estrategia de aprendizaje que
aporta para el proceso educativo, convirtiéndose en una oportunidad para mejorar los resultados en
cuanto a los desemperios de los estudiantes en diferentes areas del conocimiento, ya que es posible
evaluar sus habilidades y destrezas, resolviendo problemas para los cuales ellos deben estar
preparados.

Antonio Bautista Vera, dice

“Los entornos digitales han pasado de ser instrumentos de almacenamiento, reproduccion y

transmision de informacion, a ser medios de reflexién, debate y produccion de historias

relevantes para los implicados en las practicas docentes, especialmente relevantes, en la
actualidad, para favorecer la compleja tarea de coordinacion, asi como la versatil funcion de

tutorizacion compartida”, (Pérez Gomez, 2010, pag. 12) .

Esto muestra la importancia que han tomado los medios de comunicacion digital en la vida
cotidiana, y la forma en que estos instrumentos forman parte de la vida cotidiana, para aprender,
investigar, realizar un trabajo y contribuir al bienestar comun. La dignidad humana implica

reconocer que los instrumentos constituyen un instrumento para el desempefio humano, de forma
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que hacen parte de la cultura y se convierten en un medio de subsistencia para muchas personas
que trabajan en carpinteria, construccion e incluso para salvar o mejorar la vida de las personas
con la instrumentacion biomédica.

“Las TIC realmente se presentan como una reforma radical, una revolucién en la educacion
y en el paradigma del conocimiento” (Sartoreto de Oliveira Martins, Costi Santarosa, &
Rodriguez, 2014). Esto nos lleva a reconocer la importancia de aplicar las herramientas
tecnoldgicas para brindar un mejor servicio educativo, reconociendo que mediante los
dispositivos de comunicacion es posible transmitir conocimientos que aportarian grandemente al
desarrollo humano, y especialmente a la atencién de los estudiantes con necesidades educativas
especiales. Lo importante no es saber sino dénde encontrar el saber (Sartoreto de Oliveira
Martins, Costi Santarosa, & Rodriguez, 2014), entonces, los equipos tecnoldgicos son un medio
para alcanzar el saber, ya que permiten y facilitan la investigacion y convierten a las TIC en un
gran aliado en los procesos educativos y para la atencion a los estudiantes con NEAE,
compartiendo el acceso a la tecnologia y ayudando entre todos a la formacion de una mejor
sociedad.

Cuando un estudiante recibe apoyo de la comunidad educativa y logra avanzar en su proceso
de aprendizaje integrandose con las demas personas, se logra que todos comiencen a participar
de un bien, ya que se construye en cada uno una experiencia de vida, se refuerzan lazos sociales
Yy Se genera un avance para todos.

La educacion debe permitir que las personas compartan y construyan, ya que no se busca
solamente construir algo excluyendo a los demas y dejando de lado el valor de la inclusién, del

respeto y la participacion de todos en la toma de decisiones. Es un mayor bien cuando hay un
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esfuerzo por la equidad y la unidad de todos, haciendo lo posible para que todos gocemos de

nuestros derechos, incluidas las personas con discapacidad.

Recursos Educativos Abiertos (REA)

REA hace referencia a materiales de aprendizaje, ensefianza, e investigacion ya sea
soportado digitalmente o de otra forma, que son de dominio publico, publicados con licencia
abierta permitiendo el acceso gratuito a esos recursos educativos, asi como su adaptacion, uso, y
redistribucion por otros sin restricciones o con pocas restricciones. Las licencias abiertas
corresponden a acuerdos internacionales, y respetan que la obra tiene autoria, (Congreso mundial
sobre REA, 2012, pag. 1); también se recomienda el conocimiento y uso de los REA, crear
entornos adecuados para las TIC, apoyar el desarrollo sostenible de recursos educativos de
calidad, facilitar la busqueda, el intercambio y la recuperacion de estos recursos y promover el
uso de licencias abiertas de los recursos educativos financiados con recursos publicos.

Los objetos virtuales de informacion son herramientas informaticas, que sirven para
presentar informacion textual, imagenes, gréaficos, etc., de forma que puede permitir la
interaccion con el usuario, ayudando a conseguir un aprendizaje significativo de los contenidos
analizando, sintetizando, aplicando y evaluando la informacion, contribuyendo al aprendizaje
autonomo, (Cabrera Dias & Triana, 2017, pag. 35).

Los atributos esenciales de un objeto virtual de aprendizaje son la reutilizacion,
educabilidad, accesibilidad, durabilidad, generatividad, interoperatividad, independencia y
autonomia, que permiten al estudiante, autogestioén, motivacion, mejorar su experiencia de
aprendizaje, desarrollar competencias, consulta rapida y que los contenidos se ajusten los niveles

y objetivos formativos, (Silva Calpa & Ibarra, 2009, pag. 20).
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Un OVI, puede ser abierto y tomar caracter de recurso educativo abierto REA,
contribuyendo de esta forma a la difusion del conocimiento, buscando el bienestar comdn,

respetando la propiedad intelectual y respetando los recursos que no son de licencia abierta.
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Metodologia

Paradigma de Investigacion

El paradigma es postpositivista con enfoque cualitativo, debido a que teniendo en cuenta el
contexto y el objetivo de investigacion, este trabajo busca conocer mas sobre estrategias que
contribuyan a mejorar el servicio educativo a los estudiantes con NEAE de la institucion
educativa M. P. B. del municipio de Saladoblanco. “El investigador trata de descubrir el
significado de las acciones humanas y de la vida social, dirige su labor a entrar en el mundo
personal de los individuos, en las motivaciones que lo orientan, en sus creencias”, (Gonzélez
Morales, 2003, pag. 130). En esta investigacion se tiene en cuenta un diagndstico inicial de la
institucion educativa con respecto a la atencion que se brinda a los estudiantes con NEAE,
buscando conocer mas sobre el proceso en marcha y también encontrar las estrategias de
aprendizaje méas necesarias para contribuir a la mejora del servicio educativo.

El nivel de la investigacion es perceptual, dado que, durante el proceso, se recogen las
percepciones que tienen los profesores y estudiantes de la institucion con respecto a la propuesta

de implementacion de estrategias de aprendizaje mediadas por TIC para estudiantes con NEAE.

Enfoque de Investigacion
Enfoque cualitativo: Con esta investigacion se busca aprender y contribuir al mejoramiento
del servicio educativo de la institucion educativa Misael Pastrana Borrero del municipio de

Saladoblanco y, teniendo presente que para el estudio de las NEAE es necesario ahondar en las
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caracteristicas cualitativas de la situacidn, y que junto con las estadisticas siempre es necesario
un trabajo de reconocimiento cualitativo. “Si se sigue rigurosamente el proceso y, de acuerdo con
ciertas reglas logicas, los datos generados poseen los estandares de validez y confiabilidad, las
conclusiones derivadas contribuiran a la generacion de conocimiento”, (Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014, pag. 6). Con esto hay motivacion para efectuar los
procesos investigativos y encontrar descripciones cualitativas que permitan reconocer los
resultados de las estrategias de aprendizaje, asi como tener presentes las recomendaciones que
con respecto a la educacion inclusiva hacen distintos autores. Este enfoque cualitativo es
inductivo, ya que explora y describe para luego encontrar perspectivas teoricas. (Hernandez

Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014, pag. 41).

Disefio de investigacion

Es aplicado el disefio fenomenoldgico, en el que la informacion se obtiene de experiencias
comunes Yy distintas de personas en la comunidad frente a un fendmeno o proceso, (Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014, pag. 471); En este caso los procesos de
inclusion. Continuando con este tipo de disefio, se decidio realizar un sondeo inicial de campo,
una encuesta y finalmente una entrevista para la recoleccion de la informacion, ademas se realiz6
una prueba piloto del objeto virtual de informacion para conocer mas sobre la situacion del
servicio educativo en la institucién y observar los resultados de la prueba. Seguidamente se
realizé el andlisis de resultados, las discusiones y conclusiones, cumpliendo con los objetivos

trazados al inicio del proyecto.

Poblacion
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La poblacién objeto de la investigacion son los estudiantes, docentes y padres de familia de
educacion basica secundaria y media en la institucién educativa publica Misael Pastrana Borrero
del municipio de Saladoblanco. La institucién en mencion se encuentra ubicada en la vereda El
Alto, cerca del casco urbano del municipio y recibe 720 estudiantes tanto de la zona urbana
como de la zona rural para los niveles de secundaria y media académica. Para la aplicacion de las

estrategias de aprendizaje, participaron la totalidad de los estudiantes (7) con NEAE.

Caracteristicas de los Participantes

La comunidad educativa no posee informacion suficiente para la atencién de estudiantes en
situacion de discapacidad o capacidades excepcionales; para la atencion de todos los estudiantes
de la institucién educativa, desde primaria a secundaria y media académica (aproximadamente
1800), solamente hay dos profesionales, la docente de apoyo y la docente orientadora.

En los niveles de bésica secundaria y media se presentan casos de estudiantes en situacion
de discapacidad por déficit cognitivo seis (6) y déficit auditivo (1), estos estudiantes reciben
educacidn, aunque no existen acuerdos, procedimientos o documentos elaborados por la
institucion, que hablen sobre el mejor manejo que se debe dar a este tipo de casos, en el que los
estudiantes tienen necesidades educativas especiales.

Los estudiantes provienen tanto de la zona urbana como de la zona rural y de los estratos
socio econdémicos en su mayoria 1 y 2. La principal fuente de ingresos de las familias del
municipio es el cultivo del café y en menor medida otros cultivos y la ganaderia, por lo que se

podria decir que la base econémica es agropecuaria.

Muestra
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La muestra es de tipo representativa, dado que por cuestiones logisticas no es posible
encuestar a toda la poblacion, asi que se decidio tomar una muestra aleatoria y significativa de 10
estudiantes, 12 docentes, y, 7 padres de familia de la institucion educativa Misael Pastrana
Borrero, esto significa veinte nueve (29) personas encuestadas en total.

Para la aplicacion de la estrategia de aprendizaje OVA participaron siete (7) estudiantes en
situacion de discapacidad, representando la totalidad de los estudiantes con NEAE en bésica

secundaria y media de la institucion.

Ingreso al campo

Para el acercamiento inicial al plantel educativo, se tuvo en cuenta solicitar el apoyo y la
autorizacion por parte de la sefiora rectora de la institucion, quien permitié la comunicacién con
la docente orientadora, los docentes de apoyo y otros docentes, quienes amablemente
contribuyeron con sugerencias e informacion para la realizacion de la investigacion.

Después del primer ingreso, se logro la realizacion de la encuesta a los estudiantes, docentes
y padres de familia, quienes la respondieron con atencion. Por Gltimo, se planed y realiz6 una
prueba piloto con la aplicacion de la estrategia de aprendizaje (Recurso Educativo Abierto) a los

estudiantes con NEAE.

Instrumentos utilizados para recolectar informacion
Para recolectar informacion se emple6 una encuesta, observacién directa, busqueda en bases
de datos y la aplicacién de una prueba piloto de la estrategia de aprendizaje (Recurso Educativo

Abierto) con el uso de las TIC. Cabe anotar que inicialmente se realizaron sondeos previos, para
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conocer los lineamientos que se toman actualmente en la institucion educativa con respecto a las

estrategias para la atencién de la poblacion en situacion de vulnerabilidad.

Encuesta

“La clave de un buen cuestionario, que idealmente tiene que tener el mismo sentido y
significado para el investigador y para el que proporciona la informacion, se encuentra en lograr
un adecuado nivel de abstraccion y conceptualizacion y de la terminologia utilizada”, (Alvira
Martin, 2011). El tipo de encuesta seria estructurada, que ya tiene un orden de preguntas, el
entrevistador es imparcial y no se tienen en cuenta las respuestas a las primeras preguntas para la
formulacién de las siguientes (Gil, 2011).

La encuesta es semi-estructurada y consta de 12 preguntas inicialmente cerradas, pero con
posibilidad de respuesta abierta, que permiten recolectar informacién relevante para el
diagnostico de la institucién educativa Misael Pastrana Borrero. La encuesta aplicada se
encuentra adjunta como anexo 1, a este documento. Las preguntas indagan sobre los
conocimientos y experiencias que se tienen sobre las necesidades educativas especiales en la
institucién, sobre la normatividad, el apoyo estatal, infraestructura, estrategias de atencion y
finalmente sugerencias con respecto a la problematica.

La encuesta fue aplicada de manera aleatoria a la poblacion, tomando una muestra de 10
estudiantes, 12 docentes, y, 7 padres de familia de la institucién educativa Misael Pastrana
Borrero, esto significa veinte nueve (29) personas encuestadas en total.

Caracteristicas de los encuestados: Son estudiantes o docentes o padres de familia, quienes,
estudian, son docentes o tienen hijos en formacion secundaria y media académica de la

institucién educativa Misael Pastrana Borrero, jornada Unica diurna.
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La encuesta fue validada por la psicéloga Aydee Farfan, docente orientadora de la
institucién educativa M. P. B. quien contribuyd a la depuracién de preguntas para que la encuesta

respondiera a los requerimientos.

Entrevista

Para la entrevista se tendra en cuenta que el entrevistador tenga conocimiento sobre la
tematica, que esté capacitado para realizar una entrevista de calidad que le permita al
entrevistado expresarse con confianza y exponer plenamente sus puntos de vista, opinion y
conocimientos y experiencias que desee compartir. Es importante para la entrevista, tener un
buen contacto inicial con la comunidad educativa, un acercamiento de forma respetuosa,
amigable, que permita la generacion de confianza y solidaridad con el proyecto de educacion
inclusiva.

Las preguntas tienen en cuenta los siguientes temas:

» ¢Qué piensa usted o conoce sobre las necesidades especificas de apoyo educativo?

» ¢Cuales son los valores y principios a tener en cuenta para el tratamiento de los casos de
estudiantes con NEAE?

« ¢Qué sugerencias tiene usted para mejorar el servicio educativo?

« ¢De qué forma seria posible aumentar el apoyo a las personas con NEAE?

» ¢Cuales son las situaciones que deben ser mejoradas en la institucion para mejorar el

servicio educativo?

Fases de Trabajo
En la figura 2, es posible observar la secuencia de pasos para la realizacion de la

investigacion, iniciando en el cuadro 1, con la investigacion sobre estrategias de aprendizaje para
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la atencion de las NEAE, y consultando mediante encuesta y entrevista el estado del servicio
educativo en la institucién, con respecto a las NEAE, continuando en el cuadro 5, con el
desarrollo y prueba piloto de la estrategia de aprendizaje OVA, y finalmente en el cuadro 6, se

menciona el analisis de los resultados y las conclusiones.

1. Investigar las estrategias de aprendizaje
para la atencion de la poblacian con
necesidades educativas especiales en la
institucion para educacion basica secundaria y
media académica.

4. Realizar un analisis de la informacion
recolectada segun la respuesta dada por la
comunidad educativa de la institucicn
educativa Misael Pastrana Borrero v la
informacion encontrada en bases de datos.

2. Gestionar ante las autoridades de la institucion
los permisos y apoyos necesarios para realizar la

encuesta.

5. Desarrollar y aplicar prueba piloto de la
estrategia de aprendizaje mediada por TIC,

3. BEfectuar la encuesta a la comunidad educativa para los estudiantes con MEAE, y realizacion de
entrevistas.

representada en la muestra seleccionada.

6. Analisis de resultados y conclusiones.

Figura 2. Fases de trabajo para la investigacion.

1. Investigar sobre estrategias de aprendizaje y atencion de la poblacion con
necesidades especificas de apoyo educativo en la institucion educativa Misael
Pastrana Borrero niveles basica secundaria y media académica, entre las cuales se
encuentran:

a. Conocimientos respecto a necesidades educativas especiales (NEAE).
b. Experiencias relacionadas con las NEAE.

c. Normatividad y apoyo estatal.
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d. Estrategias de atencion y sugerencias.

e. Flexibilizacion curricular.

Facilitar a los estudiantes la integracion con sus comparfieros.

g. Metodologias incluyentes con grupos de trabajo.

h. Procesos de atencidn para la poblacion con NEAE (Necesidades especificas de

apoyo educativo).
Gestionar ante las autoridades de la institucion los permisos y apoyos necesarios
para realizar la encuesta.
Efectuar la encuesta a la comunidad educativa representada en la muestra
seleccionada.
Realizar un analisis de la informacidn recolectada segun la respuesta dada por la
comunidad educativa de la institucion educativa Misael Pastrana Borrero y la
informacion encontrada en bases de datos.
Desarrollo y aplicacion de una estrategia de aprendizaje mediada por TIC, para la
atencion de estudiantes con NEAE, y realizacion de entrevistas.

Analisis de resultados y conclusiones de la investigacion realizada.
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Resultados

Resultados de la encuesta

Al aplicar la encuesta que se encuentra en el anexo 1, se obtuvieron los resultados que se
muestran en la tabla 5, y la figura 3, donde aparecen las respuestas a cada una de las preguntas,
que se realizaron, cuyas opciones de respuesta fueron: Si, No, No sabe. Cada pregunta tiene
respuestas dadas por estudiantes, docentes y padres de familia, quienes también estaban en
posibilidad de agregar sugerencias y explicaciones de sus respuestas y al final en la pregunta
numero 12, tenian la posibilidad realizar sugerencias, que son mostradas mas adelante en este
documento.

La tabla 5, muestra el porcentaje de estudiantes, docentes y padres de familia que
respondieron Si, No, No sabe, para cada una de las peguntas: Para la pregunta 1, donde se
preguntd: Conoce usted, ¢qué es una necesidad educativa especial?, el 30% de los estudiantes
respondié afirmativamente, el 83% de los docentes respondi6 afirmativamente, mientras el 86%
de los padres de familia respondieron afirmativamente. Por el No respondieron el 70% de los
estudiantes, el 17% de los docentes y el 14% de los padres de familia. La respuesta No sabe no
aplica para esta pregunta. Solo se present6 en la pregunta 5, un caso en el que la respuesta no fue
afirmativa o negativa, sino que la respuesta fue No sabe.

Las respuestas afirmativas y negativas de los encuestados por grupos en estudiantes,
docentes y padres de familia pueden ser vistos en los porcentajes que se muestran en latabla 5, y

graficamente en la figura 3.
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Tabla 5.

Respuestas a la encuesta preguntas 1 a 11: Si, No, No sabe.

Numero de % Si % No % No sabe
pregunta Estudiantes Docentes P.Familia Estudiantes Docentes P.Familia Estudiantes Docentes P.Familia
1 30 83 86 70 17 14 0 0 0
2 10 33 14 90 67 86 0 0 0
3 30 17 14 70 83 86 0 0 0
4 20 25 29 80 75 71 0 0 0
5 30 25 14 70 67 86 0 8 0
6 0 25 43 100 75 57 0 0 0
7 0 67 57 100 33 43 0 0 0
8 10 17 29 90 83 71 0 0 0
9 0 25 0 100 75 100 0 0 0
10 20 17 29 80 83 71 0 0 0
11 20 17 14 80 83 86 0 0 0

Tabla 5. Respuestas de la encuesta preguntas 1 a 11: Si, No, No sabe.

En el diagrama de barras que aparece en la figura 3, es posible observar en amarillo las
respuestas afirmativas, en azul las respuestas negativas y en rojo cuando la respuesta fue No
sabe. Asi, para la pregunta 2, en la que se preguntd: ¢Conoce usted la normatividad que garantice
los derechos de los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales?, como se puede observar
en la figura 3, las barras azules (respuesta negativa) son muy superiores a las barras amarillas
(respuesta positiva). Para la pregunta 4 en la que se pregunto, si ¢El estado apoya adecuadamente
a las instituciones para brindar atencion educativa de personas en situacion de discapacidad y/o
talentos o capacidades excepcionales?, de nuevo las barras azules fueron muy superiores a las
barras amarillas. Para ver las respuestas a las siguientes preguntas, es posible seguir observando

la figura 3.
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Respuestas: Si, No, No sabe. Encuesta

100 N

80 |
60
40
20 | . I| . L
- - L - -
10 11

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Numero de pregunta

% estudiantes, docentes ¢ P. familia

% Si Estudiantes % Si Docentes % Si P. Familia
B % No Estudiantes B % No Docentes % No P. Familia
B % No sabe Estudiantes % No sabe Docentes % No sabe P. Familia

Figura 3. Respuestas: Si, No, No sabe. Preguntas 1 a 11 de la encuesta.

La opiniodn de los encuestados para garantizar los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes en situacion de discapacidad y/o talentos excepcionales (Pregunta nimero 12 de la
encuesta), permiten conocer las situaciones prioritarias en la institucion para mejorar la atencion
a los estudiantes con NEAE, de donde es posible conocer lo que opinan los encuestados y el
nivel de conocimientos que se tienen acerca del proceso de inclusion educativa. Estas respuestas
fueron:

e Cuando haya un miembro de la familia en situacién de discapacidad y/o talentos o
capacidades excepcionales, que se hagan las respectivas gestiones médicas para
obtener una valoracion certificada por un profesional, asi como también capacitar a
los docentes, estudiantes y directivos sobre el adecuado manejo de los casos de

nifios, nifias y adolescentes en situacion de discapacidad o talentos excepcionales.
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Establecer un recurso econdémico para garantizar la educacién de aquellos con
discapacidad o talentos excepcionales y que se brinde toda la atencidn, espacios y
recursos necesarios para la educacion de estos estudiantes.

Que se dé la continuidad de los programas, con actividades, como talleres y
gjercicios para que los estudiantes con NEAE no estén deprimidos.

Casa para las familias de escasos recursos que tienen personas en situacion de
discapacidad o capacidades excepcionales, asi como integrar mas a la comunidad a
los nifios, nifias y adolescentes en condicién de discapacidad o capacidades
excepcionales y garantizarles sus derechos.

Que se den las mismas oportunidades a todos, incluyendo a los nifios, nifias y

adolescentes en situacion de discapacidad o capacidades excepcionales.

Estrategia de aprendizaje mediada por TIC para la atencion de estudiantes con NEAE

En la tabla 6, esta descrita la estrategia de aprendizaje mediada por TIC aplicada mediante

prueba piloto en la institucion educativa con la participacién de los estudiantes con necesidades

educativas especiales.

Tabla 6.

Estrategia de aprendizaje mediada por TIC

ESTRAT | DEFINICION Y OBJETIVO PROCEDIMIE | ROLES EVALUACI
EGIA NTO ON

1) ;Qué | Esta estrategia cosiste en usar | Explicaciéon del | Docente: La

hacer un software con diferentes funcionamiento | Mediador del | evaluacién
cuando | opciones que va mostrando del software y conocimiento | contribuye a
conozco | informacion acerca de lo que demostracion , apoyando al | que los
auna se debe hacer cuando conoces a | por parte del estudiante estudiantes
persona docente. para que midan su
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en una persona en situacion de emplee conocimiento
situacién | discapacidad. Uso del adecuadamen | acerca de la
de Se destaca la ayuda, el software por te el tematica.
discapaci | diagndstico, la inclusiony la parte del software. También
dady igualdad. Esta estrategia estudiante con permitio
cuales consiste en usar software con apoyo del Estudiante: conocer la
son los diferentes opciones, que docente. Actitud efectividad
derechos | permite conocer derechos de investigativa | de la
? las personas en situacion de Evaluacion del | y en busca de | estrategia de

discapacidad. aprendizaje. aprender con | aprendizaje.

Se destaca el derecho a la el uso del

educacion, el derecho a la Autoevaluacion. | software

igualdad y el derecho a la

inclusion.

Tabla 6. Estrategia de aprendizaje mediada por TIC.

Esta estrategia fue desarrollada teniendo en cuenta que su objetivo principal es el de
contribuir para el aprendizaje de los estudiantes con NEAE, quienes por su situacion de
discapacidad necesitaban una herramienta amigable, sencilla y efectiva para aprender los
conocimientos que se les querian transmitir. Para el disefio se tuvo presente que la variable a
trabajar es el conocimiento sobre la tematica de Educacion Inclusiva y NEAE, que el estudiante
debia interactuar con la herramienta autbnomamente y una evaluacion de la variable para ver los
resultados. Se opto por desarrollar un software educativo en la plataforma de desarrollo Java, que
contenia imagenes y botones, como se muestra en las imagenes del Anexo 2, que permitio

realizar la prueba piloto de la estrategia de aprendizaje.

Aplicacion prueba piloto de la estrategia de aprendizaje mediada por TIC para la atencion
de estudiantes con NEAE
El Recurso Educativo Abierto fue desarrollado en lenguaje java, mediante el entorno de

desarrollo NETBEANS, que permite construir una interfaz grafica (GUI) mediante JFrame,
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escenas o también llamadas slides. Se agregaron los botones correspondientes, los audios, las
iméagenes, para luego realizar la programacion necesaria para que los botones cumplieran con las
funciones correspondientes. En la imagen, se puede observar el entorno de programacion. El
funcionamiento del REA es simple. Inicialmente hay dos botones, el primero lleva a observar
iméagenes y mensajes correspondientes a los derechos de los estudiantes con necesidades
especificas de apoyo, un juego de memoria, en el que es posible aprender cuales son los tipos de
discapacidad, también es posible acceder a una evaluacion y a una autoevaluacion. El segundo
botdn, que se observa en la imagen 4, es el de docentes, que permite acceder a informacién sobre

la normatividad, de los derechos, asi como recomendaciones para la atencion.

) NecesidadesEE - NetBeans IDE 8.2 - X
File Edit View Navigate Source Refactor Run Debug Profile Team Tools Window Help Q- Search (Crl+1
S ~f | 98 GRg <R~ (R~
75 @l % wiente | T B DB ®
Projects X | Services | Files — |[ startPage X [[& NecesidadesEEC.java X [ [ NEEJFrame java X ¥ O [palette x =]
[& 1nterrogacion.jpg ~|| source | Design | History | FYEE % | | - | # | || [/ Swing Containers Al
\=] Medico.jpg A ||[]panel [] Tabbed Pane ‘
[E Mismo curriculo.jpg
(s . . . . [ split Pane [ Scroll Pane
(5] Mujer-sila-deporte.jog Necesidades Especificas de apoyo Educativo (NEAE) =
[ Tool Bar 3 Desktop Pane
[ NEEFrame.java -
[ NecesidadesEEC java [TJinternal Frame ~ [%] Layered Pane
[ Referencias Imagenes. txt Siempre hay - Swing Controls
[& Rosas.ipg el Label (98] Button
& siac algo que
5] silaCarrera.jpg [GH Toggle Button @~ Check Box
= aprendizaje auténomo 2.
L—.] o i 3 S apre nder. @~ Radio Button &< Button Group
[£ aprendizaje auténomo.jpg
[& conodmiento de si mismo.jpg Vamos por [1z] Combo Box Eiust v|
[E discapacidad metas.jpg i l 3 - 1
= [JFrame] - Properties X -
[& discapacidad y musica.jg educacion
< " . Properties Binding
[£ discapacidad_tecnologia 1.jpg inclusiva y
[£] discapacidad_tecnologia 2.jpeg v A Events Code |
—| equidad. = Properties ~
 [JFrame] - Navigator X | DOCENTES Y GESTORES DEL APRENDIZAJE defaultCloseOperat EXIT_ON_C... |
|& Form NEEJFrame = _ =
-6 Other Components % ;
=] Drrame] =l Other Properties
e alwaysOnTop O
alwaysOnTopSupport. v
[Frame] (7]
v
< >
Output X | -]

<y 420p.m.
G 27/04/2019

L AwEma iz

Imagen 4. Entorno de desarrollo Java, Netbeans.

Al aplicar la estrategia, se evidencié a través de los resultados de la evaluacion que los
estudiantes tuvieron un aprendizaje satisfactorio, ya que todos los participantes obtuvieron la

puntuacién maxima, es decir cinco (5).
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En los anexos es posible ver imagenes de la actividad y del software desarrollado para

realizar las estrategias de aprendizaje, las imagenes 4, 5, 6 y 7 son algunas de ellas.

Imagen 6. Aplicacion de estrategias de aprendizaje mediadas por TIC
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Evaluacion: Por favor selecci verdadero o falso segiin el enundado.

La educacion inclusiva toma tres derechos fundamentales: el derecho a la educacidn, el derecho a la igualdad v el derecho a participar en la
sociedad.

® Verdadero ( Falso

|L05 tipos de discapacidad son: matoras, sensoriales y mentales. |

® Verdadero _’ Falso

|Cuand0 hay una persona con discapacidad se trata de ayudar v ser todos unidos. |
® Verdadero (' Falso

La constitucidn politica de Colombia de 1991 en su articulo 13, dice que el estado protegera las personas que, se encuentren en circunstancia de
debildad manifiesta.

® Verdadero (U Falso

|Las personas con discapacidad no tienen derecho a la educacion. |

I Verdadero ® Falso

Puntuacion ‘5

Imagen 7. Evaluacién de las estrategias de aprendizaje mediadas por TIC

Resultados de la entrevista

Al entrevistar distintas personas miembros de la comunidad educativa, se obtuvieron
respuestas en las que la inclusion en educacién fue relacionada con la atencién normal de
estudiantes con NEAE con estrategias de inclusion y pedagdgicas, también, las NEAE fueron
consideradas actividades de atencion para los estudiantes que presentan dificultades, apoyados
por herramientas tecnolégicas y juegos.

Los entrevistados mencionaron avances en la atencion de estudiantes con NEAE, como
infraestructura, mas apoyo de orientacion psicoldgica, de docentes, los diagnosticos que se han
empezado a realizar y avance en el PEI. Los entrevistados también manifestaron la necesidad de
una mayor capacitacion para la atencion de los casos de NEAE, aunque reconocen la existencia
de recursos audiovisuales y juegos interactivo para la atencion de estos estudiantes, pero también
manifestaron que hace falta mejorar infraestructura, sefializacion, nombramiento de personal

idoneo para atender los casos de NEAE.
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Mencionaron gue para la atencidn es importante valores como: Responsabilidad, dignidad,
respeto. - Tolerancia. - honestidad. - Humildad, justicia.

Con respecto a los REA, mencionaron que a los estudiantes con NEAE les Ilama la atencion
los graficos, y animaciones, aplicaciones para aprender las tematicas basicas, y los equipos de
computo estén en excelentes condiciones, con los programas instalados y una buena red de

internet.
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Anadlisis de resultados

Como se puede observar la figura 3, la mayoria de los estudiantes desconoce qué es una
necesidad educativa especial, mientras que los padres de familia y los docentes aseguran conocer
en su mayoria lo que es una necesidad educativa especial. Como se observa en la figura 3, la
mayoria de los encuestados desconoce la normatividad sobre las necesidades educativas especiales
(NEAE), y la mayoria dice que no se apoya adecuadamente a las instituciones para brindar atencion
educativa a personas en situacion de discapacidad o capacidades excepcionales. La mayoria de los
encuestados coinciden en que la institucion educativa Misael Pastrana Borrero no cuenta con la
infraestructura adecuada para atender las necesidades de los nifios, nifias y adolescentes en
situacion de discapacidad o capacidades excepcionales, ademas, la mayoria de los encuestados
dice no conocer programas y experiencias orientadas a la adecuada atencion de los estudiantes con
NEAE. De la pregunta nimero seis de la encuesta se puede observar que los estudiantes (figura 3)
no tienen conocimientos de los principios para la atencion de personas en situacion de discapacidad
0 capacidades excepcionales ya que el 100% respondieron NO, mientras que el 25% de los
docentes y el 43% de los padres de familia dicen SI conocer algunos principios para la atencion de
personas en situacion de discapacidad o capacidades excepcionales. Los docentes y padres de
familia dicen en su mayoria conocer acciones que se desarrollan en la institucion para la atencion
de los estudiantes con NEE, mientras que los estudiantes dicen no conocer dichas acciones. La

mayoria de los encuestados tanto estudiantes como padres de familia y docentes dicen no conocer
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gestiones o programas de la comunidad del municipio para la atencién y subsidio de los nifios,
nifias y adolescentes en situacion de discapacidad o capacidades excepcionales.

Las sugerencias que dieron los encuestados en la pregunta 12 de la encuesta constituyen un
aporte valioso a tomar en cuenta a la hora de establecer las politicas de la institucion y su
correspondiente integracion en el Proyecto Educativo Institucional, ya que se menciona la
necesidad de capacitacion y de recursos para mejorar el servicio educativo.

Los resultados de la prueba piloto de la estrategia mediada por TIC fueron positivos, ya que
todos los estudiantes obtuvieron la maxima puntuacién en la calificacion, es decir cinco (5). Se
alcanzaron los objetivos planteados para la estrategia, ya que, segun los resultados, los estudiantes
comprendieron qué debian hacer para la atencién de una persona en situacién de discapacidad y
también aprendieron cuales son sus derechos principales en el marco de la educacién inclusiva.
Animicamente se evidencié un comportamiento respetuoso y amable en los estudiantes y también
que, a pesar del déficit cognitivo o auditivo, sus capacidades para el uso de tecnologias como el
computador es muy buena, lo que les permiti6 el uso del software sin mayores complicaciones.

Inicialmente se dio una explicacion del funcionamiento del software por parte del docente,
asi como también un refuerzo para la comprension de una pregunta de un poco mayor complejidad
(Pregunta 5 de la evaluacion presentada en la imagen 7).

Las respuestas a la entrevista evidencian que, aunque hay algunos avances en la institucién
con respecto a la inclusion y a la atencion de las necesidades especificas de apoyo educativo, hace
falta sequir haciendo esfuerzos para lograr mejorar el servicio y asi avanzar en la consecucion de
las metas institucionales. Es de anotar que la mayoria de los entrevistados coincidieron en la falta
de capacitaciéon para la atencion de los estudiantes con NEAE, algunos de los entrevistados

mencionaron la falta de personal idoneo para la atencion de las NEAE y dentro de los principios
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de atencién en la pregunta 10 de la entrevista, ellos mencionan la importancia de la
responsabilidad, el respeto, la dignidad, tolerancia, honestidad, humildad y justicia.

Los valores son de suma importancia para la atencion de las personas con necesidades
especificas de apoyo educativo, ya que asi es como se forjan mejores relaciones sociales y una
convivencia pacifica. Cuando se tiene respeto por la dignidad humana que viene de obedecer a
Jesucristo, son muchas las posibilidades de conseguir un mejor servicio educativo. El respeto
implica entonces que se tenga cuidado que los estudiantes no sean agredidos y de que se motiven
a avanzar en su inclusién social mediante el perdoén, el trabajo a medida de sus capacidades y la
solidaridad para con quien necesita ayuda, recordando que la solidaridad ademas de ser una politica
del Estado es también un principio fundamental de la vida humana, asi que todos los miembros de
la comunidad educativa deben buscar entender a los afectados y a sus familias, comprender y
apoyarlos en todo lo posible. No se puede concebir una sociedad en la que no se comparta con los
mas necesitados y en la que se deje de lado a Dios, ya que para avanzar es necesario reconocer y
buscar en cada persona un sujeto de derechos, entre ellos el derecho a la libertad religiosa y el
derecho a ser mas humano a través de las ensefianzas de Dios. No es posible dejar de lado a Dios,
porque estariamos dejando de lado al creador del ser humano.

La dignidad del ser humano implica la vivencia de la libertad y la conciencia de que hay que
esforzarse para conseguir una sociedad mas incluyente y respetuosa de la vida, una sociedad en la
que se deje aun lado el odio y el rencor y en cambio caminemos hacia el perdén y la reconciliacion,
una tarea ardua, pero la recompensa sera grande en vivencia de virtudes que nos hacen mejores
personas y mejores seres humanos. Para la atencion de las necesidades especificas de apoyo
educativo es importante buscar la vivencia de tres derechos fundamentales, el derecho a la

educacion, el derecho a la inclusion social y el derecho a la igualdad de oportunidades, y teniendo
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estos propositos no se puede parar, es un renovar siempre, es la revolucion del amor que tanto
necesita nuestra sociedad. Aunque las barreras sean muy grandes siempre hay una oportunidad de
mejorar, siempre hay una oportunidad de continuar y de seguir buscando el pleno ejercicio y goce
de los derechos humanos por todos y para todos.

En la tabla 8, es posible encontrar distintas estrategias para la atencion de estudiantes con
NEAE, que constituyen un gran aporte para mejorar el servicio educativo, teniendo presente que
facilitan la labor de los docentes y son pautas para avanzar hacia una institucion educativa mas
incluyente y en la que se preste un servicio de mayor calidad. Arnaiz (2003), propone que todos
los estudiantes son bienvenidos por la comunidad escolar y que la promocion de los derechos
humanos se da bajo principios de justicia e igualdad, (Moliner, 2013). Estas propuestas son
excelentes y plantean una meta clara, en la que el respeto de la dignidad humana es fundamental.
Es importante la autorregulacion del aprendizaje, ya que cuando un estudiante es mas auténomo,
el docente puede dedicarse a los que mas lo necesitan, incluso algunos estudiantes podrian ayudar
a sus compafieros para mejorar los resultados de aprendizaje, (Pujolas, 2003). También menciona
la importancia de un esfuerzo constante para la atencion de los estudiantes con NEAE, ya que es
necesario brindar un buen acompafiamiento e insistir en la construccion de una mejor institucion
educativa. La dignidad humana inherente de quienes se encuentran en situacion de discapacidad y
el principio de la no discriminacion y el respeto, visibiliza las intenciones de brindar apoyo y
acompafamiento a las personas en situacién de discapacidad, acuerdos muy importantes para
implementar en cada uno de los paises miembros de la organizacion, (Naciones Unidas,
Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad). La comunidad debe aceptar a
los estudiantes con NEAE, la educacion multicultural, la adaptacion de curriculos, ensefiar la

responsabilidad y a establecer la paz, amistades y apoyos, (Moliner, 2013). Este aporte, es de gran
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importancia, ya que para que haya paz es necesario que se respeten los derechos de todos,
especialmente los de las personas en situacién de discapacidad. Ante la fragilidad humana es
necesario esforzarse por garantizar una buena calidad de vida a quienes tienen NEAE, teniendo
presente la gran oportunidad de aprendizaje que se genera en los centros educativos donde se
incluyen a aquellos que se encuentran en situacién de discapacidad.

Dentro de las estrategias de la tabla 8, se encuentran las técnicas de intervencion para cuando
se presenta un trastorno por déficit de atencion con o sin hiperactividad (TDAH), siendo este un
buen aporte para el tratamiento de estos casos dentro de la institucion. También se menciona la
importancia de la resiliencia en el tratamiento de los estudiantes, asi como la importancia del uso
de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) para mejorar las experiencias

educativas.

Anélisis de los instrumentos

Los instrumentos empleados dieron buenos resultados, y permitieron obtener informacion
relevante sobre la atencion a personas con discapacidad en la institucion educativa Misael
Pastrana Borrero, los participantes fueron de distintos grupos de la comunidad educativa, como
padres de familia, docentes y estudiantes de distintos grados. La encuesta empleada fue efectiva
para recolectar informacion necesaria para este proyecto de investigacion y los participantes se
sintieron a gusto respondiendo la encuesta, puesto que entendian las preguntas y querian
colaborar con el tema de la educacion inclusiva y la prestacién de un mejor servicio a los
estudiantes en situacion de discapacidad o capacidades excepcionales. La aplicacion de las

estrategias de aprendizaje mediadas por TIC fue exitosa, ya que fue posible llevar a cabo una
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experiencia positiva, que permitié reconocer el aporte de las TIC para la atencion de las personas

con discapacidad.
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Discusién

La educacion inclusiva es un proceso continuo de mejora, que requiere un esfuerzo
continuo, considerando los avances culturales de cada region, y esta investigacion es un recurso
muy interesante para procesos de mejora, ya que la informacion recolectada es de ayuda para
mejorar el servicio educativo. Como es posible observar en los resultados y su correspondiente
analisis el desconocimiento de los estudiantes, y de la comunidad educativa en general, con
respecto a la atencion de las NEAE es alta, pero en las respuestas a la entrevista algunas personas
respondieron que si se han presentado avances. Con respecto a las pruebas piloto de la estrategia
de aprendizaje (REA), fue posible ver que los estudiantes a pesar de su situacion de discapacidad
usaron con destreza el software, tuvieron un buen manejo del computador y segun la evaluacion
adquirieron un aprendizaje significativo, puesto que todos sacaron 5 como puntuacion de la
evaluacién. Dentro de los aportes de los entrevistados, se nota que solicitan mayor capacitacion
para la comunidad educativa, asi como material didactico que facilite el proceso de aprendizaje.
Con respecto a las TIC, solicitaron herramientas de software con gréaficos e imagenes que
resulten atractivas para los estudiantes y faciliten su proceso de aprendizaje, esto lleva a
considerar un interrogante ;Qué estoy haciendo yo, para contribuir a una educacion inclusiva?,
es necesaria una auto-evaluacion, que permita avanzar en la atencion de los estudiantes con
necesidades especificas de apoyo educativo, es un autoexamen que permita poner las manos en
la obra de construir una sociedad mas justa, mas solidaria, mas fraterna, méas respetuosa de la

dignidad humana. Cada dia es una oportunidad de mejorar el servicio educativo y las pautas para
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conseguirlo serian principalmente capacitacion, apoyo inmediato con los recursos con que se
cuente y mejorar continuamente considerando las fallas, pero también los aciertos. Es importante
resaltar el derecho a la educacion, el derecho a participar en la sociedad y el derecho a la
igualdad de oportunidades, que son fundamentales para la atencion de personas con NEAE,
recordando que se trata de un trabajo continuo para atender a aquellos que se encuentran en
situacion de discapacidad, buscando que la vivencia de los derechos sea por todos y para todos.
El REA, esté disefiado para contar con la participacion del estudiante con NEAE, pero
también con la participacion del docente y del estudiante gestor del aprendizaje, quien
inicialmente debe ser capacitado por el docente para ayudar a sus comparieros con NEAE. Esta
es una estrategia de atencién que permite al docente un mejor control de la clase y que se
mantenga el nivel de exigencia académico, pero exigiendo a cada estudiante dependiendo de sus

capacidades. (Ver imagen 4.)
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Conclusiones

La aplicacion de estrategias de aprendizaje mediadas por TIC es de gran beneficio
para mejorar el servicio educativo, ya que, segun los resultados obtenidos, los
estudiantes tuvieron un aprendizaje, emplearon la tecnologia para su proceso
cognitivo y reconocieron derechos importantes en el marco de la educacién inclusiva.
El comportamiento de los estudiantes fue respetuoso y amable, también presentaron
un buen desempefio en el uso del computador como herramienta de aprendizaje y
lograron emplear el software para tener un aprendizaje.

No se tiene claridad sobre las razones por las cuales, a pesar de su déficit cognitivo,
lograron un manejo adecuado de la tecnologia y desarrollaron la actividad sin mayores
inconvenientes, aunque es de notar que fue necesario el apoyo docente con la
explicacion del funcionamiento del software y un refuerzo en una pregunta de un poco
mayor complejidad.

Las estrategias de atencion encontradas en la bibliografia consultada son un gran
apoyo para la atencion de las NEAE en los estudiantes de la institucion educativa
Misael Pastrana Borrero, las cuales se encuentran consignadas en la tabla 8, dentro
de las cuales se destaca el promover un ambiente de inclusion hacia el estudiante con
la NEAE, de forma que logre participar en las clases, conservando un ambiente de
aprendizaje agradable para todos los estudiantes. También es de resaltar la
importancia de los diagndsticos médicos pertinentes para investigar la mejor forma

de tratar cada caso, teniendo en cuenta la flexibilizacién curricular y el apoyo de los
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estudiantes que estan en mejores condiciones, para ayudar en el fortalecimiento del
aprendizaje con estudiantes con NEAE.

Actualmente se tienen tecnologias de la informacion y las comunicaciones TIC que
facilitan la comunicacion para el intercambio de conocimientos, saberes y
experiencias que son de gran ayuda para la atencién de estudiantes con NEAE.
También son muchos los avances que se han realizado en el estudio de casos de
personas con NEAE, como es el caso de la resiliencia, que permite a las personas
sobreponerse a las adversidades y encontrar una buena solucion a sus problemas,
siendo la psicologia, una rama del conocimiento que da grandes aportes para la

atencion de estudiantes con NEAE.

La implementacion de estrategias con enfoque educativo, que parten de los principios
de inclusion hace que el trabajo como educadores independientemente del area de
trabajo sea mucho mas valiosa y contextualizada en las necesidades de la sociedad.

Al reflexionar sobre la realidad en la institucion educativa, es evidente que, hace falta
avanzar hacia una mayor inclusion, ya que el conocimiento que tienen los integrantes
de la comunidad educativa sobre la correcta atencion de las NEAE es poco, sin
embargo, a través de los esfuerzos en la educacion se avanza en la busqueda de

solucion a las problematicas que hoy se viven en la institucion.

Con el aprovechamiento de las nuevas tecnologias como herramientas de aprendizaje
el proceso de inclusion podria realizarse desde muchas areas y, es la oportunidad para
la adopcion de las TIC como instrumento para la equidad y la inclusion educativa.

Hay desinformacion generalizada entre la comunidad educativa con respecto a la

normatividad y programas o gestiones realizadas en el municipio para la atencion de
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los nifios, nifias y adolescentes en condicion de discapacidad o capacidades
excepcionales, por tanto, es importante continuar las gestiones necesarias para lograr
una mejor atencion a los estudiantes con NEAE.

Dentro de la instituciéon se tienen profesionales, aunque solo dos, dedicados a la
atencion de estudiantes con NEAE, de esto es posible decir que existe una atencion,
pero que no es suficiente, ya que como es posible observar en la figura 3, la mayoria
de los estudiantes no conocen lo que es una NEAE, no conocen los principios para la
atencion de estos estudiantes y no conocen la normatividad que se tiene al respecto.
Es pertinente que, se avance en el fortalecimiento de los programas que se llevan a
cabo actualmente, que se capacite a los docentes para afrontar el reto de brindar
educacion a estudiantes con NEAE, que se incluya dentro el PEI lineamientos mas
claros sobre los procedimientos y principios para la atencion de los estudiantes con
NEAE y que se informe a toda la comunidad sobre la atencion de nifios, nifias y
adolescentes en situacion de discapacidad o capacidades excepcionales.

Es necesario seguir investigando estrategias para potenciar las habilidades positivas
que presentan las personas en situacion de discapacidad, con el objetivo de que
trabajen sus talentos en beneficio de si mismas y de la comunidad que las rodea.

El proceso hacia el cumplimiento de las metas institucionales continGa, y requiere de
un esfuerzo constante para hacer realidad un estilo de vida inclusivo y mas respetuoso
de la dignidad humana. Cada dia es una oportunidad para mejorar el servicio educativo
y lograr que toda la comunidad se sienta mas alegre y disfrute de un ambiente solidario

que permita el florecimiento y desarrollo de las virtudes de sus estudiantes.
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Recomendaciones

Teniendo en cuenta la investigacion realizada es recomendable transmitir la informacion
plasmada en el REA, de forma que muchas personas conozcan los principios de atencion de las
NEAE, asi como los derechos, y tipos de discapacidad. También se recomienda practicar las
estrategias de atencidn que se muestran en el REA, asi como emplear las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones para facilitar el aprendizaje en estudiantes con NEAE,
siempre teniendo presente que se trata de un estilo de vida y aprendizaje que requiere de un
esfuerzo constante.

En las tablas 7 y 8 se presentan avances y estrategias recomendadas para la atencién de
estudiantes con necesidades especificas de apoyo educativo, citando a los autores y una

descripcion resumida de cada avance o estrategia.

Tabla 7.

Avances para la atencion de estudiantes con NEAE

AUTOR AVANCE

(Olarte Cardoso,  Técnicas de intervencion cuando se presenta un TDAH, técnicas
Hernandez derivadas de la psicologia cognitivo-conductual, como son: Refuerzo
Macias, Ramirez  positivo con puntos, reconocimiento social y tiempo de atencién por su

Velasquez, buen comportamiento, tiempo fuera del aula con préctica positiva,
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Ramirez, & Leal
Aldana, 2014)
Secretaria de
educacion del

Huila.

Dominio Pablico

reprimenda breve, inmediata, aislada y con algun refuerzo positivo,
también puntos que se pierden 0 ganan o conservan segun su conducta,
contratos de conducta, autoevaluacion de la conducta y atribucion
adecuada de las consecuencias de éxitos y fracasos, entrenamiento en
autoinstrucciones y solucion de problemas y habilidades sociales, técnicas
de relajacion, y mucha, mucha paciencia. También es recomendado el
trabajo cooperativo, actividades que fomenten la integracion social, el
compafierismo, dar responsabilidades en clase, evitar las faltas de respeto,
crear situaciones de confianza que mejoren la comunicacion con el
estudiante, se debe aprovechar las capacidades del estudiante y ayudarle a
disfrutar su vida escolar, se debe fomentar el ejercicio fisico que les ayuda
a eliminar el exceso de energia, promover la expresion, la imaginacion, el
arte, se deben realizar tareas dindmicas, practicas, innovadoras,
participativas en un ambiente organizado, positivo, motivador con una
ensefianza para todos adecuada a las necesidades de los estudiantes y
teniendo un docente con empatia, confiable y respetuoso.

Los docentes pueden aprovechar contenidos alojados en la web,
herramientas interactivas, redes sociales y blogs para compartir
informacion entre los participantes de las clases, aprovechando las TIC
para mejorar la experiencia educativa. Adicional a esto estan los distintos
dispositivos tecnoldgicos disefiados para cada discapacidad especifica,
incluyendo software especializado para computadores, tabletas y

teléfonos tactiles.

Tabla 7. Avances para la atencidn a estudiantes con NEAE.
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Tabla 8.

Recomendaciones para la atencion de los estudiantes con NEAE

AUTOR RECOMENDACIONES

Arnaiz 1. Son bienvenidos y valorados todos los estudiantes la comunidad
(2003) citado escolar.

por (Moliner, 2. Se busca y espera que todos los estudiantes demuestren su éxito a su
2013) modo.

8.

9.

Educacion que promueve los derechos humanos respetando por la
diferencia, estableciendo justicia social, reconociendo el valor de la
diversidad cultural y buscando la igualdad de oportunidades.
Reconocer y aplicar la teoria de las inteligencias multiples.
Fomentar la idea de que todos estamos aprendiendo siempre y no se
puede parar el proceso constructivista.

Adaptaciones al curriculo solo cuando sea necesario, buscando un
curriculo unico.

Estrategias especificas para estudiantes con NEAE complementan la
clase, aunque se deben tener estrategias de aprendizaje para todos los
estudiantes.

Mejorar la evaluacion empleando casos de la vida cotidiana.

Usar las TIC en el aula.

10. Ensefar a establecer la paz y a ser responsables.
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11. Fomentar la amistad en la escuela reconociendo intereses en comdn,
buscando el mejor camino, comprendiendo a los alumnos en situacién
de discapacidad, dialogando sobre la amistad, buscando la
colaboracion y cooperacién y promoviendo la participacion.

12. Los docentes, administrativos y padres deben conformar un equipo
para brindar el apoyo.

(Pujolas, e lainclusion va mas alla del método, de un programa de investigacion o
2003) una filosofia. La inclusion es una forma de vivir. Se trata de aprender a
vivir juntos, de acoger al extrafio y de la union entre todos
e ladiversidad, para una educacion y una escuela inclusivas, es algo
enriquecedor y natural, por tanto, se debe atender de manera adecuada,
potenciando las diferencias que nos hacen singulares y si es posible
compensando, combatiendo o anulando las desigualdades.

e requiere un esfuerzo constante para evidenciar que es posible y

factible.
(Naciones o El respeto de la dignidad inherente, la libertad de tomar las propias
Unidas, decisiones, la autonomia individual y la independencia de las personas;
Convencion La participacion e inclusion plenas y efectivas en la sociedad, la no
sobre los discriminacion; la aceptacion de las personas con discapacidad como
derechos de parte de la diversidad y la condicién humanas y el respeto por la
las personas diferencia; La igualdad de oportunidades; La igualdad entre el hombre

con y la mujer; la accesibilidad; El respeto a la evolucién de las facultades
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discapacidad)
en
(Moliner,

2013)

(Casanova,
2016)
(Rodriguez
& Parera,
2017)
(Sartoreto de
Oliveira
Martins,
Costi
Santarosa, &
Rodriguez,
2014)
(Ramas

Arauz, 2015)

de los nifios y las nifias con discapacidad y el derecho a preservar su
identidad.

Aceptacion de la comunidad, educacién multicultural, la educacion
basada en los resultados, el aprendizaje constructivista, la teoria de las
inteligencias maltiples, ensefianzas practicas, el curriculum, mejor
evaluacion-valoracion sobre la actuacion del alumno, el uso de la
tecnologia en el aula, la agrupacion multiedad, ensefiar a establecer la
paz, la responsabilidad y amistades y apoyos.

Mantener altas expectativas de todos los estudiantes, incluso de los que
tienen necesidades especificas de apoyo.

La resiliencia como elemento para aprontar las adversidades. Es clave
buscar la mejor forma de afrontar las dificultades resistiendo
firmemente cuando se presenten.

lo importante no es saber sino donde encontrar el saber, entonces, los
equipos tecnoldgicos son un medio para alcanzar el saber, ya que

permiten y facilitan la investigacion. Esto lleva a pensar en el uso de

El reto esta en identificar si los sujetos sirviéndose de las TIC
consiguen un uso autonomo de las mismas en los procesos de

aprendizaje; Siendo las TIC no solo herramientas para ser utilizadas
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sino procesos a ser desarrollados, que ayudarian a la inclusion de las
personas con necesidades educativas especiales en las escuelas. Es de
tener presente que se deben evitar usos inadecuados de las TIC, puesto
que la clase tiene unos objetivos preestablecidos que se deben respetar
y no desperdiciar el tiempo dando uso equivocado a las TIC.

Dominio e Fomentar un adecuado apoyo terapéutico psicoldgico es una gran

publico. estrategia para ayudar a que los estudiantes superen su situacion de
discapacidad y la comunidad fortifique su solidaridad y la justicia. Es
necesario articular los conocimientos, saberes y experiencias,
realizando un esfuerzo conjunto para lograr el respeto de la dignidad
humana y el restablecimiento de derechos a la poblacion en situacion

de discapacidad.

Tabla 8. Recomendaciones para la atencion a estudiantes con NEAE
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ANexos
Anexo 1. Encuesta

Encuesta, marzo del 2018
Recoleccidn de informacion para trabajo de grado de especializacion UNAD
Sede Principal Institucion Educativa Misael Pastrana Borrero

Municipio de Saladoblanco

Perfil: Docente [ Estudiante (] Padre de Familia[d
Edad (Afios):

1. ¢Conoce usted, qué es una Necesidad Educativa especial?
sild nod

¢Cudles son las necesidades educativas especiales?

2. ¢Conoce usted la normatividad que garantice los derechos de los estudiantes con Necesidades
Educativas Especiales?

sild Nold

éCudles normas?

3. Segun su criterio, ¢El estado apoya adecuadamente a las instituciones para brindar atencion
educativa de personas en situacion de discapacidad y/o talentos o capacidades excepcionales?
sild nod

éPor Qué?

4. ¢Conoce programas y experiencias orientadas a la adecuada atencidn educativa de las personas

en situacién de discapacidad y/o talentos o capacidades excepcionales?
siCd  Nold
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Si conoce, éCuales?

¢Considera usted que la institucién educativa M. P. B. cuenta con la infraestructura adecuada
para atender las necesidades de las nifias, nifios y adolescentes en situacion de discapacidad y/o
talentos o capacidades excepcionales? sicd Nod

¢Cudles?

¢Conoce usted algunos principios para la atencién de las personas en situacién de discapacidad
o capacidades excepcionales? ¢ Cudles?

siD No3

Si conoce, éCuales?

éConoce qué acciones se desarrollan en la institucién educativa M. P. B. para la atencion de
nifios, nifias y adolescentes en situacidn de discapacidad y/o talentos o capacidades
excepcionales?

sild No3

Si conoce, éCuales?

¢Conoce usted consideraciones incluidas en el PEI (Proyecto Educativo Institucional), para la
atencion de personas en situacidn de discapacidad o y/o talentos o capacidades excepcionales?

sid No3

Si conoce, éCuales?

é¢Conoce usted las estrategias planteadas en la institucién educativa M. P. B. para atender las
necesidades de los estudiantes en situacidn de discapacidad y/o talentos o capacidades
excepcionales? SiC1  No[

Si conoce, éCuales?
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10. éConoce usted si la comunidad del municipio de Saladoblanco ha gestionado atencién para los
ninos, nifias y adolescentes con necesidades educativas especiales?

sid No3
¢Cudles?

11. ¢Conoce si en el municipio existen subsidios para la atencidn de nifios, nifias y adolescentes en
situacion de discapacidad cuando provienen de familias de escasos recursos econdmicos?

siCd Nold

Si conoce, éCuales?

12. ¢Qué sugerencia puede aportar para garantizar los derechos de los nifios, nifias y adolescentes
en situacién de discapacidad o y/o talentos o capacidades excepcionales?

Gracias.

Anexo 2. Iméagenes del software educativo
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2 - X
[Necesidades Especificas de apoyo Educative (NEAE)

Siempre hay
algo que
aprender.
Vamos por

educacion
inclusiva y

equidad. g

ﬂ DOCENTES Y GESTORES DEL APRENDIZAJE

£

Imagen 8. Aplicacion estrategias de aprendizaje mediadas por TIC

Para mas informacion da
click sobre los iconos y
botones.

=pvcac :‘? Click aqui! Juega y aprende.

ID

Es deseable un mundo en el que el hombre tenga acceso a los
bienes de la cultura, puesto que la educacion hace parte de la  |=
cultura y es un derecho natural del hombre el tener acceso a
ella. (San Juan XXIII, 1963).

Se busca con la inclusién, no dejar a nadie externamente de la
escuela ordinaria, ya sea educativa, social o fisicamente, dice
(Moliner, 2013) =l

LMIS DERECHOS?

I , I Evaluacién Auto-evaluacién

Biblografia

QUE HACER?

Imagen 9. Aplicacion estrategias de aprendizaje mediadas por TIC

= - X
‘TIPOS DE DISCAPACIDAD: Motora, sensorial, psiquica. |

Da click sobre las imagenes que corresponden al mismo tipo de discapacidad.

PUNTAJE
0

Regresar

Imagenl10. Aplicacion estrategias de aprendizaje mediadas por TIC
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=)

¢QUE HACER CUANDO CONOZCO A ALGUIEN CON DISCAPACIDAD?

RS~ EDUCACION

Regresar

Imagen 11. Aplicacion estrategias de aprendizaje mediadas por TIC

E,DUCQ_C%QN
IGUALDAD
La constitucion politica de
Colombia dice que el
- M | estado defendera a las
DERSCHO A personas que se
PARTICIFPAR EN s
|\ rasocimpan encuentren en debilidad
manifiesta.

Imagen 12. Aplicacién estrategias de aprendizaje mediadas por TIC
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= (]

Debemos ayudar a los otros para que se
sientan mejor y logren superar su
discapacidad. Ser todos unidos.

Trabajar con amor para
que los discapacitados
mejoren su calidad de
vida y se sientan

p = 3 ~
P E ETAER X.A

incluidos en la e e e

sociedad.

Imagen 13. Aplicacién estrategias de aprendizaje mediadas por TIC
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&) — O

| Evaluacion: Por favor seleccione verdadero o falso segin el enunciado.

La educacidn inclusiva toma tres derechos fundamentales: el derecho ala educacian, el derecho ala igualdady el
derecho a paricipar en la sociedad.

i) Verdadero ) Falso

|Lus tipos de discapacidad son: motoras, sensoriales y mentales.

i_) Verdadero ) Falso

|Cuandn hay una persona con discapacidad se trata de ayudar y ser todos unidos.

i) Verdadero ) Falso

La constitucidn politica de Colombia de 1991 en su articulo 13, dice que el estado protegera las personas que, 5e
encuentren en circunstancia de debilidad manifiesta.

i) Verdadero ) Falso

Las personas con discapacidad no tienen derecho a la educacidn.

i) Verdadero ) Falso

Puntuacion |

Imagen 14. Aplicacién estrategias de aprendizaje mediadas por TIC

Anexo 3. Preguntas de la entrevista.

Entrevista sobre necesidades especificas de apoyo educativo NEAE
Estimado estudiante , docente o padre de familia de la Institucion Educativa Misael Pastrana
Borrero- Saladoblanco (Huila)
Sirva la presente para solicitar su valiosa colaboracion para completar el instrumento, con el
propdsito de recolectar la muestra para la investigacion, el cual tiene como objetivo medir las

variables que conforman la investigacion titulada: Estrategia de aprendizaje mediada por TIC,
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para estudiantes con necesidades especificas de apoyo educativo (NEAE), de la institucion
educativa Misael Pastrana Borrero del municipio de Saladoblanco.

Cabe aclarar que los datos aqui recolectados son de caracter confidencial y seran utilizado
bajo fines académicos. Esperando de usted la mayor disposicion y agradeciendo la atencion
prestada a la presente solicitud lo invitamos a responder las siguientes preguntas:

Fecha de realizacion:

Entrevistador: Fabian Camilo Escalante Ortega
Tipo de entrevistado: Docente  Padre de Familia__ Estudiante

1. ¢Conoce usted sobre inclusion en la educacidn?, si su respuesta es si ¢Qué conoce?
a. Sli
b. NO

2. Para usted, ;Qué es una necesidad especifica de apoyo educativo?

3. ¢Cuales son los avances, con respecto a la inclusion que se presentan en la institucion
educativa M. P. B.?

4. (Esta de acuerdo con la propuesta de que todos los estudiantes tengan el mismo curriculo
y que se hagan pequefias modificaciones cuando sea necesario para atender a los
estudiantes con necesidades especificas de apoyo educativo?

a. Sl
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o

~

b. NO
Porque??

¢Qué aportes considera necesarios para el logro de la misién institucional, en lo que se
refiere a educacion inclusiva y atencién de las necesidades especificas de apoyo? ¢Por
qué?

¢ Qué estrategias de aprendizaje empleando las TIC, conoce usted para la atencion de las
necesidades especificas de apoyo educativo?

¢Cuéles acciones concretas cree usted que se deberian realizar para mejorar el servicio
educativo a las personas en situacion de discapacidad o con necesidades especificas de
apoyo educativo?
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8. ¢En qué condiciones generales se encuentra la institucion educativa para brindar los
apoyos necesarios a los estudiantes en situacion de discapacidad, teniendo en cuenta
aspectos como talento humano, conciencia entre la comunidad educativa, infraestructura,
tejido social, motivacién entre los miembros de la comunidad, el respeto entre los
miembros de la comunidad, disposicion de los miembros de la comunidad para colaborar
manteniendo y mejorando los niveles de exigencia académica?

9. ¢Cuales son las posibles mejoras mas urgentes que usted considera deberian realizarse en
la institucion educativa para mejorar el servicio educativo con las necesidades especificas
de apoyo educativo?
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10. ¢Qué principios y valores considera usted son los mas importantes para brindar una mejor
atencion a los estudiantes con necesidades especificas de apoyo educativo?

11. En aplicaciones de computador como los Recursos Educativos Abiertos, ;Qué cree usted
que debe tenerse en cuenta para brindar un mejor servicio y que la calidad del aprendizaje
en el estudiante con necesidades especificas de apoyo educativo sea mejor?

Gracias por su atencion.



