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Resumen

Los proyectos, en sus etapas de ejecucion, se pueden enfrentar a problemas de
sobrecostos, retrasos o baja satisfaccion de los interesados, identificar puntos de mejoramiento
para sobreponerse a estas dificultades mediante el uso de los datos obtenidos de un buen
seguimiento y control son claves para lograr ser mas eficientes. En este documento se busca
identificar aquellos factores que impactan en que un proyecto sea mas eficiente que otro y que
pueda ser considerado exitoso, para esto se desarrolla la construccion de un modelo para
procesamiento de informacion donde se presentan unos datos de entrada que describen un
proyecto dado y mediante el procesamiento de dichos datos se obtiene la identificacion de los
factores determinantes en la desviacion del mencionado proyecto de los resultados deseados. Se
hace uso de tres proyectos desarrollados en la planta de Azlicar y Energia Manuelita S.A. para la
construccion del modelo y a su vez para probarlo, obteniendo para cada caso una identificacion

de factores especifica seglin las caracteristicas del proyecto.
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Abstract

Projects may face problems of cost overruns, delays, or low satisfaction of stakeholders,
identify points of improvement to overcome these difficulties through the use of data obtained
from a good monitoring and control are key to be more efficient. This document seeks to identify
those factors that impact a project to be more efficient than other and that to be considered
successful, this develops the construction of a model for information processing which presents
some data of entry that describes a given project and through the processing of such data is
obtained the identification of determinants in the deviation of the mentioned project of the
desired results. It makes use of three projects developed in the sugar and energy Manuelita S.A.
plant for the construction of the model and at the same time to prove it, obtaining for each case a

specific identification of factors according to the characteristics of the project.
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Introduccion

La elaboracion de la propuesta y anteproyecto permite estructurar un problema y
presentar posibles propuestas para da respuesta al tema. La presente investigacion tiene como
objetivo determinar los factores que intervienen en el mejoramiento de la eficiencia de un
proyecto, en el caso de una organizacion productora de azucar ubicada en Palmira, Valle.

El sector azucarero es uno de los mas importantes de la region y con mayor tradicion, en
¢l se encuentra una importante cantidad de compafias de gran tamafio y relevancia que son
lideres en proceso productivos, por lo que las organizaciones que pertenecen a este grupo
economico deben ser muy competitivas. Lo anterior ha llevado a que los ingenios azucareros
promuevan altamente la investigacion y el desarrollo para el mejoramiento de sus procesos, asi
como la innovacion en productos y servicios ofrecidos a sus clientes.

La gestion de proyectos se ha constituido como un medio para alcanzar dicha
competitividad a través de la actualizacion de tecnologias productivas y todo tipo de
mejoramiento de procesos, llevando a que las compaiiias se preocupen cada vez mas por
desarrollar mejores modelos y estandares para gestionarlos.

El presente documento expone el planteamiento del problema acerca de la importancia de
identificar factores que pueden impactar en la eficiencia de la gestion de proyectos, se
desarrollan los objetivos, general y especificos, la justificacion de por qué es relevante el tema y
como contribuye a su mejoramiento, el marco referencial en el cual se encuentra inmersa la
tematica, la metodologia para el desarrollo de los objetivos y cronograma de ejecucion de las
actividades. Finalmente, se presentan unas conclusiones del proceso de desarrollo del

anteproyecto como tal y las referencias bibliograficas para la construccion del documento.
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Planteamiento del problema

La gestion de proyectos permite aplicar diferentes conocimientos para cumplir con los
requisitos, mientras se ejecutan proyectos de manera eficaz y eficiente (PMI, 2017). Es decir que
se requiere el cumplimiento de los objetivos de manera pertinente dentro de los limitantes que
todo proyecto tiene, en términos de costos, tiempo, alcance y calidad.

En Colombia, muchos proyectos de innovacion buscan dar solucion a diferentes
problematicas que enfrentan las industrias, asi como el mejoramiento de procesos que se ha
convertido en una clave para la competitividad. Palmira, Valle del Cauca, se ubica en una zona
con alta productividad en el sector azucarero y por lo tanto gran parte de su economia se mueve
por el mismo. El mejoramiento de esta industria es una busqueda constante por la optimizacion e
innovacion que permita tanto el crecimiento econdémico como permanecer en el tiempo,
destacando del resto de compaiiias. Por lo mismo, una planta de este sector esta en constante
desarrollo de proyectos que permitan alcanzar lo anteriormente expuesto.

Sin embargo, a pesar de los esfuerzos y las grandes inversiones, muchos proyectos son
entregados por fuera de las restricciones y especificaciones pactadas, reflejando un alto grado de
ineficiencia e inconvenientes durante su gestion. Adicionalmente, las causas de las desviaciones
de los proyectos no han sido analizadas a profundidad.

Diferentes metodologias de proyectos establecen los estandares requeridos para una gestion
exitosa de proyectos, pero no parece ser suficiente a la hora de ejecutarlas. Ocurren situaciones o
aspectos a mas profundidad que se pasan por alto y que no se tienen en cuenta, cuando de
gestionar proyectos se trata. Se requiere indagar, conscientemente, a qué se deben este tipo de
situaciones y aspectos (una mala formulacion de una idea, a la incapacidad de gestion, a una

mala ejecucion de metodologias, a pobres sistemas administrativos) que impactan en que la
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organizacion no tenga una solucion ante el inminente fracaso que supone la gestion de proyectos
por fuera de las restricciones o lineas base.

La informacién que se recolecta durante los procesos de seguimiento y control muchas veces
no es usada correctamente para generar un impacto real en el direccionamiento del proyecto, o
no se identifica si realmente el resultado de este proceso es relevante para tomar decisiones con
respecto a una situacion negativa que atraviese un proyecto. Lo anterior permite plantear la
siguiente pregunta de investigacion ;Cudles son los factores determinantes que influyen en la
mejora de la eficiencia en proyectos de innovacién y mejoramiento en la Planta de Azucar y
Energia Manuelita S.A. en Palmira, Valle del Cauca?

Objetivos
Objetivo General

Identificar los factores determinantes que influyen en la mejora de la eficiencia en
proyectos de innovacidon y mejoramiento de la Planta de Azucar y Energia Manuelita S.A. en

Palmira, Valle.

Objetivos especificos

> Caracterizar el estado de ineficiencia de proyectos de innovacion y mejoramiento

de la planta de la industria azucarera de Palmira.
> Definir el tipo de informacion relevante para el procesamiento en proyectos con
baja eficiencia.

> Construir un modelo que permita procesar informacion para el mejoramiento de la

eficiencia en proyectos.

> Establecer los puntos de mejora resultantes del procesamiento de la informacion.
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Justificacion

La implementacion de un proyecto marca un paso hacia adelante por la busqueda del
mejoramiento de procesos. Es el caso de una industria de tanta relevancia para la region del
Valle del Cauca, como es la azucarera. Las organizaciones que se mueven en esta plaza conocen
que la innovacion y la optimizacion de sus procesos es clave para mejorar continuamente y ser
mas competitivos, lo que a largo plazo les permita obtener mejores beneficios econdmicos y
desarrollo para la region.

En la ejecucion de los proyectos, asi como en cualquier proceso desarrollado por una
organizacion, los recursos son limitados, por eso gestionarlos adecuadamente es una garantia de
que se puedan aprovechar al maximo. Aunque las compaifias cuenten con metodologias y
técnicas para la gestion de proyectos, muchos son los casos para los cuales estos métodos no han
sido suficiente para que un proyecto no presente alarmas por concepto de sobrecostos, excesivo
tiempo de ejecucion e inconvenientes de calidad o con los interesados.

Ser capaces de reconocer los puntos de mayor relevancia e influencia para mejorar el
desarrollo de los proyectos y ser mas eficientes es un aspecto de gran importancia para resolver
los inconvenientes relacionados con la ejecucion de proyectos por fuera de las restricciones y/o
requerimientos.

La investigacion desarrollada pretende aplicar y complementar los resultados de trabajos
investigativos, realizados por diferentes autores, sobre la medicion del éxito de los proyectos y
como el enfoque en algunos factores determinados influye en el mejoramiento de la eficiencia,
dirigido hacia los procesos de seguimiento y control, lo cual permitira obtener mejores resultados
en la gestion en una compafiia donde los proyectos se han desviado continuamente de las

restricciones basicas.
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Delimitaciones

Espacial

El proyecto de investigacion propuesto se desarrolla en el departamento del Valle del
Cauca y mas puntualmente en el municipio de Palmira, donde se encuentra ubicada una planta de
azucar de gran importancia dentro de la economia de la region.
Temporal

Los datos considerados para trabajar la investigacion propuesta seran enmarcados dentro
del periodo 2016- 2019, donde se desarrollaron diferentes proyectos de innovaciéon y

mejoramiento en la planta de azucar ubicada en el municipio de Palmira, Valle del Cauca.
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Marco referencia

Marco de antecedentes

Belout y Gauvreau (2004) estudiaron el impacto que puede tener la gestion de recursos
humanos en la gestion exitosa de los proyectos. A pesar de tener cierto vinculo entre el éxito del
proyecto y el factor persona, este tltimo no fue significativo, por otro lado, el soporte en la
gestion y la resolucion de problemas si presenta una correlacion importante con el éxito de
proyectos. Proponen el mejoramiento de las medidas psicométricas empleadas al momento en los
cuestionarios, en el contexto de la gestion de proyectos.

Papke-Shields, Beise y Quan (2010) emplean un conjunto de métricas para evaluar el uso
de metodologias para la gestion de proyectos y validar el impacto que tienen en la gestion,
obteniendo que efectivamente la implementacion de metodologias tiene una relacion directa con
el éxito del proyecto.

Saenz (2012) menciona que “el éxito de los Proyectos se ha convertido en el tema maés
mencionado por los investigadores de la Gestion de Proyectos en los tltimos tiempos”. Este
autor presenta un enfoque hacia la construccion de un nuevo modelo de investigacion de la
gestion de proyectos para determinar por qué hay falencias en el éxito de esta, donde se prueba el
modelo con 6 empresas mineras que desarrollan proyectos, concluyendo que la composicion y
eficacia del equipo, asi como la identificacion organizacional son aspectos claves para
comprender el éxito en este ambito, pero no siempre lo aseguran.

Diez, Pérez, Gimena, y Montes (2012), analizan la implicacion de la medicion del
rendimiento de la direccion de proyectos sobre el éxito en el proceso de ejecucion, para lo cual
estudian los diferentes factores planteados por otros investigadores del tema y han encontrado

influencia positiva de la aplicacion de sistemas de medicion indicadores y de los criterios de
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éxito. Adicionalmente, hallaron propuestas diferentes a los factores tradicionales (costo, tiempo y
calidad), como comunicacion, liderazgo, personal, entre otros; sin embargo, se ha identificado
que varian de acuerdo con cada proyecto. Concluyen que la aplicacion de métricas permite
mejorar los procesos y tareas de control.

Rueda, Jiménez y Sanchez (2015) estudian el impacto de tres practicas de gestion de
recursos humanos en el éxito de los proyectos con relacion a los resultados percibido por los
gerentes, con respecto a parametros de tiempo, de costo y de calidad final obtenidos, con el fin
de validar la gestion de recursos humanos como un factor critico de éxito en los proyectos. El
desarrollo de un muestreo de conveniencia no probabilistico permite concluir que estos factores
tienen una influencia positiva para la gestion de los directivos de proyectos para lograr la
eficiencia.

Motoa (2015) realizé una investigacion sobre la medicion del éxito en los proyectos, para
lo cual encontrd un creciente interés en el tema, asi como la diferenciacion entre la medicion del
éxito de los proyectos, basada en el impacto a mediano o largo plazo, y la medicion del éxito de
la gerencia de proyectos, basada en el cronograma, presupuesto y calidad.

Lozano, Patifio, Gomez y Torres (2018) realizaron una revision de los diferentes factores
que causan desviaciones en temas de costos y tiempos en el sector de los proyectos de
construccion en Colombia e indican que estas causas no han sido analizadas adecuadamente.
Mediante encuestas y andlisis de correlaciones obtienen los aspectos mas influyentes en la
variacion de tiempos y costos, entre los que incluyen la inadecuada planeacion y la falta de
integracion. Algunos de los proyectos de innovacion objeto de estudio en la presente

investigacion incluyen obras civiles que se pueden ver afectadas por las condiciones expuestas
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en el estudio de estos autores, adicionalmente, permiten apreciar como se puede ver afectada la
eficiencia en un proyecto debido a una pobre gestion.
Marco tedrico

La investigacion devela que muchos estudiosos de la gestion de proyectos han
desarrollado diferentes puntos sobre qué influye en lo que se denomina una gestion exitosa de un
proyecto y en lo que es un proyecto exitoso. Con lo cual se ha llegado a aceptar que es aquel que,
a pesar de lo subjetivo que puede resultar el concepto, se ejecuta dentro de los 3 ejes
fundamentales: costo, tiempo y calidad. Por otro lado, debido al incremento de la
implementacion de proyectos ha aumentado la complejidad de éstos y asi mismo el indice de
fracaso en su gestion (Rueda et al, 2015).

Las variaciones obtenidas del estado real de un proyecto en comparacion con la
planeacion pueden depender de multiples factores que pueden ir desde cambios de alcance hasta
malos procesos de planificacion y de control, aunque no hay un estandar sobre cuales son estos
aspectos definitivos.

La informacién que se obtiene de los procesos de seguimiento y control debe ser una
herramienta muy importante para tomar decisiones que permitan el mejoramiento del proyecto o
poder alinearlo nuevamente hacia los objetivos. Sin embargo, no se le da la suficiente
importancia a este proceso y a la informacidn que resulta de ¢l, con lo cual se toman medidas sin
tener claridad suficiente sobre la direccion que deben tomar.

En el momento en que se identifiquen claramente cuales son los factores que influyen en
que un determinado proyecto que se esté desarrollando de manera deficiente, se pueden lograr
cambios importantes si estos se enfocan hacia dichos aspectos, asi como establecer las medidas

adecuadas para tratarlos. Por lo tanto, se trata de identificar cuales son los aspectos o causas que

Pagina 10 de 43



Proyecto de grado |

estan provocando una mala gestion del proyecto. En este caso, el procesamiento de datos
objetivos y de calidad es fundamental para lograr la identificacion mencionada.

La evaluacion del desempeiio de un proyecto se basa en la medicioén del progreso con lo
cual se pueden tomar acciones correctivas en el momento que se requiera. Los indiciadores son
la herramienta mediante la cual se puede comparar las metas con los resultados, asi como
cuantificar la eficiencia, la eficacia y establecer estrategias a través de los factores criticos de
éxito. Segun Diez et al. (2012) para muchos autores es necesario distinguir entre el éxito del
proyecto, donde se cumplen los objetivos del producto final, y el éxito de la gestion del proyecto,
el cual se puede medir en términos de tiempo, costo y calidad.

En el pais es muy comun encontrar proyectos que exceden significativamente los costos
presupuestados y el tiempo previsto. Asi mismo, gran cantidad de los proyectos desarrollados en
la industria azucarera no alcanzan a cumplir con las restricciones propias de la gestion, muy a
pesar de contar con metodologias estructuradas para gestionar. Esto indica que hay algun tipo de
deficiencia y encontrar la causa de ésta deberia suponer una solucion ante la situacion.

Con las exigencias del mercado y la velocidad tan rapida a la que se deben mover las
compaiias para no quedarse rezagadas en temas de innovacion y competitividad, las
organizaciones buscan ser mas eficientes dia a dia, pero esa premura muchas veces lleva a que se
tomen decisiones apresuradas sin considerar las posibilidades o las consecuencias que trae el
hacer mucho con poca planeacion. Constantemente a los gerentes y directores se les exigen
resultados, lo cual lleva a que se planee sobre la marcha generando deficientes procesos de
gestion y reprocesos. En la gestion de proyectos, los reprocesos implican sobrecostos, problemas

de calidad y, sobre todo, retrasos. Esto por si mismo indica lo ya mencionado, ineficiencia.
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En la medida en que se esté consciente sobre los factores que influyen en una gestion
exitosa y eficiente de los recursos y a su vez de los proyectos, los gerentes podran tomar mejores
decisiones que realmente impacten en los resultados e impulsar el mejoramiento y
posicionamiento de la compafiia en la industria.

Marco conceptual

1- La Gestion de proyectos. Los proyectos se desarrollan con el proposito de obtener un
resultado Unico, cuyas caracteristicas dependeran de las necesidades y condiciones del entorno
donde se ejecute (PMI, 2017). En los tiempos actuales, los proyectos se usan ampliamente para
generar ¢ impulsar el mejoramiento de las organizaciones con miras a alcanzar la competitividad
(Motoa, 2015).

La gestion de proyectos esta encaminada hacia la consecucion de los objetivos del
proyecto. La manera como se implemente esta gestion puede implicar el desarrollo eficiente o
deficiente de los proyectos, dependiendo de esto se pueden presentar diferentes aspectos hacia
los que puede conducir una buena o mala practica, como se puede aprecia en la Tabla 1.

Tabla 1. Consecuencia de la eficiencia y deficiencia en la gestion de proyectos

Gestion de proyectos eficaz Gestion de proyectos deficientes
Cumplir los objetivos del negocio Incumplimiento de plazos
Satisfacer las necesidades de los interesados Sobrecostos
Aumentar las probabilidades de éxito Calidad deficiente
Resolver problemas e incidentes Retrabajo
Responder a riesgos de manera oportuna Expansion no controlada del proyecto
Optimizar el uso de recursos de la organizacion  Pérdida de reputacion para la organizacion
Gestionar las restricciones Interesados insatisfechos
Equilibrar la influencia de las restricciones en el  Incumplimiento de los objetivos propuestos
proyecto del proyecto

La gestion de proyectos se presenta cada vez mas en las organizaciones como un medio
para generar valor a las organizaciones. Razon por la cual los directores de proyecto y gerentes

organizacionales buscan la manera de ejecutarlos con la mejor utilizacion de recursos.
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2- Eficiencia en la gestion de proyectos. La eficiencia en un proyecto esta directamente
relacionada con el cumplimiento de los costos, el tiempo y la calidad, pudiéndose interpretar
como un estandar en la medicion del éxito de un proyecto (Rueda, et al 2015).

3- Gestion exitosa de un proyecto. Los proyectos buscan obtener un resultado tnico
dentro de unos limites de tiempo, costo y calidad, esto conlleva a que se deban desarrollar
sistemas de control para garantizar la ejecucion de los mismos dentro de las restricciones
impuestas en el proyecto (Saenz, 2012).

El éxito de los proyectos puede depender de la capacidad del director del proyecto para
gestionar los involucrados y los recursos. Diferentes autores han hecho referencia a la ausencia
de definicion respecto a lo qué es el éxito de un proyecto. Generalmente, el éxito de un proyecto
es considerado como aquella capacidad para cumplir con las restricciones de tiempo, costo y
calidad (Diez et al, 2012)

4- Proyectos de innovacion y mejoramiento. En un entorno de tanta presion por la
competencia, de incertidumbre y globalizacién, las empresas buscan ser competitivas y ser
flexivas para adaptarse a los cambios. Es cuando aparecen los proyectos como una herramienta
para responder a la dindmica del cambio. Los proyectos permiten responder a las necesidades de
la organizacion de innovar continuamente o para el desarrollo de nuevos productos o servicios.
Por lo anterior, el desarrollo de proyectos de ha convertido en una necesidad para toda compafia
por ser un sistema de creacion de valor para la empresa (Gomez, 2016).

5- Gestion de la informacion. En cualquier proceso organizacional se deben tomar
decisiones que permitan solucionar problemas y generar acciones de mejoramiento. Estas
acciones les permiten a las organizaciones desarrollar capacidades y crecer en el tiempo,

mientras se vuelven mas competitivas. La gestion de la informacion tiene una relacion directa
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con la manera como se toman decisiones, ya que arroja los resultados necesarios para determinar
qué hacer en un escenario determinado. Rodriguez (2015) define la toma de decisiones como “un
proceso informacional en el que a partir de los objetivos y estrategia de una organizacion los
individuos o grupos identifican la mejor decision y curso de accion para solucionar de forma
efectiva un problema oportunidad o riesgo institucional”. Es decir que primero debe ocurrir un
proceso de tratamiento de datos para transformarlos en informacion util que a su vez se convierte
en estrategias para tomar acciones que permitan solucionar un problema o aprovechar una
oportunidad.

Para las organizaciones la informacion es muy importante, sobre esta se basan sus
sistemas y es trascendental para tomar decisiones, a mayor calidad de la informacion, menor
incertidumbre sobre las acciones que se ejecutan.

6- Indicadores de proyectos. indices de desempefio con los cuales se mide la eficiencia
del proyecto. En términos de costo se emplea el indice de desempeiio del costo o CPI por sus
siglas en inglés (Cost Performance Index). En lo que respecta al tiempo se emplea el indice de
desempefio del cronograma o SPI por sus siglas en inglés (Schedule Performance Index), (PMI,
2017).

7- Visual Basic. Interfaz grafica de usuario que permite crear aplicaciones para
Windows. Con esta aplicacion se pueden crear objetos para interactuar con el usuario, como

formularios. La interfaz se basa en dos tipos de objetos: ventanas y controles (Fernandez, 2009).
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Marco metodologico

Tipo de estudio

La metodologia se encuentra dentro de la investigacion cualitativa. Dentro de las fases del
proceso de investigacion cualitativa se encuentra: (1) la fase preparatoria para la investigacion,
donde se da reflexién al disefo, la planificacion y se busca toda la informacién necesaria en
libros, revistas, articulos, luego de ello se establece como se va a realizar la investigacion, qué
método se va a utilizar para recolectar la informacion y se planifican las actividades para el
proceso de investigacion. (2) La fase de trabajo de campo identifica el lugar indicado para hacer
la investigacion, en donde se establece el tiempo para realizacion del proyecto con el fin de
valorar si se cumplen con los objetivos planteados, se debe conocer la informacion sobre el qué y
el como, la duracion y qué se prende hacer con los resultados de la investigacion. (3) La fase
informativa hace referencia al proceso de comunicar y dar a conocer las estrategias utilizadas,
exponer las muestras o evidencias adquiridas, indicar los resultados obtenidos.

La investigacion estd alineada a la linea de Gestion de la innovacién y del conocimiento
del articulo 22 del acuerdo 101 de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia, con el enfoque
de Procesamiento de la informacion como herramienta para mejorar la eficiencia en el proyecto.
Tipos de informacion
Informacién primaria

Las fuentes de informacion han sido los reportes de estado de los proyectos objeto de
estudio que se han manejado por la organizacion y toda la informacién disponible de los mismos,
tales como:

- Cronograma

- Presupuesto
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- Adquisiciones

- Documentacion del proyecto
Informacién secundaria

Por otro lado, la informacion recolectada de la literatura sirve como base para
fundamentar las decisiones tomadas para la construccién del modelo para procesamiento de la
informacion, de igual manera, el criterio de expertos para seleccionar la que se considere
pertinente de acuerdo con las caracteristicas y necesidades de la compaiia.
Poblacion estudiada

En la region del suroccidente del pais se encuentra una gran cantidad de organizaciones
dedicada a la produccion de azucares de cafia. En Palmira y sus corregimientos, se encuentran
algunos de los mas importantes, se tomara una de estas organizaciones como objeto de estudio.

La realizacion de proyectos es un area de gran relevancia para esta organizacion, ya que
mueven el desarrollo de nuevas tecnologias y modos de ejecutar los procesos, entre los multiples
proyectos que han sido desarrollados y que se contintian ejecutando, se seleccionan 3 que
permitan implementar la investigacion y de los cuales se cuente con informacidn para tal fin.
Actividades para cumplimiento de los objetivos

Para dar respuesta al problema de investigacion se presenta una metodologia preliminar y
se detallan las actividades en la Tabla 2 para dar respuesta a los objetivos.

Tabla 2. Metodologia

Objetivo Actividades Fechas Entregable
Caracterizar el estado Plantear la pregunta problema Abril Pregunta
de ineficiencia de Describir las caracteristicas de .,
. Mayo Descripcion de
proyectos de los proyectos considerados

: . . . Junio  proyectos ineficientes
innovacion y ineficientes
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Objetivo Actividades Fechas Entregable
mejoramiento en una Identificar entre todos los
lant la industri r tos disponibles en la .
planta de la indus ria proyectos c'lrspo b es ¢ Lista de proyectos
azucarera de Palmira organizacion (poblacion), Mayo (muestra)
aquellos que se van a emplear en
el estudio (muestra)
Establecer y describir .,
. Caracterizacion de
ampliamente el estado de los Mayo .
4 proyectos objeto de
proyectos muestra para la Junio .
. Co estudio
investigacion
Caracterizar la compaiiia objeto ~ Mayo Caracterizacion de la
de estudio Junio organizacion
Definir el ’tipo de Establecer datos requeridos para Listado de
informacion releYante el procesamiento de informacion ~ Junio  informacion requerida
para el procesamiento en proyectos ineficientes para procesamiento
en proyectos con baja
eficiencia 2Q00MTE Obtener la informacion requerida Documentacion de la
planta de la 1ndust?1a de los proyectos objeto de Junio informacion de los
azucarera de Palmira. estudio proyectos en estudio
Recopilar informacién sobre las Abril Teoria metodologias
diferentes metodologias para el ; de procesamiento de
. . . Junio . y
tratamiento de informacion informacion
Construi del Establecer las caracteristicas que
ons ru1r.}[1n modelo debe cumplir el modelo de Junio Caracteristicas del
gufe permita procesla ' acuerdo con las particularidades Julio modelo
E;gﬁﬁggtgag:; de la compaiiia objeto de estudio
jorant Determinar los resultados que se
eficiencia en ) .
e —— esperan del procesamiento con la  Julio Resultados esperados
p ’ aplicacion del modelo
Construir modelo de Tunio Modelo para
procesamiento de informacion Tulio procesamiento de
recolectada informacion
Factores determinantes
Analizar los resultados obtenidos . para mejorar la
Establecer los puntos . Julio .
. del modelo construidos eficiencia de los
de mejora resultantes .
. proyectos estudiados
del procesamiento de - - -
. ., Determinar conclusiones, Conclusiones,
la informacién : . s
recomendaciones y aspectos por  Julio recomendaciones y

mejorar en el modelo

aspectos por mejorar
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Presupuesto — Recursos disponibles

Tabla 3. Presupuesto para desarrollo y recursos disponibles

Recurso Descripcion Presupuesto ($) (COP)
Equipo Humano Ingeniera Industrial Disponible
Eauinos v Software Microsoft Project 122.200
quipos y Equipo de computo Disponible
Viajes y Salidas de Campo Transportes 640.000
Materiales y suministros Papeleria 57.500
Biblioerafia Acceso a internet 360.000
&t Acceso a bases de datos Disponible
TOTAL 1.179.700
Cronograma de actividades
Tabla 4. Cronograma para ejecucion de proyecto de investigacion
. . Mes
Actividad Abr May Jun Jul @ Ago

Formular adecuadamente la pregunta problema

Ajustar objetivos

Marco de referencia

Formular proyecto base de estudio

Describir las caracteristicas de los proyectos
considerados ineficientes

Identificar entre todos los proyectos disponibles en la
organizacion, aquellos que se van a emplear en el
estudio

Establecer y describir ampliamente el estado de los
proyectos muestra para la investigacion

Caracterizar la compaiiia objeto de estudio

Establecer los datos requeridos para el procesamiento de

informacion en proyectos ineficientes

Jreptt
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Actividad

Mes

Abr

Jul  Ago

Obtener la informacion requerida de los proyectos
objeto de estudio

May Jun

Recopilar informacion sobre las diferentes metodologias
para el tratamiento de informacién

Establecer las caracteristicas que debe cumplir el
modelo de acuerdo con las particularidades de la
compaiiia objeto de estudio

Determinar los resultados que se esperan del
procesamiento con la aplicacion del modelo

Construir modelo de procesamiento de informacion
recolectada

Analizar los resultados obtenidos del modelo
construidos

Determinar conclusiones, recomendaciones y aspectos
por mejorar en el modelo
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Resultados de la investigacion

Caracteristicas de los proyectos ineficientes

La revision de la literatura permite establecer algunos factores que han sido estudiados
para la medicion de la eficiencia de los proyectos, estos permitirian delimitar qué es la eficiencia
en el entorno estudiado y por qué estos proyectos se salen de los rangos deseados. La revision
literaria se utiliza como base para la identificacion de factores para la descripcion de los
proyectos objeto de estudio, asi como el juicio de expertos desde las experiencias vividas con los
proyectos desarrollados en la compania. Algunos aspectos permiten describir o caracterizar el
proyecto, otros, contribuyen como causas o factores determinantes en la gestion de proyectos. En
las tablas a continuacion se listan y describen en qué consisten estos aspectos. En la primera
tabla se presentan factores que permiten la caracterizacion de los proyectos.

Tabla 5. Factores de eficiencia de proyectos

Factor Descripcion

Los proyectos cuentan con unos recursos monetarios con los cuales ejecutar las
tareas, éstos son el resultado de un proceso de estimacién del presupuesto. Se

Costo .
requiere que el proyecto se complete dentro de los costos presupuestados y
disponibles.
La planeacion del cronograma se debe hacerse de manera aterrizada a la realidad,
no es conveniente “planear” la ejecucion de un proyecto dentro de unos tiempos
Tiempo que, aunque aprobados por la direccidon, no son reales y previamente se sabe que

no se van a cumplir.
Lo deseable es que el proyecto se ejecute dentro de los tiempos aprobados y
planeados.

El proyecto requiere cumplir con diferentes normativas establecidas por el
Calidad director y los diversos interesados. Una vez establecidas se debe ser cuidadoso en
que sean cumplidas a lo largo del proyecto hasta su finalizacion.

La EDT se realiza con el objetivo de incluir todas las actividades necesarias para
completar el proyecto a cabalidad. Un proyecto exitoso debe poder cumplir los
objetivos dentro del alcance establecido.

Para satisfacer el alcance se debe llevar el control de las actividades realizadas,
para garantizar el cumplimiento de éste y evitar realizar otras que estén por fuera
generando posibles sobrecostos.

Alcance
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La posicion que tienen los interesados frente al cumplimiento de sus

Satisfaccion .. g . oL
de los requerimientos hace parte de la gestion exitosa del proyecto, esto es un indicador
interesados de cumplimiento de los objetivos, pero desde un inicio se deben plantear las
“reglas” de lo que se puede cumplir.
- Cumplir el alcance no necesariamente implica cumplir con los objetivos. El éxito
Objetivos

del proyecto depende de que se cumplan los compromisos establecidos.

En la siguiente tabla se presentan otros factores que, si bien no se emplearian para
describir el estado de un proyecto, si tienen una influencia sobre como se aborda la gestion y
sobre el impacto que generan en esta, consiguiendo el logro de los objetivos dentro de las
restricciones esperadas.

Tabla 6. Otros factores que intervienen en la gestién de proyectos

Factor Descripcion
Eauino de La capacitacion, la seleccion adecuada de personal y la motivacion del personal
tr;lbapo involucrado en la gestion de proyectos impacta directamente en el resultado final
J de la ejecucion de estos.
Gestion de Se basa en la identificacion, analisis, planificacion de respuesta en el control de
riesgos riesgos.
Los proveedores son aliados esenciales y en cualquier escenario aportan valor a
los procesos que se estan ejecutando. Dentro de la gestion de proyecto tener una
Proveedores buena relacion y coordinacion con ellos es importante a la hora de cumplir
compromisos, fechas pactadas y apoyo para el arranque de los proyectos. No
solo se busca el mejor precio, sino calidad, buenos tiempos de entrega y servicios
posventas.
, La esencia de un proyecto tecnologico es la creacion, modificacion o adaptacion
Tecnologia

de un producto especifico.

Caracterizacion compaiiia objeto de estudio

La compafia cuenta con procesos implementados con base a la metodologia PMI para la
Gestion de Proyectos, por lo cual se manejan indicadores de desempefio para determinar el
estado de los proyectos en un periodo determinado.

Objeto y campo de aplicacion

En el proyecto se va a implementar el Sistema Integrado de Gestion, el cual ordena los

elementos tangibles e intangibles, los procesos de entrada y salida y el desarrollo de las
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actividades, que estén relacionadas con el control, la tecnologia, la innovacion, el capital
humano, con el fin de facilitar las relaciones con el cliente interno y externo.

Alcance

Todos los procesos y procedimientos que se apliquen en el proyecto tienen definidos
indicadores de medicion, evaluacion y control. El analisis que se arroje va a ir de la mano con las
politicas de gestion de informacion y conocimiento.

Lugar y contenido

El Sistema Integrado de Gestion, es un programa detallado en donde el funcionamiento

integra a el resto de las estrategias del proyecto, garantiza el funcionamiento de la organizacion.

Identificacion de proyectos objeto de estudio

Los proyectos de la compaiiia objeto de estudio, para lo cuales se deben describir los
factores previamente establecidos consistente en:

Proyecto 1: Construccion de Laboratorio para analisis de cafia

Proyecto 2: Montaje de nuevos equipos Centrifugas para mejoramiento de proceso

Proyecto 3: Automatizacioén de envase

Las experiencias trabajadas con estos proyectos contribuyen a la construccion del modelo
y a su vez, permiten ser empleados como casos para probar el modelo de procesamiento.
Descripcion de proyectos objeto de estudio

Previamente, se establecieron unos factores que seran empleados para la descripcion de
los proyectos objeto de estudio con el fin de establecer un lenguaje comun en torno a los mismos.
Cada uno de los proyectos seleccionados deben describirse bajo los mismos parametros. En la

tabla 7 se realiza una descripcion de los proyectos seleccionados con los factores prestablecidos.
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Tabla 7. Proyectos objeto de estudio

Proyecto

Proyecto 1: Construccion de Laboratorio para analisis de cafia

Descripcion
de factores

Costo

Proyecto que sobre pasoé el presupuesto aprobado de
$2.810.000.000, requiri6 una adicion presupuestal por
aproximadamente $264.000.000.

Tiempo

Excede el tiempo estimado inicialmente. Proyecto que se
esperaba ejecutar en el lapso de 16 meses, pero se termin6
ejecutando en 19 meses con un periodo posterior de inactividad
para finalizar algunos trabajos parados por falta de presupuesto.

Calidad

Temas de mantenimiento con los equipos.

Inconformismo con los tiempos de entrega del laboratorio.
Dafio en el equipo principal.

Recuperacion del laboratorio (problemas de desgaste en obras
interiores).

Estuvo pendiente instalacion de equipos aires acondicionados.

Alcance

Se realiz6 la construccion e instalacion de equipos dentro del
alcance solicitado, sin embargo, se present6 un incremento en el
area del laboratorio, asi como la construccion de un sistema de
tratamiento de aguas residuales mas complejo de lo
presupuestado.

Cumplimiento
de Objetivos

Se logro la construccion del laboratorio con el conjunto de
equipos esperado.

Muestreo de caia para analisis directo, mediante Sonda
Oblicua, sin embargo, el equipo presentd dafios posteriores al
montaje, tras 5 meses de operacion. Los dafios mencionados
fueron corregidos.

Proyecto

Proyecto 2: Montaje de nuevos equipos Centrifugas para mejoramiento de

Proceso

Descripcion
de factores

Costo

Proyecto que sobre pasoé el presupuesto aprobado de
$7.942.072.000, requiri6 una adicion presupuestal por
$205.396.552. No se finaliz6 la habilitacion de todos los
equipos principales por falta de presupuesto para el ano de
ejecucion, por lo que se continu6 la produccion con los equipos
montados, para ese momento fue suficiente.

Tiempo

Excede el tiempo estimado inicialmente. Proyecto que se
esperaba ejecutar en el lapso de 17 meses, pero se termin6
ejecutando en 20 meses.

Calidad

Se presentaron fallas y dafios mecanicos en algunos de los
equipos montados generando paros en la produccion. Dichos
dafos se solucionaron y se fabricaron nuevas partes, se realizo
el seguimiento respectivo a la operacion y funcionamiento.
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Alcance

Se presentaron cambios en el alcance al comprar y montar mas
equipos de los presupuestados, asi como disefios solicitados por
el area de mantenimiento que provocaron la compra de partes
no presupuestadas. También se realizaron trabajos por fuera de
los estimados, como los cambios de tuberias.

El aumento del tiempo de ejecucion y disefios incremento los
servicios de ingenieria y asi mismo los costos de esta.

Cumplimiento
de Objetivos

Se montaron tres de los cuatro equipos principales, el cuarto
equipo quedd pendiente por temas presupuestales.

Con los equipos montados se logra la produccion requerida y se
pueden alcanzar los objetivos buscados por el proyecto: menor
pérdida de azucar, menor costo de mantenimiento a los equipos,
menor consumo de energia, aumentar la capacidad de
produccion y mejorar la calidad del azucar.

Proyecto

Proyecto 3: Automatizacion de envase

Descripcion
de factores

Costo

Proyecto que sobre pasoé el presupuesto aprobado de
$1.607.000.000, requiri6 una adicion presupuestal por
aproximadamente $264.000.000. Se requiri6 un servicio de
apoyo a la produccion para poder operar las maquinas en lo que
se arrancaban los equipos y se lograba la automatizacion y el
sincronismo, estos servicios generaron un sobrecosto. Dichos
servicios tuvieron que ser contratados por inconvenientes con el
proveedor de los equipos.

Tiempo

Excede el tiempo estimado inicialmente. Proyecto que se
esperaba ejecutar en el lapso de 11 meses, pero se termin6
ejecutando en 21 meses. Se retraso la entrega de los equipos y
se presentaron problemas con el proveedor en el arranque por
temas de servicios posventa y apoyo en el arranque.

Calidad

Durante el montaje de las maquinas, una de estas se cay6. Este
suceso pudo generar inconvenientes en el arranque del equipo
ya que cuando fue el momento de arrancar el equipo, este no
respondid de la manera esperada, generando un periodo de
tiempo considerable para su puesta en linea.

Inconvenientes con el suministro del material para uno de los
equipos, con lo cual se tuvo que realizar el trabajo manual,
generando un servicio adicional no presupuestado y la demora
por puesta en marcha de un equipo clave en el proyecto.

Se recibié una maquina diferente a la solicitada, lo cual generd
retrasos mientras se ajustaban las condiciones a esta.
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Se realiz6 el montaje de los equipos, sin embargo, no se realizo
dentro del tiempo prestablecido por inconvenientes con los
Alcance equipos y con el proveedor. Razoén por la cual se tuvo que
contratar un servicio de apoyo a la produccion (que no se podia
detener), servicio no presupuestado o considerado en el alcance.

Cumplimiento Se realizé un empaque manual durante un tiempo, impidiendo el
de Objetivos  cumplimiento del objetivo de produccién automatizada.

Modelo para Procesamiento de Informacion (MOPI)

La literatura hace énfasis especial en la importancia de implementar herramientas de
medicion del desempefio del proyecto para saber cuando y qué tipo de medidas correctivas tomar
en casos necesarios, situaciones donde el proyecto se ha desviado del cumplimiento de los
objetivos y de las restricciones o lineamientos.

El modelo de procesamiento de informacion debe ser capaz de brindar informacién
oportuna y suficiente para tomar decisiones acertadas que contribuyan al mejoramiento de la
eficiencia de los proyectos desarrollados por la organizacion, en un ambiente donde se toman
decisiones constantemente y que deben ser tanto rapidas como eficaces.

El procesamiento de la informacion sigue las caracteristicas descritas a continuacion:

1. Se deben identificar los elementos de entrada al modelo que describan el estado
del proyecto. Es decir, es importante ser capaces de describir la situacion en la que se encuentra
un proyecto con unos indicadores o factores predefinidos y estandarizados de acuerdo con las
caracteristicas de la organizacion. La identificacion de factores estd basada en la revision de la
literatura y el juicio de expertos desde las experiencias vividas con los proyectos desarrollados en
la compania.

2. El modelo requiere la caracterizacion de los elementos establecidos en el punto
anterior, por lo tanto, es necesario que se lleve el seguimiento del rendimiento de los proyectos,

con lo cual, se pueda contar con los datos necesarios para el procesamiento de informacion. Lo
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anterior indica que el modelo se alimenta del proceso de seguimiento y control llevado por la
organizacion.

3. De acuerdo con el punto anterior, el modelo debe contribuir al control del
proyecto. Si finalmente el resultado es la identificacion de factores para mejorar la eficiencia, el
modelo se convertiria en parte del proceso mismo de seguimiento y control.

4. Para cada elemento o factor que describe el proyecto se establecen unas posibles
causas que definen su éxito o fracaso y a su vez se establece una escala de medicién que permita
categorizar el proyecto, con lo cual identificar aspectos relevantes por mejorar, de acuerdo con el
tipo de proyecto. Al final, el procesamiento de informacion podria arrojar no solo el factor sobre
el cual enfocarse, sino también sobre qué causa, lo cual permitiria establecer unas actividades, es
decir, crear un plan de accion. El procesamiento de la informacion podria sugerir algunas
acciones a llevar a cabo para mejorar la eficiencia de un proyecto. En conclusion, el modelo
pretende medir la eficiencia del proyecto y dependiendo de ésta, se pueden identificar puntos por

mejorar, asi como cuales seria los factores determinantes para dicho mejoramiento.

La imagen 1 presenta un diagrama descriptor del MOPI.

Imagen 1. Procesamiento de la informacion
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Construccion de Modelo para Procesamiento de Informacion - MOPI

En el transcurso del escrito se ha hablado de los factores que son determinantes para la
eficiencia de un proyecto. E1 MOPI pretende emplear estos factores para describir el proyecto
mediante un formulario desarrollado en Excel con apoyo de Visual Basic, el cual guia al usuario
a través de todo el proceso. La construccion se desarrolla mediante los siguientes puntos:

1- Factores descriptores: El modelo presentara cinco elementos para describir el
proyecto, Costo, Tiempo, Calidad, Alcance y Cumplimiento de objetivos. Estos elementos
permiten describir el proyecto, de modo que se pueda establecer con ellos si hay temas de
sobrecostos, tiempos por encima de los planeado, incidentes con la calidad, incumplimiento del
alcance o de los objetivos. Se seleccionaron estos por incidir directamente en los proyectos.

2- Descripcion de causas: Para cada factor descriptor (Costo, Tiempo, Calidad,
Alcance, Cumplimiento de objetivos) se relacionan unas causas de desviaciones e ineficiencia en
los proyectos, a su vez, se desarrollan unas causas mas especificas para detallar las razones de las
desviaciones que se puedan estar presentando. En la imagen 2 se pueden apreciar las causas a
detalle identificadas para el factor costo, del mismo modo se realiza la descripcion para cada uno

de los factores relacionados, como se aprecia en las imagenes siguientes.

FACTOR CAUSA PRIMARIA CAUSA SECUNDARIA
Incremento injustificado de costos por parte del proveedor
Cambios en las especificaciones de los equipos, materiales o servicios por cambio de alcance

Cambios en las especificaciones de equipos, materiales o servicios por requerimiento del proyecto

Incremento / cambio
en los costos de
equipos y/o materiales

Cambios en la negociacidn, solicitados por el proveedor
Solicitudes adicionales por parte del comprador, no consideradas inicialmente

Solicitud de compra de equipos, materiales o servicios nuevos, adicionales o diferentes por fuera del alcance
Compra de equipos nuevos, adicionales o diferentes no considerados inicialmente

Costo Incrementos regulares en los costos de equipos, materiales o servicios

Cambios en definiciones iniciamente establecidas por solicitudes de interesados

Cambios en definiciones iniciamente establecidas por requerimientos propios del proyecto

Disefios o0 ejecucidn de trabajos incorrectos que se deben modificar

Necesidad de trabajos adicionales por fuera del alcance

Solicitud de actividades por fuera del alcance

Incremento por
reprocesos

Cambio de alcance — - - — -
Requerimiento de trabajos no estimados inicialmente, no se incluyeron en el alcance

Imagen 2. Descripcion de causas de desviacion para el factor descriptor Costo
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FACTOR

Tiempo

CAUSA PRIMARIA CAUSA SECUNDARIA
Alcance Retrasos por elaboracion de actividades por fuera del alcance, solicitado por altos mandos
Retrasos injustificados o indeterminados del proveedor en la licitacion
Retrasos del proveedor en la licitacidn por falta de informacion de parte del equipo del proyecto
G Retrasos del proveedor en la licitacidn por cambios en las especificaciones de materiales, equipos o servicios

Retrasos e incumplimiento en la entrega de equipos, materiales o servicios

Retrasos injustificados en la ejecucion de trabajos contratados o fabricacion de equipos / materiales

Incumplimiento del proveedor de servicios posventa o para arranques requeridos

Equipo de trabajo

No se ha avanzado en actividades por falta de definiciones y/o aprobaciones necesarias

Demoras injustificadas en el inicio de actividades (licitaciones, disefios, ejecucidn) por parte del equipo de trabajo

Retrasos injustificados en la ejecucion de trabajos realizados por el equipo de trabajo

Planeacion

Cronograma de trabajo muy ajustado, con fechas o duraciones por fuera de la realidad

Solicitudes de apresurar el proyecto por debajo de las fechas planeadas, acordadas y/o solicitadas

Imagen 3. Descripcion de causas de desviacion para el factor descriptor Tiempo

FACTOR

Calidad

CAUSA PRIMARIA

Proveedores

CAUSA SECUNDARIA
Disefios contratados mal ejecutados

Disefios contratados incompletos

Documentacién, procesos de planeacion o de licitacidn (entre otros) contratados mal ejecutados

Documentacion, procesos de planeacion o de licitacidn (entre otros) contratados incompletos

Trabajos contratados mal ejecutados

Trabajos contratados incompletos

Suministro de equipos /materiales en mal estado

Dafios de equipos o materiales durante transporte o montajes

Equipo de trabajo

Disefios elaborados por el equipo de trabajo mal ejecutados

Disefios elaborados por el equipo de trabajo incompletos

Documentacion, procesos de planeacion o de licitacidn (entre otros) elaborados por el equipo mal ejecutados

Documentacion, procesos de planeacion o de licitacidn (entre otros) elaborados por el equipo incompletos

Trabajos elaborados por el equipo de trabajo mal ejecutados

Trabajos elaborados por el equipo de trabajo incompletos

Materiales, equipos o insumos en mal estado por almacenamiento y/o tratamiento inadecuado

Interesados

Percepcion de baja calidad

Quejas por trabajos incompletos o mal realizados

Solicitudes de trabajos adicionales, por fuera del alcance, para mejorar procesos

Imagen 4. Descripcion de causas de desviacion para el factor descriptor Calidad

FACTOR

Alcance

CAUSA PRIMARIA

Incompleto

CAUSA SECUNDARIA
Incumplimiento del alcance por trabajos pendientes por falta de recursos

Trabajos dentro del alcance no realizados porque no se requieren

Trabajos adicionales

Ejecucion de trabajos por fuera del alcance por requerimiento o necesidad del proyecto

Ejecucion de trabajos por fuera del alcance por orden de alto rango

FACTOR

Cumplimiento
de objetivos

Imagen 5. Descripcion de causas de desviacion para el factor descriptor Alcance

CAUSA PRIMARIA CAUSA SECUNDARIA
Alcance Cumplimiento del alcance, pero no se han alcanzado los objetivos esperados
No se ha finalizado el alcance porque no fue requerido, pero no se han cumplido los objetivos
Interesados Cumplimiento de los objetivos, pero no a percepcion de los interesados
No se han cumplido los objetivos a cabalidad, no se recibié el apoyo necesario por parte de los proveedores
Proveedores No se han cumplido los objetivos por fallas con los equipos o por los trabajos ejecutados

No se han cumplido los objetivos por fallas con los trabajos ejecutados

Imagen 6.Descripcion de causas de desviacion para el factor descriptor Cumplimiento de objetivos

3.

Escala de Factores de determinantes: Ya se establecieron unos elementos cuyo

objetivo es describir el estado en el que se encuentra algiin proyecto determinado y que sirven
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como entrada al modelo, se les llamaron factores descriptores. Ahora, se identifican unos

factores que impactan en la eficiencia de los proyectos, se les llaman factores determinantes.

Estos elementos han sido seleccionados con apoyo de la literatura y el juicio de expertos y se

pueden observar en la imagen 7. En este listado de factores pueden estar incluidos o repetidos

algunos de los descriptores (ejemplo el costo).

No. Factor determinante
Costo
Tiempo
Alcance
Equipo de trabajo
Interesados

|| lw|IN |-

Proveedores

Imagen 7. Factores determinantes en la gestion de proyectos

Los mencionados elementos determinantes seran el resultado del modelo, los cuales le

permitiran al usuario identificar qué esta influyendo en la baja eficiencia de un proyecto.

Establecidos los factores que el modelo va a emplear, se asigna a cada causa un factor

determinante, la imagen 8 lo presenta para el factor descriptivo Costo.

FACTOR
FACTOR CAUSA PRIMARIA CAUSA SECUNDARIA
DETERMINANTE
Incremento injustificado de costos por parte del proveedor Proveedores
Cambios en las especificaciones de los equipos, materiales o servicios por cambio de alcance Alcance
Cambios en las especificaciones de equipos, materiales o servicios por requerimiento del proyecto Alcance
. Cambios en la negociacion, solicitados por el proveedor Proveedores
Incremento / cambio P—
en los costos de Solicitudes adicionales por parte del comprador, no consideradas inicialmente TUIEOA ©
equipos y/o materiales [abajo
Solicitud de compra de equipos, materiales o servicios nuevos, adicionales o diferentes por fuera del alcance Alcance
Equipo d
Compra de equipos nuevos, adicionales o diferentes no considerados inicialmente T:!E:joe
s Incrementos regulares en los costos de equipos, materiales o servicios Costo
Cambios en definiciones iniciamente establecidas por solicitudes de interesados Interesados
Equipo d
Incremento por Cambios en definiciones iniciamente establecidas por requerimientos propios del proyecto qulpo' ©
trabajo
reprocesos Eauino de
Disefios o ejecucion de trabajos incorrectos que se deben modificar quip R
trabajo
Necesidad de trabajos adicionales por fuera del alcance Alcance
Solicitud de actividades por fuera del alcance Interesados
Cambio de alcance L i i . i Equipo de
Requerimiento de trabajos no estimados inicialmente, no se incluyeron en el alcance trabajo
Imagen 8. Asignacion de factores determinantes a las causas para el elemento descriptor Costo
4- Formulario: Se elabora un formato en Excel que guie al usuario sobre como ir

ingresando los datos del proyecto en cuestion, se debe trabajar un proyecto a la vez.

La imagen 3 muestra el formulario donde se registra la entrada de datos del modelo.
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Caracterizacion del proy
PROYECTO: ° AUTOMATIZACION DE ENVASE m
1
\_/

EN COSTO
PLANIFICADO

INDICADOR
@

A TIEMPO

ENTRADA NO VALIDA

o
| 4

05 Cambios enlas especificaciones de equipos, materiales o servicios por requerimiento del proyecto ENTRADA NO VALIDA

4 Cambios enla negociacion, solicitados por el provesdor A
Solicitudes adicionales por parte del comprador, no consideradas inicialmente ENTRADA NO VALIDA
Solicitud de compra de equipos, materiales o servicios nuevos, adicionales o diferentes por fuera del alcance
Compra de equipos nuevos, adicionales o di nio considerados inicial ENTRADA NO VALIDA
Incrementos requlares en los costos de equipos, materiales o servicios

<

ENTRADA NO VALIDA

ENTRADA NO VALIDA

ENTRADA NO VALIDA

DETALLE
):ATEGO RiA

NENTRADA NG VALIDA
JENTRADA NO VALIDA

i,
=
(=]

ENTRADA NO VALIDA

ENTRADA NO VALIDA

ENTRADA NO VALIDA

GUARDAR@

De acuerdo con la numeracion del formulario se describe a continuacion los items que

Imagen 9. Formulario de registro MOPI

incluye:

1. Nombre del proyecto: Se debe identificar el proyecto que se va a analizar.

2. Indicador: Para los indicadores de costo (CPI) y de tiempo (SPI) se ingresan los
datos correspondientes a estos. Ingresados los valores el formulario automaticamente arrojara la
interpretacion del indicador con un color rojo para valores menores que 1 (retraso / sobrecosto) y
verde para valores mayores o iguales a 1 (en linea con la planeacion).

3. Estado: De acuerdo con los valores proporcionados en el punto anterior, el
formulario también arrojara automaticamente el estado en que se encuentra el proyecto de
acuerdo con el indicador respectivo.

4. Causas factor costo: Para cada factor se identificaron unas causas en la

“Descripcion de causas”, estas se consignan junto a su factor correspondiente. El usuario puede
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determinar si trabaja con una o varias de las disponibles, para el caso del factor costo se tienen
tres causas primarias: cambio en los costos de equipos, materiales y/o servicios, reprocesos y
cambios de alcance.

5. Detalles o Causas secundarias: para la causa que elija se le presenta una lista
desplegable de donde debe seleccionar la causa secundaria o detalle, de acuerdo con el estado del
proyecto, esto para cada factor. La mencionada lista desplegable ha sido construida en el primer
punto “Descripcion de causas”. En la imagen 3 se observa el listado de causas secundarias para
el factor costo, expuestas precisamente en la imagen 2.

6. Causas factor tiempo: Para cada factor se identificaron unas causas en la
“Descripcion de causas”, estas se consignan junto a su factor correspondiente.

7. Causas factor calidad: Para cada factor se identificaron unas causas en la
“Descripcion de causas”, estas se consignan junto a su factor correspondiente.

8. Causas factor alcance: Para cada factor se identificaron unas causas en la
“Descripcion de causas”, estas se consignan junto a su factor correspondiente.

9. Causas factor cumplimiento de objetivos: Para cada factor se identificaron unas
causas en la “Descripcion de causas”, estas se consignan junto a su factor correspondiente.

10. Categoria: Cada una de las causas secundarias se ha clasificado en un factor
determinante llamado en el formulario como “Categoria”, como se describe en el punto 3-
Escala de Factores de determinantes, el usuario no digita nada en estas casillas, ya que esta
formulada para que automaticamente identifique el factor de acuerdo con la seleccion de la causa
secundaria.

11. Fecha: Se digitaliza la fecha de ingreso de la informacion.
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12. Boton Guardar: Boton que permite almacenar la informacion en otra hoja

nombrada “Registro de datos”.

5- Registro de la informacion: Una vez diligenciado el formulario se presiona el

boton GUARDAR que registra la informacién en otra hoja del archivo Excel llamada “Registro

de Datos”.

La programacion del botén se realiza mediante Visual Basic, se crea una macro que se va
a llamar “registro”. En la imagen 10 se aprecia la programacion de la macro, se seleccionan los

datos del formulario que se van a copiar (columna J de 15 a 34) y se pegan en la hoja de Registro

de datos.

Sub registrol()

' registro Macro
Application.Screenlipdating = False

Range ("J15:J34™) .5elect

Selection.Copy

Sheets ("Registro de Datos™).S5elect

Range ("B5") . Select

Selection.PasteSpecial Paste:=xlPasteValues, Cperation:=xlNone,
:=False, Transpose:=False

Application.CutCopyMode = False

Selection.Copy

RBange ("A27:D46"™) .Select

Selection.Insert Shift:=xlDown

Rahge("35:EEQ,AET:AQE,CET:CQS,DET:DQS"j.Select

fpplication.CutCopyMode = False

Selection.ClearContents

SkipBlanks _

Imagen 10. Macro para guardar datos del formulario

Y adicionalmente se trasladan los datos de la fecha e indicadores, para ajustar la

informacion se combinan las celdas del tamafio del namero de factores del cuadro (20), esto se

puede observar en las imagenes 11, 12y 13.
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Range ("A2T7") .Select

ActiwveCell.FormulaR1Cl = "=+FORMULARIC'R[-15]C[S9]"™
Range ("A27") .S5elect

Selection.Copy

Selection.PasteSpecial Paste:=xlPasteValues, Operation:=xlNone, SkipBlanks _
:=False, Transpose:=False
Bange ("A27:A46") .5elect
Application.CutCopyMode = False
With Selection
.HorizontalAlignment = xlCenter
WerticalAlignment = xlCenter
.WrapText = True
Orientation = 0
.AddIndent = False
IndentLevel = 0
.ShrinkToFit = False
.ReadingCrder = xlContext
.MergeCells = False
End With
Selection.Merge
Imagen 11. Seleccionar, pegar y combinar celdas de destino para la fecha
Bange ("C27") .S5elect
ActiveCell.FormulaR1Cl = "=+FORMULARTO!R[-14]JC[7]"™
Bange ("C27") .S5elect
Selection.Copy
Selection.PasteSpecial Paste:=xlPasteValues, Operation:=xlNone, SkipBlanks _
:=False, Transposc:=False
Eange ("C27:C46") .5elect
Application.CutCopyMode = False
With Selection
.Horizontal&lignment = xlCenter
WVerticalAlignment = xl1Center
WrapText = True
Orientacion = 0
.ABddIndent = False
.IndentLevel = 0
.5hrinkToFit = False
.ReadingCrder = xlContext
MergeCells = False
End With
Selection.Merge
Imagen 12. Seleccionar, pegar y combinar celdas de destino para el CPI
Range ("D27") .5elect
ActiveCell.FormulaRlCl = "=+FORMULARIC!R[-13]C[&]"™
Range ("D27") .5elect
Selection.Copy
Selection.PasteSpecial Paste:=xlPasteValues, Operation:=xlNone, SkipBlanks

:=False, Transposc:=False
Range ("D27:D46") .5elect
Application.CutCopyMode = False
With Selection

HorizontalBRlignment = x1Center

Werticalflignment = xlCenter

.WrapText = True

.Crientation = 0

LAddIndent = False

.IndentLevel = 0

.ShrinkToFit = False

.REeadingCrder = x1Context

MergeCells = False
End With
Selection.Merge

Imagen 13. Seleccionar, pegar y combinar celdas de destino para el SPI
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Finalmente, se ponen algunas lineas para finalizar y borrar los datos del formulario, para

la inscripcion de otros nuevos.

Range ("A5") .Select
Sheets ("FOBMULARIC") . Select

Range ("G13:534") .Select

Range ("J12,G13,614,G515:534") .Activate
Selection.ClearContents

Range ("J12") .S5elect

End Sub

Imagen 14. Finalizacion de codigo para borrar datos de formulario

En la hoja en cuestion se almacena la informacion del formulario: fecha, los factores
determinantes correspondientes a las causas seleccionadas y los indicadores CPI'y SPI, como
aspectos que describen el estado del proyecto. En la imagen 15 se aprecia el registro de datos

como ejemplo.

REGISTRO DE DATOS

PROYECTO:

FACTOR DETERMINANTE

Alcance
Equipo de trabajo
Interesados
Costo
Interesados
Proveedor
Interesados
Equipo de trabajo
Tiempo
7/07/2019 Proveedor SOBRECOSTO RETRASADO

Equipo de trabajo
Interesados
calidad
Costo
Interesados
Alcance
Objetivos
Interesados
Proveedores

Cumplimiento de objetivos

| FORMULARIO | Registro de Datos | Resultados Base de Datos | ®

Imagen 15. Registro de datos
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6- Resultados: E1 MOPI genera un diagrama con los factores que estan influyendo
en que el proyecto no cuente con la eficiencia deseada, de acuerdo con la informacion obtenida
de los datos ingresados por el usuario. Este resultado seria el esperado cuando se mencionan los
factores que son determinantes en la eficiencia de los proyectos en analisis, para cada proyecto

los factores determinantes de la eficiencia pueden variar.

Etiquetas de fila LT | Freeuencia Total
Interesados

Equipo de trabajo

Alcance

Costo

Proveedor

Tiempo

Proveedores
Cumplimiento de objetivos
Chjetivos

Calidad

Total general

m Total

sonnaiao [
reniey [

ey

Q e i e el B S I T R TE I ¥ B
[=] [~ Pa [¥F] £ (%3] {=1] =]

Jopaanold -

5310pa3n0.d -

deqenp oane;

soAn3[qo 3p ojua|w | dwn) -

FACTOR » ¥

| FORMULARIO | Registro de Datos Resultados | Basze de Datos | IE) <]

Imageﬁ 16. Diagrama de factores determinantes de la eficiencia del proyecto
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Analisis de resultados

Se toma uno de los proyectos seleccionados y se realiza el ejercicio de ingresar la
informacion al MOPI para analizar los resultados.

1. Proyecto 1: Construccion de Laboratorio para analisis de caia

De acuerdo con la caracterizacion de la tabla 7 se diligencia el formulario procurando la

identificacion de los eventos que incidieron en la baja eficiencia del proyecto.

MODELO PARA PROCESAMIENTO DE INFORMACION (MOPI)

Caracterizacion del proyecto
PROYECTO: Construccion de Laboratorio para analisis de cafia
FECHA( TIPO CELDA
Presupuesto Dé g SOBRECOSTO ESCRIBIR
5 : -

Cronograma = RETRASADO ESCRIBIR
Requerir de trabsjos no estir inici o SE it en &l alcance Equipo de trabajo SELECCIONAR
Cambios en icit inici lecidas por soli de i Interesados SELECCIONAR
Solicitud de actividades por fuera del aicance interesados SELECCIONAR
Costo AUTOMATICO
0 SELECCIONAR
Retrasos e incumplimiento en la entrega de equipos, materiales o sernvicios Provesdor SELECCIONAR
Tiempo Demoras injustificadas en e! rmcmd:ywab;mm disefios, eje 50) por parte —— SELECCIONAR

Imagen 17. Entrada de datos de proyecto construccion laboratorio

El registro de datos arroja lo que se aprecia en la imagen.

REGISTRO DE DATOS

PROYECTO: Construccion de Laboratorio para andlisis de cafia

FACTOR DETERMINANTE

Equipo de trabajo
Interesados
Interesados

Costo
o
Proveedor
Equipo de trabajo
o
Tiempo
8/07/2019 o SOBRECOSTO RETRASADO
Equipo de trabajo
Interesados
Calidad
Costo
Interesados
Alcance
o
Interesados
Proveedor

Cumplimiento de objetivos

Imagen 18. Registro de datos proyecto construccién de laboratorio de caia
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El resultado del procesamiento arroja los resultados de la imagen siguiente.

Frecuenda

Etiquetas de fila 17| Frecuencia Total
Interesadaos

Equipo de trabajo
Proveedor

Costo

Tiempo

Calidad

Alcance

Cumplimiento de objetivos

|Total general
m Total

sopesAan|
Jopaanald
01500
odwa| |

oleqely ap od|nb3y

s
B = R Wb
(=] (5 (%] [+1) F (¥,
o [
son12qo 3p ojualw | dwny -

FACTOR DETERMINANTE 1

| FORMULARIO | Registro de Datos | Resultados | Base de Datos | & [4]

Imagen 19. Resultado procesamiento para proyecto construccion de laboratorio

De los resultado obtenidos en el grafico y del proceso de identificacion realizado en el
ingreso de datos, se puede concluir que el proyecto esta presentando sobrecostos y retrasos
ocasionado por diferentes solicitudes de los interesados, solicitudes que generaron una mayor
cantidades actividades establecidas en el alcance, esto junto con inconvenientes con la
planeacion ejecutada por el equipo de trabajo, llevan a pensar que no se plane6 adecuadamente la
ejecucion del proyecto de acuerdo con las necesidades de los interesados y que no se llevo un
estricto control de cambios.

Se pueden realizar el mismo ejercicio para los demas proyectos.
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Conclusiones

e Con respecto a la ejecucion como tal de la investigacion, queda claro que una vez que se
tenga el problema identificado adecuadamente, se facilita mucho el proceso de plantear un tema
de investigacion. Para esto se puede contar con el arbol de problemas, método que resulta ser
muy eficiente a la hora de plantear situaciones negativas y sus posibles soluciones.

e Sobre el desarrollo del tema de investigacion se puede concluir que, el sistema para
tratamiento de informacion que se estd construyendo procesa datos de entrada, suministrados por
el analista, que finalmente ofrece una visualizacion de los factores o aspectos que principalmente
estan afectando la eficiencia del proyecto y que posiblemente no son tan evidentes para el

analista o director del proyecto.

e No todos los proyectos son iguales, por la definicion misma de proyecto se sabe que son
unicos, por lo que puede ser normal que no se puedan medir de la misma manera. Con el
procesamiento de la informacion que se esta desarrollando no se busca ofrecer una panacea para
solucionar ineficiencia en los proyectos, se pretende identificar elementos con los cuales se
puedan desarrollar estrategias para mejorar, asi como objetivos sobre los cuales enfocarse,
mediante la identificacion de factores que estan teniendo incidencia en la ejecucion y eficiente

del proyecto.

e Las caracteristicas propias del modelo hacen que se requiera cierto andlisis por parte del
directo o analista a cargo y adicionalmente, la retroalimentacion del MOPI es importante para
incrementar la posibilidad de establecer factores mas acertados. Es un proceso de estudio
continuo que requiere de la experticia y conocimiento para ir mejorando y hacer crecer el

modelo.
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e Para el mejoramiento del Modelo para Procesamiento de Informacién se podria asignar
una ponderacion a los factores determinantes, de acuerdo con el nivel de influencia que puedan
tener dentro del proyecto, de este modo se podria dar més peso a aspecto que realmente lo tienen
dentro de la ejecucion de los proyectos. Por otro lado, también se podria trabajar sobre una
posible ampliacion de la lista de factores determinantes, con apoyo de la literatura, la experticia o
de acuerdo con la necesidad. También podria ser de utilidad detallar mas algunos factores como
se realiz6 en el caso de los interesados, dentro de los cuales se puede incluir el equipo de trabajo
o los proveedores. Finalmente, se podria pensar en ajustar el modelo para poner todos los
proyectos en un sélo archivo y tener una base de datos agrupada con la que tal vez se puedan
identificar aspectos por mejorar a nivel general en la gestion de proyectos que esta siendo

ejecutada en la compaiiia.

e El tridngulo de hierro (costo, tiempo, calidad) no necesariamente representa las causas de
un proyecto ineficiente, si pueden describirlo, pero no responden al por qué el proyecto tuvo
€xito o no, mas all4 de estos estan las razones como mala planeacidon, mala ejecucion, una pobre
gestion de interesados, de riesgos, de cambios o de recursos lo que puede generar proyectos con

desviaciones negativas.

e Al comprender aspectos que pueden afectar la eficiencia de los proyectos, también se
puede contar con el sistema como una fuente de informacion para la planeacion en la gestion de
riesgos y tener una vision mas amplia de las acciones que se pueden tomar para prevenir y
mitigar las dificultades o inconvenientes que se puedan presentar en el proyecto y que incidan en

la gestion exitosa de un proyecto eficiente.
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