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Titulo del Proyecto
Modelo de Gestion de proyectos, tomando como base estructural la guia del PMBOK
sexta edicion, para la proteccion y conservacion del humedal “laguna los colores” en la ciudad de

Neiva, Departamento del Huila.

Resumen

Este proyecto busca presentar un modelo de Gestion de proyectos, tomando como base
estructural en la guia del PMBOK sexta edicidn, para la proteccion y conservacién del humedal
“laguna los colores” en la ciudad de Neiva, Departamento del Huila.

La acelerada construccion y vertiginoso crecimiento urbanistico en la zona, agregado a la
nula vigilancia y ausencia de control y seguimiento por parte de las autoridades encargadas de
custodiar el medioambiente fueron las causas de este problema ambiental, de tal forma que hoy
se encuentra en un estado critico que posiblemente sea irreversible.

Debido a la causa principal del contexto de contaminacion y deterioro que perturba este
humedal, en el presente proyecto, se proyecta realizar una propuesta para la conservacion y
proteccién del humedal laguna los colores.

Es asi que lo que se busca es establecer los impactos ambientales concebidos en el
humedal, los cuales seran tasados en sus componentes para poder asi enunciar acciones que
sirvan para la proteccidn, recuperacién y conservacion del ecosistema.

Lo que se busca finalmente en este trabajo es aplicar las practicas del Project Management
Institute y sus técnicas al tiempo de construir el proyecto que dara solucion a la problematica en la
laguna los colores de la ciudad de Neiva Huila. Para que el sponsor del proyecto tenga un control de
todos los documentos, de la informacion necesaria para cada uno de ellos, y asi cumplir con el

producto final.



Palabras clave: Los Colores, Laguna, contaminacion del suelo, fuente Hidrica, Neiva,

vertimientos, Aguas Residuales, construccion Urbanistica.

Abstract

This project seeks to present a Project Management Model, based on the PMBOK guide
sixth edition, for the protection and conservation of the "Laguna los Colores™ wetland in the city
of Neiva Department of Huila.

The accelerated construction and vertiginous urban growth in the area, added to the
absence of control by the authorities in charge of looking after the environment were the causes
of this environmental problem, so that today it is in a critical state that may be irreversible.

As a result of the contamination and deterioration situation that affects this wetland, in
the present project it is proposed to make a proposal for the protection and conservation of the
lagoon wetland the colors.

Thus, what is sought is to determine the environmental impacts generated in the wetland,
which will be evaluated in their components to be able to formulate actions that serve for the

recovery, protection and conservation of the ecosystem.

What is finally sought in this work is to apply the practices of the Project Management Institute and its
techniques at the time of building the project that will solve the problem in the lagoon the colors of the
city of Neiva Huila. So that the sponsor of the project has a control of all the documents, of the necessary

information for each one of them, and thus fulfill the final product



Keywords: Colors, Lagoon, soil contamination, water source, Neiva,

vertimientos, Wastewater, Urban construction.
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Introduccion

Este trabajo es la compilacion de diferentes investigaciones realizadas en entidades y
sectores como: El Ministerio Del Medio Ambiente, Instituto Geografico Agustin Codazzi, La
CAM, La Secretaria Del Medio Ambiente Del Departamento Del Huila, Alcaldia De Neiva y los
barrios limitrofes a el humedal LAGUNA LOS COLORES.

Asi pues, por medio de esto, se identifico la problematica que presenta el Humedal
laguna los colores y sus a los rededores el cual esta al borde de su ocaso. A inicios de los afios
noventa, el complejo ambiental de la laguna abarcaba una extension total de 21,9 hectéareas y no
se habia construido la gran variedad de infraestructura alrededor que se encuentra en la
actualidad. Sin embargo, varios afios después, en el afio 2003, se logré visualizar una merma del
30,7 por ciento, esto, ocasionado por los proyectos de vivienda que se empezaron a crear a su
alrededor. En el afio 2014, segln el Instituto Geografico Agustin Codazzi, el impacto aparenta
ser irrecuperable, ya que, del total del &rea que se evalud en un principoio, solo restaban 5,57
hectareas, esto quiere decir que, la extension total de la laguna se minimizé en un 75%.

La acelerada construccion y vertiginoso crecimiento urbanistico en la zona, agregado a la
la nula vigilancia y abandono de control y seguimiento por parte de las autoridades delegadas de
custodiar el medioambiente, fueron las causas de este problema ambiental, de tal forma que hoy
se encuentra en un estado critico que posiblemente sea irreversible.

Debido a la situacion de contaminacion y deterioro que afecta este humedal, en el
presente proyecto se plantea un Modelo de Gestion de proyectos, tomando como base estructural
la guia del PMBOK sexta edicion, para la proteccion y conservacion del humedal “laguna los

colores” en la ciudad de Neiva, Departamento del Huila.
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, para convertirla en un espacio de preservacion de la naturaleza y evitar que se siga
destruyendo este habitad natural e importante de la ciudad, lo que hace que este proyecto sea

una oportunidad, para que este sea restaurado y protegido.
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1 Capitulo 1 El Problema
1.1 Antecedentes Del Proyecto

El Instituto Geografico Agustin Codazzi (IGAC) realiz6 un estudio en esta zona que revelo
que entre 1993 y 2014, el &rea de este ecosistema se redujo en un 74,6%.

Las construcciones urbanisticas residenciales construidas en terrenos del humedal Los
Colores, de la ciudad de Neiva (Huila), tienen a este ecosistema en un estado critico, muy
cercano a su muerte.

Entre 1993 y 2014, este ecosistema opita perdio el 74,6% de su area debido al insaciable
“boom” constructivo. Los Colores pasé de tener una extension de 21,9 hectareas, donde
habitaban aves, anfibios y mamiferos, a minimas 5,7 hectareas en tan solo 21 afios.

Asi lo revel6 un estudio multitemporal de zonificacion ecoldgica de los terrenos al oriente de
Neiva realizado por el Instituto Geogréfico Agustin Codazzi, que evalto un total de 20.000
hectareas distribuidas en el recorrido del rio “Las Ceibas” y el afectado humedal Los Colores.

El IGAC, que fue contratado por la Universidad Sur Colombiana de Neiva para que
interpretara la transformacion en el tiempo del humedal, usé toma aérea y satelitales en tres
periodos temporales: 2014, 2003 y 1993

Las imégenes de 1993 muestran un ecosistema de 21,9 hectéreas sin muchos predios
alrededor. 10 afios después, en 2003, los proyectos urbanisticos y los fendmenos climéticos
empezaron a perjudicar a Los Colores, logrando que se perdiera el 30,7% de su area; en total se
redujo a 15,2 hectareas.

En 2014, el impacto aparenta ser irreparable, ya que de su area solo 5,57 hectareas
sobrevivieron a los conjuntos residenciales, a la mole de cemento y a la indiscriminada mano del
hombre; es decir que su extension se minimizé en un 74,67%.
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En el afio 2000, la Universidad Sur Colombiana de Neiva empez0 a realizar monitoreos en
Los Colores para establecer su importancia ecosistemita, y para conocer con certeza si contaba
con flora y fauna silvestre.

El estudio, que fue publicado en 2014, evidencid que habitaban 43 especies distintas de aves, de
las cuales 13 de estas son propias de humedales y 8 de proveniencias migratorias, 8 variedades
de anfibios, dos de murciélagos y una de reptiles.

Entre las especies de aves encontradas, 6 son migratorias y de humedales, lo que significa que
Los Colores esta interrelacionado con otros ecosistemas de humedales.

En lo que concierne a flora, se ubicaron 111 especies floristicas (agrupadas en 78 géneros y 37
familias) y 38 especies de ejemplares herbarias, que engalanan y visten con in mensidad de
colores el verde de este ecosistema.

En 1993, cuando se data la primer identificacion de este ecosistema, el humedal tenia un &rea de

21,99 hectareas, con pocos predios a su alrededor (gréfica 1).

Figura 1: Foto IGAC Humedal Los Colores Afio 1993
Para el afio del 2003, los fendmenos climéticos y proyectos urbanisticos en sus zonas

aledafias, causaron que el humedal perdiera el 30,78% de su area, pasando a un area de 15,22

hectéreas. Los predios empiezan a rondar e invadir a Los Colores (grafica 2).
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http://noticias.igac.gov.co/humedal-los-colores-en-neiva-esta-al-borde-de-la-extincion-por-la-jungla-de-cemento/imagen-1/

» M
Fi 2: Foto IGAC Humedéi Los Colores Afio 2(')403
Y el Gltimo estudio que se realizo, en el afio 2014, evidencia que Los Colores perdid un

74,67% de su terreno y fue invadido casi en su totalidad por conjuntos residenciales y manzanas

urbanizadas; su area se redujo a 5,57 hectareas (grafica 3).

1.2 Localizacion Del Proyecto
El proyecto esta localizado El oriente de la ciudad de Neiva es una zona de alto crecimiento
urbanistico; observandose un crecimiento acelerado en las construcciones, pero de poca

regulacion ambiental por lo observado en la actualidad.
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http://noticias.igac.gov.co/humedal-los-colores-en-neiva-esta-al-borde-de-la-extincion-por-la-jungla-de-cemento/imagen2/

Figura 4. Mapa de Acceso a la laguna, Google Earth.

1.3 Identificacion Y Descripcién Del Problema

El oriente de la ciudad de Neiva es una zona de alto crecimiento urbanistico; observandose
un crecimiento acelerado en las construcciones, pero de poca regulacion ambiental por lo
observado en la actualidad. El problema ambiental general que se abordara es el del desarrollo de
diferentes proyectos urbanisticos en la zona de la ciudad de Neiva conocida como “el ecosistema
estratégico urbano del oriente”. Especificamente se abordara el caso de la laguna “Los Colores”
ubicada en este ecosistema y que es la que mayor afectacion ha sufrido en los tltimos afios.

Las diferentes infraestructuras, urbanizaciones y establecimientos comerciales aledafios,
traen como derivacion diferentes derramamientos seguidos de aguas residuales impactando
negativamente el humedal. El urbanismo, es el elemento que genera mayor detrimento en las
areas colindantes al humedal, pues sufren al desvanecimiento o reduccion de las diferentes
variaciones de flora, como consecuencia de procesos de deposicién de escombros.

Actualmente, el humedal se encuentra invadido por una vegetacion acuatica como (Eich

Crassipes) Jacinto de agua, planta que acelera disminucién de la cantidad de agua del lugar,
23



afectando las aves migratorias y aquellas que habitan el lugar, asi como también otras especies
de fauna y de flora. Debido a la resequedad que presenta el suelo en algunos sectores del
humedal, la cual se pudo apreciar a simple vista en el recorrido realizado en las diferentes
inspecciones al ecosistema, se ha presentado crecimiento de pasto kikuyo, generando
condiciones favorables para el desarrollo y creacion de pastos aumentando y colmatando la
sedimentacion de alta carga organica por excremento de animales siendo foco de contaminacion
y reproduccion de vectores y microorganismos los cuales son atacados con fertilizantes y
herbicidas que perjudican el entorno del ecosistema.
1.4 Formulacién Del Problema

¢Cémo mejorar la probleméatica ambiental que vive la laguna LOS COLORES, en la ciudad
de Neiva Huila, a raiz del desarrollo urbanistico en el area limitrofe de la misma, mediante un
Modelo de Gestion de proyectos, usando como base estructural la guia del PMBOK sexta
edicion?

1.5 Sponsor Del Proyecto

Tabla 1. Sponsor del proyecto

Sponsor del proyecto Alcaldia Municipal de Neiva Huila.

Segun la guia del PMBOK el Patrocinador / Sponsor es la Persona o grupo que
provee recursos y apoyo para el proyecto, programa o portafolio y que es
responsable de facilitar su éxito.
1.6 Arbol De Problemas

A continuacion, se ilustra el arbol de problemas, basado en las observaciones realizadas.
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Figura 5. Arbol de problemas Elaboracion propia
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2 Capitulo 2 Justificacion

Con la construccion del Modelo de gestion para proteger y conservar el Humedal laguna los
colores, se busca estructurar un documento que sirva como modelo de aplicacion y describa el
coémo se puede gestionar el proyecto, puesto que el humedal “laguna los colores”, se encuentra
invadido como la mano del hombre, residuos tanto liquidos como solidos, materia inorgénica,
escombros, lo que trastorna el ecosistema del humedal, obteniendo como resultado la
contaminacion a nivel abiotico y bidtico; ergo, colocando en peligro la existencia del humedal.

Este ambiente esta compuesto de organismos comparten el mismo habitat formando una
serie de vinculos que muestran la dependencia de los organismos dentro del sistema y se puede
definir como un ecosistema conformado por la sociedad bioldgica de un lugar y los factores
fisicos y quimicos que forman el ambiente.

Esta proposicion que se realiza para la proteccion y recuperacion del Humedal “laguna los
colores”, es significativa, debido a que este espacio ambiental, podria proveer al sector de agua y
alimentos, siempre y cuando, este pueda estar en dptimas condiciones, ademas de esto, los
humedales, son un mecanismo fundamental en la regulacién de los ciclos hidrologicos,
aumentando la cantidad de agua y ayudando a la moderacién regulatoria de las precipitaciones,
los ciclos climaticos y las altas temperaturas.

Estos ecosistemas son receptores naturales que reciben materiales de desecho como los
residuos de hojas, cadaveres, heces etc. que debido a sus propios procesos ecolégicos son
convertidos en fuente de materia y energia Util a través de la descomposicién bioldgica y
reciclaje de la materia. La poblacion circundante a esta zona ambiental se beneficiaria al no estar

expuestos a la contaminacion, olores ofensivos, residuos, entre otros, creando una mejoria en la
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salud publica de este sector, ya que, habria menor posibilidad de la creacién de plagas, pestes o

enfermedades por el mal estado de este humedal.

3 Capitulo 3 Objetivos De La Investigacion
3.1 Objetivo General
Construir un “Modelo de Gestidn de proyectos, tomando como base estructural la guia

del PMBOK sexta edicion, para la proteccion y conservacion del humedal “laguna los colores™
en la ciudad de Neiva, Departamento del Huila.”
3.2 Objetivos Especificos

Disefiar un modelo de gestién, basados en la guia del PMBOK, que describa un modelo de
aplicacion sobre como proteger y conservar humedal “laguna los colores” en la ciudad de Neiva,
Departamento del Huila, identificando los riesgos a los cuales esta expuesto el mismo y sus

moradores.

Socializar a la comunidad, mediante un plan de comunicaciones y un plan de Stakeholders,
sobre la problematica ambiental en la cual se encuentra la ciudad de Neiva, para que estén
informados, conozcan el problema y actden en consecuencia, permitiendo crear sentido de
pertenencia sobre el humedal “laguna los colores” en la ciudad de Neiva Departamento del Huila

y la ciudad.

Determinar el alcance, tiempo, costo, calidad y adquisiciones que implica crear el

Modelo de Gestion de proyectos, tomando como base estructural la guia del PMBOK sexta
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edicion, para la proteccion y conservacion del humedal “laguna los colores” en la ciudad de

Neiva, Departamento del Huila.

4 Capitulo 4 Desarrollo del proyecto aplicado

4.1.Contextualizacion Del Proyecto

El proposito de este entregable es construir un modelo estdndar que incluya las
actividades y los procesos para combinar, definir, identificar, coordinar y unificar las diversas
actividades y conocimientos de direccion del proyecto adentro de los Grupos de Procesos de la
Direccion de Proyectos; formando el modelo perfecto, renovado y didactico de los
procedimientos, métodos, herramientas y sistemas necesarios para planear, iniciar, controlar,
cerrar y ejecutar proyectos exitosos, aportando a el proyecto “Modelo de Gestion de proyectos,
tomando como base estructural la guia del PMBOK sexta edicion, para la proteccion y
conservacion del humedal “laguna los colores” en la ciudad de Neiva, Departamento del Huila.”,
que pretende entregar a la Alcaldia Municipal Neiva, un modelo de aplicacion que facilite la

gestion del proyecto.

Se formaliza estudio documental de las areas de conocimiento, los lineamientos y los
procesos del PMI especificados en el PMBOK vy de las definiciones y herramientas de otros
escritores sobre la misma temaética.

Para relacionar los siguientes entregables que conforman el modelo de aplicacion son los
siguientes y han sido clasificados (para un mejor entendimiento) de acuerdo con las areas de

conocimiento y los grupos de procesos, asi:
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Areas de
Conocimie

Integracion

Alcance

Tiempo

Costo

Tabla 2: Entregables que conforman el modelo de aplicacion del sistema de gestion

nto

Inicio

Formato para
desarrollar el
Acta de
Constitucion
del Proyecto

Grupos de proceso

Planificacion

Formato para
desarrollar el Plan de
Gestion del Proyecto

Formato para
Planificar la Gestion
del Alcance.

Formato para
recopilar requisitos.

Formato para definir
el alcance

Formato para crear la
EDT.

Formato para
Planificar la Gestion
del cronograma.

Formato para definir
las actividades.

Formato para
secuenciar las
actividades.

Formato para estimar
los recursos de las
actividades.

Formato para estimar
la duracion de las

actividades.
Formato para
desarrollar el
cronograma.
Formato para

planificar los costos.

Ejecucion

Formato para
dirigir y gestionar
la ejecucion del
Proyecto

Monitoreo
y Control
Formato para
monitorear Yy

controlar el
trabajo del
Proyecto

Formato para

realizar el
control
integrado  de
cambios

Formato para
validar el
alcance

Formato para
controlar el
alcance

Formato para
controlar el
cronograma

Formato para
controlar  los
Costos.

Cierre

Formato
para hacer el
cierre del
proyecto



Calidad

Recursos Humanos

Comunica

Calidad

Riesgos

ciones

Formato para estimar
los costos.

Formato para
determinar el
presupuesto.
Formato para
planificar la gestion
de la calidad

Formato para planificar
la gestion de los
recursos humanos

Formato para planificar
la gestion de las
comunicaciones

Formato para
planificar la gestion
de la calidad

Formato para

Planificar la Gestion
de los riesgos.

Formato para
identificar
los riesgos

Formato para realizar
el andlisis cualitativo
de los riesgos.

Formato para realizar
el analisis cuantitativo
de los riesgos.

Formato para
planificar la respuesta
a los riesgos

Formato para
realizar
aseguramiento de
la

calidad

Formato para
adquirir el equipo
del proyecto.

Formato para
desarrollar el
equipo del
proyecto.

Formato para dirigir

el equipo del
proyecto.

Formato para
gestionar las

comunicaciones

Formato para
realizar
aseguramiento de
la calidad

Formato para
controlar la
calidad

Formato para
controlar las
comunicaciones

Formato para
controlar la

calidad
Formato para
controlar los
riesgos
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Formato para hacer el
plan de gestién de las
adquisiciones

Adaquisici
ones

Formato para
realizar las
adquisiciones

Formato para
hacer control de
las adquisiciones

Formato para
cerrar
adquisiciones

Formato para
identificar los
Stakeholders
del proyecto

Formato para
planificar la gestién
de los interesados

Stakehold
erso
Interesad
0s

Formato  para
gestionar la
participacion de
los interesados

Formato  para
controlar la
participacion de
los interesados

Fuente: Lester, A. (2014). Project Management, Planning and Control: Managing

Engineering, Construction and Manufacturing Projects to PMI, APM and BSI

Standards (Vol. Sixth edition). Oxford: Butterworth-Heinemann. (Pag. 25)

4.2 Iniciar

4.2.1. Desarrollo del titulo del proyecto - project chérter.

Se presenta el acta de constitucion del proyecto segin modelo

Tabla 3: Formato Acta de constitucion del proyecto

PROYECTO

“Modelo de Gestidn de proyectos, tomando como base

estructural la guia del PMBOK sexta edicion, para la proteccion y

conservacion del humedal “laguna los colores” en la ciudad de

Neiva, Departamento del Huila.”

PATROCINADOR
PREPARADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

DIA MES
DIA MES
DIA MES



PRODUCTO O SERVICIO DEL PROYECTO

OBJETIVOS PROPOSITO DEL PROYECTO
ESTRATEGICOS DE
LA ORGANIZACION

OBJETIVOS DEL PROYECTO

FACTORES CRITICOS DE EXITO DEL PROYECTO

REQUERIMIENTOS DE ALTO NIVEL

EXTENSION Y ALCANCE DEL PROYECTO

FASES DEL PRINCIPALES ENTREGABLES
PROYECTO
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oo gl MW N

INTERESADOS
INTERNOS

N e o AW NP

INTERESADOS CLAVES
INTERESADOS EXTERNOS

RIESGOS
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HITOS PRINCIPALES DEL PROYECTO

PRESUPUESTO DEL PROYECTO

GERENTE ASIGNADO AL PROYECTO
EQUIPO DE TRABAJO:
AUTORIZACION ACTA

PATROCINADOR:

AUTORIDAD ASIGNADA:

4.2.2. ldentificar los grupos de interés.

Los Stakeholders o también llamados interesados del proyecto, son los grupos u
organizaciones que pueden verse afectadas, afectar, o percibirse a si mismo como afectado por
una decision, actividad o resultado de un proyecto. Los interesados del proyecto pueden ser
internos o externos al proyecto, pueden estar involucrados activamente, involucrados
pasivamente, o desconocer el proyecto. Los interesados del proyecto pueden tener un impacto
positivo 0 negativo en el proyecto, o recibir un impacto positivo o negativo del proyecto.

(Lester, A. 2014 P, 550).
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El designio de esto entonces es, ademas de individualizar a todos los actores interesados
o stakeholders, evidenciar cualquier informacion relevante acerca de su influencia, interes,

compromiso y actitud con el éxito del mismo.

Para la identificacion de los Stakeholders o Interesados del proyecto, utilizaremos el
siguiente Formato tomando como base la guia del PMBOK, en el proyecto “Modelo de Gestidn
de proyectos, tomando como base estructural la guia del PMBOK sexta edicién, para la
proteccion y conservacion del humedal “laguna los colores” en la ciudad de Neiva,

Departamento del Huila..”

Tabla 4. Formato para identificacion de los Stakeholders del proyecto

Formato para identificacion de los Stakeholders del Proyecto |

Nombre del proyecto:
Sponsor del proyecto:
Sigla del proyecto:
Id del Nombre Puesto Organizacion =~ Ubicacion Rolenel  Informacion
stakeholders / Empresa proyecto de contacto

Elaboracion propia

Tabla 4. Formato de instrucciones para identificacion de los Stakeholders del proyecto

Informacion de identificacion
Columna Instrucciones
Nombre
Puesto
Organizacion / Empresa

Ubicacion
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Rol en el proyecto

Informacién de contacto

Ejemplo de una matriz para identificacion de los Stakeholders del proyecto:

Formato para identificacion de los Stakeholders del Proyecto

Nombre del proyecto Modelo de Gestion de proyectos, tomando como base estructural la guia de

PMBOK sexta edicion, para la proteccion y conservacion del humedal “laguna los colores” en la ciudad

Neiva, Departamento del Huila.

Sigla del proyecto: MGPBGPPCHC

Informacion de identificacion

Id del Nombre Puesto Organizaci Ubica Rolenel Informacion de contacto
stakeho on/ cion  proyecto
Iders Empresa
Nombre del Alcalde Alcaldia Neiva Lider del rodrigo.lara@alcaldianeiva.g
interesado 1 Municipal =~ Municipal =~ Huila = proyecto 0v.co
01 de Neiva

Elaboracion propia
En la clasificacion del proyecto se utilizara el siguiente formato:

Tabla 5. Formato para clasificacion de los Stakeholders del proyecto

Formato para clasificacion de los Stakeholders del Proyecto

Nombre del proyecto:
Sponsor del proyecto:

Sigla del proyecto:
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Id del Grado de Grado de interés Fase de Interno / Partidario /
stakeholders influencia mayor Externo Neutral /
interés Reticente

Elaboracion propia

Tabla 6. Formato de instrucciones para clasificacion de los Stakeholders del proyecto

Informacion de evaluacion

Columna Instrucciones
Grado de influencia Es la categoria que el stakeholders tiene para impactar positiva o
negativamente el efecto del proyecto.

Grado de interés Es el nivel en el cual el stakeholder es afectado negativa o
positivamente (segun su propio criterio) por el proyecto, pudiendo ser
Alto, Medio y Bajo.

Fase de mayor interés Esta es la fase del proyecto, en la cual los interesados se encuentran en
su punto maximo de interés o tiene mas actividades por realizar
Interno / Externo Son grupos y personas que laboran en la organizacion que ejecuta el
proyecto, como por ejemplo duefios, empleados y los gerentes de la
empresa.

Los interesados externos son grupos 0 personas que no tienen una
relacion directa con la organizacion, pero que tienen influencia e
interés, por ejemplo, acreedores, clientes, subcontratistas o
proveedores, grupos de la sociedad, entes gubernamentales y

accionistas.
Partidario / Neutral / La postura de este grupo frente al proyecto es de gran importancia para
Reticente la gerencia de los interesados, dado que las habilidades de gestion de

cada interesado cambian dependiendo si el interesado ejecuta su
influencia para obstaculizar el proyecto, favorecerlo o se muestra
neutral.
Ejemplo de una matriz para clasificacion de los Stakeholders del proyecto:
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Nombre del proyecto Modelo de Gestion de proyectos, tomando como base estructural la
guia del PMBOK sexta edicion, para la proteccion y conservacion del humedal “laguna los colores”
en la ciudad de Neiva, Departamento del Huila.

Sponsor del proyecto: Alcaldia Municipal de Neiva Huila

Sigla del proyecto: MGPBGPPCHC

Id del Grado de Grado de interés Fasede Interno/ Partidario /
stakeholders influencia mayor Externo Neutral /
interés Reticente
01 Alto alto Todas Interno Partidario

Elaboracion propia

4.3. Planificacién

4.3.1. Desarrollar un plan para la Direccién del proyecto.

El procedimiento para la administracién del proyecto es el escrito que detalla la forma en
que el proyecto sera monitoreado, controlado, ejecutado y cerrado. Relne y vigoriza todos los
planes de gestion y lineas base subsidiaria y demas informacion prioritaria para dirigir el
proyecto. Las necesidades del proyecto determinan que componentes del plan para la direccién
del proyecto son necesarios. (Lester, A. 2014 P, 86)

e Plan de gestion del alcance

e Plan de Gestion de los Requisitos
e Plan de gestion del cronograma

e Plan de gestion de costos

e Plan de gestion de calidad

e Plan de gestidn de recursos human
e Plan de gestion de comunicaciones
e Plan de gestion del riesgo

e Plan de gestion de adquisiciones
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e Plan de gestion de los grupos de interés

4.3.2. Planificar la gestion del alcance.

Este plan incluye los procedimientos necesarios para avalar que el proyecto contenga todo
el trabajo requerido, y solamente el trabajo requerido, para culminar el proyecto con éxito.
Gestionar el alcance del proyecto se enfoca primordialmente en definir y controlar que se incluye
y que no se incluye en el proyecto. (Lester, A. 2014 P, 129).

Para definir el alcance del proyecto, se usaran las herramientas y técnicas mas conocidas
como son el juicio de expertos y las reuniones. En estas sesiones se dejard documentado
mediante acta las conclusiones a las que se llegue y los compromisos que se generen. El acta

debe contener como minimo los siguientes campos:

Tabla 6: Formato Acta de reunidn y juicio de expertos
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Titulo del Proyecto: Modelo de Gestion de proyectos, tomando como base estructural la guia del PMBOK sexta edicion, para
la proteccion y conservacion del humedal “laguna los colores™ en la ciudad de Neiva, Departamento del Huila.

Autoras (es):

LISTA DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres Especialidad Correo
institucional y/o

pagina web

Nota: Presentar como minimo 10 expertos. (Tipeado)



Formato de Acta de reunion y juicio de expertos

Modelo de Gestién de proyectos, tomando como base
N9 Clel [AEEst estructural la guia del PMBOK sexta edicion, para la
proteccion y conservacion del humedal “laguna los colores” en

la ciudad de Neiva, Departamento del Huila.

Sponsor
Sigla del proyecto Fecha de reunion dd-mmm-aa
Formato de Acta de reunion y juicio de expertos

Acta de reunion No. Escriba el Lugar de reunion Escriba el sitio de la reunion
numero del acta
de reunion

Hora de inicio Escriba la hora Hora de finalizacion Escriba la hora de finalizacion
de inicio de la de la reunion

reunion
Nombre de los asistentes a la reunion y cargo (Si el asistente a la reunion no representa ningdin cargo,

identifique a quién representa)

Nombre y Car Nombre y Apellido Car
Apellido go go

Agenda de la reunién (Escriba los temas que se van a tratar en la reunion y el tiempo de exposicion)

Desarrollo de la Agenda
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Tema 1: Escriba el nombre del tema

Desarrollo y discusion del tema 1: Escriba el contenido de la exposicion realizada

y las discusiones a que dieron lugar
Conclusiones del tema 1: Escriba las conclusiones del tema 1
Compromisos del tema 1: Escriba los compromisos que se generaron del tema 1

Soporte del tema 1: Escriba el nombre del archivo que soporta el tema 1
(presentacion, hoja de Excel o documento de Word) y mencionelo como anexo del

acta.

Tema 2: Escriba el nombre del tema

Desarrollo y discusion del tema 2: Escriba el contenido de la exposicion realizada

y las discusiones a que dieron lugar

Formato de Acta de reunién y juicio de expertos

Conclusiones del tema 2: Escriba las conclusiones del tema 2
Compromisos del tema 2: Escriba los compromisos que se generaron del tema 2

Soporte del tema 2: Escriba el nombre del archivo que soporta el tema 1
(presentacion, hoja de Excel o documento de Word) y menciénelo como anexo del
acta.

Registro de compromisos de la reunién (registre los compromisos en la siguiente tabla)

Fecha de Compromiso Responsa Fecha en Observacion
creacion ble de que debe es
del gjecucion ser
comprom cumplido
iSO
dd-mmm-
dd-mmm-aa aa

42



AnNexos:

3. Anexo 1: Escriba el nombre del anexo 1

4. Anexo 2: Escriba el nombre del anexo 2

Firmas: Para constancia firman las personas que participaron en la reunion

4.3.3. Reunir los requisitos

El plan de gestion de los requisitos es un mecanismo del plan para la administracién del proyecto
que refiere como
se estudiaran, evidenciaran y gestionaran los requisitos del proyecto.

Durante el proceso de reunir los requisitos se debe asegurar la participacion de los
Stakeholders o Interesados del proyecto, quienes dardn a conocer sus intereses y expectativas del
proyecto. En esta fase el equipo del proyecto encargado de reunir los requisitos debera
programar reuniones con los representantes de las organizaciones que se vean afectadas (positiva
0 negativamente) por el proyecto y se dejardn documentadas todas las expectativas de los
interesados

A continuacion, se presenta el formato mediante el cual se puede hacer la recoleccion de

requisitos:
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Tabla 8: Formato para reunir los requisitos del proyecto

Formato para Reunir los requisitos del proyecto

Nombre del proyecto Modelo de Gestién de proyectos, tomando como base
estructural la guia del PMBOK sexta edicion, para la
proteccion y conservacion del humedal “laguna los colores” en
la ciudad de Neiva, Departamento del Huila.

Sponsor Alcaldia de Neiva
Sigla del proyecto Fecha de diligenciamiento dd-mmm-aa
Nombre del
interesado
Identificacion Teléfon
# 0
Direccion Ciudad
Empresa Teléfon
0
e-mail

Registro de requisitos para el proyecto

1. Escriba los requisitos que se deben considerar dentro del proyecto.

2. Clasifiquelos de acuerdo con los criterios que se ofrecen a continuacion,
colocando la letra que corresponda, asi:

Necesidades de negocio, oportunidades, metas y objetivos.

Necesidades de un interesado o grupo de interesados.

Objetivos del proyecto.

Entregables de la EDT.

Disefio del producto.

Desarrollo del producto

. Casos de prueba.

3. Prioricelos asignando un nimero que vas desde 1 hasta 5, se entiende que 1
significa mayor prioridad y 5 es una prioridad menor.

4. Si tiene dudas sobre la forma como debe diligenciar este formato, por favor
pregunte.

@reooo o

I Descripcién de requisitos Clasificacion  Priorizacion
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Entre las técnicas de analisis de datos que suelen usarse para este proceso se incluye, entre otras, el analisis de documentos. Este andlisis consiste en la
revisién y evaluacion de cualquier informacion documentada pertinente. En este proceso, este analisis se usa para conseguir requerimientos mediante la
evaluacion de la documentacidn existente y la identificacion de la informacion relevante para los requisitos. Se puede analizar una amplia variedad de
documentos, que podrian ayudar a obtener requisitos relevantes. (Lester, A. (2014). P 143)

Para asegurar la trazabilidad de los resultados provenientes del analisis de los requisitos, se presenta a continuacién el formato

correspondiente:

Tabla 9: Formato para asegurar la trazabilidad de los resultados del analisis de requisitos del proyecto

Fecha edicion

Modelo de Gestion de proyectos, tomando como base estructural la
guia del PMBOK sexta edicion, para la proteccion y conservacion del
humedal “laguna los colores” en la ciudad de Neiva, Departamento

del Huila.
TITULO DEL PROYECTO Codigo Proyecto

ESTADO DE LOS REQUISITOS DEL PROYECTO

ESTADO VALIDACION

ID REQUISITO TIPO PRIO ESTADO OBJETIVO ENTREGABLE(s)
(Entreg.) (persona/fecha)




La matriz de trazabilidad busca asegurar que cada requisito, se vincule con los objetivos propios
del proyecto y de la empresa, permite monitorear los requisitos en toda la fase del proyecto. Suministra

una estructura para gestionar los cambios al alcance del producto.
4.3.4. Definir el alcance

El alcance del proyecto comprende el disefio de los elementos que componen un sistema de
gestion, basados en la guia del PMBOK, para restaurar ecologicamente la laguna los colores
ubicada en el oriente de la ciudad de Neiva (Huila).

Los elementos que componen este sistema han sido identificados y clasificados de acuerdo
a los grupos de proceso y a las areas de conocimiento involucradas en el alcance del proyecto
(ver Tabla 4: Entregables que conforman el modelo de aplicacion del sistema de gestion)
4.35. Crear laEDT.

La EDT se ha desarrollado teniendo como base las fases que se plantean para desarrollar el
proyecto, asi:

Tabla 9: Formato Estructura de desglose de trabajo — EDT

Modelo de Gestién de proyectos, tomando como base estructural la guia del

PMBOK sexta edicion, para la proteccion y conservacion del humedal “laguna los
colores” en la ciudad de Neiva, Departamento del Huila.

Act.  EDT Nombre de tarea Comienzo Fin

0 0 INICIO DEL PROYECTO
1 1 Fase l: LEVANTAMIENTO DE
INFORMACION
2 1.1.
e Revisar la informacién de entrada
3 1.2. e Socializar informe con todos los stakeholders

del proyecto

4 1.3. e Aplicar documentacion para levantamiento de
informacion
5 1.4. e Finalizar la fase 1

6 2 Fase Il: PLANEACION
7 2.1. e Hacer planes de Gestion del proyecto
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8 2.3. e Presentar los planes de gestion del proyecto
para revision

9 2.4, e Hacer ajustes a los planes
10 | 25. e Aprobar los planes de gestion del proyecto
[ ]

11 2.6. e  Gestionar los permisos para el proyecto

12 | 2.7. e Finalizar la Fase 2

13 3 Fase I11: EJECUCION DEL PROYECTO

14 | 3.1 e Hacer la ingenieria Bésica y detallada del
proyecto

15 3.2. e Hacer la compra del proyecto

16 | 3.6. e Finalizar fase 3

17 4 Fase IV: SEGUIMIENTO Y CONTROL

18 41 e Crear la estructura de seguimiento y
control

19 | 42 e Gestionar el seguimiento y control

20 43 e Reunidn para reportar el seguimiento y
control

21 44 e Finalizar fase 4

22 5 Fase V: ESTABILIZACION DEL

PROYECTO
23 5.1. e  Hacer pruebas en areas comunes con los

usuarios aledafios

24 5.2. e  Hacer pruebas para verificar la calidad del
agua (revisar descontaminacion)

25 5.3. e Finalizar fase 5
Figura 5: EDT del proyecto
4.3.6. Tiempo.
4.3.6.1. Planificar la gestion del cronograma.
El cronograma del proyecto se gestiona con base en las fases que se describen en la EDT
(nivel 1). El cronograma para este proyecto se detalla hasta un maximo de 5 niveles, las
actividades se describen de forma clara indicando una accién (Taxonomia de Bloom). La

duracion se calcula con base en la técnica de juicio de expertos y en la formula del tiempo
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estimado (Te=To + 4Tm+Tp)/6. A continuacion se presenta un formato que sirve como guia para

planificar la gestion del cronograma:

Tabla 10: Formato para planificar la gestion del cronograma del proyecto

Formato para planificar la gestion del cronograma del proyecto

Modelo de Gestién de proyectos, tomando como base estructural
la guia del PMBOK sexta ediciéon, para la proteccion y conservacion del

NI e8] [P humedal “laguna los colores” en la ciudad de Neiva, Departamento del

Huila.
Sponsor
Sigla del proyecto Fecha de elaboracion dd-
mmm-aa
Objetivo Presentar el formato para planificar la gestion del cronograma del
proyecto

Planificar la gestion del cronograma del proyecto

La etapa de planificar la gestion del cronograma, asegura un recorrido por todo el proyecto y
permite ampliar la descripcion y alcance de las actividades que se dejaron enunciadas en la
EDT del proyecto. A continuacion las pautas generales para planificar la gestion del

cronograma del proyecto:

e Tome como entrada la EDT del proyecto
Formato para planificar la gestion del cronograma del proyecto
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e Describa las actividades indicando una accion, para ello inicie cada actividad con un verbo
en infinitivo (Ej: Hacer, elaborar, calcular, presentar, etc)

o Desagregue las actividades desde el nivel 1 hasta un maximo de 5 niveles si lo requiere,
recuerde que entre mas desagregue el trabajo, més tiene que controlar.

e Establezca el orden en que las actividades deben ser realizadas.

e Determine el horario de trabajo del proyecto.

e Establezca los dias en que va y no va a trabajar en el proyecto.

¢ Indique la fecha en que estima iniciar su proyecto.

e Haga visible los hitos del proyecto o puntos de control del mismo.

e Identifique la ruta critica del proyecto (tanto en el diagrama de Gantt como en la tabla de
entrada).

e Valide que todas las actividades tienen una correspondiente actividad predecesora y sucesora.

Aprobacion:

Nombre y

Apellido
Cargo: Cargo:

Tn

ormato para planificar la gestion del cronograma del proyecto

4.3.6.2. Estimar los recursos de la actividad
En el transcurso de este proceso se valorara el tipo y cantidad de personas, sumistros,
equipos o materiales demandados para cada una de las tareas. Esta actividad trae una gran
ventaja ya que descubre la cantidad, los rasgos y el tipo de los recursos necesarios para consumar
la tarea, lo que permite tasar la duracién y el costo de modo mas exacto.
Tabla 11: Formato para estimar los recursos de las actividades del proyecto

Plan de Gestion de los Recursos.

Proyecto: Modelo de Gestion de proyectos, tomando como base
estructural la guia del PMBOK sexta edicion, para la proteccion y
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conservacion del humedal “laguna los colores” en la ciudad de
Neiva, Departamento del Huila.

Patrocinador: DD/MM/AA.
Preparado: DD/MM/AA.
Revisado: DD/MM/AA.
Aprobado: DD/MM/AA.

Requerimientos de Personal.
A continuacién, los requerimientos de recursos humanos para este proyecto:

Gerente del proyecto

Jefe de personal

Asignacion Previa.

Adquisiciones.
El desarrollo del proyecto, requerira
Equipos Virtuales.

Para el desarrollo y la implementacion del proyecto, se tendra

Analisis de Decisiones Multicriterio.

Asignacion de Personal al Proyecto.

Dadas las consideraciones del proyecto con un alcance, costo y tiempo bien definido, el
responsable de la formulacion del proyecto

4.3.7. Costo.

4.3.7.1. Plan de gestion de costos.
Los costos del proyecto se gestionan con base en las fases que se describen en la EDT
(nivel 1). El costo se calcula tomando informacion de bases de datos de rendimientos y aplicando
la férmula del costo estimado (Ce=Co + 4Cm+Cp)/6. A continuacion se presenta un formato que

sirve como guia para planificar los costos del proyecto:
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Tabla 12: Formato para planificar los costos del proyecto

CONTROL DE VERSIONES

Versio Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
n

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

Modelo de Gestidn de proyectos, tomando
como base estructural la guia del PMBOK sexta
edicion, para la proteccién y conservacion del
humedal “laguna los colores” en la ciudad de
Neiva, Departamento del Huila.

Tipo de Estimacion » ) -
) L Modo de Formulacion Nivel de Precision
(detallar los tipos de estimacion a o . -
) (enumerar al pormenor el modo de (definir el nivel de precision
desarrollar en el proyecto, ejemplo, » ) o » .
) formulacion del estimado indicando el quién, | de la estimacién, ejemplo -
presupuesto, orden de magnitud, ’ ’ ’
o cuando, cdmo, y por qué) 15% +25%)
definitiva)

tipo de Recurso Unidades de Medida

Alcance: Proyecto/Fase/Entregable | Variacion Permitida Accidn a tomar si variacién excede lo
(especificar si el umbral de control (variacion tolerable para el alcance, | permitido

aplica a una fase, un entregable expresada en valores absolutos, (accion a tomar ejm. monitorear
especifico, un grupo de entregables o | ejemplo $, o valores relativos resultados, analizar variaciones, o

a todo el proyecto) ejemplo % ) auditoria profunda de la variacion)
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—

Alcance: Proyecto/Fase/Entregable | Método de Medicion

Modo de Medicidn

Tipo de Prondstico

Férmula

Modo: como, dénde, quién, cuando

T —

Tipo de Estimacion
de Costos

Nivel de Estimacion de Costos

Nivel de Control de Costos

Proceso de Gestion
de Costos

Descripcion: qué, quién, como, cuando, dénde, con qué

PREPARACION
DEL
PRESUPUESTO
DE COSTOS

Descripcion: qué, quién, cdmo, cuando, donde, con qué




ESTIMACION DE
COSTOS

PLAN DE
GESTION DE
COSTOS DEL
PLAN
ENTERPRISE
FACTORES
AMBIENTALES
PRESUPUESTO
POR SEMANA
PRESUPUESTO
TOMANDO LA
CURVAS
LINEA BASE DE
COSTOS
CONTROLDE
COSTOS

Descripcion: con qué, cuando, quién, qué, coémo, donde

Descripcion: con qué, cuando, quién, qué, cémo, donde
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4.3.7.2. Determinar el presupuesto del proyecto
Mediante el proceso de determinar el presupuesto del proyecto, se realizara la suma de los
costos estimados de las actividades individuales para establecer la linea base de costos del

proyecto, asi:

Tabla 13: Formato para determinar el presupuesto del proyecto

Formato para determinar el presupuesto del proyecto

Modelo de Gestidn de proyectos, tomando como base estructural la guia del
PMBOK sexta edicidn, para la proteccion y conservacion del humedal

NOTIETE CEL [PTEyEE “laguna los colores” en la ciudad de Neiva, Departamento del Huila.

Sponsor
Sigla del proyecto Fecha de elaboracion dd-mmm-aa
Objetivo Presentar el formato para determinar el presupuesto del proyecto

Determinar el presupuesto del proyecto

Para determinar el presupuesto del proyecto se aplicara la siguiente matriz, la cual estara sub

totalizada por fases, y seré totalizada por todo el proyecto:

RECURSO DESCRIPCION PRESUPUESTO
Fase 1 LEVANTAMIENTO DE INFORMACION $
Fase 2 PLANEACION $
Fase 3 EJECUCION DEL PROYECTO $
Fase 4 SEGUIMIENTO Y CONTROL $
Fase 5 ESTABILIZACION DEL PROYECTO $
TOTAL $
4.3.8. Calidad.

4.3.8.1. Plan de gestion de calidad del proyecto.
A continuacion, se presenta el plan de gestion de la calidad del proyecto

Tabla 14: Formato para gestionar la calidad del proyecto
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Logo proyecto PROYECTO
Modelo de Gestion de proyectos, tomando como base estructural la
guia del PMBOK sexta edicion, para la proteccién y conservacion

del humedal “laguna los colores” en la ciudad de Neiva,
Departamento del Huila.

PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD

Preparado por: Fecha:
Revisado por: Fecha:
Aprobado por: Fecha:
Planificar la gestion de la calidad
Gestionar la calidad
(Estadndares de calidad)
Obijetivo del plan de gestién de calidad
Entregables y procesos del proyecto sujetos a revision de la calidad
Actividad Costos

Actividades de control de calidad y de gestién de calidad previstas en el proyecto

Mejora continua

Responsabilidades y roles en el proyecto

Rol Responsabilidad Costos $

Direccion
Gerente del proyecto
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4.3.9. Recursos humanos.

4.3.9.1. Plan de gestion de recursos humanos.

El plan de gestion de los recursos humanos, identifica y documenta los roles dentro de un
proyecto, los compromisos, las relaciones de comunicacién y las habilidades requeridas. A

continuacidn, se presenta el plan de gestion de recursos humanos:

Tabla 15: Formato para planificar la gestion de los recursos humanos

Formato Plan de gestion de recursos humanos

Modelo de Gestién de proyectos, tomando como base estructural
la guia del PMBOK sexta edicion, para la proteccion y conservacion del

NEITIE ELE) POEse humedal “laguna los colores” en la ciudad de Neiva, Departamento del

Huila.
Sponsor
Sigla del proyecto Fecha de elaboracion dd-
mmm-aa
Objetivo Presentar el formato para planificar la gestion de los recursos
humanos

Plan de gestion de recursos humanos

A continuacion se presenta la estructura organizacional propuesta para la gestion de los

recursos humanos del proyecto:

Formato Plan de gestién de recursos humanos
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Profesional del area
ambiental

Profesional de
el relaciones con la
comunidad

Profesional de
comprary
contratacion

Profesional de Gestion

Interventoria técnica y
documental del
proyecto

Los recuadros en color amarillo, representan los roles directos dentro de la organizacion del
proyecto. Los recuadros de color marrédn representan los roles de personal externo a la

organizacion.

Roles dentro Responsabilidad Habilidades Relaciones de
del es requeridas comunicacion
proyecto
Sponsor Financiamiento Gestion de alto Con el gerente del
del proyecto nivel Influencia proyecto
Aclaracion sobre los
del alcance interesados
Gerente del Proyecto Liderar el Comunicacién Con los directores de
proyecto Toma efectiva a todo las areas
decisiones nivel
Responde
inquietudes
de la
comunidad
Interventoria técnica Gestionar la Efectividad y Con los profesionales
y documental del parte técnica manejo confiable de las areas
proyecto y documental de la informacién Con los directores de
del proyecto Soporte técnico a las areas
Asegurar que todo nivel
todas
las

comunicaciones
se gestionen

57



Director de
operaciones
ambientales

Director de asuntos

con la comunidad

Director de
contratacion y
logistica

Gestionar los
permisos
ambientales
Asegurar la
descontaminaci
on del humedal
laguna los
colores,
Gestionar el
plan de
aseguramiento
de la calidad
Gestionar los
programas de
acercamiento,
divulgacién y,
socializacion con
las comunidades
impactadas por
el

proyecto

Gestionar las
compras y
contrataciones
del proyecto
Alertar sobre
posibles
incumplimiento
s en la parte
contractual

Dominio total de
la normatividad
ambiental
aplicable al
proyecto

Comunicacion
efectiva a todo
nivel

Habilidad para
hablar en publico
Capacidad de
gestion con entes
publicos
Facilidade

sde

comunicac

i6n

Dominio de la
normatividad
colombiana para
contratar bienes y
servicios

relacionados con el

area ambiental
Comunicacion
efectiva

a todo nivel

Con el gerente del
proyecto

Con el profesional del
area ambiental

Con los directores de
las demas areas

Con el gerente del
proyecto

Con el profesional de
relaciones con la
comunidad

Con los directores de
las demas areas

Con el gerente del
proyecto

Con el profesional de
compras y contratacion
Con los directores de
las demas areas
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Director de
planeacion,
seguimiento y

control y cierre

Profesional del
area ambiental

Profesional de
relaciones
con la comunidad

Gestionar el
alcance, tiempo,
costo, calidad,
RRHH,
stakeholders del
proyecto

Hacer
seguimiento y
control a los
planes de gestion
del proyecto
Presentar los
informes
semanales de
seguimiento al
proyecto
Elaborar los
informes de
avance en el area
ambiental
Gestionar la
divulgacion
sobre el

avance del
proyecto a las
comunidades
Elaborar la agenda
de reuniones y
divulgaciones
con la comunidad
interesada en el
proyecto
Estructurar el
plan de
presentaciones a
la comunidad
Entrenar al
profesional de
relaciones con la
comunidad, para
que lo reemplace
en el evento que
se

requiera

Dominio de los
conceptos de
programacion y
ruta critica
Dominio de las
herramientas
requeridas para la
gestion de
proyectos
Comunicacion
efectiva a todo
nivel

Dominio de la
normatividad
ambiental
aplicable al
proyecto
Habilidad en el
manejo de las
herramientas
informaticas

Dominio de la
normatividad social
aplicable al
proyecto Habilidad
en el manejo
avanzado de las
herramientas
informaticas
Facilidades de
comunicacion a
todo nivel
Facilidades de
oratoria

Con el gerente del
proyecto

Con el profesional de
gestion

Con los directores de
las demas areas

Con el director del
area ambiental

Con los profesionales
de las otras areas

Con el director de
asuntos con la
comunidad

Con los profesionales
de las otras areas
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Profesional de
comprasy
contratacion

Profesional de gestion

4.3.10. Comunicaciones.

Hacer las
compras y
contrataciones
del proyecto
Alertar sobre
posibles
incumplimientos
en la parte
contractual
Elaborar el plan
de compras del
proyecto
Publicar las
convocatorias
en la pagina
web de la
compafiia
Elaborar el
plan de gestion
de alcance,
tiempo, costo,
calidad,
RRHH,
stakeholders
del proyecto
Hacer
seguimiento y
control al
cronograma del
proyecto y los
planes de
gestion del
proyecto

Dominio de la
normatividad
colombiana para
contratar bienes y
servicios

relacionados con el

area ambiental
Comunicacién
efectiva Dominio
avanzado de las
herramientas
informaticas

Dominio de los
conceptos de
programacion y
ruta critica
Dominio de las
herramientas

requeridas para la

gestion de
proyectos
Comunicaciéon
efectiva a todo
nivel

4.3.10.1. Plan de gestion de comunicaciones.

Con el director de
contratacion y
logistica

Con los profesionales
de las otras areas

Con el gerente del
proyecto

Con el profesional de
gestion

Con los directores de
las demas areas

A continuacion, asociamos el Plan de Gestion de Comunicaciones el cual servira de guia

para que los ejecutores del proyecto direccionen las comunicaciones acordes a los requisitos del
PMBOK. En el mismo se hace una descripcion de la forma como se manejara la informacion con

los interesados. 60



Tabla 16: Formato para elaborar el plan de Gestion de Comunicaciones

Formato Plan de Gestion de Comunicaciones

Modelo de Gestion de proyectos, tomando como base estructural la
guia del PMBOK sexta edicidn, para la proteccion y conservacion

Nombre del proyecto  ge] humedal “laguna los colores” en la ciudad de Neiva,
Departamento del Huila.

Sponsor
Sigla del proyecto Fecha de elaboracién dd-mmme-aa

Planificar la comunicacién

Al planificar la comunicacion se debe determinar las necesidades de la informacion del

proyecto, para lo cual es importante tener claro:

Formato Plan de Gestion de Comunicaciones

- Qué tipo de informacion necesitan los interesados

- Cuantos canales de comunicacién estan involucrados

- Quienes seran los encargados de brindar la informacion

- Quien recibira la informacion

- Como se va a distribuir la informacion

- Quien sera el encargado de distribuir la informacién

- Qué tipo de tecnologias se utilizara para divulgar la informacién
- Con que frecuencia se enviara la informacién a los interesados

Dimensiones de la comunicacion para el proyecto

Metodo de Se usa cuando se quiere comunicar
Comunicacion
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Formal Escrito

Problemas complejos

e Planes del proyecto

e Solicitudes de cambio

e Recursos del proyecto

¢ Informes de avance del proyecto
e Informes técnicos del proyecto

e Memorandos

e Comunicaciones a distancia

e Periodico informativo

Formal e Informacion mediante presentaciones en una reunion

Verbal ., : .
e Informacion general del proyecto a las comunidades mediante

discurso en auditorio

Formato Plan de Gestion de Comunicaciones

¢ Informacion general del proyecto a los miembros del equipo del
proyecto mediante discurso en auditorio
¢ Rendicion de cuentas del proyecto a la ciudadania y opinion

publica, mediante discurso en auditorio

Infor e Informacion del proyecto via pagina web

mal e Informacion del proyecto via correo electronico
Escrit e Citaciones a las reuniones por Outlook

Y e Agendas de las reuniones por Outlook

e Compromisos de las reuniones via correo electrénico
e Notas de la reunién por Outlook
e Conversaciones sobre temas del proyecto, realizadas por Skype

e Bitacora del proyecto
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Informal e Informacion del proyecto en reuniones no programadas

verbal e Informacion sobre conversaciones técnicas realizadas en el campo
e Conversaciones via telefonica
e Conversaciones via radio

e Conversaciones via WhatsApp

Las acciones de comunicacion comprendidas en estos métodos pueden mostrar numerosas
extensiones posibles que se deben de tener en cuenta, conteniendo, entre otras:

« Externa (proveedores, clientes, otros proyectos, piblico, organizaciones) e Interna (dentro del
proyecto)

« Informal (correos electronicos, discusiones ad hoc, memorandos) y formal (informes,
instrucciones , actas)

« Horizontal (entre pares) y vertical (hacia abajo y hacia arriba adentro de la organizacion)
* No oficial (comunicaciones extraoficiales) y oficial (informe anual, boletines) y

« Oral, verbal y escrita (inflexiones de voz) y no verbal (lenguaje corporal).

Formato Plan de Gestion de Comunicaciones

Matriz de comunicaciones del proyecto

# Informacién impresa @Informacién e-mail A Reuniones ¢ Planos
Comunicaciones Frecuencia de la comunicacion
Diari  Seman Quincena  Mensu Anual Segun
a al I al requiera
Planes del proyecto #O@
A
Solicitudes de cambio #@
A
Recursos del proyecto #@
A
Informes de avance #@A #@A
Informes técnicos #@A
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Informes financieros
Memorandos

Correo certificado
Periddico informativo
Informacion
mediante
presentaciones en

una

reunion
Informacion general

del proyecto a las
comunidades
mediante

discurso en auditorio
Informacion general

del proyecto a los
miembros del equipo
del proyecto mediante
discurso en auditorio
Rendicion de cuentas
del proyecto a la
ciudadania y opinion
publica, mediante
discurso en auditorio
Informacion del
proyecto via

pagina

web

Informacion del
proyecto via correo

electrénico

#@A

#@

#@A

#@A

@A
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Citaciones a las
reuniones por Outlook
Agendas de las
reuniones por Outlook
Compromisos de

las reuniones via
correo

electronico
Notas de la reunién por

Outlook

Reuniones del
proyecto,

realizadas via Skype
Bitacora del proyecto
Informacion del
proyecto en
reuniones no

programadas
Informacion sobre

conversaciones
técnicas

realizadas en el campo
Conversaciones via

telefonica
Mensajes instantaneos

via whatsApp

# Informacién impresa

@A

Q %

H@Ae

@R

@Informacién e-mail A Reuniones 4 Planos
Niveles de comunicacién en el proyecto
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La comunicacion se realizara en varios sentidos, teniendo en cuenta el nivel jerarquico de la
organizacion, asi:

Personal Operativo Lideresde Area Gerentedel Proyecto  Sponsordel Proyecto

’ @

+«——— Comunicacion enambos sentidos

. Persona o grupos de personas

Tecnologias de informacidn en el proyecto

Las comunicaciones y los documentos que las soportan, deben estar disponibles para consulta
por los interesados del proyecto, en un sitio virtual de facil acceso y con los controles que se
requieran, segun los usuarios de consulta. Las caracteristicas generales del sitio donde se

almacena la informacion del proyecto, debe cumplir con las siguientes caracteristicas:

e Indizacion
e Disponibilidad
e Compatibilidad

e Facilidad de uso
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4.3.11. Riesgos.

4.3.11.1. Plan de gestién del riesgo.

A continuacion, se desarrolla el plan de gestion del riesgo del proyecto, asi:

Tabla 17: Formato para desarrollar el plan de Gestion del riesgo del proyecto

Probabilidad Valor Impacto Valor
numérico numeérico

Muy 0.1 Muy bajo 0.05

improbable

Relativamente 0.3 bajo 0.10

probable

Probable 0.5 Moderado 0.20

Muy probable 0.7 Alto 0.40

Casi certeza 0.9 Muy alto 0.80

Formato plan de gestién del riesgo del proyecto

Modelo de Gestién de proyectos, tomando como base estructural la
guia del PMBOK sexta edicion, para la proteccion y conservacion del

Nombre del proyecto humedal “laguna los colores” en la ciudad de Neiva, Departamento del

Huila.
Sponsor Alcaldia de Neiva
Sigla del proyecto Fecha de elaboracién dd-
mmm-
aa
Objetivo Presentar el formato plan de gestion del riesgo del proyecto
Desarrollar el plan de gestién del riesgo del proyecto
CODIGO RIESGO NIVELDE  PROBABIL EFECTO ESTRATEGIAS
DEL IDENTIFICADO IMPACTO IDAD DE ACCION
RIESGO
RIEO1
RIE02
RIEO3
RIEO4
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4.3.11.2.

Identificacion del riesgo.

En el desarrollo de las distintas fases del proyecto se registraran los riesgos de

acuerdo a su prioridad y el grado de influencia que estos puedan tener o puedan

afectar la triple restriccion.

Nombre del proyecto

Tabla 18: Formato identificacion del riesgo del proyecto

Formato para identificacién del riesgo del proyecto

Modelo de Gestidn de proyectos, tomando como base estructural la guia
del PMBOK sexta edicion, para la proteccion y conservacion del
humedal “laguna los colores” en la ciudad de Neiva, Departamento del

Huila.
Sponsor Alcaldia de Neiva
Sigla del proyecto Fecha de dd-mmme-aa
elaboracién
Objetivo Presentar el formato para identificacion del riesgo del proyecto
Registro de riesgos del proyecto
N° de Descripcién Riesgo Causas Fecha de Tipo de Riesgo Categoria
Refere del Raiz identific de Riesgo
ncia Problema acion
Amenaza = Oportunidad
R0O01 Que haya Medio  Poco dd/mm/ X Técnico -
desmotivaci conocimi aaaa Desempe
on por parte e nto del fio
de los proyecto
involucrado
S
R002 Retrasos Alto Retraso dd/mm/ X Direccio
en el enla aaaa n de
cronogram entrega de proyectos
a por entregable —
desfase en S Planificac
el tiempo. i6n
RO03 Aumento Alto Mayores dd/mm/ X Direccio
del costo cantidade aaaa n del
del s de obras proyecto
proyecto en ejecutadas -
la
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_fase o_Ie Estimaci
ejecucion on
4.3.11.3. Realizar el andlisis cualitativo del riesgo

En este proceso se realizan actualizaciones de los documentos del proyecto que hayan sufrido
cambios a raiz de la priorizacion y evaluacion de riesgos, de acuerdo a las decisiones realizadas por la
direccion del proyecto. Este analisis es fundamental para reducir la incertidumbre y mejorar notablemente
el rendimiento del proyecto, ya que se concentran todas las acciones de mitigacion o prevencion de los
riesgos mas relevantes encontrados.

El PMBOK recomienda hacer una evaluacion y combinacién de las probabilidades de ocurrencia y
el impacto de dichos riesgos para poder hacer una excelente priorizacion y el analisis sea exitoso. Este es
uno de los métodos mas rapidos y econdmicos para priorizar y planificar respuesta de riesgos asociados a
un proyecto. Este proceso se debe llevar a cabo en todo el ciclo de vida del proyecto y debe quedar bien
definido en el plan de gestion de riesgos. Este proceso da paso a la realizacién del analisis cuantitativo de

riesgos y también es de gran utilidad e importancia en la planificacion de la respuesta a los riesgos.

Tabla 20: Formato para realizar el andlisis cualitativo del riesgo

Formato para realizar el andlisis cualitativo del riesgo

Modelo de Gestion de proyectos, tomando como base estructural la guia
del PMBOK sexta edicion, para la proteccion y conservacion del

NI e IO EEE humedal “laguna los colores” en la ciudad de Neiva, Departamento del

Huila.
Sponsor
Sigla del proyecto Fecha de dd-mmme-aa
elaboracion
Objetivo Presentar el formato para realizar el analisis cualitativo del riesgo

Evaluacion de probabilidad e impacto de los riesgos
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N° de Descripcio Causas Fecha de Probabilidad del Impacto del
Refer n del Raiz identificacio0  Riesgo Riesgo
e ncia Problema n
R0O01  Que haya Poco dd/mm/aaa Med Alto
desmotivac conocimie a ia
ion por nto del
parte de los proyecto
involucrad
0S
R0O02  Retrasos Retrasoen  dd/mm/aaa Alta Alto
en el la entrega a
cronogra de
ma por entregable
desfase en S
el tiempo.
RO03  Aumento Mayores dd/mm/aaa Alta Muy Alto
del costo cantidades a
del de obras
proyecto ejecutadas
enla
fase de
ejecucion
4.3.11.4. Realizar el andlisis cuantitativo del riesgo

Aqui se debe realizar un analisis numérico del efecto de los riesgos para ver en qué
magnitud estos influyen sobre los objetivos del proyecto realizado. El beneficio de este anélisis
es que permite la toma de decisiones por que se obtiene informacion cuantitativa incertidumbre,

sobre los riesgos.

Tabla 20: Formato para realizar el andlisis cuantitativo del riesgo

Formato para realizar el andlisis cuantitativo del riesgo

Modelo de Gestién de proyectos, tomando como base estructural la guia
del PMBOK sexta edicion, para la proteccion y conservacion del
humedal “laguna los colores” en la ciudad de Neiva, Departamento del
Huila.

Nombre del proyecto
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Sponsor

Fecha de
elaboracion

Presentar el formato para realizar el anélisis cuantitativo del riesgo

Sigla del proyecto dd-mmme-aa
Objetivo

Anadlisis de sensibilidad de los riesgos: Se presenta un escenario como ejemplo y se aclara que los

valores asociados con la parte cuantitativa se deben determinar de acuerdo al costo del

proyecto.
N° de Descripcion Riesgo Causas Fecha de Nivel de Mayor, igual
Refer del Problema Prioriza Raiz identifica incertidumb 0 menor que
encia do cion re cero
del Riesgo
RO03  Aumento 1 Mayores dd/mm/aaa Baj Menor
del costo del cantidade a a que
proyecto en sde cero
la fase de obras
ejecucion ejecutada
s dentro
del
proyecto
R004  Demoras en 2 Falta de dd/mm/aaa Me Igual a cero
la obtencién diligenci a dia
de permisos a por
parte de
las
entidade
S
publicas
R0O0Z2  Retrasos en 3 Retraso dd/mm/aaa Alt Mayor
el enla a a que
cronograma entrega cero
por desfase de
enel entregab
tiempo. les
4.3.115. Planificar la Respuesta a los Riesgos

Por medio de este proceso se busca un progreso positivo de las oportunidades y disminuir y

mermar las amenazas del proyecto.
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Tabla 21. Formato Planificar la respuesta a los Riesgos

Formato Planificar la respuesta a los Riesgos

Modelo de Gestién de proyectos, tomando como base estructural la guia
del PMBOK sexta edicién, para la proteccion y conservacion del

Neiilae e Bl (238 humedal “laguna los colores” en la ciudad de Neiva, Departamento del

Huila.
Sponsor
Formato Planificar la respuesta a los Riesgos
Sigla del proyecto Fecha de dd-mmme-aa
elaboracion
Objetivo Presentar el formato para planificar la respuesta a los riesgos

Definicion de escalas de acuerdo al impacto de los Riesgos (Basados en la matriz de

valoracién por escala del Riesgo)

N° de Descripcion del Riesg Causas Raiz Fecha de Escala de
Refere Problema 0 identificaci Impacto
ncia on del
Riesgo
R0O01  Que haya Medi  Poco dd/mm/aaa Evitar
desmotivacion por 0 conocimiento a
parte de los del proyecto
involucrados
R0O02  Retrasos en el Alto Retraso en dd/mm/aaa Evitar
cronograma por la entrega a
desfase en el tiempo. de
entregable
S
R0O03  Aumento del costo Alto Mayores dd/mm/aaa Evitar
del proyecto en la cantidades de a
fase de ejecucion obras
ejecutadas
dentro
del
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proyect

0
R0O04  Demoras en la Alto Falta de dd/mm/aaa Transfer
obtencion de permisos diligencia a ir
por parte
de las
entidades
publicas
R0O05  Que laasignacionde las  Medi  Mala dd/mm/aaa Transfer
actividades no sea la 0 distribucion a ir
adecuada. de funciones
R006  Que no haya un Medi  Falta dd/mm/aa Transfe
control del flujo de 0 de aa rir
caja del proyecto Audito
ria

4.3.12. Abastecimiento.

4.3.12.1.

Plan de gestion de adquisiciones.

Para elaborar el plan de gestion de adquisiciones, se tendra en cuenta el siguiente

procedimiento:

Tabla 23. Formato Plan de gestion de adquisiciones del proyecto

Formato Plan de gestion de adquisiciones del proyecto

Modelo de Gestién de proyectos, tomando como base estructural la guia
del PMBOK sexta edicién, para la proteccion y conservacion del
humedal “laguna los colores” en la ciudad de Neiva, Departamento del

Nombre del proyecto

Huila.

Sponsor

Sigla del proyecto

Fecha de elaboracion

dd-

mmm-aa
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Objetivo Presentar el formato para el plan de gestion de las adquisiciones
Gestion de las adquisiciones del proyecto

Para hacer la gestion de las adquisiciones del proyecto, siga los siguientes pasos:
Realizar solicitudes de compras o contratos del proyecto

Clasificar solicitudes

Presentar al comité aprobador

Definir la estrategia de compra o contrato

Hacer analisis y seleccion de proveedores

Solicitar ofertas

Visita de obra

Nogar~whE

Formato Plan de gestion de adquisiciones del proyecto

8. Recibir ofertas

9. Evaluar ofertas

10. Adjudicar

11. Recibir el producto

12. Evaluar el desempefio del proveedor
13. Cierre

4.4. Ejecucion
4.4.1. Integracion.

4.4.1.1. Dirigiry gestionar la ejecucidon del proyecto.

Para dirigir y controlar la ejecucion del proyecto se presenta a continuacion un formato
donde se reporta el avance del trabajo completado a la fecha de estado o fecha de corte del
proyecto. Este avance sera comparado contra el avance planeado en la misma fecha de estado y

se hara monitoreo y control para cada actividad.

Tabla 24. Formato para Dirigir y Gestionar la ejecucion del proyecto
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Modelo de Gestion de proyectos, tomando como base estructural la guia

del PMBOK sexta edicién, para la proteccion y conservacion del
NMEiToTe e oy humedal “laguna los colores” en la ciudad de Neiva, Departamento del

Huila.
Sponsor
Sigla del proyecto Fecha de dd-mmme-aa
elaboracion
Objetivo Presentar el formato para Dirigir y Gestionar la ejecucion del
proyecto
Formato para Dirigir y Gestionar la Ejecucion del Proyecto
Nombre del Recurso IEEFEE2) B EETES
A EDT Nombre de tarea Comienzo Fin . correspondiente a la
que ejecuta la
ct. S fecha
actividad i
corte
Aprobacion:
Nombre y Apellido Firma Nombre y Apellido Firma
Cargo: Cargo:
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4.4.2. Calidad

4.4.2.1. Realizar el aseguramiento de la calidad.

Dentro del Plan de Gestion de Calidad se establecio verificar las exigencias de calidad y los
efectos de las mediciones de control de calidad, asi como asegurar la aplicacion de las reglas de

calidad apropiadas.

Tabla 25. Formato para Dirigir y Gestionar la ejecucion del proyecto

PROYECTO : Modelo de Gestion de proyectos, tomando como base estructural la guia
del PMBOK sexta edicion, para la proteccion y conservacion del humedal “laguna los colores”

en la ciudad de Neiva, Departamento del Huila.

PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD

Preparado por: Fecha:
Revisado por: Fecha:
Aprobado por: Fecha:

Planificar la gestion de la calidad

Gestionar la calidad
(Estandares de calidad)

Objetivo del plan de gestion de calidad
Entregables y procesos del proyecto sujetos a revision de la calidad

Actividad Costos

Actividades de control de calidad y de gestion de calidad previstas en el proyecto
Mejora continua
Responsabilidades y roles en el proyecto
Rol Responsabilidad Costos $

Direccion
Gerente del proyecto
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4.4.3. Recursos humanos.

4.4.3.1. Adquirir el equipo del proyecto.

A continuacion, se presenta el plan para adquirir el equipo del proyecto y su respectiva

desmovilizacion:

Tabla 26: Formato para adquirir el equipo del proyecto

Formato para adquirir el equipo del proyecto

Modelo de Gestién de proyectos, tomando como base estructural la guia
del PMBOK sexta edicion, para la proteccién y conservacion del

Nombre del proyecto humedal “laguna los colores” en la ciudad de Neiva, Departamento del

Huila.
Sponsor
Sigla del proyecto Fecha de elaboracién dd-mmme-aa
Objetivo Presentar el formato para adquirir el equipo del proyecto

Adaquirir el equipo del proyecto
A continuacion se presenta el plan para adquirir el equipo del proyecto y su fecha estimada de

desmovilizacién:

Roles dentro del Ingre Mes Costo Costo total
proyecto o) es mensual
Reti total (incluye
ro es factor
prestacion
al)
Sponsor
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Gerente del Proyecto

Interventoria técnica y
documental del proyecto
Director de operaciones
ambientales

Director de asuntos con la
comunidad

Director de contratacion y
logistica

Director de planeacion,
seguimiento y

control y cierre
Profesional del area
ambiental

Profesional de relaciones
con la comunidad
Profesional de compras y
contratacion

Profesional de gestion

Licencias
Ejecucion (incluye
compras)
Sub total

Reserva
Total

4.4.4. Gestion del equipo del proyecto
Para reportar la gestion del proyecto “Modelo de Gestion de proyectos, tomando como
base estructural la guia del PMBOK sexta edicién, para la proteccion y conservacion del
humedal “laguna los colores” en la ciudad de Neiva, Departamento del Huila.
. se definieron fechas de corte quincenales los dias miércoles, es decir cada quince dias se
hara una reunion donde se revisaran el avance planeado vs el avance real, tanto en calidad,

tiempo, interesados, alcance, recursos humanos, adquisiciones, costos, riesgos y comunicaciones.
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Para presentar esta informacion al equipo del proyecto, se requiere una recoleccion previa
de datos, la actualizacion del cronograma con los datos de avance real y la consolidacion de los
mismos, por ello debe estar claro que la persona encargada de consolidar, recopilaré la
informacion con anticipacion a la fecha de la reunién, para que tenga el tiempo suficiente de
integrar la informacion de las areas sobre las cuales haré el reporte.

A continuacion, una vista general del proceso para recolectar informacion, integrarla y

presentar el informe de gestion del trabajo:

N
* Fehca de corte

J

~
e Fin de la recoleccion de Datos
e Fin de la integracion de la infromacion

~
* Reunion con el Equipo del proyecto

Y,

Figura 6. Proceso de gestion del trabajo.
El informe debe tener las siguientes partes:
Encabezado: En el encabezado aparecera el logotipo del cliente y el logotipo de la empresa
que presenta el informe. El titulo del proyecto, la fecha de corte de los datos que se reportan, la

fecha de la reunion en la que se presenta el informe y la cantidad de paginas que contiene, asi:
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LOGO DE QUIEN
PRESENTA EL
INFORME

PROYECTO No. XXXXXX

LOGO DEL CLIENTE
ESCRIBIR EL TITULO DEL PROYECTO

FECHA DE REUNION:
oD MM AA

INFORME QUINCENAL No. XX — FECHA DE CORTE DD MM AA PAGINA1DE XX

Cuerpo del informe: EI cuerpo del informe estd organizado por areas y temas, debe ser

escrito de forma clara y precisa, validando la informacién que alli se registre con hechos y datos,

asi:

Areas Temas

Alcance
General

Tiempo

Tabla de contenido

Introduccion

Glosario

Aspectos para destacar, se escribe el evento o eventos

mas destacados de los ultimos 15 dias

Aspectos que requieren especial atencion en el proyecto

(Estos deberan ser descritos y a cada uno se le debe

proponer una alternativa de solucion con fecha)

Control de 6rdenes de cambio realizadas en el proyecto (Estas
deberan escribirse siempre.

Curva “S” de avance del proyecto (incluye la curva planeada,
real y proyectada)

Explicacién de las desviaciones si las hay (Se debe documentar
la causa de la desviacién, acciones correctivas y acciones de
mejora)

Resumen de la programacion de acuerdo a la EDT del
cronograma (incluye el valor correspondiente al porcentaje de
avance planeado y el porcentaje de avance real). Esta informacion
es tomada del cronograma.

Hitos proximos a cumplirse (se registran los eventos destacados
que

se cumplirén en el proximo mes)
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Costo e Curva de costos del proyecto, mediante el analisis que resulte
de aplicar la técnica del valor ganado (incluye curva de Valor
Planeado, Valor Real y Valor Ganado)

e Explicacion de las desviaciones si las hay (Se debe documentar
la causa de la desviacion, acciones correctivas y acciones de
mejora)

e Proyeccion de costos del proyecto

Calidad e Hitos asociados a costo que estén préximos a cumplirse
e Reporte de las no conformidades reportadas al momento del
recibo de los tramos de via.
e Causa de las no conformidades, acciones de mejora, acciones
correctivas

RRHH e Novedades de personal (Ingresos, retiros, reubicaciones,
vacaciones, incapacidades, licencias, pasantias, viajes al exterior,
entrenamientos, suspensiones)
e Reconocimientos por concepto de bonificaciones

Comunicaciones e Registro de correspondencia enviada

e Registro de correspondencia recibida
Riesgos e Registro de seguimiento a los riesgos identificados en el proyecto

con valoracion Hy VH

Addquisiciones e Registro del estado de las compras que impactan en la ejecucion
del

proyecto (Estado de las 6rdenes de compra)
Stakeholders e Reporte sobre el avance de las reuniones y eventos realizados
con las comunidades y en general con todos los interesados del
proyecto.
Minuta de la reunién: Cada reunion quincenal, debe quedar registrada en un acta o minuta,
la cual contiene las siguientes partes:
Agenda: Incluye los temas, el tiempo para cada temay el expositor del tema

Seguimiento a compromisos: Se hace seguimiento al estado de los compromisos que se han

venido identificando en cada reunion.
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Registro de nuevos compromisos: se registran los compromisos nuevos que surgen durante
la reunion. Para registrar los compromisos, se debe acudir a una tabla que contenga como

minimo los siguientes campos

4.45. Comunicaciones

4.45.1. Gestion de las comunicaciones.

A continuacidn, se presenta el formato para hacer el plan de Gestién de las Comunicaciones.

Formato - Gestion de Comunicaciones

Modelo de Gestidn de proyectos, tomando como base estructural la

Nombre del proyecto  guia del PMBOK sexta edicion, para la proteccion y conservacion
del humedal “laguna los colores” en la ciudad de Neiva,
Departamento del Huila.

Sponsor
Sigla del proyecto Fecha de elaboracion dd-mmm-aa
Objetivo Presentar el formato para Gestion de Comunicaciones

Gestion de
Comunicaciones
La comunicacion en el proyecto, se gestionara aplicando la Matriz de

Comunicaciones del Proyecto, que se describe a continuacion:

Matriz de comunicaciones del proyecto

Formato - Gestion de Comunicaciones

# Informacion impresa @Informacion e-mail A Reuniones 4 Planos
Comunicaciones Frecuencia de la comunicacion
Diari  Seman Quincena = Mensu Anual Segln
a al I al requiera
Planes del proyecto #@
A
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Solicitudes de cambio
Recursos del proyecto

Informes de avance

Informes técnicos

Informes financieros
Memorandos

Correo certificado
Periddico informativo
Informacion mediante
presentaciones en

una reunion
Informacion general
del proyecto a las
comunidades
mediante

discurso en auditorio
Informacion general

del proyecto a los
miembros del equipo
del proyecto
mediante

discurso en auditorio
Rendicién de cuentas

del proyecto a la
ciudadania y

opinién

publica, mediante

discurso en auditorio

#@ A #@ A
#@ A
¢
#@ A
#@
#@ A
#H@ A

Formato - Gestion de Comunicaciones

-

3
P

@A
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Informacion del
proyecto via
pagina

web

Informacion del
proyecto via correo
electrénico
Citaciones a las

reuniones por
Outlook
Agendas de las

reuniones por
Outlook
Compromisos de las

reuniones via correo
electrénico

Notas de la reunién
por

Outlook
Reuniones del
proyecto,

realizadas via Skype
Bitacora del proyecto
Informacion del
proyecto en
reuniones

no programadas
Informacion sobre

conversaciones
técnicas realizadas

en el campo
Conversaciones via

telefénica

#
@

Formato - Gestion de Comunicaciones

@A

H@QAe

@ ¢
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Mensajes instantaneos @

via whatsApp

# Informacion impresa ~ @Informacion e-mail A Reuniones ¢ Planos

Formato para Gestionar las comunicaciones del proyecto

4.5. Monitoreo y control

45.1. Integracion.

4.5.1.1.Monitorear y controlar el trabajo del proyecto.

Formato para monitorear y controlar el trabajo del proyecto

Modelo de Gestion de proyectos, tomando como base estructural la
guia del PMBOK sexta edicion, para la proteccion y conservacion

Nombre del . .
del humedal “laguna los colores” en la ciudad de Neiva,
proyecto .
Departamento del Huila.
Sponsor Alcaldia de Neiva
Sigla del proyecto Fecha de dd-mmme-aa
elaboracion
Objetivo Presentar el formato para monitorear y controlar el trabajo
del proyecto
Formato para monitorear y controlar el trabajo del Proyecto
Avanc Ava = Des g:alusa Accion Accion
. . nce viacl ela i
A ED Nombre Comien Fin e real | 6N ey | CMEENE de
c T de tarea 20 planea non mejora
t do
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Nombre y Firma Nombre y Apellido Fir
Apellido ma
Cargo: Cargo:
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4.5.1.2.Realizar el control integrado de cambios.

Solicitudes de Cambio
Fecha:

Datos de la solicitud de cambio

Nro control de solicitud de cambio 0001
Solicitante del cambio
Area del solicitante
Lugar
Gerente del proyecto

Categoria de cambio

Marcar todas las que apliquen:

™ Alcance ™ Cronograma I Costos [ Calidad I Recursos

I” Procedimientos " Documentacion [ Otro
Causa / origen del cambio

™ Solicitud de cliente ™ Reparacién de defecto I~ Accién correctiva
I~ Accion preventiva [~ Actualizacion / Modificacion de documento

I” Otros
Descripcidn de la propuesta de cambio

Justificacion de la propuesta de cambio

Impacto del cambio en la linea base



Implicaciones para los interesados

Riesgos

Comentarios

Firmas del comité de cambios

Nombre Rol / Cargo
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45.2. Alcance.

4.5.2.1. Validar el alcance.
Este proceso permite formalizar la admisidn de los entregables del proyecto que

se hayan completado. Para hacer esta validacion se aplicara el siguiente formato:

Tabla 27: Formato para validar y formalizar la aceptacion de los entregables del proyecto

Formato para validar el alcance del proyecto

Modelo de Gestion de proyectos, tomando como base estructural la guia
del PMBOK sexta edicién, para la proteccion y conservacion del

arrlaire Gl e gt humedal “laguna los colores” en la ciudad de Neiva, Departamento del

Huila.
Sponsor Alcaldia de Neiva
Sigla del proyecto Fecha de elaboracion dd-
mmm-aa
Objetivo Presentar el formato para validar el alcance del proyecto

Validar el alcance del proyecto

El alcance del proyecto se ve reflejado en los entregables que se establecen para el mismo. Se
ha disefiado un formato para hacer esta validacion, que consiste de la lista de entregables del
proyecto y la fecha planeada de finalizacion. Para validar cumplimiento de la entrega se
chequea si fue recibido o no y un campo de comentarios para el caso en que no se haya

recibido el entregable, asi:
Fecha de

i o
Entregable finalizaci ‘Reg'/kli:do' Comentarios
on
planeada

Formato ldentificacion de Stakeholders del
proyecto
Acta de constitucion del proyecto

Informe consolidando de resultados sobre la
informacién recolectada de los Stakeholders
del proyecto
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Plan de gestion para planificar la gestion del
alcance del proyecto

Plan para planificar la gestion del cronograma
Plan para planificar los costos del proyecto
Plan para gestionar la calidad del proyecto
Plan para gestionar los recursos humanos del
proyecto

Plan para gestionar las comunicaciones del
proyecto

Plan para gestionar los riesgos del proyecto
Plan para gestionar los interesados del
proyecto

iprobacién

Nombre y Firma Nombre y Apellido Firma
Apellido
Cargo: Cargo:

IFormato para validar el alcance del

4.5.2.2. Controlar el alcance.

Este paso permite hacer veeduria al estado del proyecto, de la linea base del
alcance del producto y gestionar cambios en la linea base. Para controlar el alcance
se aplicara el siguiente formato, el cual se gestionara semanalmente y servira de

entrada a la actualizacion del avance en el cronograma, asi:

Tabla 28: Formato para controlar el alcance del proyecto

Formato para controlar el alcance del proyecto

Modelo de Gestién de proyectos, tomando como base estructural la guia
del PMBOK sexta edicion, para la proteccion y conservacion del
humedal “laguna los colores” en la ciudad de Neiva, Departamento del
Huila.

Nombre del proyecto

Sponsor Alcaldia de Neiva

Sigla del proyecto Fecha de elaboracion ~ dd-mmm-aa
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Objetivo Presentar el formato para controlar el alcance del proyecto

Controlar el alcance del proyecto

El alcance del proyecto se ve reflejado en los entregables que se establecen para el mismo. Se

ha

disefiado un formato para registrar el avance que se obtenga en el alcance de las actividades

del

Formato para controlar el alcance del proyecto

proyecto y que permitira comparar el porcentaje completado de avance planeado con el porcentaje

completado de avance real para determinar desviaciones y establecer planes de accién que permitan

mitigarlas. El porcentaje de avance planeado, se calcula cuando se ha congelado la linea base del

proyecto en cada fecha de corte. La fecha de corte o fecha de estado se establece teniendo como base

la duracion total del proyecto. Para el caso del ejemplo se ha determinado que sea semanalmente

(mates), para que sirva como entrada a la reunién de seguimiento que se realizara los miércoles. A

continuacion el formato para controlar el alcance del proyecto:

% completado %
Entregable planeado a la completado
fecha real a la
de corte del fecha
proyecto de corte del
proyecto

Formato Identificacion de
Stakeholders del proyecto

Acta de constitucion del
proyecto

Informe consolidando de
resultados

sobre la informacion
recolectada de los Stakeholders
del proyecto

Plan de gestion para planificar la
gestion del alcance del proyecto

Plan para planificar la gestion
del

cronograma

Plan para planificar los costos
del

proyecto

Desviacion

Accion
correctiva
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Plan para gestionar la calidad
del

proyecto

Plan para gestionar los recursos
humanos del proyecto

Plan para gestionar las
comunicaciones del proyecto
Plan para gestionar los riesgos
del

proyecto

Plan para gestionar los
interesados

del proyecto

Planes de gestion del proyecto -
Aprobados

Permisos requeridos por el
proyecto

- Aprobados

Ingenieria bésica - Aprobada
Crear la estructura de
seguimiento y

control

Validar el alcance del trabajo
realizado

Controlar el alcance del trabajo
realizado

Controlar el cronograma del
proyecto

Controlar los costos del proyecto
Controlar las comunicaciones
del

proyecto

Controlar los riesgos del
proyecto

Controlar la participacion de los
interesados del proyecto

Hacer reunion semanal para
reportar

el seguimiento y control

del proyecto

Aprobacion:
Nombre y Nombre y Apellido  Firma

Apellido
:argo: Cargo:
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4.5.3.1. Tiempo.

4.5.3.1. Control del calendario

Para controlar el calendario del proyecto, se utilizara la herramienta de
programacion MS Project. El control se hara partiendo de la linea base de
alcance, tiempo y costo, que fueron congeladas justo al finalizar la fase de
planeacion del proyecto y antes de iniciar la ejecucion del mismo. La linea base
permitira comparar la ejecucion real del proyecto con la ejecucion planeada, asi

como los costos reales con los costos planeados.

El control del calendario se hara mediante la recoleccion de informacion de
campo, organizada por recursos. A cada recurso se le entregara la programacion y
avances semanales de actividades planeadas. Frente a cada actividad se establecera

un espacio en blanco para que

el recurso reporte los avances reales obtenidos. Con esta informacion se alimentara

el programa, para generar los reportes de avance y seguimiento al proyecto, asi:

Tabla 29: Formato para control del calendario

Formato para control del calendario del proyecto

Modelo de Gestion de proyectos, tomando como base estructural la guia
del PMBOK sexta edicién, para la proteccion y conservacion del

MR PELEE humedal “laguna los colores” en la ciudad de Neiva, Departamento del

Huila.
Sponsor Alcaldia de Neiva
Sigla del proyecto Fecha de elaboracion dd-mmme-aa
Objetivo Presentar el formato para control del calendario del proyecto

Control del calendario del proyecto

Para el control del calendario del proyecto, se utilizara un formato que contenga la

siguiente informacién:
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Nombre del campo
EDT

Nombre de la actividad

Comienzo previsto

Fin de linea base

% de avance

completado planeado

Costo de linea base

Comienzo real

Fin real

% de avance completado

real

Costo real

Descripcion del campo

Contiene el nimero de la EDT de la
actividad

Contiene el nombre de la actividad del
proyecto

Contiene la fecha de comienzo de la
actividad tomada de la tabla de linea base
Contiene la fecha de fin de la actividad
tomada de la tabla de linea base
Contiene el avance de la tarea a la fecha
de estado o fecha de corte, tomado de la
simulacion que se haga justo después de
congelada la linea base del proyecto

Contiene el costo de la actividad,
tomado

de la tabla de linea base
Contiene la fecha de comienzo real

de la actividad, es ingresada por el
recurso que

tiene asignada la actividad
Contiene la fecha de fin real de la

actividad, es ingresada por el recurso
que tiene asignada la actividad
Contiene el avance real de la actividad
a la fecha de estado o fecha de corte,
es reportado por el recurso que esta
ejecutando la tarea
Contiene el costo real de la actividad,

tomado de la contabilidad.

Tipo de dato

Numeérico

Texto

Fecha

Fecha

Texto

Costo

Fecha

Fecha

Texto

Costo
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45.4, Costo.

454.1. Control de costos.

Para el control de los costos del proyecto, se utilizara la herramienta de
programacion MS Project y la técnica del valor ganado. El control se hara
partiendo de la linea base de costos, que fue congelada justo al finalizar la fase de

planeacion del proyecto y antes de iniciar la ejecucién del mismo.

La técnica del valor ganado permite el control de los costos del proyecto a

través de tres variables, las cuales se describen a continuacion:

Tabla 22: Formato para control de costos del proyecto

Formato para control de costos del proyecto

Modelo de Gestion de proyectos, tomando como base estructural la
guia del PMBOK sexta edicion, para la proteccion y conservacion del

MAECAT IO humedal “laguna los colores” en la ciudad de Neiva, Departamento del

Huila.
Sponsor Alcaldia de Neiva
Sigla del proyecto Fecha de elaboracion dd-mmm-aa
Objetivo Presentar el formato para control de costos del proyecto

Control de costos del proyecto

Para el control de costos del proyecto se utilizaran las variables del valor ganado que se generan
desde MS Project y los costos reales seran tomados del sistema contable de la empresa. Los
resultados seran analizados a la luz de los indices IRC e IRP. A continuacion se describen las

variables y campos usados en la gerencia de proyectos y su acronimos en MS Project:

Acronimos en inglés

Acronimos en espafiol del VValor Acumulado
del VValor Ganado P

Tradicional PM MS Descripcion Como se obtiene
I Project
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Costo

Contiene el costo de la linea base,

Seiis \P/ Sl presu?rl;(:,)satjzﬁjo i acumulado a la fecha de estado o

programado el

Contiene el valor acumulado del
BCWP E CPTR Costo % completado, multiplicado por el la
v presupuestado del  costo de
trabajo realizado linea base.
Costo real del Contiene los costos ya contraidos por
ACWP \ CRTR trabaio el trabajo realizado. 0
R 4
realizado
indice de
CPI CP IR rendimiento IRC =CPTR/CRTR
I © de costos
indice de
SPI SP IR rendimiento de IRP =CPTR/CPTP
I P la
programacion

Aprobacion:

Nombre y Apellido  Firma Nombre y Apellido  Firma
Cargo: Cargo:

45.5. Calidad.

455.1. Control de Calidad.

Formato — Control de Calidad del proyecto

Nombre del proyecto

Sponsor
Sigla del proyecto

Objetivo

Modelo de Gestidn de proyectos, tomando como base estructural la
guia del PMBOK sexta edicion, para la proteccion y conservacion

del humedal “laguna los colores” en la ciudad de Neiva,
Departamento del Huila.

Alcaldia de Neiva

Fecha de elaboracién

dd-mmm-aa

Presentar el formato para realizar el Control de Calidad del
Proyecto
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Realizar el Control de Calidad del Proyecto

Para realizar el control de calidad del proyecto, se establece por cada una de las fases un

control que permita hacer gestion.

Fase 1. Levantamiento de informacion — Se aplicara el reporte de control de calidad del

trabajo desarrollado, el cual sera registrado en el siguiente formato.

Formato — Control de Calidad del proyecto

Version 1

Reporte semanal de actividades en campo

Pagina 1

Nombre del Proyecto Modelo de Gestién de proyectos, tomando como base estructural la
guia del PMBOK sexta edicidn, para la proteccidon y conservacion
del humedal “laguna los colores” en la ciudad de Neiva,
Departamento del Huila.

Fecha de corte del
reporte
Descripcion de avance por actividad
Cad. Nombre de la Unidad Cantidad de
EDT actividad avance
Informacién de los equipos utilizados en cada actividad
Cad. Nombre del equipo Horas uso Horas perdidas
EDT
Informacién de las horas hombres utilizadas en cada actividad — horas (H)
Caod. Cargo de la persona H H Observacio
EDT laboradas perdidas nes

97



Motivo de las horas
perdidas

Accidente (); Incapacidad (); Permiso ( ); Huelga (); Falta de material (); Falta de herramientas ( ); Dafio en equipos ( ); falta de
permisos ();
Incumplimientos de requisitos (); Emergencia ( ); Ausentismo ().

Observaciones generales sobre el reporte semanal de actividades en campo

Aprobacion
Nombre:

Firma: Cargo:
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Formato — Control de Calidad del proyecto

Fase 3: En la fase 3 uno de los controles hace referencia a la normatividad ambiental, por lo tanto

se hara control a traves del siguiente informe.

Version 1
Informe para el control de la normatividad ambiental, aplicable al proyecto .
Pagina 1
Nombre del Proyecto Modelo de Gestidn de proyectos, tomando como base estructural la guia del PMBOK sexta

edicion, para la proteccion y conservacion del humedal “laguna los colores” en la ciudad de
Neiva, Departamento del Huila.

Fecha de corte del reporte

Actividades asociadas con permisos y controles ambientales

Cod. EDT Nombre de la actividad Eventos desarrollados Eventos 15 dias a la vista

Informacion sobre entidades ambientales involucradas en el proyecto

Cod. EDT Nombre de la entidad Normatividad que regula Gestion realizada

Eventos relevantes que puedan impactar la duracién del proyecto

Céd. EDT Evento relevante Responsable Fecha de Observacio
de _ nes
cumplimient
la gestion 0

Personas que pueden apoyar la gestion de los eventos relevantes

Sponsor ( ); Gerente del Proyecto ( ); profesional del area ambiental ().

Observaciones generales sobre el informe para el control de la normatividad ambiental aplicable al proyecto

Aprobaci
on
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Nombre: Firma: Cargo:

100



Formato — Control de Calidad del proyecto

Fase 3: En la fase 3 se realizaran trabajos con la comunidad (uno de los interesados mas importantes

del proyecto), los cuales requieren control. EI control se hara, basados en el siguiente informe.

) ) ) Version 1
Informe sobre los trabajos realizados con la comunidad .
Pagina 1
Nombre del Proyecto Modelo de Gestion de proyectos, tomando como base estructural la guia del PMBOK

sexta edicion, para la proteccion y conservacion del humedal “laguna los colores” en
la ciudad de Neiva, Departamento del Huila.

Fecha de corte del reporte

Actividades asociadas con la comunidad

Cad. Nombre de la actividad Hito cumplido Hitos 15 dias a la vista
EDT

Informacion sobre asociaciones que representan la comunidad

Asociac Nombre de la comunidad que representa Solicitudes realizadas al Estado de la solicitud
ion proyecto

Eventos relevantes asociados con la comunidad que puedan impactar la duracion del proyecto

Asociac Evento relevante Responsable Fecha de Observacio
ion de - nes
cumplimient
la gestion 0

Personas que pueden apoyar la resolucion de los eventos relevantes

Sponsor ( ); Gerente del Proyecto ( ); Director de asuntos con la comunidad (); Profesional de relaciones con la comunidad ( ).

Observaciones generales sobre el informe de los trabajos realizados con la comunidad

Aprobaci
on
Nombre: Firma: Cargo:
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Formato — Control de Calidad del proyecto

Los formatos presentados en las fases 1 y 3 estan enunciados en el plan de gestion de calidad

del proyecto, asi como los siguientes informes, de los cuales se debe establecer un formato:

e Fase 4: Formato para controlar la participacion de los interesados
e Fase 5: Formato para registrar los recorridos que se hagan con la comunidad en

la Ciénaga de las Quintas.

Aprobacion:
Nombre y Apellido  Firma Nombre y Apellido Firma
Cargo: Cargo:

Formato para control de calidad del proyecto

45.6. Comunicaciones.

45.6.1. Control de las comunicaciones.

Teniendo en cuenta el plan de gestion de las comunicaciones, el control se

presenta en la siguiente matriz.

Formato para control de las comunicaciones del proyecto

Modelo de Gestion de proyectos, tomando como base estructural la guia

del PMBOK sexta edicién, para la proteccion y conservacion del
NS CL3) ProEste humedal “laguna los colores” en la ciudad de Neiva, Departamento del

Huila.
Sponsor
Sigla del proyecto Fecha de elaboracion dd-
mmme-aa
Objetivo Presentar el formato para control de las comunicaciones del
proyecto
Control de las comunicaciones del proyecto
Nombre del medio de comunicacion Registro de ¢Cumple? (Si— No) Observaciones

cumplimiento
Planes del proyecto
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Solicitudes de cambio

Recursos del proyecto

Informes de avance

Informes técnicos

Informes financieros

Memorandos

Correo certificado

Periddico informativo

Presentaciones para reunion
Informacion a las comunidades
Informacion a los miembros del equipo
Rendicién de cuentas del proyecto
Informacion del proyecto via pagina web

Informacién del proyecto via correo
electrénico
Citaciones a las reuniones por Outlook

Agendas de las reuniones por Outlook
Compromisos via correo electrénico

Notas de la reunién por Outlook

Reuniones del proyecto, realizadas via Skype
Bitacora del proyecto

Conversaciones via telefénica

Mensajes instantaneos via whatsApp

Aprobacion

Nombre y Firma Nombre y Apellido  Firma
Apellido
Cargo: Cargo:

IFormato para control de las comunicaciones del |

4.4.7 Riesgo.

4.4.7.1 Control del Riesgo.

El control del riesgo se hara semanalmente mediante la aplicacion de
una matriz, la cual se detalla dentro del formato para el control del

riesgo del proyecto.
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Formato para control del riesgo del proyecto

Modelo de Gestién de proyectos, tomando como base estructural la guia
del PMBOK sexta edicién, para la proteccion y conservacion del

MAnEERIRE s humedal “laguna los colores” en la ciudad de Neiva, Departamento del

Huila.
Sponsor Alcaldia de Neiva
Sigla del proyecto Fecha de elaboracion ~ dd-mmm-aa
Objetivo Presentar el formato para control del riesgo del proyecto

Control del riesgo del proyecto

Para el control del riesgo se aplicara la siguiente matriz

N° de Descripcién del Riesgo Estado del Fecha de Accion correctiva Accion de mejora
Referencia Riesgo materializacion del
riesgo

ROO1 Que haya desmotivacion por parte dd/mm/aaaa
de los involucrados

R002 Retrasos en el cronograma por dd/mm/aaaa
desfase en el tiempo.

R003 Aumento del costo del proyecto en dd/mm/aaaa
la fase de ejecucion

R004 Demoras en la obtencién de dd/mm/aaaa
permisos

R005 Que la asignacion de las actividades dd/mm/aaaa
no sea la adecuada.

R006 Que no haya un control del flujo de dd/mm/aaaa

caja del proyecto

Aprobacién

Nombre y Nombre y Apellido  Firma

Cargo: Cargo:
| Formato para control del Riesgo del proyecto
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45.8. Abastecimiento.

4.5.8.1. Control de adquisiciones.

Para controlar las adquisiciones se aplicara un cuestionario de auditoria

para el area de compras.

Formato para control de adquisiciones del proyecto

Modelo de Gestion de proyectos, tomando como base estructural la guia
del PMBOK sexta edicidn, para la proteccion y conservacion del

NI CEl et humedal “laguna los colores” en la ciudad de Neiva, Departamento del

Huila.
Sponsor Alcaldia de Neiva
Sigla del proyecto Fecha de elaboracion ~ dd-mmm-aa
Objetivo Presentar el formato para control de adquisiciones del proyecto

Control de adquisiciones del proyecto

Para el control de adquisiciones del proyecto se aplicara el siguiente cuestionario de auditoria

Cuestionario de auditoria para la direccion de contratacion y logistica

Modelo de Gestidn de proyectos, tomando como base Entrevistador: Fecha:
estructural la guia del PMBOK sexta edicidn, para la Entrevistado: Revisado por:
proteccion y conservacion del humedal “laguna los colores” Cargo: Version:

en la ciudad de Neiva, Departamento del Huila.

# Generalida Si NO N/ Observaciones
des A
1 ¢(Esta el area de Adquisiciones separada de las

otras areas?

2 ¢ Estén separadas las funciones dentro del area?

3 ¢Estan establecidas las lineas de
autoridad y responsabilidad dentro del
area?
4 ¢Existen manuales de funciones y
procedimientos dentro del area?
5 ¢El personal del proyecto conoce el procedimiento

para adquisiciones?
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6 ¢Las areas del proyecto conocen el
presupuesto aprobado?

Formato para control de adquisiciones del proyecto

7 ¢ Esta centralizada la responsabilidad de las
cotizaciones

y decisiones de adquisiciones del proyecto?
8 ¢Las funciones del area de compras estan separadas

de la funcién de contabilidad?
9 Existe un plan de compras y contratacién?

10 ¢Ladireccion de contratacion y logistica conoce
los tipos de contratos aprobados para el
proyecto?
Acciones después de las adquisiciones Si NO N/A Observaciones
11 ¢Hay normas y procedimientos para el pago a

los proveedores?

12 ¢Se cancela en efectivo al momento de realizar las
transacciones?
13 ¢Se verifican los productos obtenidos de acuerdo

a lo registrado en las 6rdenes de compra?

Sobre el personal de adquisiciones SI NO N/A Observaciones
14 ¢Se socializo el proyecto al personal encargado de las
adquisiciones?

15 ¢ Se realizan reuniones periddicas para discutir temas
de

interés general relacionados con las adquisiciones

del proyecto?
16 ¢Se involucra a todo el personal en los temas de

adquisiciones?

Aprobacién

Nombre y Firma Nombre y Apellido  Firma

_Apellido
Cargo: Cargo:

IFormato para control de adquisiciones del proyecto

4.5.9. Grupo de interés (Stakeholders).

4.5.9.1. Control del manejo de los grupos de interés.

Para realizar el control de los grupos de interés se llevara un registro de la

participacion de los interesados en los escenarios donde sean requeridos. 106



El registro es el acta de la reunion donde participen los interesados del

proyecto y la matriz de compromisos que se generen en cada reunion.

Formato para control del manejo de los grupos de interés del proyecto

Modelo de Gestién de proyectos, tomando como base estructural la guia

del PMBOK sexta edicion, para la proteccion y conservacion del
MAECAT IO humedal “laguna los colores” en la ciudad de Neiva, Departamento del

Huila.
Sponsor Alcaldia de Neiva

Sigla del proyecto Fecha de elaboracion ~ dd-mmme-aa

Presentar el formato para control del manejo de los grupos de

Objetivo word
interés del proyecto

Controlar el manejo de los grupos de interés del proyecto

Reuniones con los interesados Registro de las reuniones Matriz de compromiso
Nombre Tema Responsabl Fech Registro de Act Compromiso Responsabl Fecha de
de la e a asistencia a e cumplimie
reunion nto
Nombre y Fir Nombre y Apellido Fir
Apellido ma ma
Cargo: Cargo:
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4.6. Cierre.

4.6.1. Integracion.

4.6.1.1.Fase de cierre del proyecto.
El cierre del proyecto comprende las lecciones aprendidas, las evaluaciones
del proyecto, las validaciones del producto, las auditorias finales y los

criterios de aceptacion entre otros.

Formato para la fase del cierre del proyecto

Modelo de Gestién de proyectos, tomando como base estructural la guia
del PMBOK sexta edicién, para la proteccion y conservacion del

Nl el [peyest humedal “laguna los colores” en la ciudad de Neiva, Departamento del

Huila.
Sponsor Alcaldia de Neiva
Sigla del proyecto Fecha de elaboracion ~ dd-mmm-aa
Objetivo Presentar el formato para la fase del cierre del proyecto

Fase de cierre del proyecto

Actas formales de entregables: A continuacion, se listan las actas que se deben recibir

debidamente firmadas y se presenta el Modelo que se puede implementar:
Listado de actas

e Acta de aceptacion del Project charter

e Acta de aceptacion del EDT

e Acta de aceptacion del presupuesto

e Acta de aceptacion del cronograma

e Acta de cierre del proyecto

e Acta de recibo de las areas por la comunidad del proyecto

e Acta de aceptacion de las areas por la entidad ambiental correspondiente
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Formato para la fase del cierre del proyecto

e Acta de cierre de las adquisiciones.

Modelo de acta

Acta de recibo de las areas por la comunidad del proyecto

Nombre del proyecto Modelo de Gestion de proyectos, tomando como base estructural la
guia del PMBOK sexta edicion, para la proteccion y conservacion del
humedal “laguna los colores” en la ciudad de Neiva, Departamento del

Huila.

Area que entrega Fecha de entrega | dd-mmm-aa

Area que recibe Fecha de recibo dd-mmm-aa

A continuacion se relacionan los entregables del Project charter

Nombre del producto Area de ubicacién Documentos del producto Pruebas de aceptacion
Firma: Firma:
Nombre de la persona que entrega Nombre de la persona que entrega
Cargo de la persona que entrega Cargo de la persona que recibe
Fecha de firma: dd-mmm-aa Fecha de firma: dd-mmm-aa
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Modelo de Gestién de proyectos, tomando como base estructural la
Nombre del Proyecto: guia del PMBOK sexta edicidn, para la proteccion y conservacion

del humedal “laguna los colores” en la ciudad de Neiva,
Departamento del Huila.

Preparado por:

Fecha:
Leccion Aprendida No: 1

Nombre Propuesto para la Leccion Aprendida:

Rol en el Equipo del Proyecto:

Grupo de Iniciacio Planeamient Ejecucid Contro Cierre

procesos:* _ n _ 0 n . |
Proceso Especifico de la Gerencia de Proyecto que esta siendo utilizado:

Préactica especifica, herramienta o técnica que esta siendo utilizada:

¢ Cual fue la accion sucedida, que pasé?

¢ Cual fue el resultado o impacto de la incidencia?

¢Cual es la leccion aprendida?

¢ Qué accidén se tomo?
¢ Qué comportamiento se recomienda para el futuro?
¢Como y donde éste discernimiento, puede ser usado més adelante en el proyecto actual?
¢Como y donde éste conocimiento, se puede usar en un proyecto futuro?
¢Quién debe ser enterado sobre la leccion aprendida?: (marcar una)
Ejecutivo(s 3 Gerente(s) Proyecto | Equipo del Todo el Personal

Otros:
¢ Coémo debe ser distribuida esta leccion aprendida? (marcar todas las que apliquen)
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X e-mail 3 Intranet/pagina Web Preguntas Frecuentes Biblioteca
x Otros: Documentos de cierre del proyecto
¢Ha anexado referencia(s), ejemplo(s) y/o material(es) adicional(es)? si x N
Nombre(s) de anexo(s):

1.
2.

4.6.2. Abastecimiento.

4.6.2.1.Cerrar adquisiciones.
Durante la fase de cierre se debe asegurar que los procesos de compras y
contrataciones hayan cumplido en forma satisfactoria con todos los requisitos

legales y contractuales solicitados en el proyecto.

A continuacion, se presenta el formato para registrar el cierre de las adquisiciones:

Formato para Cerrar adquisiciones

Modelo de Gestién de proyectos, tomando como base estructural la guia
del PMBOK sexta edicién, para la proteccion y conservacion del humedal

Nl el “laguna los colores” en la ciudad de Neiva, Departamento del Huila.
proyecto

Sponsor Alcaldia de Neiva

Sigla del proyecto Fecha de elaboracion dd-mmme-aa
Objetivo Presentar el formato para la cerrar adquisiciones del proyecto

Fase de cierre de las adquisiciones del proyecto

A continuacion se presenta el formato para registrar el cierre de las adquisiciones:

Formato para registrar el cierre de las adquisiciones

Nombre del proyecto Modelo de Gestién de proyectos, tomando como base estructural la guia del PMBOK sexta edicion, para la
proteccion y conservacion del humedal “laguna los colores” en la ciudad de Neiva, Departamento del
Huila.

Fecha de elaboracién dd-mmm-aa Elaborado por
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A continuacion se presenta la matriz de validacion que asegura el registro del cierre de las adquisiciones:

Formato para Cerrar adquisiciones

Contrato Obras Liquidacion
# finaliz realizada
adas
Firma:

Nombre de la persona que elabora el
registro Cargo de la persona que elabora

el registro Fecha de firma: dd-mmm-aa

Evaluacion del Expediente completo
proveedor del contrato
gestionada

Firma:

Nombre de la persona que revisa la
informacion Cargo de la persona que revisa

la informacion Fecha de firma: dd-mmm-aa

comentarios
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l l | Q Escuela de Ciencias Administrativas, Contables, Econdmicas y de Negocios
[ ] [ ]
ey

Universidad Nacional Especializacion
Abierta y a Distancia

Conclusiones

La laguna “los Colores” en la ciudad de Neiva, se encuentra en un grado de exposicion
bastante alta a la contaminacion proveniente del ser humano debido a las construcciones y
complejos de vivienda que se encuentran a su alrededor. Su grado de contaminacion es alto y los
esfuerzos de unos pocos no son suficientes para crear conciencia y proteger este espacion
ambiental.

En este documento se desarroll6 una estructura de gestion que pretende dar lineamientos y
guiar a traves de los formatos creados para planear y controlar las diferentes fases del proyecto.
Los formatos expuestos estan basados en la guia del PMBOK 5ta edicion, se crearon de forma
sencillay con el contenido suficiente para documentar los planes de gestién del proyecto.

El objetivo que se logré con este documento fue extractar los entregables de cada proceso
del proyecto en sus diferentes areas de conocimiento. Se identifican los Stakeholders como los
protagonistas para el éxito del proyecto. Su participacion positiva permitira ejecutar facilmente el
90% del proyecto, de ahi la importancia que logran las comunicaciones entre los distintos actores
del proyecto.

La ejecucidn de este proyecto no se ha intentado en la ciudad para esta zona, si bien, ha
habido algunos acercamientos de personas para el embellecimiento de esta zona, no existe

ninguna propuesta en serio para la recuperacion y cuidado de esta zona.
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Recomendaciones

Para aplicar este sistema de gestion, basados en la guia del PMBOK sexta edicion, tendiente a
restaurar ecologicamente la laguna “los Colores”, se considera de gran importancia los siguientes
aspectos:

Establecer una comunicacion permanente con los interesados del proyecto, quienes en su mayoria
son la comunidad que vive o trabaja en los alrededores de este sector, para lograr que se involucren
activamente en el proyecto creando en ellos sentido de pertenencia hacia el mismo.

Tener en cuenta las experiencias de proyectos ambientales similares para lograr mayor impacto en
la recuperacion de esta area ecoldgica, comprometiendo y sensibilizando a las autoridades ambientales
competentes.

Tomar el sistema de gestion como guia para la implementacion de la planeacion, seguimiento y
control del proyecto que la Alcaldia de Neiva tiene enunciado como meta en su plan de desarrollo 2016 -
2019.

Tener en cuenta la normatividad legal vigente en materia ambiental para cumplir con los

requerimientos y permisos que demande la ejecucion del proyecto.
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