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RESUMEN

El presente documento comprende la realizacion de un trabajo investigativo que tiene
como proposito la identificacion de los factores de riesgo psicosocial de la poblacién estudiantil
de la Institucion Educativa los Andes de Florencia, el cual cont6 con la participacion de 100
estudiantes y 18 docentes de la institucion, a quienes se les aplico un instrumento de
investigacion tipo encuesta en el que se indago sobre situaciones personales, escolares,
familiares, y sociales, que afectan el comportamiento y desempefio del alumno en el aula y por

ende el ambiente escolar.

Asi mismo se establecieron indicadores los cuales fueron evaluados estableciendo
direccionalidad, extensién, magnitud, representatividad, y significancia, determinando asi los
factores que representan riesgo alto medio y bajo. La investigacion de tipo descriptivo se
desarroll6 desde la metodologia cuantitativa, a través de cuatro fases fundamentales, planeacion,
ejecucion, evaluacion, y comunicacion, a partir de las cuales se logro identificar situaciones de
alto riesgo para la poblacion como el robo de elementos, los embarazos no deseados y los

conflictos.



ABSTRACT

This document includes the completion of a research project which aims to identify
psychosocial risk factors in the student population of School Florence Andes, which was
attended by 100 students and 18 teachers of the institution, to whom I applied a survey research
instrument type in which I inquired about personal, school, family situations, and social factors
that affect the behavior and performance of students in the classroom and therefore the school

environment.

Also indicators which were assessed by establishing directionality, extension, size,
representativeness and significance, determining the factors that represent high and low risk
means settled. The descriptive research developed from the quantitative methodology, through
four main phases, planning, implementation, evaluation, and communication, from which it was
possible to identify high-risk situations for people like stealing elements pregnancies unwanted

conflicts.



INTRODUCCION

El presente proyecto constituye el desarrollo de un proceso investigativo que tiene como
proposito identificar los factores de riesgo psicosociales de la poblacidn estudiantil de la
institucion educativa los Andes del municipio de Florencia, como respuesta a una prevaleciente
necesidad de establecer programas y estrategias pedagodgicas que conlleven a prevenir, tratar y
mitigar los efectos que ejerce sobre el desarrollo del individuo y el clima escolar, tal como lo
establece la ruta de atencion a la poblacién creada dentro del sistema nacional de convivencia

instaurado por el Ministerio de Educacion Nacional.

Teniendo como referente el analisis de los escenarios proximos a la actividad humana de
la poblacion como son la escuela, la familia, y la comunidad, se determinaron los indicadores
asociados a cada entorno de acuerdo a los criterios establecidos dentro de la investigacion,
evaluando cada una de las variables a través de la calificacion de la significancia y estableciendo
su incidencia en el desarrollo individual y colectivo de la poblacion estudiantil a partir del

andlisis de impacto de cada indicador.

Asi mismo la metodologia basada en el enfoque cuantitativo de tipo descriptivo permitio
medir el nivel de riesgo psicosocial de los estudiantes del establecimiento educativo a través de
la aplicacion de técnicas de investigacion validas y confiables como la encuesta, la cual se aplicd
en la poblacion estudiantil de la institucion incluyendo los maestros, teniendo como referente
indagar sobre las condiciones y situaciones influyentes en el comportamiento, desempefio, y

desarrollo del alumno durante su proceso formativo.

Por otro lado las cuatro fases que constituyeron el abordaje de la investigacion
(planificacion, ejecucidn, evaluacion y comunicacion), contribuyeron a establecer una secuencia
de las acciones que generaron una mayor objetividad y mejores resultados. La fase de
planificacion comprendio la elaboracion y socializacion de la propuesta de investigacion dentro
de la que se establecid el problema, los propdsitos, la justificacion, los referentes tedricos, los
antecedentes, el andlisis contextual, el marco legal, la metodologia, y la distribucion de roles,

funciones, y tareas.



A su vez la fase de ejecucion constituyd la consulta de fuentes de informacion y la
aplicacion del instrumento de investigacion, la fase de evaluacion fundamento el analisis y los
resultados de la informacidn recolectada, por ultimo la fase de comunicacion comprendio la
elaboracion y socializacion del informe final del proceso a la comunidad educativa de la

institucion.

Finalmente cabe destacar que el proceso investigativo desarrollado cumplié con las
expectativas y se constituye en un gran referente para adoptar alternativas de prevencion,
atencion y mitigacion del riesgo en la poblacion estudiantil, desde lo cual se pueda contribuir al
mejoramiento del ambiente escolar y al fortalecimiento de los procesos formativos, cumpliendo
con las directrices emitidas por el Ministerio de Educacion Nacional en materia respecto a la

convivencia en el aula.



13

PROBLEMA

Planteamiento del Problema

La ruta de atencion integral a la poblacion estudiantil establecida dentro del sistema
nacional de convivencia comprende la identificacion de los factores de riesgo psicosociales como
una accion preventiva que conlleva al establecimiento de los aspectos escolares, familiares y
sociales que influyen en la convivencia y en el ambiente escolar, desde lo cual se deben generar
alternativas que conlleven a mitigar los efectos que ejercen sobre el entorno educativo. La
ausencia de un proceso de tal magnitud implica desconocer los agentes internos y externos que

afectan la institucion.

Para el caso de la Institucion educativa los Andes ain no existe una identificacion de
factores psicosociales, razén por la cual existe un total desconocimiento de los aspectos que
influyen en el clima escolar de la institucion limitando las posibilidades de implementar
estrategias y desarrollar programas que conlleven a mejorar las condiciones formativas de los
estudiantes. Por otro lado existe una falla en el cumplimiento de las normas que establecen el

desarrollo de procedimientos orientados a fortalecer la convivencia en el aula.

Lo anteriormente expuesto conlleva a determinar ciertas fallas en el sistema institucional
de convivencia como por ejemplo deficiencias en la ruta de atencion integral a los estudiantes,
incertidumbre sobre las razones que originan dificultades como la violencia escolar, la
drogadiccion, el ausentismo, entre otros, asi como la mitigacion de los riesgos que conllevan a
generar entornos saludables que respondan a las necesidades educativas y sociales teniendo
presente las situaciones escolares, familiares y sociales que afectan el desempefio escolar y las

relaciones sociales.

Las dificultades presentadas en la institucion en materia de convivencia ponen en
evidencia una problematica relacionada con la ausencia de procesos investigativos que
proporcionen informacidn para establecer los factores de riesgo psicosociales de la poblacion

estudiantil, agudizando la incertidumbre de conocer a profundidad las condiciones del entorno en
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que conviven los estudiantes al igual que las estrategias y programas que permitan atender y

prevenir cada una de las situaciones identificadas en el ambiente escolar de la institucion.

Formulacion del problema

Es importante que previo a generar cualquier expectativa se plantee un interrogante que
oriente el desarrollo del proceso investigativo:

¢ Cuales son los factores de riesgo psicosocial presentes en la poblacion estudiantil de la

I.E los Andes del municipio de Florencia Caqueta?
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JUSTIFICACION

El Sistema Nacional de Convivencia Escolar creado por el Ministerio de Educacion
Nacional MEN mediante el decreto 1965 del 11 de septiembre de 2013 establece entre otros
aspectos los procesos, estrategias y herramientas que deben implementar las instituciones
educativas para atender y prevenir los factores que afectan la convivencia en el aula asi como
define la ruta de atencion integral dirigida a la poblacion estudiantil a través de cuatro fases

fundamentales, promocidn, prevencion, atencion y seguimiento.

Dentro de las acciones de promocion se establece la formulacion de politicas y el
desarrollo de iniciativas y proyectos dirigidos a la poblacion estudiantil, la prevencién implica la
identificacion de los factores de riesgo y proteccién y la construccion de estrategias pedagogicas,
la atencion comprende el reconocimiento e identificacion de situaciones y la activacion de
protocolos, y el seguimiento la verificacidn, el monitoreo, la retroalimentacion y el seguimiento

de las situaciones que suponen un nivel de gravedad alto.

Retomando las acciones de prevencion establecidas dentro de la ruta se tiene la
identificacion de los factores de riesgo de la poblacion estudiantil la cual esta orientada a
determinar los aspectos escolares, familiares y sociales que suponen una determinada influencia
sobre la convivencia en el aula y el ambiente escolar de la institucion. Tal situacion constituye un
proceso establecido dentro del sistema creado por el MEN y que a pesar de las directrices y

recomendaciones del ministerio la I.E los Andes, aln no ha adelantado tal procedimiento.

Dada esta situacion existe una latente necesidad en la institucion de llevar a cabo un
proceso investigativo que permita identificar los factores de riesgo psicosociales de la poblacién
estudiantil, con el fin no solo de cumplir con las directrices y recomendaciones del MEN sino de
establecer cuales son los factores que influyen en la convivencia en el aula y en el ambiente
escolar para asi generar alternativas de prevencion, atencion, y mitigacion de las situaciones que

generan efectos negativos sobre los estudiantes.
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De acuerdo a lo anterior la identificacion de factores psicosociales en la poblacion
contribuye a atender de manera oportuna cada una de las situaciones presentadas en la
institucion, asi como permite fortalecer competencias para la atencion de las problematicas,
potencializar las capacidades integrales de los estudiantes, facilitar la implementacion de
programas y estrategias dirigidas a la poblacion, mitigar los riesgos de afectacion, mejorar la
practica docente y reducir el grado de vulnerabilidad de los estudiantes respecto a las

problemaéticas presentadas.
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OBJETIVOS
General
Identificar el nivel de riesgo psicosocial de la poblacion estudiantil para contribuir a la
generacion de acciones de prevencion y atencion a las situaciones de riesgo en la institucion
educativa los Andes el municipio de Florencia Caqueta.

Especificos

Establecer los factores de riesgo psicosocial relacionados con el aspecto personal, escolar,

familiar y social de los estudiantes.

Determinar los indicadores que generan factores de riesgo y proteccion en la poblacion y

el grado de vulnerabilidad de los estudiantes frente a las situaciones presentadas en la institucion.

Evaluar los indicadores estableciendo direccidn, extension, magnitud, representatividad y

significancia e identificar aquellos que determinan riesgo alto, medio y bajo para la poblacion.

Contribuir a la generacién de acciones de atencién y prevencion de los riesgos que

afectan el clima escolar de la institucion.
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MARCO DE REFERENCIA

Antecedentes empiricos

Tomando como referencia el objeto de investigacién y el conjunto de conocimientos que
otros estudios han logrado sobre el tema, se procede a analizar los distintos referentes

encontrados a nivel internacional, nacional, y local.

Internacional.

La alianza para la proteccion y la prevencion del riesgo psicosocial en nifias, nifios y
adolescentes en cooperacion con la Fundacion de Ayuda Contra la Drogadiccién, el Instituto
Kallpa Iquitos, la Fundacién Tierra de Nifios Cajamarca, el Centro de Investigacion y Desarrollo
Educativo Nani Watse, y el AECID mediante convenio 10-C01-066 desarrollo un estudio
investigativo denominado “Indicadores para la identificacion del riesgo psicosocial de

estudiantes”, una mirada a la nifiez en riesgo psicosocial.

El trabajo orientado a mejorar la calidad de vida de nifios, nifias, y jovenes en situacion de
vulnerabilidad en la Republica del Per(, a partir de una intervencion educativa integral
desarrollada desde el tejido asociativo local en coordinacion con los centros escolares de
referencias y con el programa integral nacional para el bienestar social (INABIF.MIMDEYS). El
estudio comprende la identificacion de las condiciones y situaciones de riesgo psicosocial que

afectan a los nifios, nifias y adolescentes en sus hogares, en la escuela, y en la comunidad.

El mismo tiene como propasito medir el nivel de riesgo psicosocial en que se encuentran
los estudiantes desde los 3 a 17 afios tanto hombres como mujeres, desarrollado a partir de
medidas cuantitativas y cualitativas desde las cuales se caracteriza y pondera su situacion, y
describen los factores personales, familiares y sociales que influyen o se manifiestan sobre el
entorno escolar, al igual que se calcula o determina los valores de significancia, gravedad,

extension, el nivel re reconcomiendo, y la magnitud.
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Adicional a la identificacion de los indicadores de riesgo psicosocial comprende la
calificacion de los indicadores desarrollado desde cuatro criterios fundamentales,
direccionalidad, extensién, magnitud, y representatividad, asi mismo define el calculo de la
significancia de cada factor y el impacto que genera cada uno sobre el ambiente escolar.

Por otro lado en la republica de Guatemala en el afio 2007 se realizé un trabajo
investigativo titulado “Factores psicosociales que influyen en el desarrollo del nifio de 6 a 10
afios”, el cual fue desarrollado por Sandra Carlota Palomo Tercero y Ana Melida Roldan Estrada
como opcidén de grado para obtener el titulo de Licenciada en Psicologia de la Escuela de

Ciencias Psicoldgicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

El trabajo se orientd a identificar los factores de los nifios entre 6 y 10 afios de edad que
cursan los grados de primero a quinto grado de primaria del ciclo 2006, en la escuela oficial
urbana mixta No. 451 y tuvo como propdsito determinar los factores escolares, familiares y
sociales que influyen en el ambiente escolar, en las conductas de los nifios, en la adaptacion y el
rendimiento académico, asi como establece aspectos como la estructura dinamica de interaccién

familiar.

El trabajo desarrollado comprende un estudio de tipo descriptivo en el que se aplicaron
instrumentos de observacion sistematica, y entrevistas guiadas; en forma individual tomando
como muestra veinticinco alumnos de todos los grados incluyendo también la participacion de 18
maestros del establecimiento educativo. El impacto generado por el estudio permitié sentar un
precedente respecto al desarrollo de estudios de tal naturaleza al igual que la identificacion de los
factores de riesgo que influian en la poblacion objeto de estudio.

Nacional.

Trabajo investigativo realizado en San Juan de Pasto en abril de 2010 denominado
“Factores psicosociales relacionados con la permanencia en el sistema educativo de la poblacion
escolar en situacion de desplazamiento” desarrollado por los autores Diana Carolina Erira

Caicedo, Sandra Milena Revelo Guacas, y Maria Fernanda Martinez Hoyos en convenio entre la
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Secretaria de Educacion Departamental y la Universidad de Narifio como parte de la creacion de

un sistema de informacion de la poblacion escolar en situacion de desplazamiento.

El estudio realizado desde el enfoque cualitativo tuvo como propdsito identificar los
aspectos psicosociales relacionados con la permanencia en el sistema educativo de la poblacion
escolar entre los 12 y 15 afios de edad en situacion de desplazamiento, en los 23 municipios de
mayor afectacion por la violencia y el conflicto armado del departamento de Narifio, como un
informe para dar a conocer en las mesas de trabajo realizadas en los establecimientos educativos

que incluyen maestros, directivos y padres de familia.

Los resultados obtenidos permitieron establecer los factores que determinan la
permanencia en el sistema educativo de la poblacion en condicién de desplazamiento siendo
transmitidos a través de categorias analiticas inductivas y deductivas desde las cuales se deriva el
analisis e interpretacion de los factores que contribuyeron a generar las conclusiones y

recomendaciones sobre el proceso desarrollado.

Adicionalmente se encuentra el estudio titulado “Factores psicosociales de riesgo
asociados a conductas problematicas en jovenes infractores y no infractores”, el cual fue
realizado en el afio 2010 por las autoras Ana Maria Sanabria y Ana Fernanda Uribe Rodriguez
estudiantes de la Pontificia Universidad Javeriana.

El trabajo comprende un estudio sobre los factores de riesgo asociados a la conducta
antisocial y delictiva de dos grupos de adolescentes conformados por adolescentes recluidos en
instituciones privadas para menores infractores y por adolescentes no infractores que asisten a
una institucion educativa pablica. Tuvo como propésito identificar y analizar las caracteristicas
individuales y las caracteristicas del entorno inmediato o distante en el que se desarrollan los

adolescentes y que determinan la generacion de conductas delictivas en los adolescentes.

La investigacion es de tipo ex post facto y se realizé a partir de una muestra conformada
por 179 adolescentes con edades entre los 12 y 18 afios de edad, obteniendo resultados

concluyentes que permitieron determinar que los adolescentes que se encuentran recluidos en dos



21

instituciones para menores infractores presentan una mayor frecuencia de exposicion a los
factores de riesgo, asociados con la conducta antisocial y delictiva, en comparacion con los
adolescentes no infractores que asisten a una institucion publica, en los niveles exosistema,

microsistema y macrosistema.

Local.

A nivel local se realizo el estudio “Identificacion de los principales factores de riesgo
psicosocial que afectan la convivencia de los estudiantes de Institucion Educativa Siglo XXI del
municipio de Florencia”, el cual fue realizado por los autores Piedad Arango Molina y Ludibia
Bermeo Claros en el afio 2010 como opcion de grado para obtener el titulo de Psicélogo de la
Escuela de Ciencias Sociales Arte y Humanidades de la Universidad Nacional Abierta y a
Distancia UNAD Cead Florencia.

La investigacion de tipo descriptivo tuvo como propdsito establecer los factores
personales, familiares y sociales que influyen en la convivencia y en el ambiente escolar de la
institucion y permiti6 identificar los aspectos mas relevantes que inciden en el comportamiento

de los estudiantes en el aula.

Por otro lado existe otro estudio titulado “Identificacion de los principales factores de
riesgo psicosocial que influyen en los estudiantes de la Institucién Educativa Los Andes del
municipio de Florencia, Caqueta”, el cual fue realizado en el afio 2011 por los autores Johana
Espinosa y Maria del Carmen Ramirez como opcion de grado para optar el titulo de Psicélogo de
la Escuela de Ciencias Sociales Arte y Humanidades de la Universidad Nacional Abiertay a
Distancia UNAD Cead Florencia.

El trabajo se desarrollo desde el enfoque cualitativo con una investigacion de tipo
descriptivo en donde se identificaron cada uno de los factores psicosociales que incidian en el
desarrollo de los estudiantes de la institucién, aportando informacion fundamental que
contribuyo a la generacion de alternativas de prevencion y atencion de los riesgos en la

poblacién estudiantil.
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Generalidades de los factores psicosociales.

Los aspectos psicosociales constituyen riesgos para la poblacion estudiantil e influyen en
gran parte de los problemas de los alumnos, por ello darles atencion directa en la escuela resulta
ser relevante, sobre todo si se unifican los esfuerzos para ello y se establecen programas y
estrategias de atencion y prevencion que conlleven a mitigar los efectos que ejerce sobre el
ambiente escolar. La escuela, la familia y la comunidad comprenden los escenarios proximos en
que interactta el individuo y por ello el estudio de los factores debe darse desde estas

perspectivas.

La influencia de la escuela, la familia y la comunidad en el desarrollo intelectual y social
del estudiante puede darse en diferentes maneras de acuerdo al contexto en que este mismo se
desenvuelve, por ello es importante identificar los factores psicosociales en el entorno escolar ya
que permite analizar cada uno de los aspectos y determinar cuales generan una influencia
positiva para reforzarlos y desenvolverlos, asi como poder eliminar aquellos que presentan

tendencia negativa sobre el ambiente.

Es importante mencionar que todas aquellas acciones que tienen como objeto prevenir y
atender las situaciones presentadas en el entorno escolar deben estar direccionadas desde la
escuela, la familia y la comunidad, pues son precisamente en estos escenarios donde se facilitan

las condiciones para generar cambios y transformar los ambientes educativos.

Conceptualizacion de los factores psicosociales.

Segun Cuevas (2013), “Los factores psicosociales pueden entenderse como todas aquellas
condiciones presentes en la situacion escolar directamente relacionadas con factores personales,
escolares, cognitivos, familiares y sociales, que se presentan con capacidad para afectar el

desarrollo integral individuo y el bienestar fisico y psicoldgico de una comunidad”.
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De acuerdo a lo anterior se puede definir los factores psicosociales como aquellos
factores internos y externos que determinan cierto grado de afectacion sobre el bienestar fisico y
psicoldgico del individuo y que ademas de ejercer influencia sobre la persona también lo hace
sobre el entorno. La identificacion de los factores de riesgo en los contextos educativos ha
tomado gran importancia debido a que no solo contribuye a conocer el origen de las
problematicas presentadas en la institucion sino generar estrategias de atencion y prevencion que

ayuden a mitigar los efectos.

Para Trudel & Puentes (2000), “La perspectiva de riesgo psicosocial permite identificar y
analizar las caracteristicas individuales y las caracteristicas del entorno inmediato o distante en el
que se desarrollan los adolescentes, y que pueden aumentar la posibilidad de que manifiesten
dificultades en su proceso de desarrollo. Estudia la interaccion de variables del entorno, como la
familia, la influencia de los pares, la cultura, la comunidad, la escuela, y variables individuales
como caracteristicas cognitivas y temperamentales que sensibilizan a los joévenes ante ciertos

riesgos”.

Los factores de riesgo psicosocial pueden presentarse de maltiples formas, (Aguayo &
Lama, 1996):

Factores de riesgo que producen efectos agudos y que se caracterizan porque tienen un

tiempo de exposicién corto, escasa frecuencia de ocurrencia y alta intensidad.

Factores de riesgo que producen efectos cronicos, que se caracterizan porque tienen alta

frecuencia de ocurrencia, tiempo de exposicion e intensidad variables.

Condiciones cotidianas que, aunque generan efectos de estrés leves, no pueden
considerarse como factores de riesgo psicosocial, porque a pesar de presentarse con alta

frecuencia, el tiempo de exposicion y la intensidad son bajos.
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Teniendo en cuenta que los aspectos que determinan los factores de riesgo psicosociales
comprenden el &mbito escolar, familiar y social, es necesario profundizar sobre cada uno de ellos

para asi poder determinar aquellas variables e indicadores que encierra cada uno de los aspectos.

Factores de riesgo escolares.

El contexto escolar constituye una actividad altamente social, un espacio en que el
aprendizaje se da en virtud del intercambio personal de informacion y actividades, pero no
garantiza un desarrollo social constructivo. Es innegable que la escuela influye en el desarrollo
social del individuo ya sea positiva o negativamente, ya que el estudiante puede adaptarse a la
escuela de dos maneras: formando habitos de trabajo y de atencion, o bien de haraganeria, de

inercia, de desatencion.

Segun Angenent & Man (1996), la escuela es el lugar donde los jovenes aprenden, pero
también es el escenario en donde se entrenan para las relaciones sociales por medio de la
exposicién a variadas normas, reglas y costumbres del contexto escolar. Es quiza el contexto méas
importante y con mas influencia para el desarrollo social e individual de los adolescentes, alli se
adquieren y se pueden mantener patrones de aprendizaje de diferentes comportamientos, (Lotz &
Lee, 1999).

La interaccion social del estudiante con compafieros y maestros son importantes en el
desarrollo cognitivo y social, todas aquellas expresiones, opiniones, y conceptos que recibe de
ellos condicionan positiva 0 negativamente su vida personal, repercutiendo en la motivacion y en
el rendimiento académico que pueda alcanzar la persona durante su proceso formativo. La
escuela es un gran escenario donde el individuo desarrolla sus habilidades y competencias para

desenvolverse en la sociedad y se generan relaciones de empatia y amistad.

Dentro de los factores de riesgo escolares se pueden encontrar indicadores como el
ausentismo, la violencia escolar, el Bullying, el fracaso escolar, las malas influencias, el

consumo de drogas, la ausencia de valores, los conflictos, las habilidades cognitivas, los métodos
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de ensefianza-aprendizaje, el bienestar fisico y psicoldgico del estudiante, los intereses, la

motivacion entre otros.

Factores de riesgo familiares.

La familia comprende el primer escenario en donde se forma el individuo, de ahi depende
su adaptacion al medio ambiente. EI contexto familiar es quizé el factor més persuasivo que
influye en el desarrollo social del individuo, ahi es donde la persona forma parte de una clase
social, determinando diferentes formas de interaccion fisica o verbal en la que el individuo
adquiere valores y principios Y se fijan patrones de comportamiento que determinan su relacion

con los demas escenarios sociales.

El aspecto familiar suele ser determinante en el desarrollo de los factores psicosociales y
por ende en las conductas individuales. Su importancia radica en que el comportamiento
supervisado 0 no en casa, puede ser exportado y generalizado a otros contextos donde el joven
interactua. Si el nifio o joven aprende respuestas hacia la autoridad, como los padres mediante la
agresion y la manipulacién posiblemente tendra dificultades para interactuar con figuras de

autoridad en otros contextos como la escuela, el barrio, entre otros (Baryshe & Ramsey, 1989).

La familia siendo el factor principal que influye en el desarrollo social de individuo
transmite pautas de relacion entre los miembros que comparten un mismo espacio, generalizando
aspectos como la comunicacion, la participacion, la identidad, las condiciones afectivas y
emocionales, las pautas de crianza, las normas y principios, lo que permite el funcionamiento
normal de ese sistema. Dentro de la familia se dan aquellos procesos psicosociales en los que el

individuo se desarrolla historicamente como persona y como miembro de una sociedad.

Los factores de riesgo familiares incluyen indicadores como maltrato fisico y psicologico,
consumo de alcohol o drogas por parte de miembros del hogar, ausencia emocional y fisica de
los padres, falta de afecto de los padres hacia sus hijos, violencia doméstica, situacion economica

precaria o inestable, entre otros.
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Factores de riesgo sociales.

Los escenarios sociales suponen situaciones en la que las acciones de un individuo
modifica el comportamiento de los demaés, esto producto de experiencias vividas, la presion de
las masas, entre otros aspectos. EI cambio de actitud o de comportamiento generado a partir del
deseo de seguir los patrones o las creencias de los demas, se da a través de un acatamiento que
incluye un cambio de conducta en respuesta a la presion social que ejerce el contexto. La

obediencia es un cambio que se da como consecuencia de una orden directa.

Segun Bodin (1997), la socializacion es un proceso mediante el cual el individuo adopta
los elementos socioculturales de su medio ambiente y los integra a su personalidad para
adaptarse a la sociedad, dicho en otro término la socializacion también es el proceso por el cual
el nifio, aprende a diferenciar lo aceptable de lo inaceptable en su comportamiento, socializar es

un proceso muy importante que debe fomentarse en los nifios y nifias desde muy corta edad.

Lo anteriormente expuesto establece cdmo el aspecto social juega gran protagonismo en
la definicion de la personalidad y en la conducta del individuo, sobre todo porque las necesidades
sociales del ser humano son muy fuertes y cada individuo acepta su grupo de amigos conforme a
sus intereses, con lo cual no solo satisface sus necesidades sino se transmiten rasgos culturales y
comportamentales que difieren en la personalidad de cada sujeto y define lo que seré su

desenvolvimiento en los demas contextos como la escuela, el barrio, la familia, etc.

Los factores de riesgo sociales abarcan indicadores como la delincuencia, el expendio de
drogas, la prostitucién, el pandillaje, la pobreza, las redes de apoyo, la contaminacion ambiental,
el trabajo infantil, el desplazamiento, las condiciones socioecondmicas, los aspectos culturales,

las redes sociales entre otros.

Indicadores de riesgo psicosocial.

La identificacion y analisis de los factores de riesgo suponen el desarrollo de indicadores

que reflejan las situaciones y condiciones que experimenta el individuo en cada uno de los
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espacios de socializacion. Los indicadores permiten caracterizar y especificar las condiciones en
que se dan las situaciones de riesgo psicosocial y pueden ser valorados o ponderados en funcion
de aspectos como la extension, direccionalidad, magnitud, y la representatividad desde la
perspectiva del sujeto afectado.

Un indicador de riesgo psicosocial define a su vez condiciones de proteccion, debido a
que reflejan la demanda o necesidad expresada por los afectados y por los sujetos de
intervencion.

Caracteristicas de los indicadores.

Los indicadores de riesgo psicosocial deben cumplir con algunos atributos o

caracteristicas.

Representativos.

Partiendo de que la persona afectada también puede reconocer la situacion, buscar su

entendimiento, u ofrecerlo como apoyo en su medio o entorno social o familiar.

Multidimensionales.

Asumen diversos factores o dimensiones personales, familiares y sociales y con
perspectiva de género, interculturales, y de ciclo de vida. Estos factores no son vistos en una

relacion lineal, sino tienen cada cual su propia importancia o valor.

Jerarquicos.

El nimero y la naturaleza de las dimensiones expresadas en el indicador, se relacionan
con el nivel factorial que correspondan, sea individual o colectivamente, donde unos son
desencadenantes de otros, por ejemplo el nifio expuesto al padre alcoholico tiene mas riesgo de

ser violentado.



Identidad / entidad propia.

Cada sujeto tiene su propia experiencia o valoracion de la situacién, donde algunos
indicadores pueden afectar a esa persona de manera particular, o con un nivel de magnitud o

gravedad en relacién a su propio desarrollo o entendimiento.

Calificacion de los indicadores.

La calificacion de indicadores esta orientada a calcular los valores de significancia de
cada uno de los factores a partir de los indicadores identificados, considerando una serie de
criterios que permitan hacer una comparacion entre los distintos territorios de intervencion. Se
establecen cuatro criterios de calificacion, direccionalidad, extension, magnitud y
representatividad, en algunos casos estos cuatro criterios se relacionan entre si.

A continuacion se definen cada uno de los criterios para la calificacion de indicadores.

Direccionalidad.

Explica el sentido en que se dirige el indicador, sea un nivel positivo o negativo. Se
considera positivo cuando se identifica como un factor de proteccion y negativo cuando

representa un factor de riesgo. Se sefiala con los simbolos mas 0 menos.

Extension.
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Se refiere al grado de reconocimiento por parte de los actores sociales frente al indicador

identificado, asi como a las caracteristicas que le atribuyen y permiten determinarlo como un

factor de riesgo. Es una sumatoria o correlacion de indicadores.
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Magnitud.

Considera el nimero de actores que son afectados por el indicador. En ese sentido se
considera desde impactos sobre la comunidad hasta aquellos que afecten a los nifios, nifias,
adolescentes, y sus familias. Puede construir un referente que representa matematicamente el

nivel de magnitud del indicador.

Representatividad.

Grado de conocimiento del sujeto afectado o desde la perspectiva del protagonista de la
situacion de riesgo o de la intervencion de proteccion. En este caso se privilegia a los nifios,

nifias y adolescentes, como sujetos de derechos o sujetos activos de su desarrollo.

La calificacion de los indicadores identificados durante el proceso de intervencion supone
la construccién de aquellos indicadores de proteccion social que respondan a las necesidades o
demandas explicitas o implicitas recogidas en las caracteristicas del indicador de riesgo

psicosocial.

Si por ejemplo, del indicador ausencia emocional del padre, la accion protectora seria:
lograr que el padre tenga mayor tiempo de dedicacion a los hijos, aumente la comunicacion o las
actividades de juego, etc., en este sentido el indicador de proteccidn seria: presencia emocional

del padre con los hijos.

Calculo de la significancia.

El puntaje de significancia propuesto es el promedio obtenido con los criterios de
extension, magnitud y representatividad. Es decir cada indicador se analiza de acuerdo a los
criterios antedichos y se obtiene una calificacion para cada uno. Luego se hace una sintesis

numérica de los valores de cada criterio para llegar a la significancia del indicador.



Este resultado es multiplicado por la direccion (que indica la afectacion positiva o

generacion del valor de significancia antes descritos.

negativa del sujeto respecto del indicador). La siguiente tabla resume el procedimiento de

Tabla 1. Criterios y valores de calificacion de la significancia.

Escala de
Criterios Definician Valor medicidn Interpretacidn
El indicador representa un factor de
Oriertacide del proteccidn de los nifios, nifias y
i i ) rientacidn de o
1. Direccionalidad indicador +1 Positivo adolescentes.
El indicador representa un factor de riesgo
-1 Megativo de los nifios, nifias v adolescentes.,
Nivel de
reconocimiento ] Alta Identificado por todos los actores
del indicador por Identificado solo por nifios, nifias y
2. Extension parte de los 3 Moderada |adolescentes
actores
considerados en
el estudio 1 Baja Identificado solo por docentes
El beneficio o perjuicio afecta a nifios, nifias
v adolescentes, padres v madres de familia,
y docentes, influyendo en la calidad de vida
) N e actores ] Alta de las personas afectadas.
3. Magnitud iafeFtadas por el El beneficio o perjuicio afecta solo a nifios,
indicador 3 Moderada |nifias y adolescentes, y padres de familia.
El beneficio o perjuicio afecta solo a
1 Baja padres y madres, o docentes
Reconocimiento alto de la situacidn de
Grado de A B .
o riesgo y sus impactos por parte del sujeto
reconocimiento
) & Alta afectado
del sujeto — - - —
4. afectado de |a Reconocimiento relativo de |a situacidn de
Representatividad ) o riesgo y sus impactos por parte del sujeto
situacion de
) 3 Moderada |afectado
riesgo o — - —
L, Mo hay un reconocimiento de la situacidn
proteccidn ) ) K
1 Baja de riesgo por parte del sujeto afectado

Fuente: Alianza para la proteccion y la prevencion el riesgo psicosocial.

Significancia del impacto.
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Los indicadores se han agrupado por factores, de acuerdo al &mbito en donde se genera 'y

personal, la familia, la escuela y la comunidad.

tomando en cuenta los aspectos que se describen. Las fuentes de indicadores asi definidas son lo
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De esta forma se constituye un promedio por indicador que oscila desde 6 (mayor
indicador positivo) hasta -6 (mayor indicador negativo). Estos promedios son también evaluados
de modo agregado por fuente de impacto sumandolos segun su direccién, por separado, para
obtener la calificacion de significancia por fuente de impacto.

Tabla 2. Significancia del impacto

PROMEDIO SIGNIFICANCIA CALIFICACION DE SIGNIFICANCIA POR

CRITERIOS DE CALIFICACION ES DE INDI R

Fromedio Indicador 1 + =il

Indicad
neleasar Promedio Indicador 2 + = Pi2

Ext+Mag+Rep) * Di= (Fi) Promedio Indicador n += Fin
3 Calif. Signif. = Prom | Fi+)
Direccion= DI (+1 & -1) . ) )

. Pil1 Promedio Impacto 1- = Pil
Extension= Ext . ) .
Magnitud= Mag Pi2 [ Factares de indicadar [FIj FlDITIEd!D Impacto 2 - = FI.]

- Pi3 Promedio Impacton- =Pin
Representatividad = Rep o
) - . Calif. Signif. = Promi( FI- )
|Promedio porindicador = (Pi) |

Fuente: Alianza para la proteccion y la prevencidn el riesgo psicosocial.

El modelo ecolégico.

Partiendo del reconocimiento de la multiplicidad de los factores psicosociales que
intervienen en el entorno educativo, se propone abordar los factores desde las posibilidades de
articulaciéon que permiten los planteamientos del modelo ecoldgico, planteado por
Bronfenbrenner (1979).

Bronfenbrenner (1979), propone el modelo ecoldgico, donde destaca la importancia
crucial que posee el estudio de los ambientes en los que nos desenvolvemos. El autor propone
que el desarrollo se constituye como un cambio perdurable en el modo en el que la persona
percibe el ambiente que le rodea (su ambiente ecoldgico) y en el modo en que se relaciona con
él. El modelo ecoldgico comprende el estudio cientifico de la acomodacion mutua entre el

individuo activo y los entornos cambiantes inmediatos en que converge la persona en desarrollo.
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Para Miranda (2004), “El estudio de la persona no solo implica el analisis del individuo o
individuos, sino también el analisis de la interaccion que se da entre diversos contextos que
incluyen a los y las personas, y del andlisis de contextos que influyen directa e indirectamente
sobre el comportamiento de los y las personas”. Lo anteriormente expuesto conlleva a establecer
como el analisis del individuo no solo debe comprender el &mbito personal sino el ambiental en
donde interactla el sujeto, pues ello también determina las conductas que pueda desarrollar el

individuo.

El modelo ecologico “propone que el desarrollo humano supone la progresiva
acomodacion mutua entre un ser humano activo, que esta en proceso de desarrollo, por un lado, y
por el otro las propiedades cambiantes de los entornos inmediatos en los que esa persona en
desarrollo vive. Tal acomodacion mutua se va produciendo a través de un proceso continuo que
también se ve afectado por la relaciones que se establecen entre los distintos entornos en los que
participa la persona y los contextos mas grandes en los que esos entornos estan incluidos”
(Garcia, 2001).

La acomodacién mutua entre el sujeto y el ambiente se da a partir de las condiciones que
permiten acomodarse paulatinamente durante su proceso de desarrollo teniendo presente los
cambios y modificaciones que sufre el entorno los cuales se dan a través de la relacion que se da
entre los diferentes entornos en los que participa el individuo. El proceso continuo que demanda

tal situacion comprende cierto grado de influencia mutua entre ambos factores.

Garcia (2001), complementa varios aspectos. En primer lugar, sefiala que se entiende a la
persona no s6lo como un ente sobre el que repercute el ambiente, sino como una entidad
dindmica y en desarrollo, que se implica progresivamente en el ambiente y por ello reestructura
el medio en el que vive. Y en segundo lugar, el autor sefiala que el concepto de “ambiente” es en
si mismo complejo, ya que se extiende mas alla del entorno inmediato para abarcar las
interconexiones entre distintos entornos y las influencias que sobre ellos se ejercen desde

entornos mas amplios.
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Las expresiones de los autores establecen como el sujeto se constituye en un agente que
interfiere considerablemente en el ambiente social que emerge, sin embargo tal
conceptualizacion va mucho mas alld y comprende un ente dindmico que esté en constante
desarrollo y capaz de reestructurar el contexto en que convive, asi mismo se define el ambiente
como algo mas amplio que lo estrechamente contextual que refiere la interaccion de los

diferentes entornos y la influencia que se ejercen sobre ellos.

Bronfenbrenner (1987), propone una perspectiva ecoldgica del desarrollo de la conducta
humana. Esta perspectiva concibe al ambiente ecolégico como un conjunto de estructuras
seriadas y estructuradas en diferentes niveles, en donde cada uno de esos niveles contiene al otro.
Bronfenbrenner (1979), establece cuatro niveles basados en como esta estructurado el ambiente o

contexto, asi tenemos:

Microsistema.

Comprende la familia, la escuela y los amigos, en €l se establecen patrones de
comportamiento, roles, y relaciones interpersonales, constituyendo un entorno con caracteristicas
fisicas y materiales particulares.

Macrosistema.

El macrosistema se refiere a los marcos culturales e ideoldgicos de toda organizacién
social que pueden afectar transversalmente a los sistemas de menor orden (microsistema y
exosistema), (Garcia, 2001).

Mesosistema.

Establece la relacion entre la familia, el trabajo y el grupo social. Comprende la

interrelacion entre dos 0 mas entornos en los que participa activamente el sujeto.
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Exosistema.

Est&4 compuesto por el entorno social inmediato de la familia, como instituciones
religiosas, judiciales, educativas, laborales, recreativas, entre otras, que constituyen un contexto
donde la persona no juega un papel directo, pero que influyen sobre su conducta a través del
efecto que ejercen sobre otros escenarios. Es decir “comprende los entornos donde la persona no

se ve incluida directamente pero que influyen en su comportamiento” (Miranda, 2004).

La capacidad para establecer un sistema depende considerablemente de la existencia de
interconexiones sociales entre los sistemas, asi lo expresa los fundamentos tedricos del enfoque
ecoldgico que determina que todos los niveles dependen unos de los otros, y por ello debe existir

una interaccién conjunta de los diferentes contextos y la comunicacion entre ellos.

La definicidn de desarrollo establece un proceso complejo en donde se pone en juego una
cantidad de factores que no pueden ser reducidos o parcializados. Las interacciones se dan
bidireccionalmente y se afectan desde multiples entornos por lo que las relaciones en ambos
sentidos constituye al sujeto como ser activo y proporcional y el entorno como un espacio en

donde se encuentra sometido a una continua transformacion.
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Cuadro 1. Niveles establecidos por Bronfenbrenner.

MACROSISTEMA

+ Creencias y valores culturales acerca de : mujer - hombre - nifios - familia
+ Concepcion acerca del poder y la obediencia

EXOSISTEMA

+ Legitimacion institucional de la violencia
« Modelos violentos (medios de comunicacion)
« \ictimizaciéon secundaria

Factores de

MICROSISTEMA riesgo:
« Historia personal (violencia en la flia. de origen)

Aprendizaje de resolucion violenta de conflictos * Estrés.

Autoritarismo en las relaciones familiares econémico

Baja autoestima . D.esam.pleo

s Aislamiento » Aislamiento
social

* Alcoholismo

= Carencia de legislacion adecuada

» Escasez de apoyo institucional para las victimas
« |Impunidad de los perpetradores

+ Actitud hacia el uso de la fuerza para la resolucion de conflictos
+ Concepto de roles familiares, derechos y responsabilidades

Fuente: USAL

El sistema ecoldgico propuesto por Bronfenbrenner (1979) es dindmico, mas que estatico,
y los procesos que influyen en el desarrollo son continuos e interactivos. La influencia de un
factor simple en cualquiera de los sistemas y en cualquier punto 0 momento sé6lo puede ser

predicho a traves de la observacion del nifio en el contexto de un sistema ecoldgico mas extenso
(Odom & Kaiser, 1997).

Las caracteristicas multivariadas, multisistémicas y dinamicas de este modelo son utiles
para comprender las complejas influencias que configuran el desarrollo. Sin embargo, a pesar de
su complejidad, el modelo no especifica los mecanismos exactos a través de los cuales los
maultiples factores influyen interactivamente en el desarrollo. Asi, aunque el modelo proporciona

un marco general para la intervencion, la especificacion de intervenciones ecologicas dirigidas a
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todos los niveles de los sistemas interactivos, ha promovido desafios interesantes (Brown y cols,
1998).

Definicion de términos.

Abordar los factores psicosociales que inciden en el entorno escolar implica la adopcion
de términos que permiten una mayor comprension del objeto de estudio. A continuacion se
establecen los conceptos més relevantes dentro de la investigacion:

Psicosocial.

Termino atribuido por la psicologia social para referirse a la relacion existente entre la
conducta humana y el aspecto social. Constituye la construccién individual a partir de la
interaccion de la persona con el entorno.

Factor.

Se refiere a un elemento condicionante de una situacion o causante de la evolucién o

transformacion de los hechos que contribuye a la produccién de un resultado.

Indicador.

Es la magnitud de medida o comparacion sustitutiva de los resultados obtenidos y que
permite calificar un concepto abstracto. Por lo general se establecen a través de porcentajes,
tasas, y razones para permitir comparaciones.

Riesgo.

Es la vulnerabilidad frente a un posible perjuicio o dafio que puede causar determinada

situacién. También se conoce como la combinacion de la probabilidad de que un evento suceda.
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Vulnerabilidad.

Se define como la capacidad de resistencia cuando se presenta un fenémeno amenazante
o como la capacidad disminuida de una persona 0 més para anticiparse, hacer frente y resistir a

los efectos de un peligro y para recuperarse de los mismos.

Proteccién social.

Comprende todas aquellas medidas de prevencion y asistencia que permiten reducir la
vulnerabilidad frente a eventuales riesgos o fendmenos amenazantes que puedan afectar el

desarrollo de las personas o comunidades.

Significancia.

Se refiere al grado de representacién de un fenémeno hecho o determinado, también se
puede definir como el sentido, imagen, influencia o valor que tiene un hecho o que manifiesta un

concepto.

Desarrollo integral.

Comprende el desarrollo del ser humano en todas sus dimensiones, incluyendo las areas
que requiere para su realizacién como persona, conteniendo los criterios, las actitudes y las
habilidades.

Bienestar.

Es el estado de la persona cuyas condiciones fisicas y mentales le proporcionan un
sentimiento de satisfaccion, felicidad, o tranquilidad. EI bienestar comprende todo aquello que
permite estar satisfecho con la propia vida, experimentar con frecuencia emociones positivas y

disfrutar de una salud fisica y psiquica ajustada a las propias expectativas.
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Capacidad de respuesta.

Es la probabilidad de producir frente a una determinada situacién una respuesta aceptable
dentro de un margen de tiempo aceptable. También se establece como la capacidad de reaccion

frente a un hecho.

Mitigar.

Consiste en la reduccién de la vulnerabilidad o la atenuacion de los riesgos o los posibles
efectos ocasionados sobre un tercero. Igualmente se define como un conjunto de medidas que se
toman para contrarrestar o minimizar el impacto generado por un riesgo 0 una amenaza.

Caracterizar.

Es la determinacion de las cualidades o rasgos o caracteristicas distintivas o peculiares de
una persona o cosa de manera que resulte inconfundible o que permita diferenciarlo de los
demas.

Impacto.

Efectos producidos, cambios, alteraciones o conjunto de consecuencias provocadas por

un hecho o una situacion que afecta un determinado entorno, en pocas palabras es el efecto

producido por cualquier tipo de perturbacién sobre el medio ambiente.
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MARCO METODOLOGICO

Enfoque de Investigacion

El estudio comprende un metodo cuantitativo en el tratamiento de la informacién
recolectada ya que constituye un procedimiento muy confiable en el que las magnitudes
numeéricas permiten desarrollar un andlisis estadistico muy objetivo. Los estudios de corte
cuantitativo pretenden la explicacion de una realidad social vista desde una perspectiva externa y
objetiva. Su intencion es buscar la exactitud de mediciones o indicadores sociales con el fin de
generalizar sus resultados a poblaciones o situaciones amplias. Trabajan fundamentalmente con

el numero, el dato cuantificable (Galeano, 2004).

Se aborda la investigacion desde esta metodologia debido a que se entiende que se
lograra desarrollar una medicion sistematica de la informacion obtenida a través de tratamientos
estadisticos desde lo cual se obtendra la maxima objetividad posible durante el desarrollo del

proceso investigativo, generando afirmaciones concluyentes respecto al fenémeno estudiado.

Linea de investigacion

De acuerdo a los parametros establecidos por la Escuela de Ciencias Sociales Arte y
Humanidades de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD en materia de
investigacion se establece el estudio dentro de la linea “Psicologia y construccion de

subjetividades” teniendo como referente la sub linea de contexto educativo.
Ejes de investigacion
Los ejes del estudio se fundamentan en el nacleo investigativo que enmarca los distintos

programas que integran el accionar del Centro de Investigacion y Accion Psicosocial
Comunitaria de la UNAD desde el cual se establece:
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Prevencién de la vulnerabilidad psicolégica y la promocion de la salud mental
comunitaria: Involucra una perspectiva integral que aborda del ser humano en todos sus ambitos,
trascender las estructuras organicas y fisicas refiere una concepcion de equilibrio intra e inter

subjetivo, en donde se procure el bienestar emocional y psicoldgico.

En la familia: Solucién y resolucion de conflictos para el mejoramiento de la calidad de
vida: Consiste en disefiar y desarrollar estrategias encaminadas al restablecimiento y
fortalecimiento de la estructura y dindmica de las familias, apoyar la red de relaciones entre sus
miembros, fortalecer la cohesién y adaptabilidad con el fin de que puedan lograr su propio
sostenimiento y crecimiento de manera apropiada, consecuente con las condiciones fisicas,

econdmicas y psicosociales que los rodea.

Escenarios educativos: Formacion de lideres solidarios y comunitarios del mafiana:
Consiste en desarrollar una intervencion integral de formacion de lideres solidarios y
comunitarios en los escenarios educativos, a través de los cuales se genere un pensamiento

critico frente a los paradigmas sociales y culturales en la comunidad educativa.

Proyectos solidarios como opcion de vida productiva: Esta perspectiva se relaciona
directamente con la forma de pensar, sentir y actuar de la comunidad con el fin de iniciar, crear o
formar un proyecto a traves de la identificacion de factores como el entorno social, econdmico,
politico, y ambiental de cada persona, asi como sus habilidades, aptitudes, actitudes, recursos

fisicos y financieros.

Tipo de Investigacion

El estudio comprende una investigacion de tipo descriptivo desde la cual se logré
establecer datos que se relacionan con sucesos que generan un impacto en las vidas de las
personas investigadas y que contribuyen a la comprension de las situaciones y la relacion entre

dos 0 mas variables.
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Danhke (1989), sefiala que los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades,
las caracteristicas y los perfiles importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro
fendmeno que se someta a un analisis. En definitiva permiten medir la informacion recolectada
para luego describir, analizar e interpretar sistematicamente las caracteristicas del fendémeno

estudiado con base en la realidad del escenario planteado.

Desde esta perspectiva se facilitd la elaboracion de diagndsticos y la representacion
fidedigna del fendmeno estudiado a partir del estudio de variables que permitieron predecir,
identificar, cuestionar y comprender la informacion recolectada y extraer generalizaciones

significativas que contribuyeron a la comprension del objeto de estudio.

Poblacion

La poblacién participante fueron los estudiantes de la institucion educativa los Andes
jornada mafana y tarde. Dicha poblacién se caracteriza por constituir nifios y jévenes de ambos
géneros entre los 5 y 18 afios de edad que cursan los grados de primaria y secundaria y que
provienen de distintos sectores de la ciudad de Florencia como los alpes, buenos aires, las
acacias, las américas, la atalaya, brisas del hacha, la amazonia, la libertad, la victoria, la paz,

entre otros.

Asi mismo pertenecen a familias de estratos 1 y 2 con condiciones socioeconémicas
bajas, en donde también existen familias en condicion de desplazamiento, victimas de la
violencia, y en condicion de vulnerabilidad o pobreza, por lo que presentan necesidades basicas

insatisfechas sobre todo aquellas que conviven en barrios de invasion.

Adicionalmente se conto con la participacion de 18 docentes de la institucién
pertenecientes a las jornadas mafiana y tarde, los cuales orientan distintas areas del conocimiento

en los diferentes grados escolares del centro educativo.
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Muestra

Debido a que el tamafio de la poblacion estudiantil segun los registros de la institucion
educativa es de 1200 estudiantes, se procedi6 a establecer una muestra representativa debido a
que el tamafio de la poblacion es bastante amplio, para ello se aplicé una formula estadistica para
poblacidn finita la cual indico el nimero de unidades muéstrales que se requirieron para obtener

datos concluyentes.

Donde

n = Muestra

N = Poblacion (1200)

NE2 = Poblacién por margen de error al cuadrado (0,05%)
n=1200/1 +1200(0.05)2

n= 99,9=100

Aplicando la formula estadistica se tuvo una muestra de 100 unidades que permitio
obtener una muestra representativa, de las cuales 52 unidades muéstrales correspondieron a

personas de género masculino y 48 al género femenino.

Fuentes de informacion

Se establecen dentro de la investigacion fuentes de informacion de dos tipos, primarias y

secundarias, por ello se procede a definir cada una.
Primaria.
Comprende la fuente directa sobre la cual se obtendra informacion primaria para la

investigacion, para tal caso la fuente principal la constituye la poblacion estudiantil a quienes se
les aplicara el instrumento de investigacion establecido dentro del estudio.
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Secundaria.

Constituye la bibliografia, los registros, los documentos, las bases de datos, las
herramientas tecnoldgicas y demas fuentes sobre los cuales reposa informacion importante para

la investigacion y que pueden ser consultadas por los investigadores.

Técnicas o Instrumentos de Investigacion

Se establecid la encuesta como instrumento de recoleccién de la informacion debido a
gue se constituye en una técnica muy confiable que permite a través de un conjunto de preguntas

conocer estados de opinidn, caracteristicas o hechos especificos.

De acuerdo con Garcia Ferrando (1993), la encuesta es una investigacion realizada sobre
una muestra de sujetos representativa de un colectivo mas amplio, que se lleva a cabo en el
contexto de la vida cotidiana, utilizando procedimientos estandarizados de interrogacion, con el
fin de obtener mediciones cuantitativas de una gran variedad de caracteristicas objetivas y

subjetivas de la poblacion.

La técnica establecida para la investigacion permitié la aplicacion de un procedimiento
estandarizado de interrogacion, en el que los estudiantes dieron respuesta a 15 interrogantes
basados en preguntas de Unica y multiple respuesta, asi mismo para el caso de los docentes el

cuestionario fue de seis preguntas y se utilizé el mismo tipo de interrogantes.

Muestreo

Se establecera un muestreo aleatorio simple debido a que cada muestra posible de tamafio
tiene la probabilidad de ser seleccionada, por tanto los elementos de la poblacion se escogeréan al
azar por medio de un mecanismo probabilistico que permitira que cada una de las unidades tenga

las mismas opciones de integrar la muestra.



44

Procedimiento

Se plantean cuatro fases, a saber:

Fase de planificacion: Se disefia y socializa la propuesta de investigacion, se definen los
roles dentro del equipo de trabajo y se les asigna tareas, se establecen lineamientos, propositos,
compromisos y metas, se identifican las fuentes de informacion y se disefia el instrumento de

investigacion.

Fase de ejecucion: Se consultan las fuentes de informacion, se aplica el instrumento de

investigacion y se organiza y codifica la informacion recolectada.

Fase de evaluacion: Se procesan los datos obtenidos a través de la matriz de tabulacion y
de las técnicas establecidas para el analisis e interpretacién de la informacion recolectada, se

elabora el informe final de resultados.

Fase de comunicacion: Se divulga y socializa los resultados obtenidos con la
investigacion a la comunidad educativa de la institucion y a la poblacion en general mediante la

sustentacion del proyecto de grado.

El desarrollo del proceso investigativo desde las cuatro fases propuestas, permite tener
una planificacion de las acciones y actividades a realizar para llevar a cabo el estudio del

fendmeno y alcanzar los objetivos propuestos para la investigacion.

Meétodo de Andlisis de Informacién

El analisis de la informacion se desarrollara desde el método cuantitativo, a través de un
analisis descriptivo desde el cual se describiran las caracteristicas del conjunto de observaciones
obtenidas con la informacion recolectada. Se desarrollaran cinco pasos fundamentales para tal

fin.



Organizacién y codificacion de la informacion
Examinar los resultados

Elaborar el listado de indices

Elaborar los diagramas estadisticos

Revisar la informacion consolidada

Elaborar las conclusiones finales
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RESULTADOS DEL ANALISIS DE DATOS

Descripcion y analisis de los datos obtenidos

Encuesta dirigida a estudiantes.

Gréfico 1. Factores personales
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Fuente: Instrumento de investigacion

Se establecié que el 81% de los encuestados afronta una situacion personal que lo afecta,
de los cuales el 25% dijo sostener miedos o temores, el 23% respondid que insultaban y usaban
lenguaje ofensivo y en igual proporcion que mantenian resentimientos u odios. Por otro lado el
22% argumentd ser agresivos o compulsivos y la misma cantidad que mantenian una baja

autoestima, a su vez el 16% estableciod sentir desmotivacion hacia el estudio.

Situaciones como no sentir gusto por el estudio, sufrir de depresion o frustracion,
pensamiento de hacerse dafio, aislamiento hacia los demas, marginacion o discriminacién y falta

de autonomia fueron identificadas por el 57% de los encuestados.
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Grafico 2. Factores escolares
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Fuente: Instrumento de investigacion

De los 100 estudiantes encuestados el 79% argument6 que las peleas y los conflictos
constituian el problema mas visible en el entorno escolar, igual cantidad afirmo que era el robo
de elementos, a su vez el 64% dijo que eran los embarazos no deseados, el 39% la contaminacion
ambiental y auditiva, el 27% el acoso escolar, el 24% el ausentismo o fracaso escolar, el 15% el
chantaje o manipulacién, el 31% el porte de armas y el 23% identificé la venta y el consumo de

drogas.

Adicionalmente el 34% de los estudiantes establecio otras situaciones como el abuso

sexual, la invitacion a integrar grupos, el trabajo infantil y el Pandillismo.
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Fuente: Instrumento de investigacion

De los 100 estudiantes encuestados el 86% dijo que el motivo de los conflictos eran los

chismes o malos entendidos, igual cantidad afirmo que se daban por los apodos o sobrenombres,

asi mismo el 83% respondid que se daban por burlas, humillaciones o gritos, el 49% por

conductas agresivas o groseras, el 41% por problemas sentimentales, el 47% por juego brusco,

el 36% por envidia, el 39% por abuso de confianza, y el 32% argumentd que se daban por

discriminacion.

A su vez el 23% establecio que se daba por diferencias, el 21% por la mala influencia de

comparieros, el 10% por el acoso de comparieros y solo el 1% respondio que se debia a otra

situacion diferente a las anteriormente mencionadas.
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Gréfico 4. Atribuciones a los problemas
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Fuente: Instrumento de investigacion

Con relacion a las razones por la que se generan los problemas entre estudiantes el 69%
de los encuestados afirmaron que se daban por la ausencia de valores, el 67% dijo que se debia a
la falta de control sobre la disciplina, el 54% por la falta de apoyo de los padres, el 44% por la
falta de integracion entre estudiantes, el 30% por la falta de motivacién de los maestros, y el

26% por el desconocimiento del manual de convivencia.

Asi mismo el 29% lo relacioné con la falta de control de las autoridades, el 16% con la

falta de autonomia y el 11% con la ausencia de habitos de estudio en los alumnos.
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Grafico 5. Calificacion ambientes escolar
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Fuente: Instrumento de investigacion

Al indagar sobre como califican los estudiantes el ambiente escolar en que conviven se

tuvo que el 61% considera que este es regular, mientras que el 29% piensa que este es bueno. Por

otro lado un 5% argumento que este era excelente y en igual proporcion respondieron que el

ambiente era malo.

Graéfico 6. Medios para solucionar conflictos
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Fuente: Instrumento de investigacion

El 69% de los encuestados dijeron que los estudiantes respondian a traves de agresion

verbal a los conflictos, a su vez el 68% argumento que lo hacian a través de agresion fisica, el

41% con amenaza o intimidacién, el 31% distanciandose de la persona, el 29% establecid que

acudian a un mediador, el 28% que recurrian a las pelas o rifias y el 24% al dialogo.
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Grafico 7. A quien acudir para solucionar conflictos
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Fuente: Instrumento de investigacion

El 72% de los estudiantes encuestados establecio que acudiria a la orientacion para

solucionar los conflictos, el 61% dijo que recurrian a la coordinacion, el 48% al titular o

docente, 34 al padre de familia, el 29% a la rectoria, el 21% a la policia, el 18% al representante

0 mediador y el 5% afirmé que acudirian a un compafiero.

Gréfico 8. Conocimiento manual de convivencia
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Fuente: Instrumento de investigacion

Respecto a si los estudiantes conocen y comprenden las normas escolares establecidas en

el manual de convivencia se tuvo que el 64% conoce y comprende las normas mientras que un

36% argumento no saberlas.



Grafico 9. Condiciones a que pertenece la familia
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Fuente: Instrumento de investigacion

Se pudo establecer que el 69% de los estudiantes se encuentran en condiciones

cabezas de familia, asi mismo el 14% a familias desplazadas y el 7% a victimas de la violencia.

Adicionalmente el 2% argumento pertenecer a otro tipo de condicion distinta a las mencionadas.

Gréafico 10. Factores familiares
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El 20% de los encuestados no afronta ninguna situacion familiar que lo afecte mientras
que al 80% si, en donde el 26% de los estudiantes considera la falta de comunicacion con los
padres como uno de los factores familiares que maés les afecta, una igual cantidad de estudiantes
afirmo que era la falta de amor y carifio, el 34% respondi6 que era la desconfianza de los padres,
el 24% los conflictos familiares, el 30% la falta de union de los miembros, el 19% el desinteres
de los padres, el 17% el maltrato fisico y psicologico, el 16% el abandono del padre o la madre,

el 12% la proteccion excesiva de los padres y el 11% la drogadiccién y el alcoholismo.
Asi mismo la falta de autoridad de los padres, el abuso sexual, la ausencia de hormas en
la familia, el trabajo infantil, la indiferencia de los padres, los patrones culturales rigidos, los

castigos severos Yy la falta de trabajo fueron factores identificados por el 48% de los estudiantes.

Grafico 11. Afectacion factores familiares
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Fuente: Instrumento de investigacion

Al indagar sobre que tanto les afecta las situaciones presentadas en el ambiente familiar
el 44% de los encuestados respondid que poco, el 32% argumento que mucho mientras que el

24% dijo que algo.



Grafico 12. Calificacion del ambiente familiar
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Fuente: Instrumento de investigacion

Se pudo conocer que para el 56% de los encuestados el ambiente familiar resulta ser

bueno, mientras que para el 32% es excelente. Adicionalmente un 12% lo califico como malo.

Gréfico 13. Factores sociales
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El 57% de los encuestados establecié la delincuencia como el principal factor social que
les afecta, asi mismo el 51% afirmo que era la contaminacion ambiental y auditiva, por otro lado
el 33% identifico el expendio y consumo de drogas, el 24% la falta de programas deportivos, el
17% el Pandillismo, el 15% la presencia de olores desagradables y la acumulacién de basuras, el
21% los conflictos sociales, el 14% la falta de integracion social, el 12% la falta de apoyo

gubernamental, y el 13% la falta de transporte publico.

Por otro lado situaciones como la prostitucion, las zonas de alto riesgo, las invasiones, las
necesidades basicas insatisfechas, las dificultades de acceso, la situacion precaria de las familias,
el desplazamiento, la ausencia de participacién comunitaria y el trabajo infantil fueron

identificadas por el 59% de los encuestados.

Grafico 14. Afectacion factores sociales
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Fuente: Instrumento de investigacion

De acuerdo al nivel de afectacion que ejercen las situaciones sociales sobre los
estudiantes se tuvo que el 47% considera que tales aspectos lo afectan poco, a su vez el 32%
respondio que algo, mientras que el 21% establecié que mucho.



Grafico 15. Calificacion ambiente social
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Fuente: Instrumento de investigacion
Con relacion a como perciben el ambiente social el 66% de los encuestados argumento
que esta era bueno, mientras que el 18% dijo que era malo. Por otro lado el 16% respondi6 que
este era excelente.

Encuesta dirigida a maestros.

Grafico 16. Factores escolares
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De los 18 maestros encuestados el 100% afirmo que el robo de elementos es el problema
que mas afecta el ambiente escolar, por otro lado el 15% dijo que era los conflictos y las peleas,
el 17% la desmotivacion hacia el estudio, el 14% la contaminacion ambiental y auditiva, el 12%
el ausentismo o fracaso escolar, el 10% los embarazos no deseados, el 8% la venta o consumo

de drogas y el 6% el porte de armas.
Situaciones como el trabajo infantil, el acoso escolar, la invitacion a integrar grupos, y el
chantaje o manipulacién fueron identificados por el 16% de los encuestados y solo el 1%

respondio que se daba otra situacion distinta a las ya mencionadas.

Gréfico 17. Afectacion de la labor docente
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Fuente: Instrumento de investigacion

Respecto a si las situaciones escolares anteriormente mencionadas afectan el desarrollo

de la labor docente el 94% argumento que si los afectaba mientras que el 6% respondid que no.
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Grafico 18. Grado de afectacion a la labor docente
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Fuente: Instrumento de investigacion

Con relacion al grado de afectacion que ejercen los factores escolares sobre la labor
docente se tuvo que al 71% de los encuestados les afecta mucho, mientras que el 28% considera

que algo. A su vez el 1% dijo que tales situaciones le afectaban poco.

Grafico No 19. Motivos de los problemas entre estudiantes
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El 72% de los docentes encuestados identificd los chismes o malos entendidos, los
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apodos o sobrenombres, el juego brusco y las conductas agresivas o groseras como los motivos

principales por los cuales se dan los problemas entre estudiantes. Por otro lado el 61% dijo que

se daban por las malas influencias, el 55% por burlas o humillaciones, el 44% por diferencias
entre las partes, el 39% por abuso de confianza, el 33% por problemas sentimentales, el 28%
por envidia, el 17% por acoso de comparieros y el 1% respondieron que se daba por la

discriminacion.

Grafico 19. Calificacion ambiente escolar
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Fuente: Instrumento de investigacion

Respecto a como califican los docentes el ambiente escolar de la institucion se tiene que

para el 66% el ambiente es bueno, mientras que para el 22% es regular, a su vez el 6% respondio

que era bueno y la misma proporcion dijo que era excelente.



Tabla 3. Matriz Evaluacion de Indicadores Personales
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Indicador Caracteristica Calificacion
Di | Ext | Mag|Rep |Sig.

Desmotivacion Representa un factor de riesgo. El perjuicio es | -1 3 3 3 -3
hacia el estudio identificado por estudiantes y maestros y solo

afecta a estudiantes. Existe un reconocimiento

relativo de la situacion.
Desinterés por el | Representa un factor de riesgo. El perjuicio es | -1 1 1 1 -1
estudio identificado por los estudiantes aunque afecta a un

bajo numero de estudiantes. No hay

reconocimiento representativo del indicador.
Es agresivo o0 | Representa un factor de riesgo. El perjuicio es | -1 1 1 1 -1
impulsivo identificado por los estudiantes aunque afecta a un

bajo nimero de estudiantes. No hay

reconocimiento representativo del indicador.
Mantiene una baja | Representa un factor de riesgo. El perjuicio es | -1 1 1 1 -1
autoestima identificado por los estudiantes aunque afecta a un

bajo numero de estudiantes. No hay

reconocimiento representativo del indicador.
Insulta o  wusa | Representa un factor de riesgo. El perjuicio es | -1 1 1 1 -1
lenguaje ofensivo identificado por los estudiantes aunque afecta a un

bajo numero de estudiantes. No hay

reconocimiento representativo del indicador.
Sostiene miedos o | Representa un factor de riesgo. El perjuicio es | -1 1 1 1 -1
temores identificado por los estudiantes aunque afecta a un

bajo ndmero de estudiantes. No hay

reconocimiento representativo del indicador.
Resentimientos o | Representa un factor de riesgo. El perjuicio es | -1 1 1 1 -1
miedos hacia algo | identificado por los estudiantes aunque afecta a un
0 alguien bajo ndmero de estudiantes. No hay

reconocimiento representativo del indicador.
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Indicador Caracteristica Calificacion
Di | Ext |Mag [Rep |Sig.
Depresion 0 | Representa un factor de riesgo. El perjuicio es | -1 1 1 1 1
frustracion identificado por los estudiantes aunque afecta a un
bajo ndmero de estudiantes. No hay
reconocimiento representativo del indicador.
Pensamiento de | Representa un factor de riesgo. El perjuicio es | -1 1 1 1 -1
hacerse dafio identificado por los estudiantes aunque afecta a un
bajo numero de estudiantes. No hay
reconocimiento representativo del indicador.
Aislamiento hacia | Representa un factor de riesgo. El perjuicio es | -1 1 1 1 -1
los demaés identificado por los estudiantes aunque afecta a un
bajo numero de estudiantes. No hay
reconocimiento representativo del indicador.
Marginacion 0 | Representa un factor de riesgo. El perjuicio es | -1 1 1 1 -1
discriminacion identificado por los estudiantes aunque afecta a un
bajo nimero de estudiantes. No hay
reconocimiento representativo del indicador.
Falta de autonomia | Representa un factor de riesgo. El perjuicio es | -1 1 1 1 -1
en las decisiones identificado por los estudiantes aunque afecta a un
bajo numero de estudiantes. No hay
reconocimiento representativo del indicador.

Fuente: Instrumento de investigacion



Tabla 4. Matriz Evaluaciéon de Indicadores Escolares
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Indicador

Caracteristica

Calificacion

Di

Ext

Mag

Rep

Sig.

Pandillismo

Representa un factor de riesgo. El perjuicio es
identificado por los estudiantes aunque afecta a
un bajo numero de estudiantes. No hay

reconocimiento representativo del indicador.

1

1

1

Venta o consumo de

drogas

Representa un factor de riesgo. El perjuicio es
identificado por estudiantes y maestros y solo
afecta a estudiantes. Existe un reconocimiento

relativo de la situacion.

Porte de armas

Representa un factor de riesgo. El perjuicio es
identificado por estudiantes y maestros y solo
afecta a estudiantes. Existe un reconocimiento

relativo de la situacion.

Trabajo infantil

Representa un factor de riesgo. El perjuicio es
identificado por los estudiantes aunque afecta a
un bajo numero de estudiantes. No hay

reconocimiento representativo del indicador.

Conflictos o peleas

Representa un factor de riesgo. El perjuicio es
identificado por estudiantes y maestros y afecta
a ambos. Existe un alto reconocimiento de la

situacion.

Contaminacion

auditiva o ambiental

Representa un factor de riesgo. El perjuicio es
identificado por estudiantes y maestros y solo
afecta a estudiantes. Existe un reconocimiento

relativo de la situacion.

Amenazas 0 acoso

escolar

Representa un factor de riesgo. El perjuicio es
identificado por estudiantes y maestros y solo
afecta a estudiantes. Existe un reconocimiento

relativo de la situacion.
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Indicador

Caracteristica

Calificacion

Di

Ext

Mag

Rep

Sig.

Invitacion a integrar

grupos

Representa un factor de riesgo. El perjuicio es
identificado por los estudiantes aunque afecta a
un bajo numero de estudiantes. No hay

reconocimiento representativo del indicador.

Embarazos no

deseados

Representa un factor de riesgo. El perjuicio es
identificado por estudiantes y maestros y afecta
a ambos. Existe un alto reconocimiento de la

situacion.

Abuso sexual

Representa un factor de riesgo. El perjuicio es
identificado por los estudiantes aunque afecta a
un bajo numero de estudiantes. No hay

reconocimiento representativo del indicador.

Robo de elementos

Representa un factor de riesgo. El perjuicio es
identificado por estudiantes y maestros y afecta
a ambos. Existe un alto reconocimiento de la

situacion.

Chantaje 0

manipulacion

Representa un factor de riesgo. El perjuicio es
identificado por los estudiantes aunque afecta a
un bajo numero de estudiantes. No hay

reconocimiento representativo del indicador.

Ausentismo 0

abandono escolar

Representa un factor de riesgo. El perjuicio es
identificado por estudiantes y maestros y solo
afecta a estudiantes. Existe un reconocimiento

relativo de la situacion.

Fuente: Instrumento de investigacion



Tabla 5. Matriz Evaluacion de Indicadores Familiares
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Indicador

Caracteristica

Calificacion

Di

Ext

Mag

Rep

Sig.

Maltrato  fisico o

psicolégico

Representa un factor de riesgo. El perjuicio
es identificado por los estudiantes aungue
afecta a un bajo nimero de estudiantes. No
reconocimiento del

hay representativo

indicador.

1

1

1

Alcoholismo 0

drogadiccién

Representa un factor de riesgo. El perjuicio
es identificado por los estudiantes aungue
afecta a un bajo nimero de estudiantes. No
reconocimiento del

hay representativo

indicador.

Desconfianza de los

padres

Representa un factor de riesgo. El perjuicio
es identificado por estudiantes y maestros y
estudiantes. Existe un

solo afecta a

reconocimiento relativo de la situacién.

Falta de autoridad de

los padres

Representa un factor de riesgo. El perjuicio
es identificado por los estudiantes aungue
afecta a un bajo nimero de estudiantes. No
reconocimiento del

hay representativo

indicador.

Falta de comunicacion

de los padres

Representa un factor de riesgo. El perjuicio
es identificado por los estudiantes aungue
afecta a un bajo nimero de estudiantes. No
reconocimiento del

hay representativo

indicador.

Falta de afecto y amor

de los padres

Representa un factor de riesgo. El perjuicio
es identificado por los estudiantes aunque
afecta a un bajo nimero de estudiantes. No
reconocimiento del

hay representativo

indicador.




65

Indicador Caracteristica _ Calificacion _
Di | Ext | Mag|Rep | Sig.
Explotacion sexual Representa un factor de riesgo. El perjuicio | -1 1 1 1 -1
es identificado por los estudiantes aunque
afecta a un bajo nimero de estudiantes. No
hay reconocimiento representativo del
indicador.
Desinterés de los | Representa un factor de riesgo. El perjuicio | -1 1 1 1 -1
padres es identificado por los estudiantes aungue
afecta un bajo nimero de estudiantes. No hay
reconocimiento representativo del indicador.
Falta de apoyo de los | EI indicador representa un factor de | 1
padres proteccién.
Conflictos familiares | Representa un factor de riesgo. El perjuicio | -1 1 1 1 -1
es identificado por los estudiantes aunque
afecta a un bajo numero de estudiantes. No
hay reconocimiento representativo  del
indicador.
Abandono del padre o | Representa un factor de riesgo. El perjuicio | -1 1 1 1 -1
la madre es identificado por los estudiantes aunque
afecta a un bajo nimero de estudiantes. No
hay reconocimiento representativo  del
indicador.
Falta de union de los | Representa un factor de riesgo. El perjuicio | -1 3 3 3 -3
miembros  de  la | es identificado por estudiantes y maestros y
familia solo afecta a estudiantes. Existe un
reconocimiento relativo de la situacion.
Abuso sexual Representa un factor de riesgo. El perjuicio | -1 1 1 1 1

es identificado por los estudiantes aunque
afecta a un bajo nimero de estudiantes. No
reconocimiento

hay representativo  del

indicador.
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Indicador

Caracteristica

Calificacion

Di

Ext

Mag

Rep

Sig.

Ausencia de normas

claras en la familia

Representa un factor de riesgo. El perjuicio
es identificado por los estudiantes aunque
afecta a un bajo nimero de estudiantes. No
reconocimiento del

hay representativo

indicador.

Trabajo infantil

Representa un factor de riesgo. El perjuicio
es identificado por los estudiantes aungue
afecta a un bajo nimero de estudiantes. No
reconocimiento del

hay representativo

indicador.

Proteccién  excesiva

de los padres

Representa un factor de riesgo. El perjuicio
es identificado por los estudiantes aungue
afecta a un bajo nimero de estudiantes. No
reconocimiento del

hay representativo

indicador.

Indiferencias con los

padres 0 miembros

Representa un factor de riesgo. El perjuicio
es identificado por los estudiantes aunque
afecta a un bajo nimero de estudiantes. No
reconocimiento del

hay representativo

indicador.

Patrones culturales

rigidos

Representa un factor de riesgo. El perjuicio
es identificado por los estudiantes aungue
afecta a un bajo nimero de estudiantes. No
reconocimiento del

hay representativo

indicador.

Castigos severos o

inconscientes

Representa un factor de riesgo. El perjuicio
es identificado por los estudiantes aunque
afecta a un bajo nimero de estudiantes. No
reconocimiento del

hay representativo

indicador.
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: : Calificacion
Indicador Caracteristica _ _
Di | Ext | Mag|Rep | Sig.
Falta de trabajo o | Representa un factor de riesgo. El perjuicio | -1 1 1 1 -1

bajas remuneraciones

es identificado por los estudiantes aunque
afecta a un bajo nimero de estudiantes. No
hay reconocimiento representativo del

indicador.

Fuente: Instrumento de investigacion



Tabla 6. Matriz Evaluacion de Indicadores Sociales
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Indicador

Caracteristica

Calificacion

Di

Ext

Mag

Sig.

Expendio o consumo

de drogas

Representa un factor de riesgo. El perjuicio
es identificado por estudiantes y maestros y
solo afecta a estudiantes. Existe un

reconocimiento relativo de la situacion.

3 3

Presencia de pandillas

Representa un factor de riesgo. El perjuicio
es identificado por los estudiantes aungue
afecta a un bajo nimero de estudiantes. No
reconocimiento

hay representativo  del

indicador.

Prostitucion

Representa un factor de riesgo. El perjuicio
es identificado por los estudiantes aunque
afecta a un bajo nimero de estudiantes. No
reconocimiento

hay representativo  del

indicador.

Zonas de alto riesgo

Representa un factor de riesgo. El perjuicio
es identificado por los estudiantes aungue
afecta a un bajo nimero de estudiantes. No
reconocimiento

hay representativo  del

indicador.

Delincuencia, hurtos

Representa un factor de riesgo. El perjuicio
es identificado por estudiantes y maestros y
solo afecta a estudiantes. Existe un

reconocimiento relativo de la situacion.

Contaminacion

auditiva o ambiental

Representa un factor de riesgo. El perjuicio
es identificado por estudiantes y maestros y
solo afecta a estudiantes. Existe un

reconocimiento relativo de la situacion.

Acumulacion de

Representa un factor de riesgo. El perjuicio
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Indicador

Caracteristica

Calificacion

Di

Ext | Mag

Sig.

basuras en las calles

es identificado por los estudiantes aunque
afecta a un bajo nimero de estudiantes. No
reconocimiento

hay representativo  del

indicador.

Presencia de olores
desagradables

Representa un factor de riesgo. El perjuicio
es identificado por los estudiantes aunque
afecta a un bajo nimero de estudiantes. No
reconocimiento

hay representativo  del

indicador.

Invasiones

Representa un factor de riesgo. El perjuicio
es identificado por los estudiantes aunque
afecta a un bajo nimero de estudiantes. No
reconocimiento

hay representativo  del

indicador.

Falta de

social

integracion

Representa un factor de riesgo. El perjuicio
es identificado por los estudiantes aunque
afecta a un bajo nimero de estudiantes. No
reconocimiento

hay representativo  del

indicador

Necesidades basicas|

insatisfechas

Representa un factor de riesgo. El perjuicio
es identificado por los estudiantes aungue
afecta a un bajo nimero de estudiantes. No
reconocimiento

hay representativo  del

indicador.

Dificultades de acceso

Representa un factor de riesgo. El perjuicio
es identificado por los estudiantes aungue
afecta a un bajo nimero de estudiantes. No
reconocimiento

hay representativo  del




Indicador

Caracteristica

Calificacion

Di

Ext | Mag

Sig.

indicador.

Falta de

gubernamental

apoyo

Representa un factor de riesgo. El perjuicio
es identificado por los estudiantes aunque
afecta a un bajo nimero de estudiantes. No
hay reconocimiento representativo del

indicador.

Situacion econdmica
precaria de las

familias

Representa un factor de riesgo. El perjuicio
es identificado por los estudiantes aunque
afecta a un bajo nimero de estudiantes. No
hay reconocimiento representativo del

indicador.

Conflictos sociales

Representa un factor de riesgo. El perjuicio
es identificado por los estudiantes aungue
afecta a un bajo nimero de estudiantes. No
hay reconocimiento representativo del

indicador.

Presencia de familias

desplazadas

Representa un factor de riesgo. El perjuicio
es identificado por los estudiantes aungue
afecta a un bajo numero de estudiantes. No
hay reconocimiento representativo del

indicador.

Falta de transporte

publico

Representa un factor de riesgo. El perjuicio
es identificado por los estudiantes aungue
afecta a un bajo nimero de estudiantes. No
hay reconocimiento representativo del

indicador.

Ausencia de
participacion

comunitaria

Representa un factor de riesgo. El perjuicio
es identificado por los estudiantes aungue
afecta a un bajo nimero de estudiantes. No

hay reconocimiento representativo del
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Indicador Caracteristica Calificacion
Di | Ext [Mag Sig.
indicador.
Trabajo infantil Representa un factor de riesgo. El perjuicio | -1 1 1 -1
es identificado por los estudiantes aunque
afecta a un bajo nimero de estudiantes. No
hay reconocimiento representativo del
indicador.
Ausencia de | Representa un factor de riesgo. El perjuicio | -1 1 1 -1

programas deportivos

es identificado por los estudiantes aungue
afecta a un bajo nimero de estudiantes. No
hay reconocimiento representativo del

indicador.

Fuente: Instrumento de investigacion



Tabla 7. Semaforizacion de la significancia de acuerdo al nivel de riesgo del indicador.

Nivel de riesgo Indicador Accion

Robo de elementos

Embarazos no deseados Atencion

Alto riesgo Conflictos o peleas

Riesgo medio Prevencion

Riesgo bajo Sensibilizacion

Fuente: Instrumento de investigacion
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DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Discusion de los Resultados

El alto indice de estudiantes que se ven afectados por situaciones personales establece
condiciones determinantes en el comportamiento y desempefio en el aula, lo cual puede ser
manifestado por el individuo en el ambiente escolar generando afectaciones para el resto de la
comunidad debido a la interaccion que se da en este escenario social, asi lo indica Angenent &
Man (1996) al expresar que la escuela es quiza el contexto mas importante y con mas influencia
para el desarrollo social e individual de los adolescentes y que alli se adquieren y se pueden

mantener patrones de aprendizaje de diferentes comportamientos.

La socializacion que ejercen los estudiantes en el ambiente escolar constituye un
mecanismo que permite adoptar y modificar conductas individuales que son transmitidas a traves
de la interaccidn social entre jovenes, generando patrones de comportamiento en la comunidad,
asi lo establece Bodin (1997) quien afirma que la socializacion es un proceso mediante el cual el
individuo adopta los elementos socioculturales de su medio ambiente y los integra a su

personalidad para adaptarse a la sociedad

Respecto a las situaciones escolares de alto riesgo que se identificaron en la institucion
como lo son los conflictos, el robo de elementos, el porte de armas y los embarazos no deseados,
se establecen como problematicas que pueden afectar la integridad fisica y psicologica de los
estudiantes generando cierto grado de peligro para la comunidad estudiantil, de ahi la
importancia de implementar acciones de prevencion que permitan mitigar los efectos que puede

traer consigo sobre los estudiantes.

El deterioro de las relaciones interpersonales comprende uno de los aspectos que mas
afecta la convivencia escolar en la institucion, es una problemaética que intensifica la violencia
escolar y los conflictos en el aula, a tal punto de constituir un factor de riesgo que desencadena
comportamientos irracionales en los estudiantes en donde se opta por recurrir a las vias de hecho

en vez de resolver las diferencias de manera pacifica.
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Las causas que llevan a la generacion de conflictos entre estudiantes estan relacionadas
con la ausencia de valores, la falta de integracion entre estudiantes y la falta de control sobre la
disciplina, por lo cual transmitir principios desde el hogar y ensefiar las normas sociales que debe
cumplir el individuo en la sociedad constituye una tarea que se debe direccionar desde el hogar y
la escuela, asi mismo ensefiar como relacionarse con los demas y respetar las reglas comprende
un aspecto fundamental que pueden ayudar a fortalecer los vinculos afectivos y a controlar las

emociones.

Se establece un gran niumero de poblacion estudiantil perteneciente a familias en
condicion de desplazamiento, victimas de la violencia, y madres cabeza de familia, razon por la
cual existen situaciones sociales, econémicas y demograficas presentes en el ambiente en que
conviven los estudiantes y que pueden determinar comportamientos en otros escenarios debido a
la afectacion que ejerce sobre la persona, por lo que como lo establece Miranda (2004) el

ambiente donde interactua el sujeto determina las conductas que pueda desarrollar el individuo.

Se establecieron un gran nimero de situaciones familiares que afectan la poblacion
estudiantil de la institucidn, entre ellos la falta de amor, la desconfianza, y la falta de
comunicacion de los padres hacia los hijos, asi como la presencia de conflictos en la familia,
tales problematicas afectan considerablemente la conducta del individuo a tal punto de llevar a
manifestaciones negativas en otros entornos tal como lo afirma Baryshe & Ramsey (1989)
quienes establecen que el aspecto familiar suele ser determinante en el desarrollo de las

conductas individuales y estas pueden ser exportadas y generalizadas a otros contextos.

La delincuencia, la contaminacion ambiental, la ausencia de programas deportivos y
recreativos y los conflictos en la comunidad constituyen aspectos sociales que generan mayor
riesgo sobre la poblacion estudiantil, permitiendo establecer escenarios sociales con serias
dificultades que impiden el desarrollo individual y colectivo de las comunidades y la generacion
de ambientes sanos en donde se garantice una mejor calidad de vida para las personas, lo que
representaria mayor bienestar y mejores condiciones de formacion para los estudiantes

mejorando asi su desempefio en el ambito escolar.
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Las condiciones del entorno escolar contribuyen circunstancialmente a la generacion de
patrones de conducta en el estudiante, afectando o inhibiendo los efectos en mayor o menor
grado dependiendo de la percepcién que tenga el estudiante del ambiente, lo cual puede generar
desarrollo a nivel individual y colectivo, asi lo afirma Bronfenbrenner (1979) quien propone que
el desarrollo se constituye como un cambio perdurable en el modo en el que la persona percibe el

ambiente que le rodea y en el modo en que se relaciona con él.

A pesar de las distintas problematicas identificadas en el ambiente escolar se mantiene
entre los estudiantes y docentes una buena percepcion respecto al entorno en que interactdan,
pese a que las dificultades que se presentan en la institucion generan determinado riesgo para la
poblacion existe la concepcidn de que existen las condiciones formativas necesarias para lograr

el desarrollo integral del estudiante.

Se encontro un nivel de exposicion alto de la poblacion frente a problematicas
relacionadas con el contexto escolar, familiar y social, en donde las de nivel alto requieren de
acciones inmediatas de atencion, las de nivel medio estrategias de prevencion para evitar que
pasen al siguiente nivel y generen alto impacto en la poblacidn, al igual que las de bajo nivel las
cuales demandan actividades de sensibilizacion que impidan subir de categoria y generar efectos

mayores sobre el entorno.

Conclusiones

La institucién se encuentra expuesta a un nivel de riesgo alto frente a las situaciones de
robo de elementos, embarazos no deseados y conflictos las cuales requieren acciones inmediatas
de atencidn, asi mismo problematicas como la delincuencia, la venta o consumo de drogas, el
ausentismo o fracaso escolar, el porte de armas entre otros se encuentran en nivel medio mientras
que aspectos como los conflictos familiares, el Pandillismo, la falta de atencion y amor de los
padres, y la ausencia de programas deportivos se establecen como indicadores de riesgo bajo.

Los indicadores de riesgo psicosocial que representan un mayor nivel de afectacion en la

institucidn se relacionan con situaciones escolares, sin embargo se identificaron aspectos
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familiares determinantes en la conducta de los estudiantes y en el desempefio escolar de los

mismos.

Existe un alto grado de vulnerabilidad de la poblacion frente a cada uno de los riesgos
identificados, lo anterior debido a las falencias que presenta el sistema de convivencia escolar de
la institucion en donde existe una gran ausencia de estrategias y medidas que permitan atender y

prevenir las situaciones que generan riesgos para los estudiantes.

El indicador de apoyo del padre o la madre se constituye como un factor de proteccion en
la poblacion, sin embargo se evidenciaron algunas problematicas familiares relacionadas con las

relaciones entre padre e hijo.

El aspecto que mas se relaciona con los riesgos psicosociales son los indicadores
escolares que determinan las relaciones interpersonales entre estudiantes, y que permitieron

evidenciar un deterioro de los valores y de la convivencia en la institucion.

La evaluacion desarrollada a través de procedimientos estadisticos permitié obtener una
calificacién muy objetiva de cada indicador, desde lo cual se logré establecer el nivel de impacto

que representa cada uno en el ambiente escolar de la institucion.

La identificacion del nivel de afectacidn de cada uno de los indicadores permite
establecer medidas de atencion para los factores que representan riesgo alto, acciones de
prevencion para aquellos que representan nivel medio y actividades de sensibilizacion para los
de nivel bajo.

Recomendaciones

De acuerdo a los resultados obtenidos se establecen las siguientes recomendaciones para

la Institucién Educativa:
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Realizar una revision de los procedimientos establecidos dentro de la ruta de atencion a la
poblacién para determinar si se cumplen a cabalidad como lo establece el sistema nacional de

convivencia.

Iniciar la implementacion de estrategias y programas que conlleven al mejoramiento de la
convivencia escolar a través de la generacion de valores en los estudiantes que permita fortalecer

las relaciones interpersonales en el aula.

Promover el dialogo como medida para resolver las diferencias y fortalecer la figura de
los mediadores escolares para que estos apoyen mas los procesos de mejoramiento de la

convivencia en la institucion.

Establecer programas articulados que vinculen los padres de familia en donde se
establezcan estrategias que permitan sensibilizar a las familias sobre la importancia de la

comunicacion, el amor, el afecto, y la confianza entre padres e hijos.

Vincular a los docentes, padres de familia y estudiantes en el establecimiento y
fortalecimiento de los pactos de aula con el fin de establecer normas y compromisos en materia

de convivencia.

Realizar un monitoreo a cada una de las situaciones identificadas dentro de la institucién
como medida para establecer la evolucion de las problematicas y los efectos que ejerce sobre el

ambiente escolar.

Continuar con la identificacion de factores de riesgo psicosocial de manera periddica, con
el fin mantenerse informada frente a las situaciones que afectan el comportamiento y desempefio

del estudiante en el aula.
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APENDICES

Apeéndice 1. Disefio encuesta

SECRETARIA DE EDUCACION MUNICIPAL
INSTITUCION EDUCATIVA LOS ANDES
FLORENCIA - CAQUETA

ENCUESTA
sSegun usted a «que se deben estos
Objetivo: ldentificar el mapa de riesgos psicosociales problemas?
de la institucion educativa los Andes. Marque con una
X cada respuesta.

Ausencia de valores en los estudiantes
Falta de un mayor control sobre la disciplina
Falta de integracién entre los estudiantes
Ausencia de habitos de estudio

1. PERSONALES Falta de apoyo de los padres o acudientes
Ausencia de autonomia en los estudiantes
CAfronta usted alguno de los siguientes problemas? Falta de control y apoyo de las autoridades
falta de motivacidn de padres, maestros, etc

Sexo M F. Jornada

Desmotivacion hac@ Sliestiidic Desconocimiento del manual de convivencia
No le gusta el estudio Otra , Cual?
< - = & {3
Es agresivo o impulsivo
Mantiene una baja autoestima
Insulta o usa lenguaje ofensivo ¢.Coémo califica usted la convivencia en la
Sostiene miedos o temores institucién educativa?
Tiene resentimiento u odio por alguien o algo
Depresién o frustracion EXCELENTE
Pensamiento de hacerse dafio BUENA
Aislamiento hacia los demas REGULAR
Marginacién o discriminacién MALA
Falta de autonomia en la toma de decisiones
Ninguno Otro ;Cual? LCoémo solucionan los problemas los

estudiantes en la institucion?
2. ENTORNO ESCOLAR

¢sCuales de los siguientes problemas existen en la Con agresion fisica
instituciéon? Con agresién verbal
Amenaza, intimidacién o burla

Pandillismo Dialogando
Venta o consumo de drogas alucinbdgenas Piden la ayuda de un mediador, del
Porte de armas (cuchillos, armas de fuego) orientador, profesor o coordinador
Trabajo infantil Recurren a la rifia
Conflictos o peleas Distanciandose
Contaminacién auditiva o ambiental Otra ¢ Cual?

Venta de sustancias alucinégenas
Amenazas o acoso escolar

Invitacidn a integrar grupos (satanicos, ¢Si se presentara un conflicto entre
barras bravas, delincuenciales) estudiantes en donde o quien cree usted que
Embarazos no deseados. ayudaria a solucionario?

Abuso sexual
Robo de elementos (celulares, bolsos)
Chantaje o manipulacién
Ausentismo escolar, abandono del estudio, o
fracaso escolar
Desmotivacién o desinterés del estudiante
hacia el estudio

Otro ¢4 Cual?

Rectoria

Coordinacién

Orientacién

Titular o docente

Padre de familia

Un comparnero

El representante o un mediador
La policia

Otro 4 Cual?

¢Para usted cuales son los motivos por los que se
dan los problemas entre estudiantes?

Chismes o malos entendidos

- - ¢Conoce usted el manual de convivencia y
Por diferencias entre las partes

comprende las normas establecidas dentro

Por los apodos o sobrenombres de la institucién educativa?

Problemas sentimentales (novios/as)

Abuso de confianza [sI | |
Por discriminaciéon [ NO | |

Juego brusco

Burlas, humillaciones o gritos

Por envidia

Mala influencia de los comparieros

Por conductas groseras o abusivas de los
compaferos

Por acoso de comparfieros

Otra 4 Cual?




3. ENTORNO FAMILIAR

¢Pertenece su familia a alguna de las siguientes

condiciones?

Desplazamiento forzado

Victimas de la violencia

Madre cabeza de familia

Damnificados

Pobreza extrema

Afrodescendiente o indigena

Ninguna

Otro ¢ Cual?

¢De las siguientes situaciones familiares
considera que le afecta mas?

cuales

Maltrato fisico o psicolégico

Alcoholismo o drogadiccion de los padres u
otro miembro de la familia

Desconfianza de sus padres hacia usted

Falta de autoridad de los padres

Falta de comunicacién con los padres u otros

Falta de afecto y amor por parte de sus padres|

Explotacion sexual

Desinterés de sus padres o demas miembros
hacia usted

Desinterés o falta de apoyo de sus padres en
las actividades escolares

Conflictos familiares

Abandono del padre o la madre

Falta de unién entre los miembros

Abuso sexual

Ausencia de normas claras dentro de la
familia

Trabajo infantil

Proteccion excesiva de los padres

Indiferencias con los padres u otros

miembros de la familia

Patrones culturales rigidos

Castigos severos o inconscientes

Falta de trabajo y bajas remuneraciones

Ninguna

Otra ¢ Cual?

.Qué tanto le afectan estas situaciones familiares?

MUCHO
ALGO
POCO
¢Como califica el ambiente familiar donde usted
convive?
EXCELENTE
BUENO
MALO

SECRETARIA DE EDUCACION MUNICIPAL
INSTITUCION EDUCATIVA LOS ANDES
FLORENCIA - CAQUETA

4. ENTORNO SOCIAL

¢(Cudles de las siguientes problematicas

existen en el barrio donde usted vive?

Expendio y consumo de drogas

Presencia de pandillas

Prostitucion

Zonas de inundacién o de alto riesgo

Delincuencia, hurtos, robos

Contaminacién auditiva o ambiental

Acumulacién de basuras en las calles

Presencia de olores
desagradables o plagas que
causan enfermedades

Invasiones

Falta de integracién e inclusién social

Necesidades basicas insatisfechas
(agua potable, saneamiento basico,
energia)

Dificultades de acceso

Falta de apoyo gubernamental

Situaciéon econémica precaria de las
familias

Conflictos sociales

Presencia de familias desplazadas o
victimas de la violencia

Falta de transporte publico

Ausencia de participacién comunitaria

Trabajo infantil

Ausencia de programas deportivos,
recreativos o culturales

Otro 4 Cual?

¢.Considera que tales problematicas le
afectan?
MUCHO
ALGO
POCO

.Coémo califica usted el ambiente social en el

que convive?

EXCELENTE

BUENO

MALO

“Gracias por su colaboracién”

Fuente: INABIF., MIMDES. (2001). Indicadores para la identificacién del riesgo psicosocial de estudiantes: una
mirada a la nifiez en riesgo psicosocial. (Informe convenio 10-C01-066l). Iquitos, Peru: Alianza para la protecciéon y

la prevencion del riesgo psicosocial en niflas, nifios y adolescentes.
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Apéndice 2. Encuesta docentes

ENCUESTA

Objetivo: Identificar el mapa de riesgos psicosociales de
la institucion educativa los Andes. Marque con una X

cada respuesta.

1. ¢Cudles de los siguientes problemas existen

en la institucion?

SECRETARIA DE EDUCACION MUNICIPAL
INSTITUCION EDUCATIVA LOS ANDES
FLORENCIA - CAQUETA

4. ¢Para usted cuales son los motivos por los
que se dan los problemas entre estudiantes?

Chismes o0 malos entendidos

Por diferencias entre las partes

Por los apodos o sobrenombres

Problemas sentimentales (novios/as)

Abuso de confianza

Por discriminacién

Pandillismo

Juego brusco

Venta o consumo de drogas alucinégenas

Burlas, humillaciones o gritos

Porte de armas (cuchillos, armas de fuego)

Por envidia

Trabajo infantil

Mala influencia de los comparieros

Conflictos o peleas

Contaminacién auditiva o ambiental

Venta de sustancias alucinégenas

Por conductas groseras o abusivas de los
compafieros

Por acoso de compafieros

Amenazas 0 acoso escolar

Otra 4Cual?

Invitacién a integrar grupos (satanicos,
barras bravas, delincuenciales)

Embarazos no deseados

Abuso sexual

Robo de elementos (celulares, bolsos)

Chantaje o manipulacién

Ausentismo escolar, abandono del estudio,
o fracaso escolar

Desmotivacién o desinterés del estudiante
hacia el estudio

Otro 4 Cual?

2. ¢;Considera usted que estas problematicas

afectan su labor como docente?

Sl Continue

NO Pase a la 4

3. ¢Qué tanto lo afecta?

MUCHO

ALGO

POCO

5. ¢Segun usted a que se deben

problemas?

estos

Ausencia de valores en los estudiantes

Falta de un mayor control sobre la disciplina

Falta de integracién entre los estudiantes

Ausencia de habitos de estudio

Falta de apoyo de los padres o acudientes

Ausencia de autonomia en los estudiantes

Falta de control y apoyo de las autoridades

falta de motivaciéon de padres, maestros, etc

Desconocimiento del manual de convivencia

Otra ;Cual?

6. ¢(Coémo califica usted la convivencia en la

institucion educativa?

EXCELENTE

BUENA

REGULAR

MALA
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