Plan de Responsabilidad Social Empresarial

Redes y Edificaciones S.A.

Ayda Lizeth Hernandez
Maria Eucaris Garcia Franco
Myriam Montiel Escobar
Noraida Martinez
Ketty Yorleth Villero

Universidad Nacional Abierta y a Distancia -UNAD
Escuela de Ciencias Administrativas, Contables, Econémicas y de Negocios- ECACEN
Julio de 2019



Plan de Responsabilidad Social Empresarial

Redes y Edificaciones S.A.

Grupo: 101008_19

Ayda Lizeth Hernandez
Maria Eucaris Garcia Franco
Myriam Montiel Escobar
Noraida Martinez
Ketty Yorleth Villero

Ing.
Victor Alfonso Escobar

Universidad Nacional Abierta y a Distancia -UNAD
Escuela de Ciencias Administrativas, Contables, Economicas y de Negocios- ECACEN
Julio de 2019



Tabla de contenido

B o] e [l ool ) {=T oo Lo H PP PP PP PRPPPRRPOt iii
RESUIMEN. oottt b s e e s s b s e e e s s s bbb s e e e s s rba e e Vi
LY o1 1 - T AR TSP RO PP PR PPRRPN vii
T oo [V Tolol o] o AU TP PO UPTOUPTOPRRIOt viii
(0] o= 1Yo LS SPPRSRP ix
1. Redes y EIfiCAtIONES S.A.......uiiii ittt ettt e e e e e et te e e e e e sttt e e e e e e sabtaeeeeeeeerraaeeeeeennrrreeas Xi
1.1 Direccionamiento Estratégico (Mision, Vision, Valores). .......ceeeeeeciiieeeeeicciiieee et Xi
1.2 Evaluacion Impacto empresa Redes & EdIificaciones S.A. ........uviiiiiiiiieiiiiieeeeeeee e eececccccvanreeeeeeees Xiii
1.3 Justificacidn del Plan de Responsabilidad Social Empresarial..........cccceeeiiiciiiiiii i Xiv
P @eTo [T X [ @o] Vo [F ot - R PUU PSPPI XV
20 I oY g = Ee 11 Yo I TSR XV
2.1.1 Incumplimiento del COdigo de CONAUCEA. ......ceiiiiiciiiiiiiiiiiiiiieee e e e e e s e seaaeeeeeeas XVi
2.1.2 COMPromMiSO PEISONAL. c.cuuiiiieiee ittt ettt e e e e st e e e e e et ta e e e e e seabteeeeeessnttaeeeeseaansrnneeassanns XVi
2.1.3 En Acuerdo con |as DispOSiCIONES A€ I8Y. .....ueeeiiiiiiiiiiiee ettt e e e e e e e e e anaeeeeeean Xvii
P N o1 o 1= T3 PP P PSPPSR xviii
D = o T3l o3 oo 1= o Lo LTRSS Xviii
2.0.6 LOS PrOVEEUOIES. ..c.uveeeeiieiee ettt ettt et ettt et sat e st e st e sab e e sab e e s be e e be e e beesbeeeneeeneeens XX
B A I I o] 0 ] o 11 (=] Lo - PSSP XXi
2.1 8 EIMedio AMDIENTE. . .eeiiiiiiie ettt st e e sttt e st e e s aab e e s sabeeesaaree e e sareeeeeaneas xxii
P e B T Y o Tl 1T - o H PPV ST VSP TSP xxiii
2.1.10 La Administracion PUDBIICA. ....ccocueiiiiiiiiiie e et st xxiii
00 0t I o T 0= = 1y o T T =1 [ 1= o L3RR XXiv
2.1.12 Lavado de Activos y Financiacion del TerroriSmo. .........ccceevereerieireneneneeeeesiesee e XXiv
2.2 Recursos Financieros Requeridos para el Codigo de Conducta. .......ccuvveeeeiviciiieeee e XXiv
2.3 Categoria de iNVESTIGATOIES. ......cccii e ettt e et e e e et e e e e e et e e e e e e esattaeeee s e nsssaeeeeeeanssaeeaaaann XXiX
R ) = 1 T L] Fo [T PSSO PP U PP OUPUPTOUPPRRIOt XXX



N R o T =1 =] e Lo [ LT S ad T 0 g = L T RO XXX

3.2 LoS Stakeholders SECUNAIIOS . ....eeiiieiiieiiiie ettt sttt e s e st e s b e s esbeeeaees XXX
3.3 Mapa Genérico de [0S STakeholders. ........ooi i e e e XXXi
3.4 Matriz de Influencia vs. Impacto) entre Redes y Edificaciones S.A y los Stakeholders. ..................... XXxii
4. Propuesta Plan de Responsabilidad Social Empresarial.........ccccoecciiiiiiiiicciiieee e Xxxiii
4.1 Plan de COMUNICACIONES. ....eciiriiiiiiiieeiiiee et ee ettt e e st e et e e s b e e e sbe e e s sanee e e snreeessaneeessnaeesanreneens XXXVi
5. Recomendacidn del Modelo de Informe RSE. ........coooiiiiiiiiiiee e XXXVii
6. CONCIUSIONES. ittt ettt ettt ettt e ettt e sttt e e sabe e e e sabbeesaabbeesaabeeessabbeeseabbeesaabaeeesasbeessaneeens XXxviii
21T o [ToT ==Y i - TR XXXiX
Anexos
(O] T o= | - PRSPPI xlvi
Direccién del video Responsabilidad Social y Marketing Social..........ccoovvveiiiiciiiiiii e Xlvi

Lista de tablas

Tabla 1. Presupuesto global de la propuesta (en mMiles de ). ..couievviiiiiiiciiiiiece e XXV
Tabla 2. Descripcidn de los gastos de personal (6N Miles de S) ..ovviiviiiiieeieeirieieeceeeeeeeeee e XXVi
Tabla 3. Descripcién de los equipos que se planea adquirir (en miles de S)...ccoevvvvevveeeciceieecee e, XXVii
Tabla 4. Descripcion del software que se planea adquirir (en miles de $)...ccueevevieeeecieiieceeceecre e, XXVii
Tabla 5. Valoracion salida de CamMPO. ....uuuiueiiieiiiiiiiieeeeeeee et eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesennnnes XXviii
Tabla 6. Materiales y suministros (€N Miles d@ S). ..ccuiouiivuiieiieiieeceece ettt XXViii



Lista de figuras

Figura 1. Evaluacion Impacto de 12 EMPIESa. ......eeeeiiecuiiiiee ettt e et e e e e e eetata e e e e e e eebtaeeeeesennees Xiii
Figura 2. Categoria de iNVESTIZATOIES ......uiiiiiiciiiiee ettt e e e e et re e e e e e e sabteeeeeessnrtaeeeeesennses XXiX
Figura 3. Mapa Genérico de 10S STakeholders ........coiuiiiiiii it XXXi
Figura 4. Matriz de INfIUBNCIAS. ...coeei it et e e e e e et te e e e e e e etbteeeeeesenbraeeeeeeenes XXXii
Figura 5. Plan de responsabilidad SOCIal........cevvieiiiiiii e e e XXXV
Figura 6. Plan de COMUNICACIONES .....ccuvvviiieeeiiiiiteee e e ettt ee e e esitre e e e e e sataaeeeeessaatsaaeessesnssseeeeessssssseeaesenas XXXVi



Resumen.

Para la empresa, es muy importante trabajar de la mano con los tres ambitos que determinan la
caida o el éxito, por eso el plan de Responsabilidad Social; tiene establecido como va a hacer
frente a lo econdmico, lo social y lo ambiental, para cada uno de los cuales, ha fijado objetivos
especificos, que seran medibles y cuantificables, mediante indicadores que mostraran la
efectividad de las acciones de la empresa, y su compromiso para el cumplimiento de los mismos,
destinando los recursos y medios necesarios para que la implementacion y los seguimientos se
hagan de manera puntual, de acuerdo a lo establecido en el Plan de Responsabilidad Social; del
cual dependera la vida de la empresa, si se tiene en cuenta que los diferentes grupos de interés o
Stakeholders , exigen y se encuentran a la expectativa de acciones que demuestren la solidez de la
compafiia y su capacidad de respuesta, ante situaciones que tengan que ver con lo econémico, lo
social y lo ambiental, todo lo que la empresa hace para beneficiar a los grupos de interés de
quienes depende o viceversa; en esta reciprocidad de acciones y beneficios, no se puede omitir el
que proyecta la empresa hacia su entorno interno o externo, con esta imagen corporativa que la
identifica y hace que sea reconocida por miles de usuarios, quienes satisfacen sus necesidades a
través de los productos y/o servicios, que la empresa ofrece, permitiendo su expansion y

sostenibilidad a través del tiempo.

Palabras Claves.

Responsabilidad Social, Marketing, Stakeholders, Codigo de conducta, Estrategias.



Abstract.

For the company, it is very important to work hand in hand with the three areas that determine
fall or success, that is why its Social Responsibility plan; has established how it will deal with the
economic, the social and the environmental, for each of which, it has fixed specific targets, which
will be measurable and quantifiable, by means of indicators that would show the effectiveness of
the company's actions, and its commitment to the fulfillment of the same, destining the necessary
resources and a half so that the implementation and the follow-ups are done in a punctual way, in
accordance with the established in the Plan of Social responsibility; of which will depend on the
life of the company, if it is born in mind that the different interest groups or Stakeholders, require
and are to the expectation of actions that demonstrate the soundness of the company and its
response capacity, before situations that have to do with the economic thing, the social thing and
the environmental thing; everything what the company does to be of benefit to the interest
groups of who it depends or vice versa; in this reciprocity of actions and benefits, it is not
possible to omit the one that the company projects towards its internal or external environment,
with this corporate image that identifies and makes it recognized by thousands of users, those
who meet their needs through the products and/or services, that the company offers, allowing its

expansion and sustainability over time.

Key Words.

Social responsibility, Marketing, Stakeholders, Code of conduct, Strategies.
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Introduccion.

Con el direccionamiento estratégico de la empresa Redes y Edificaciones S.A., el cual tiene
sus bases en la mision, la vision y los valores de la compafiia, que le apuesta al mejoramiento
continuo, para empezar por el diagnostico donde se evaluo el impacto de la empresa en los
ambitos econdmico, social y ambiental, segun se aprecia en la figura 1, cuyo resultado, es la
justificacion para la creacion del Cédigo de Conducta, el cual requiere de inversién para su
implementacion, como se indica en las tablas 1,2,3,4,5y 6 y la figura 2, y la propuesta de un Plan
de Responsabilidad Social Empresarial, como lo indica la figura 5; el cual estd fundamentado en
la identificacion de los diferentes grupos de interés o Stakeholders, para crear el mapa genérico
de los Stakeholders, segun la figura 3, asi mismo la creacion de la matriz de influencias vs.
Impactos de la empresa con los diferentes grupos de interés, como se aprecia en la figura 4, y el
disefio de un plan de comunicaciones que contribuya a la consecucion de los objetivos del Plan

de Responsabilidad Social., el cual se detalla en la figura 6.

Una empresa que considere la responsabilidad social, como parte de sus metas y objetivos,
sera aquella, que perdure y se sostenga, aun en contra de los altibajos que se presentan por el
ritmo acelerado con que se mueven los mercados, que dia a dia exigen mayores y agiles
respuestas a sus necesidades, para establecer un lazo de relacion duradera, con quienes logran los
mas altos estandares de calidad y cumplimiento sin descuidar el medio ambiente y la labor social

que la debe caracterizar.



Objetivos.

Objetivo General.

Proponer el Plan de responsabilidad Social para la empresa redes y Comunicaciones S.A.

Objetivos Especificos.

e Proponer una empresa del mercado, que permita la elaboracion del Plan de Responsabilidad

Social Empresarial.

e Realizar la evaluacion de desempefio, de la empresa Redes y Edificaciones S.A., para

identificar su grado de responsabilidad social.

e Crear el Cédigo de Conducta para la empresa Redes y Edificaciones S.A, trazando las pautas

generales del comportamiento que deben mantener sus colaboradores en todas sus actuaciones.

e Elaborar un video de Contextualizacion sobre RSE, Marketing Social vs. Marketing

Corporativo

e Disefiar el mapa genérico de los Stakeholders, internos y externos de la empresa Redes y
Edificaciones S.A.



e Diseflar el Plan de accion con las estrategias, que le permitan a la empresa Redes y
Edificaciones S.A., posicionarse en el mercado como una organizacion social y

ambientalmente responsable.
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1. Redes y Edificaciones S.A.

“La empresa, Redes & Edificaciones S.A., inicio sus actividades en 1995 en la ciudad de
Bogota. Dedicada a la consultoria, interventoria, construccién y mantenimiento de obras civiles.
Ofrece servicios para todo tipo de proyectos, principalmente en el &rea de construccion y
mantenimiento de redes telefonicas externas e internas, vias y edificios en general, actualmente
bajo la perspectiva de ampliar el catalogo de productos y servicios, busca la maxima satisfaccion
de los clientes, la generacién de valor para los diferentes grupos de interés y el cumplimiento de

la legislacién vigente, asi como de los requisitos acogidos por la compafiia.”

(http://www.ryesa.com.co/empresa.html).

1.1 Direccionamiento Estratégico (Mision, Vision, Valores).

Mision.

“Ejecutar y/o supervisar proyectos de telecomunicaciones, de ingenieria civil, eléctrica y
proyectos especiales, trabajando con calidad humana, generando rentabilidad y oportunidades
para sus socios y asociados, para el sector privado y estatal, apoyando en este Gltimo, programas
de conveniencia para la comunidad y que generen beneficios para la empresa.”

(http://www.ryesa.com.co/empresa.html).

Vision.

“Para el afio 2019, estar entre las 500 mejores empresas del pais, innovando, diversificando,
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realizando alianzas estratégicas y ampliando la participacién a proyectos en los mercados de los

sectores privado nacional y estatal latinoamericano.” (http://www.ryesa.com.co/empresa.html).

Valores

“Pasion: Somos una empresa que damos todo por el cliente, hacemos nuestros productos con

la mejor emocion y pasion, para la satisfaccion de sus necesidades de nuestro cliente final.

Respeto: Somos una empresa donde escuchamos y valoramos a nuestros clientes internos y externos, en

busca de una excelente relacién laboral y comercial.” (http://www.ryesa.com.co/empresa.html).

Confianza: Somos una empresa comprometida con nuestros servicios de consumo, con el
principal objetivo, en entregar nuestros mejores productos con alta calidad de servicio con un

precio justo al consumidor.

Calidad: Somos una empresa que se preocupa por el producto y el buen servicio para

nuestros clientes.

Compromiso: Somos una empresa comprometida en satisfacer las necesidades de

nuestros clientes.

Innovacion: Somos una empresa gque estamos a la vanguardia y los cambios para asi
cumplir con las necesidades de nuestros clientes, logrando sacar productos innovadores para

la satisfaccion de sus necesidades.



1.2 Evaluacién Impacto empresa Redes & Edificaciones S.A.

A continuacion, se relaciona el resultado del diagnéstico sobre los impactos generados.

Xiii

Evaluacion del Impacto Econémico, Social y Ambiental.
Problema pérdida de material

Econdmico Interno: la empresa ha venido sufriendo perdidas por
hurtos y deja pérdidas por 19.000 millones de pesos y
esta estimado que puede seguir creciendo la perdida.

Externo: Mientras Redes & Edificaciones S.A., los
nuevos productos y servicios basicos que ofrece son la
television, telefonia e Internet, en estas actividades es
victima de hurto de cable, lo cual se ha incrementado en
el presente afio, perjudicando enormemente no solo la
prestacién de los servicios, la imagen de la empresa, sino
también, a los usuarios que se han vistos sin el servicio
de manera intermitente o por largo tiempo.

Social: Interno: la empresa esta dando lo mejor de si para que
se pueda corregir errores que se estuvieran presentando
con el servicio que presta al pablico.

Externo: inconformidades por el servicio ya que por los
hurtos que se han estado presentando los usuarios se ven
afectados en la calidad de servicio que la empresa esta
ofreciendo.

Interno: la empresa cada dia mejora sus redes para que
se pueda prestan un excelente servicio al publico y se
cumpla con las expectativas de calidad, el servicio que se
presta al usuario y no se vea afectada la parte ambiental,
por eso la interno, es una empresa que piensa en el
medio ambiente por eso utiliza materiales que son
amigables con el entorno sin que afecte el medio
ambiente y la comunidad.

Ambiental:

Externo: la empresa se le hace seguimiento por los entes
encargados en que los materiales que se utiliza sean
amigables con el medio ambiente y no cause dafios al

Ambiental: entorno.

Impacto

Negativo

Negativo

Negativo

Priorid

atencion (alta,
media, baja)

Media

Media

ad

Alta

Figura 1. Evaluacién Impacto de la empresa.
Fuente: autoras
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1.3 Justificacion del Plan de Responsabilidad Social Empresarial.

De acuerdo a la elaboracion de un plan de responsabilidad social empresarial, para la empresa
Redes & Edificaciones S.A.; podemos ver qué cada uno de los problemas son evidentes, por lo
que es importante que se pueda realizar una investigacion, y que se de atencion, para que se
mitiguen estas problematicas que se estan presentando, debido a que la parte méas afectada es la
econdmica, la cual se ve debilitada debido a los hurtos de cableado y otros; que afectan el normal
funcionamiento de la empresa y a la poblacion que hace uso del servicio. Como externos, se
puede ver qua la empresa necesita un plan de responsabilidad social, donde se concientice a la
poblacion, que al hurtar el material de las redes se esta haciendo dafio a la misma comunidad. Es
por lo que la empresa, debe hacer cambios para que pueda mejorar los aspectos que la estan

afectando.
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2. Codigo de Conducta.

Creado para regular y controlar el comportamiento de los trabajadores, y al mismo tiempo
involucrar a los proveedores, en la aplicacién de normas éticas, que favorezcan el eficiente
desarrollo de cada actividad y el fortalecimiento del buen nombre de la empresa Redes y
Edificaciones S.A.

Muestra la intencidn de la empresa, en lograr los més altos niveles de ética en su conducta
empresarial, a la vez que contribuye para que cada uno tenga un mejor desempefio laboral y
personal, ya que sirve de guia en la toma de decisiones diarias; fundamentada en los valores que

se demuestran en cada actividad realizada.

Aplica a todas las personas de la empresa Redes y Edificaciones (administradores, directivos y
empleados), proveedores, contratistas, empresas colaboradoras, socios comerciales, consultores,
entre otros; todos deben tener en cuenta las disposiciones del Cédigo de Conducta, en sus

actuaciones.

El Codigo, tendra una actualizacion periodica, en relacion con las disposiciones del mismo y

la version actualizada, puede consultarse en la pagina web de la empresa.

2.1 Normas del Cddigo

Las disposiciones que se han establecido son:



XVi

2.1.1 Incumplimiento del Codigo de Conducta.

El incumplimiento del cddigo y de las politicas y procedimientos establecidos, seré objeto de
medidas disciplinarias como: el despido, la cancelacién del contrato, retiro del nombre para

aspiraciones de ascenso o escala salarial, la no renovacién del contrato.

El reglamento disciplinario de la empresa se aplica en concordancia con las disposiciones del

Caodigo de Conducta.

Despido o Suspensidn del contrato, para los involucrados en actividades consideradas ilicitas

por las leyes y a la vez penalizadas por el Cédigo de Conducta de la empresa.

Procedimiento judicial, para los involucrados en actividades consideradas ilicitas por las leyes

y a la vez penalizadas por el Codigo de Conducta de la empresa.

2.1.2 Compromiso Personal.

Brindar informacion transparente, con responsabilidad y pertinencia, que afiance la imagen de

la empresa; sin tener que recurrir a enganos ni falsedades, para desvirtuar la realidad.

Integridad implica hacer siempre lo correcto, es obrar, con justicia, responsabilidad y ética en
toda ocasion; este compromiso es de todos y urge su aplicacion en todos los &mbitos que se

relacionen con las actividades de la empresa.
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Para esto se cuenta con medidas y controles, que permiten verificar y mejorar todos los
procesos, que incluyen los procedimientos adecuados para prevenir desavenencias alrededor de

las actividades peculiares.

Ser conscientes de las consecuencias de nuestras acciones, y solicitar la debida orientacion al

respecto.

Conocer, comprender y aceptar el cumplimiento de las disposiciones del Codigo de Conducta.

Colaborar oportuna y totalmente, con las investigaciones internas originadas por el
incumplimiento del Codigo de Conducta.

Se debe informar de manera oportuna sobre cualquier irregularidad concerniente a lo

dispuesto en la aplicacion del Cdodigo de Conducta y sus disposiciones.

2.1.3 En Acuerdo con las Disposiciones de ley.

En caso de que la ley permita conductas, que el Codigo de Conducta de la empresa, no

permita, seran las disposiciones del Codigo las que prevalezcan.

En caso de que algun procedimiento o norma interna del Cédigo de Conducta, contradiga las
disposiciones de ley aplicable, seran las normas legales de ley, las que predominen y no se tendra
en cuenta el cddigo.
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Hay obligacion de la empresa, en colaborar con toda investigacion, inspeccion, procedimiento

0 requerimientos remitidos por las autoridades pertinentes.

2.1.4 los clientes.

Ellos son la razén de ser de la empresa, y se les ofrece productos y /o servicios de la mejor

calidad y a un precio justo.

Es importante que en el establecimiento se cuente con un buzon de sugerencias al servicio de

los clientes para quejas y sugerencias mejoren el servicio.

Para ofrecer los mejores productos y /o servicios, se cuenta con personal altamente calificado

y con sentido de pertinencia.

La atencion a las sugerencias y reclamos de nuestros clientes con prontitud y transparencia,

buscando en todo momento la satisfaccion y el bienestar de ellos.

No se incurrird en emplear engafios o trampas, para atraer clientes.

2.1.5 Los Empleados.

Crear programas de capacitaciones en conjunto con el Sena que fomente la motivacion en los

empleados y de igual forma en su rendimiento.
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Motivar a los empleados a través de incentivos y un salario acorde a las competencias, que

estimule altos niveles de compromiso con sentido de pertenencia a la empresa.

Fomentar el buen ambiente en la vida personal de cada uno de los empleados ofreciendo

horarios flexibles y justos.

Ofrecer la oportunidad de crecer a nivel profesional, dando capacitaciones en las diferentes

técnicas en la elaboracion de algunos productos de panaderia con personal externo.

Manejar horarios flexibles; implementamos canales de comunicacién con el fin de compartir y

conocer sus inquietudes.

Promover un ambiente laboral, libre de acoso, abusos y castigos, relacionandonos siempre de

manera respetuosa.

Realizar una seleccién y contrataciones en igualdad de condiciones sin discriminacion de

género, preferencia religiosa, raza o cualquier otra condicion personal.

Promover las buenas relaciones entre empleados con espiritu de colaboracion y trabajo en

equipo.

Brindar trato digno, justo y respetuoso con los trabajadores.
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Aceptar los derechos y deberes si hay lugar a sindicatos laborales.

Garantizar la higiene y seguridad en el trabajo, previniendo por medio de programas y normas

los riegos laborales.

Realizar la promocién prevencion, sana recreacion y pausas activas.

Brindar acompafiamiento y consideracion en calamidades domésticas.

2.1.6 Los Proveedores.

Hacer contactos teniendo en cuenta los criterios de compra responsable y en base a la calidad

e idoneidad de materias primas e insumos que ofrece.

Trabajar solo con proveedores que respeten la dignidad humana y que no incumplan la ley,

para que esta relacion no ponga en juicio la buena reputacién de la empresa.

Respetar la confidencialidad de la informacion recibida por parte de los proveedores.

Contar con reglas claras de compra de materias primas e insumos.
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Contactar con proveedores de forma ética y transparente, seleccionar a proveedores mediante
licitaciones, concursando con precios y servicios, respetando la dignidad humana y cumpliendo

con las leyes.

Abstenerse de aceptar, u ofrecer beneficios, regalos o comisiones que altere la sana competencia.

Cumplir con los pagos y retribuciones estipuladas en los contratos de prestacion de servicios.

2.1.7 La Competencia.

Apoyar la libre empresa, y el respeto integral a las leyes que cada competencia aplique, Respeto

por los derechos de autor.

Abstenerse de participar en acuerdos que atenten contra la libre competencia.

Reducir o eliminar, todo conflicto relacionado con asuntos de segmentacion de mercados,

costos, precios y sistemas de distribucion de la competencia.

No hacer competencia desleal.
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2.1.8 El Medio Ambiente.

Ahondar en esfuerzos, para mejorar diariamente los sistemas de proteccion del medio ambiente,

Evitar o disminuir el uso de materias primas o insumos que generen un impacto negativo en el

medio ambiente.

Dejar los desperdicios y residuos de manera correcta en los lugares y dispositivos asignados.

Incluir el cuidado del medio ambiente, como prioridad en los planes y proyectos que la empresa
tenga proyectado implementar.

Contamos con un plan de responsabilidad ambiental, el cual nos permite establecer estrategias

que contribuyen a la conservacién de los recursos naturales.

Crear conciencia ambiental entre los empleados, sus familias y la comunidad en general.

Preferir realizar negocios con entidades que compartan nuestro compromiso y preocupacion por

el medio ambiente.

Usar solo el agua necesaria cerrando el grifo siempre que no lo necesitemos.
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Encender las luces solo cuando sea necesario, aprovechando la luz natural.

2.1.9 La Sociedad.

Evitar actividades que generen molestias en nuestra comunidad.

Aplicar y demostrar respeto por los derechos de las personas.

No permitir que la influencia politica interfiera en las decisiones u contrataciones.
Mantener excelentes relaciones con todos los grupos de intereés.

Brindar apoyo a las iniciativas que generen bienestar y progreso en la comunidad.

2.1.10 La Administracion Publica.

Presentar los informes financieros de manera oportuna, teniendo en cuenta los principios

contables y financieros establecidos en la legislacion de nuestro pais.

Brindar toda la informacion de forma oportuna y clara a las autoridades competentes cuando

se requiere, para el cumplimiento de sus funciones.

Se respetard la decision de las autoridades, cuando estas afecten de manera negativa los
intereses de la empresa, si es preciso seran cuestionadas mediante los mecanismos legales

especificados por la normatividad de nuestro pais.
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2.1.11 Los Registros Financieros.

Los registros financieros de la empresa no son solo responsabilidad del area de contabilidad, si
no un fin comdn de toda la compafiia, para lo cual se registran detalladamente cada una de las

actividades lo que refleja la transparencia de la compaiiia.

Se prohibe el registro de una doble contabilidad y la falsificacion de facturas y recibos.

2.1.12 Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo.

La empresa no participa ni permite la participacion en la evasion de impuestos o lavado de

activos.

2.2 Recursos Financieros Requeridos para el Cédigo de Conducta.

En las siguientes tablas se describen los conceptos por los cuales se incurra en gastos para la

implementacion del codigo de conducta de la empresa Redes y Edificaciones S.A.



Tabla 1. Presupuesto global de la propuesta (en miles de $).
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Presupuesto Global Estimado

Rubros

Personal

Equipos

Software

Materiales

Salidas de campo
Material bibliogréafico
Publicaciones y patentes
Servicios técnicos
Viajes
Construcciones
Mantenimiento
Administracién

Total

Total
$4.518.212
$1.200.000
$50.000
$3.410.000
$40.000

$0

$0

$0

$0

$0

$0
$1000.000
$10.218.212

Fuente: autoras



Tabla 2. Descripcion de los gastos de personal (en miles de $)
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Nombre del
investigador,
formacién
académica

Expertos/auxiliar

Ketty Yorleth
Villero

Noraida Martinez

Ayda Lizet
Hernandez

Maria Eucaris
Garcia

Myriam Montiel

Asesor

Detalle de

Funcion en el
proyecto

Redactor

Colectora de
Informacion

Administradora

Gerente

Organizadora  de
actividades

Apoyo profesional

Personal

Numero de
meses de

vinculacion con
el proyecto

2 meses

2 meses

2 meses

2 meses

2 meses

2 meses

Dedicacién horas
/semanas

1 horas diaria 5
semanales

3 horas diarias 15
horas semanales

2 horas diarias 10
horas semanales

3 horas diarias
15 horas semanales
2 horas diarias

10 horas semanales

Tiempo completo

total

$138.019

$414.038

$276.038

$414.058

$276.038

$3.000.000

Fuente: autoras



Tabla 3. Descripcidn de los equipos que se planea adquirir (en miles de $)
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Detalle de Equipos Requeridos

Equipo Justificacién Total
Computador Procesador de informacion $1.200.000
Papel Para registro de datos $100.000
Lapiceros Registro de datos $10.000
Software Generacion de resultados $50.000
Total $1360.000

Fuente: autoras

Tabla 4. Descripcion del software que se planea adquirir (en miles de $)

Programas Informaticos

Software

Justificacion

$50.000 Procesamiento de datos, generacién de resultados

Total

Total

$50.000

$50.000

Fuente: autoras
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Tabla 5. Valoracion salida de campo.

Trabajo de Campo
Justificacion Total
Descripcion
1 salida de campo Entrevista con los individuos a encuestar $40.000
Total| $40.000

Fuente: autoras

Tabla 6. Materiales y suministros (en miles de $).

Materiales Requeridos
Descripcién Total

Justificacion

Hojas de papel Para registro de datos 100.000
Lapiceros Para registro de datos 10.000
Impresion del cédigo Para Entrega a los colaboradores 3.000.000
Difusion del codigo Péagina web empresa- carteleras institucionales 300.000
Total $3.410.000

Fuente: autoras



2.3 Categoria de investigadores.
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A continuacion, se relacionan los diferentes tipos de investigadores que son necesarios para

crear e implementar el codigo de conducta de la empresa.

Profesionales Calificados

Descripcion Limite maximo en salarios minimos vigentes

Doctorado + publicaciones internacionales + experiencia reconocida en
investigacién

Doctorado, poca experiencia

Maestria + publicaciones internacionales + experiencia en investigacion

Maestria poca experiencia
Especializacion
Titulo profesional Unicamente

Técnicos y o0 estudiantes de pregrado

NA

NA

NA

NA

NA

Sl

Sl

Figura 2. Categoria de investigadores
Fuente: autoras
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3. Stakeholders.

Para que una empresa funcione de manera correcta, se necesita, no solo de capital financiero,
sino también de muchas otras personas, que de una manera u otra participan, o determinan la
manera como debe realizarse de cada actividad; pues siempre estan a la espera de resultados bien
sea de tipo negativo o positivo.

Existen dos clases de los llamados grupos de interés o stakeholders.

3.1 Los Stakeholders Primarios

Son los que se consideran demasiado importantes para el correcto funcionamiento de la
empresa, es decir, todos aquellos que tienen una relacion econémica de manera directa con la

misma, se encuentra aqui los accionistas y /o propietarios, la administracion de la empresa y los
empleados.

3.2 Los Stakeholders Secundarios

Son los que no participan de manera directa en las actividades de la empresa, pero que, sin
embargo, se ven afectados por ella por sus actividades o actuaciones, en este grupo se considera a
la comunidad, la competencia, el gobierno, los clientes, el medio ambiente, los medios de

comunicacion, los proveedores, los acreedores, entre otros.
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3.3 Mapa Genérico de los Stakeholders.

A continuacion, veremos el mapa genérico de los diferentes stakeholders que de una manera u

otra se ven influenciados por lo que la empresa haga o viceversa.

Mapa de los diferentes grupos de Interés o Stakeholders

-=

grupos de presion EXTERNOS
publico

grupos de opinion

rentas
gobierno

impuestos
normas nacionales

aaminsracon | directivos

normas internacionales

Figura 3. Mapa Genérico de los Stakeholders

Fuente: autoras
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3.4 Matriz de Influencia vs. Impacto) entre Redes y Edificaciones S.A y los Stakeholders.

A continuacion, se describe la matriz de influencias vs. Impactos de la empresa con los

diferentes grupos de interés.

Impacto

(Capacidad
para
efectuar
cambios

al plantea-
miento 0
ejecucion
del
proyecto)

O« > w

Matriz

Mantenerlos

informados Propietarios
y hunca Directivos
ignorarlos Trabajadores
Mantenerlos
informados
con minimo
esfuerzo

BAJO

(Involucramiento Activo)

Clientes

Consumidores
Grupos de

impacto
Grupos
Ambien-

talistas

Proveedores
Gobierno
Competencia
Acreedores:
Banco

ALTO
Influencia

Trabajar para el

Clientes

Trabajar con ellos

Colaboradores
Directivos
Proveedores
Grupos de impacto

Figura 4. Matriz de Influencias.

Fuente. Autoras



A continuacion, se detalla el Plan de responsabilidad Social propuesto para la empresa Redes y Edificaciones S.A.

STAKEHOLD
ERS

Propietarios e
Inversionistas.

Gerentes.

Proveedores.

4. Propuesta Plan de Responsabilidad Social Empresarial.

OBJETIVOS

Explicar al 100 % de los
socios e inversionistas
sobre las actividades de la
empresa.

Organizar para alcanzar
una productividad de un
80 % aplicando una
administracién por
objetivos.

Establecer al 100 % la
continuidad en los
despachos de materiales y
demas insumos.

Plan de Responsabilidad y las Estrategias

ESTRATEGIA

Mantener permanentemente
informado sobre las actividades de
la empresa, realizar junta de socios
e inversionistas el primer lunes de
cada mes en las primeras horas y
utilizar los canales virtuales de

informacion.

Estandarizar cada proceso y
establecer metas de produccion

para cada una de las areas.

Cada factura, sera pagada dentro
del tiempo limite establecido por el
proveedor, asi mismo, se hara
acuerdo de descuentos por pagos

anticipados de las facturas,

asegurando que despachen a

tiempo los pedidos de los

materiales e insumos solicitados

por el area de compras.

PLA
Z0

meses

1 afio

1 afio

RECURSOS (Fisicos,
Humanos, Técnicos)

Para realizar las reuniones
se utilizaran las
instalaciones de la empresa
en la sala destinada para
tal fin, y los medios de
comunicacion virtual de
que se dispone.

Establecer el presupuesto
para contratar el talento
humano necesario, ademas
de los materiales y equipos
requeridos para dar
cumplimiento en cada
area.

La gerencia establecera el
presupuesto de compras
para que se hagan los
pagos puntuales.

INDICADOR

indice de
informacion =
ndmero de
asistentes
/nimero total de
socios e
inversionistas.

Productividad
global = valor de
la produccion
obtenida/ valor
de los factores
empleados.

indice de
compras=
pedidos
rechazados/
pedidos
realizados.
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SEGUIMIENTO

Mensual.

Mensual.

Mensual.



Competencia.

Gobierno -
administracion
publica.

Usuarios o
Clientes.

Mercados
Financieros.

Empleados

Analizar la cooperacion al
60 % con las politicas
gremiales.

Calcular al 100% el pago
de obligaciones por
concepto de impuestos.

Calcular un precio 100%
de facil adquisicion.

Mostrar la reduccion de un
30% en el endeudamiento
con las entidades
financieras.

Considerar la creacion de
10 puestos de trabajo para
ampliar la cobertura del
servicio.

Se debe asistir a las reuniones, que
Fenalco y Confecamaras
programen con todo el gremio, a
fin de crear los mecanismos de
apoyo a las politicas que se
establezcan en materia de
competencia.

Establecer el presupuesto
destinado al pago de impuestos.

Hacer estudio de costos y las
tarifas que ofrece la competencia,
teniendo en cuenta también, el
poder adquisitivo, a fin de colocar
un precio justo y el mejor del
mercado.

Haciendo un excelente manejo,
optimizando los recursos
financieros y reinvirtiendo las
utilidades derivadas de las
actividades se lograra no tener que
acudir a endeudamiento con las
entidades financieras.

Se espera que la empresa se
estabilice, y logre rendimientos
que le permitan ofrecer 10 puestos
de trabajo con excelentes
condiciones laborales y bajo
estricto apego a las leyes.

1 afio

meses

meses

1 afio

1 afio

El gerente estara
encargado de asistir a las
reuniones, ya que es la
persona idénea en la toma
de decisiones.

Para su cumplimiento, se
requieren recursos
financieros, los cuales
saldran en primera
instancia de los aportes
hechos por los socios e
inversionistas.

Para su aplicacidn, se
requiere contar con el
presupuesto necesario, ya
que es importante contar
con los servicios de un
profesional experto en el
tema.

Para su aplicacion se
requiere contar con un
excelente gerente
financiero.

Con el crecimiento que se
espera y los mismos
margenes generados, se
contratara a 10 personas,
lo cual estard a cargo del
area de talento humano y
contratacion.

indice de
competencia
desleal = nimero
de
reclamos/nimero
total de
competidores.

Numero de
multas /tiempo
de
funcionamiento.

Ingresos = ventas
mes /
presupuesto de
ventas mes.

indice de
endeudamiento =
pasivo total /
patrimonio neto.

indice de
contratacion =
ndmero de
personas
contratadas/
periodo de
tiempo.
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Semestral.

Mensual.

Mensual.

Semestral.

Mensual.



Gerentes-
empleados

Comunidad

Comunidad

Gerencia-
empleados

Definir capacitaciones para el
100% de los administrativos-
gerente y empleados.

Considerar los Incentivos
para el 100 % del personal.

Estimar el apoyo en un 80% a
obras sociales.

Estimar el apoyo en un 90% a
la recuperacion de las fuentes
hidricas.

Establecer la reduccion en un
50 % del impacto generado
con las actividades diarias.

Para su cumplimiento, se contara con
el apoyo de expertos en neurociencias,
quienes seran los encargados de las
estrategias de capacitacion y
evaluacion, a los gerentes y mandos
medios, también se tiene previsto
capacitar al resto del personal en
servicio al cliente.

Se hara un estudio de costos, para
crear la tabla de incentivos que ird
dependiendo de los resultados de cada
area.

Para crear la fundacién Redes y
Edificaciones, se organizara un comité,
el cual se encargara de lo estatutos y
de las elecciones para los directivos de
la fundacion; la finalidad de la
fundacion sera ayudar a rehabilitar
jovenes consumidores de
alucinégenos.

Sembrar 4000 arboles a lo largo de la
ribera del rio y hacer campafias de
sensibilizacion con la poblacion.

Hacer campafias de sensibilizacion con
todo el personal, y establecer al
interior de la empresa, los medios
adecuados para el reciclaje, velando
porque se cumpla, ademas de
colaborar con las entidades encargadas
de la recoleccion.

Figura 5. Plan de responsabilidad Social.

Fuente. Autoras

1 afio

1 afio

5 afios

4 afios

meses

La gerencia establecera el
presupuesto, para alquilar
auditorio en un hotel, donde
se haran las capacitaciones,
para lo cual contratara un
experto en neurociencias y el
servicio al cliente.

La gerencia, establecera un
presupuesto destinado para
este fin, el cuél sera manejado
por caja menor.

Los dineros serén propios,
para el pago del alquiler del
sitio donde funcionarg, pago
de ndminay el inmobiliario
requerido.

Con dineros de la empresa,
para contratar los
sembradores, compra de
arbolitos y campafias en
medios masivos para la
sensibilizacion.

Disponer de canecas
adecuadas y debidamente
identificadas.

indice de
capacitaciones=
capacitaciones
realizadas/
capacitaciones
programadas.

Nivel de
satisfaccion=
ndmero de retiros/
numero de
personas
contratadas.

Nivel de
reconocimiento de
la empresa =
nimero de
personas que la
reconocen/
cobertura de la
obra social.
Siembra de
arboles= nlimero
de arboles
sembrados/
nimero de arboles
programados

Manejo de
desechos= peso de
desechos
reutilizables / peso
de desechos
basura.
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trimestral.

Mensual.

Semestral.

Mensual.

Semanal.
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4.1 Plan de Comunicaciones.

El siguiente cuadro detalla todo lo relacionado con las comunicaciones necesarias en su

implementacion.

Plan de comunicaciones

Dimension Stakeholders Frecuencia Medio
Economica  Propietarios e inversionistas mensual Reuniones, Skype, correos electronicos
Proveedores mensual Reuniones y correos electrénicos
Competencia semestral Correos electrénicos
Clientes mensual Pagina web, redes sociales, Correos

electronicos, teléfono,

Gobierno semestral correos electronicos
Entidades financieras semestral correos electronicos, correos certificados,
visitas
Empleados mensual Carteleras, buzon de sugerencias,
reuniones, correos electronicos
Social Gerentes mensual Reuniones y correos electrénicos
Empleados mensual Carteleras, buzén de sugerencias,
reuniones, correos electronicos
comunidad mensual Pagina web, redes sociales
Ambiental Gerencia-empleados mensual Carteleras, buzoén de sugerencias,

reuniones, correos electronicos

comunidad mensual Pagina web, redes sociales

Figura 6. Plan de Comunicaciones

Fuente: autoras
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5. Recomendacién del Modelo de Informe RSE.

Se recomendd el modelo GRI (Global Reporting Initiative (GRI137); porque incluye dentro de
sus propuestas, el desarrollo sostenible de las empresas, tomando en cuenta, que la empresa
depende para su funcionamiento, del medio econémico, social y ambiental; es de manera
voluntaria que la empresa se acoge o se involucra en su aplicacion, y para ello, recibe los
lineamientos o directrices estandar, establecidos por el organismo, con lo cual la empresa medira
su capacidad de respuesta y a la vez que mostrara sus fortalezas y competitividad frente a otras
empresas; es decir que lo que se realice en estos ambitos tendra efectos a nivel financiero dentro

de la empresa y repercusiones al exterior de la misma.

Es un modelo, que le sirve a las empresas que aspiran ir mas alla en sus pretensiones de ganar
clientes, satisfaciendo sus necesidades, para lo que no ahorran esfuerzos, ya que deben
implementar en su engranaje toda clase de mejoras en todas sus areas, a partir de unos objetivos
fijados medibles y cuantificables plasmados en el Plan de responsabilidad Social Empresarial; en
la medida que la empresa se comprometa, no solo con las necesidades de los clientes, sino
también por dar solucion a los problemas que se generan en el medio ambiente por sus mismas
actividades, y de retribuir, de alguna manera lo que recibe de la sociedad, haciendo aportes
significativos, que se ven reflejados en el mejoramiento social de un sector de la poblacion,
logrando, de esta manera ser reconocida entre un gran nimero de competidores, y entrando en la
elite de las empresas, que a nivel mundial son reconocidas por su sostenibilidad y su labor en

beneficio de las personas y el medio ambiente.
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6. Conclusiones.

Con la elaboracion de este proyecto, se abordd temas se vital importancia para funcionamiento
de una empresa, y es asi, como se logro realizar la evaluacion de desempefio de la empresa Redes
y Edificaciones S.A., donde se pudo identificar hasta qué grado llega su responsabilidad frente a
la sociedad; se hizo necesario crear el codigo de conducta, de tal manera que incluyera la normas,
que deberia acatar la misma empresa y sus miembros, permitiendo de esta manera controlar las

conductas y prevenir dafios a la empresa y a la sociedad.

Se hizo un anélisis, donde se identifico los distintos grupos de interés internos y externos,
Ilamados Stakeholders, con esta informacion se disefid el mapa genérico de los Stakeholders
internos y externos de la empresa Redes y Edificaciones S.A.; ademas de esto se cred la matriz de

influencias vs. Impactos entre la empresa Redes y Edificaciones S.A. y los Stakeholders.

Los avances del mundo actual, el crecimiento desmesurado de los mercados y la competencia,
exigen de las empresas, una respuesta integral que no solo llene las expectativas de los mercados,
sino que estructure sus politicas de funcionamiento, tomando en cuenta los stakeholders de los
sectores econémico, social y ambiental y hacia ellos dirija sus esfuerzos, encaminados al
mejoramiento continuo y la sostenibilidad que le permitan su permanencia a través del tiempo;
en la actualidad hay muchos ejemplos de empresas que han pasado de tiempo en tiempo y adn
siguen siendo reconocidas por sus usuarios, debido que han implementado en su interior politicas
de sostenibilidad, manteniendo una excelente relacion con sus stakeholders. Se disefio el Plan de
responsabilidad Social Empresarial (RSE), donde se tuvo en cuenta los ambitos econémicos,
sociales y ambientales, y para cada uno de ellos se ha establecido acciones concretas y medibles,
que seran de suma importancia en la sostenibilidad del proyecto y daran cuenta de la gestion
optima de su administracion; a la vez que contribuyen y dan valor agregado a la imagen

corporativa de la empresa y de paso ayudan a mitigar los impactos negativos de la misma.
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