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Descripcion

Este documento presenta los resultados del trabajo de grado realizado en la
modalidad de proyecto de investigacion, bajo la asesoria de la doctora Maria
Adelaida Upegui Coérdoba inscrito en la linea de investigacion educacion y
desarrollo humano de la ECEDU, y que se basé en la metodologia cualitativa
— descriptiva y se realiz6 en la ciudad de Bogota. Localidad de chapinero
UPZ _ 90 Pardo Rubio, con una muestra de 30 mujeres victimas del
desplazamiento forzado a causa del conflicto armado. Para quienes se disefio
e implemento una propuesta de atencion psicosocial en modalidad
comunitaria con enfoque diferencial a partir de una ruta metodoldgica.
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Metodologia

De acuerdo con el objetivo planteado para la investigacién, ésta se enmarca
en una investigacion de tipo cualitativa — descriptiva, el investigador sefiala
el tipo de descripcion que se propone realizar. Acude a técnicas especificas
en la recoleccién de informacidn, como la observacion, las entrevistas y los
cuestionarios. La mayoria de las veces se utiliza el muestreo para la
recoleccion de informacion, la cual es sometida a un proceso de codificacion,
tabulacion y analisis estadistico para triangular y validar los resultados y
hallazgos pertinentes.

Para lo cual, este proyecto investigativo utilizé la siguiente ruta metodologica
que fue la sensibilizacién y la formacion y desarrollo de capacidades.

Conclusiones

Los objetivos propuestos para la investigacion se alcanzaron en virtud del
proceso metodoldgico previsto, permitiendo fundamentar y validar la
propuesta desde el enfoque psicosocial diferencial, la modalidad comunitaria
y las acciones estratégicas de acuerdo con la etapa de implementacion de la
misma.
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Es imperante identificar los grupos de mujeres vulnerables que se asientan
en diferentes territorios no solo del distrito capital sino de diversas zonas del
pais, pues para ellas sigue siendo una constante la falta de educacion,
bienestar, oportunidades de igualdad y de bienestar para brindar atencion
psicosocial diferencial para integrarlas a los programas y proyectos que se
estan implementado producto del pos acuerdo y asi hacerlas participes de la
construccion de la paz, la reconciliacion, el perdon y la rehabilitacion como
seres sociales de derechos.

La propuesta implementada en esta investigacion con su enfoque diferencial
permite su implementacion en diferentes territorios en los que las mujeres
victimas del conflicto estan habidas del apoyo psicosocial no solo del estado
en cuestiones juridicas y asistenciales, sino en su reconocimiento individual y
colectivo para ser constructoras de paz.
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Introduccion

En la cotidianidad de la vida de los colombianos hoy por hoy es muy comin escuchar y
encontrar argumentos y sustentos sobre victimas, victimarios, reconciliacion, verdad, justicia,
reparacion, equidad, igualdad, y el estado social de derecho inmerso en toda la dinamica de la
tan anhelada paz en cada rincon del territorio, pero no se puede desconocer la realidad
consecuente del conflicto armado colombiano, que en particular de acuerdo a los datos
registrados en los estudios de la Secretaria Distrital de la Mujer (2016) se estima por lo menos a
4.125.202 mujeres afectadas, tanto por el desplazamiento forzado como por la violencia fisicas
y sicologicas, como por la ausencia de un Estado que permite la revictimizacion de las mujeres a
la hora de buscar verdad, justicia y reparacion. Sin embargo, han sido las mismas mujeres las que
han logrado fortalecer y estructurar el movimiento de victimas en Colombia y contintan
apostandole porque finalmente sean ellas quienes estén en el centro de la implementacién de los

Acuerdos de Paz.

El desplazamiento en Colombia encierra factores que inciden directamente sobre el
bienestar de la poblacién afectada, pues las victimas pierden su equilibrio emocional por el
miedo con que viven, se enfrentan a la pérdida de seres queridos y son obligados a asimilar la
violencia como su realidad, factores que influyen en la capacidad de adaptarse a las nuevas
condiciones de vida en el lugar al que arriban e insertarse de nuevo en la sociedad intentando

pugnar por la restitucion de sus derechos como ciudadanos (Serrano, 2007).



Es asi, como el Grupo de Seguimiento e Incidencia Distrital Mujeres y Desplazamiento
(2010) afirma que el desplazamiento forzado ha sido reconocido como un delito de lesa
humanidad por el Estatuto de Roma, en tanto que es cometido contra la poblacidn civil de
manera sistematica y continuada. Los crimenes de lesa humanidad son aquellos delitos graves
que atentan severamente contra la dignidad humana, al punto de quebrantar la convivencia
social, la paz y la tranquilidad de la especie humana. En Colombia, cerca del 10% de su
poblacion ha sido victima del desplazamiento, y las mujeres representan el mayor porcentaje de
victimas de este delito. Ellas son las despojadas, las desarraigadas, las que se ven obligadas a

radicarse en lugares geograficos ajenos a sus costumbres y deseos.

Por lo anterior, se entiende que hay diversas formas de acercarse al conflicto vivido por cada
persona y que por eso la atencion psicosocial es un factor fundamental para el tratamiento de
situaciones emocionales y reconstruccion de los Derechos Humanos. Asi este proyecto identifica
que las mujeres victimas de violencia, del desplazamiento como consecuencia del conflicto
armado ubicadas en el micro-territorio de la Unidad de Planeacion Zonal (en adelante UPZ) -
Pardo Rubio son gestoras del cambio, defensoras de los Derechos Humanos y fortalecedores de
los vinculos sociales en pro del crecimiento humano. Ademas, que este pueda ser aplicado para

otras poblaciones victimas de la violencia en diferentes ciudades del pais.



Frente a esta situacion de crisis humanitaria y crisis de derechos de las mujeres victimas del
desplazamiento, no solo en Bogot, sino en todo el pais, la Corte Constitucional se ha
pronunciado a su favor, instando al ente rector y responsable de la politica publica de atencion a
la poblacidn en situacion de desplazamiento, Accion Social, a desarrollar, teniendo como marco
el Auto 092 de 2008, una atencion integral a estas mujeres mediante el desarrollo de trece
programas que buscan disminuir esta vulneracion acentuada aqui descrita, y procurar para las
mujeres mayores niveles de seguridad. Dia tras dia, los indices de desplazamiento forzado han
movilizado centenares de poblaciones rurales a las grandes urbes como Bogota, Medellin, Cali,
entre otros, y ubicandose en las periferias de estas, como por ejemplo en la ciudad de Bogota en
donde se evidencia en la actualidad como parte de este proceso la conformacion de la UPZ

Pardo Rubio en la localidad de Chapinero.

Queriendo decir con esto, que como consecuencia de dichos actos violentos, la poblacion y
muestra tomada en la UPZ de Pardo Rubio estan inmersas en problemas socioculturales de
orden individual y colectivo a partir de su migracién involuntaria y de su condicion vulnerable
producto del desplazamiento forzado a causa del conflicto armado en diferentes regiones del
territorio colombiano, situacion favorable para desarrollar este proyecto de investigacion
permitido disefiar e implementar una propuesta de acompafiamiento psicosocial comunitaria a
un grupo de mujeres con caracteristicas especificas como lo son: el estar en un rango de edad
entre 25 y 40 afios de edad, ser victimas del desplazamiento forzado por la violencia y
encontrarse residiendo en la actualidad en la UPZ Pardo Rubio en la localidad de Chapinero de

la ciudad de Bogota D.C.



La investigacién metodoldgicamente se estructura desde la identificacion de la modalidad de
atencion, el enfoque diferencial y los momentos de permiten la rehabilitacion de estas mujeres
para que sean constructoras de sociedad en el posacuerdo, lo que permite validar la propuesta

desde su implementacion.



Justificacion

Colombia a lo largo de su historia ha experimentado la aparicion de diversos conflictos
armados, inicialmente con una guerra independentista, seguida por la guerra entre partidos
politicos (liberales vs conservadores), y como punto crucial en la historia del conflicto armado
las condiciones de violencia transcurridas entre las décadas de 1950 y 1960 en donde se lleva a
cabo la aparicion de las guerrillas, que son en parte las principales causantes de acciones
ofensivas (actos violentos) que conllevan a situaciones de desplazamiento forzado, como
consecuencia miles de campesinos de todas las regiones se vieron obligadas a situarse en
ciudades como Bogota. Esto, a su vez produjo que la poblacion expuesta a condiciones de
violacién de Derechos Humanos, especificamente afectadas por el desplazamiento forzado,
desarrollard problemas de salud mental, debido a que “el desplazamiento, generado por efectos

de la violencia y el conflicto armado, ademas de crear alteraciones a nivel econémico, social,

politico y material, ocasiona un fuerte impacto psicolégico y de organizacion social que amerita

una atencion especial”. Presidencia de la Republica de Colombia, (2002)
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El presente proyecto de investigacion busca apoyar y fortalecer los procesos de
acompafiamiento psicosocial diferencial a las victimas del conflicto armado, en la modalidad
comunitaria y asi disminuir los desérdenes de orden somético, cognitivo, comportamental,
relacional y afectivo causados por el hecho del desplazamiento; de acuerdo al Programa de
Asistencia Humanitaria a Poblacion en Situacion de Desplazamiento en Colombia'y CHF

International Colombia, (2005). Asi mismo, la poblacion victima se convierte en parte

fundamental en los procesos de posconflicto y reconstruccion del pais, ya que son considerados

como sujetos activos de recuperacion.

Pero la atencidn psicosocial diferencial debe reconocer la diversidad que existe entre la
poblacion femenina en situacion de desplazamiento; es decir, no todas las mujeres en situacion
de desplazamiento provienen de zonas rurales. Entre ellas hay mujeres afrodescendientes e
indigenas de diferentes zonas y con distintos acerbos culturales y linguisticos; hay nifas,

jovenes, mujeres adultas y adultas mayores; hay lesbianas, bisexuales, transgeneristas y de

distintos estados civiles, entre otras. Estos aspectos deben ser considerados en la adopcion de un

enfoque diferencial en derechos humanos, pues esto permite, adicionalmente, el reconocimiento

de discriminaciones de diferente indole, que, al conjugarse en una sola mujer, pueden generar

mayores niveles de discriminacion, exclusién y vulneracion de sus derechos humanos.
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La atencion psicosocial para las mujeres en situacion de desplazamiento debe ser
comprendida en su sentido mas amplio, es decir no puede limitarse Unicamente a la intervencion
clinica, sino que debe contener elementos de acompafiamiento, apoyo a las mujeres victimas en
su proceso de restablecimiento tanto a nivel individual como familiar y comunitario, que faciliten

la recuperacion integral.

Definicion del problema

La ciudad de Bogot ha sido histéricamente uno de los territorios de mayor recepcion de
poblacidn victima del conflicto armado, debido a las facilidades de acceso al apoyo institucional
con que cuenta la capital del pais, en comparacion con otros territorios en los que el conflicto
armado interno se ha evidenciado con mayor intensidad. Esta situacion se ha reflejado en una
urbanizacion informal, sumada a una poblacion sin trabajo, sin mayores competencias laborales
para un mercado tan competitivo como el de la capital. Son cada vez més personas en situacion

de vulnerabilidad y pobreza.

Por tanto, Bogota es una de las ciudades de Colombia de mayor recepcion de personas en
situacién de desplazamiento, provenientes de zonas rurales o ciudades intermedias y pequenas,
que constituye el primer y mas grande grupo de victimas; también llegan a la capital personas
con conflictos urbanos que de una u otra forma estan relacionadas con actores armados
(guerrillas y grupos emergentes de los paramilitares) y se encuentran en proceso de

desmovilizacion 6 reinsercion.
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A su arribo a la ciudad, frecuentemente la poblacion victima de desplazamiento,
especialmente las mujeres, deben enfrentar la revictimizacion cuando se entrelazan o exacerban
diversas formas de violencia de género, tanto en el ambito privado como en el publico y/o se
invisibilizan sus diversidades etarias, culturales, de orientacion sexual, condicidn étnico-racial y

capacidades motoras, visuales, auditivas, psicoldgicas o cognitivas diferentes.

Diversas entidades nacionales y distritales ofrecen servicios a las victimas del conflicto
armado interno que se encuentran en Bogota. Sin embargo, para las victimas del conflicto
armado interno el acceso a dichos servicios puede ser una experiencia dificil, tanto por las
distancias como por la informacion difusa y la poca claridad en muchos tramites y
procedimientos. Esto conduce a que un ciudadano que quiere reclamar sus derechos, se vea

enfrentado a recorrer distintas entidades que se encuentran dispersas en la ciudad.
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Del total de victimas reportadas en Colombia por la Red Nacional de Informacién - RNI- en
(2017), 3.958.997 son mujeres, lo que equivale al 89,7% del total. Las mujeres victimas del
conflicto armado han sido afectadas principalmente por el desplazamiento forzado en una
proporcidn superior respecto a los hombres; de hecho el 51,05% de las victimas de
desplazamiento forzado son mujeres frente al 48,4% que son hombres. De acuerdo al
pronunciamiento de la Corte Constitucional por medio del Auto 092 de 2008, las mujeres han
sufrido un impacto desproporcionado por el conflicto y por el desplazamiento forzado esto
asociado a factores de vulnerabilidad especificos asociados a la condicion de ser mujer. Esto
demuestra como las mujeres, en el marco del conflicto armado, han padecido mayormente la
violencia en razon del género. De hecho, las mujeres en mayor medida que los hombres, han sido

victimas de delitos contra la libertad e integridad sexual .

Debido a que las mujeres victimas del conflicto armado son sujeto de especial proteccion
constitucional, las autoridades de los tres niveles de gobierno tienen la obligacion de realizar
acciones diferenciadas de prevencién, proteccion y salvaguarda de sus derechos fundamentales
garantizando una atencidn preferente. Adicionalmente, estas medidas deben responder a las

caracteristicas particulares y a la condicion de especial vulnerabilidad e indefensién manifiesta.
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Para atender esta situacion, la Alcaldia Mayor de Bogota en 2015 cre6 los Centros
Dignificar. A través de ellos se busca canalizar la asistencia y atencion a las victimas del
conliicto armado, concentrando la oferta de servicios que el distrito y algunas entidades de la
nacion facilitan a cada individuo, nucleo familiar y/o comunidad, de forma tal que se responda a
sus necesidades particulares, siguiendo con lo dispuesto por la Ley 1448 de 2011 y sus decretos

reglamentarios.

Como su nombre lo indica, Los Centros Dignificar tienen la mision fundamental de lograr
mejorar integralmente las condiciones de vivienda, de alimentacion, laborales, de salud fisica y
mental, de las personas que han sido victimas del conflicto armado en Colombia. Desde la
adminitracion de la Bogota Humana ( 2012-2015) se dio implementacion a estos centros

dignificar en toda la ciudad, ubicandose estrategicamente en las siguientes localidades:
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USAQUEN

SANCRISTOBAL 7 1t

USME

| TURIUETD.

v
PUNTO DE ATENCION
TERMINAL
Calle 22C # 68F-37
Modulo 5 Oficina 103
4280012
e 9 9 9
CENTRO DIGNIFICAR CENTRO DIGNIFICAR CENTRO DIGNIFICAR CENTRO DIGNIFICAR
CIUDAD BOLIVAR RAFAEL URIBE BOSA KENNEDY
Carrera 17 FN° 69 A — 32 Sur Calle 22 Sur # 14 A 99 Calle 69 a Sur #92 - 47 Calle 37 Sur # 72-77
Barrio El Lucero Barrio Gustavo Restrepo Barrio Metro Vivienda Barrio Carvajal
3813000 Ext 4620 3813000 Ext. 4628 2730966
9 9 Q 9
CENTRO DIGNIFICAR CENTRO DIGNIFICAR CENTRO DIGNIFICAR PUNTO DIGNIFICAR
CHAPINERO SEVILLANA SUBA MARTIRES
Calle63# 15-58 Calle 44D Sur # 72-13 Transversal 126 # 133-32 Carrera 21#14-75
3813000 Ext. 4624 Barrio Sevillana Bamio La Gaitana Casa de Justicia
3486898 3813000 Ext. 4631 3813000 Ext. 4627 3813000 Ext. 4622

Fuente: ACDVPR (2015)

Frente a la problematica que no ocupa, en el periodo de 2017 a 2018 la Red Nacional de
Informacion RNI registran 9.6158 declarantes de hechos victimizantes en la ciudad de Bogot,
de los cuales el 56% son mujeres, el 43% son hombres y 0,03% son transgénero. A partir de esta
informacion se evidencia como la Ciudad tiene un reto en la generacion de acciones y rutas
especificas dirigidas a las mujeres victimas las cuales en su generalidad se atienden en los

Centros Dignificar con los diferentes programas que desde alli se desarrollan.
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En una proporcion menor de esta problemaética latente en la ciudad capital, ubicamos la
poblacion y muestra del presente estudio, la cual esta ubicada en la localidad de Chapinero,
limita con las localidades de Santa Fe al sur, Teusaquillo y Barrios Unidos al occidente, Usa-
quén al norte y con los municipios de Choachi y la Calera al oriente. Se divide en seis UPZ, de
las cuales tres son consideradas como residenciales (Refugio, Pardo Rubio y San Isidro), dos son
de caracter comercial (Chico Lago y Chapinero) y una es de carécter rural, reserva forestal

(Verjon Bajo).

La - UPZ 90- Pardo Rubio es un territorio de borde urbano ya que no representa ninguna
centralidad en el sistema urbano y tampoco en toda la localidad de Chapinero, pues no recibe
atencion ni estimulos culturales especificos; no obstante se trate de un area de bordeo peri-urbana
sometida a fuertes presiones inmobiliarias. Domina en la comunidad una percepcion de

“abandono” o “descuido” institucional y de “apatia” de los habitantes del barrio.
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Segun los principales aspectos demograficos la poblacion ubicada en la UPZ Pardo Rubio es
el 30,1% del total de la poblacién de la localidad de Chapinero de acuerdo a las proyecciones
realizadas por el censo DANE 2018, los habitantes corresponden a estrato 1 0 2 y sus principales
actividades econdmicas se encuentran en trabajos informales. Socialmente posee todas las
caracteristicas de poblacion vulnerable y de afectacion en servicios basicos, es por ello que
desde esta realidad soco-poblacional se genera la pregunta de investigacion: ¢, Cual es la
estrategia metodoldgica para disefiar una Propuesta de acompafiamiento psicosocial comunitaria
de enfoque diferencial para mujeres victimas de desplazamiento forzado a causa del conflicto
armado, en la UPZ — Pardo Rubio, Localidad de Chapinero en Bogoté para llevarlas a ser

mujeres constructoras de sociedad en el posacuerdo?
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Objetivos

Objetivo general

Disefar una Propuesta de acompafiamiento psicosocial comunitaria con enfoque diferencial
para mujeres victimas de desplazamiento forzado a causa del conflicto armado, en la UPZ —
Pardo Rubio, Localidad de Chapinero en Bogotéa para llevarlas a ser mujeres constructoras de

sociedad en el posacuerdo.

Objetivos especificos

1. Conceptualizar el enfoque diferencial, los momentos y la modalidad de atencién
psicosocial comunitaria propios de y para las mujeres que fueron victimas de
desplazamiento forzado a causa del conflicto armado.

2. Disefiar el plan o ruta metodoldgica para la intervencion psicosocial comunitario con
enfoque diferencial para mujeres victimas del desplazamiento forzado a causa del
conflicto armado.

3. Implementar la modalidad de atencion psicosocial comunitaria en el grupo de 30

mujeres victimas de desplazamiento forzado a causa del conflicto armado.
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4. Evaluar el impacto de la propuesta psicosocial disefiada para el grupo de 30 mujeres
tomado como muestra de investigacion y determinar si el enfoque diferencial, los
momentos y la modalidad de atencidn permiten la rehabilitacion de estas mujeres para

que sean constructoras de sociedad en el posacuerdo.
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Marco tedrico

Lo psicosocial como concepto

Partiremos por entender lo psicosocial como la accién humana enmarcada en una continuidad
dialéctica entre el individuo y la sociedad, lo psiquico y lo social, lo subjetivo y lo objetivo,
desde la perspectiva de las ciencias sociales, especialmente de aquellas que adelantan sus

desarrollos con base en un modelo critico-social.

Desde principios del siglo XX, se declaraba esta perspectiva en psicologia de las masas y
analisis del yo, en palabras de Freud ( 1921) quien argumentaba que la psicologia individual y la
psicologia social o de las masas a primera vista pareciesen opuestas, pero no es asi, la una es
complemento de la otra y se cifien a la busqueda de las satisfacciones emocionales de los

individuos en forma individual o colectiva.

Desde esta base, algunas vertientes socioldgicas contemporaneas como la teoria del conflicto, nos
indican la necesidad de reconocer la falsa oposicion entre el individuo y la sociedad. Wright Mills
(2003), por ejemplo, a partir de su postura por una imaginacion socioldgica, destaca la relacion
paradojal entre biografia e historia, refiriéndose a que todo individuo vive de una generacion a otra en
una sociedad y desde alli construye su biografia y esta se vive dentro de un espacio de tiempo

histérico, por ello vivir constituye dejar una huella o un paso por la historia.
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Esta tension entre biografia e historia es relevante para Peter Berger (2006), cuando sugiere que el
hombre vive en la sociedad y la sociedad vive en el hombre. Su propuesta destaca que el estar situado
en sociedad significa para el hombre enfrentarse a la interseccion de un conjunto de fuerzas
institucionales que comandan las situaciones sociales y le demandan una respuesta en funcion de
determinadas expectativas. Se llegado a saber que todo individuo vive, de una generacion a otra,
en una sociedad, que vive una biografia, y que la vive dentro de una sucesion historica. Por el
hecho de vivir contribuye, aunque sea en pequefiisima medida, a dar forma a esa sociedad y al

curso de su historia, aun cuando él esta formado por la sociedad y por su impulso histérico.

Para Anthony Giddens (2001) propone la categoria de estructuracion como forma de comprender
y explicar la influencia mutua y reciproca entre la estructuray el agente, superando asi las
dilucidaciones reduccionistas que ven en la estructura una macro categoria explicativa de todo
fenémeno individual, asi como las subjetivistas que le otorgan al individuo un agenciamiento sin
limites. La propuesta de Giddens es un punto intermedio entre las dos, donde ninguna prima sobre la

otra.
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De esta forma es valido retomar lo que Freud (1921) expone frente a la oposicion entre
psicologia individual y psicologia social o de las masas, que a primera vista quiza nos parezca
muy sustancial, pierde buena parte de su nitidez si se la considera mas a fondo. Es verdad que la
psicologia individual se cifie al ser humano singular y estudia los caminos por los cuales busca
alcanzar la satisfaccion de sus mociones pulsionales. Pero solo rara vez, bajo determinadas
condiciones de excepcion, puede prescindir de los vinculos de este individuo con otros. En la
vida animica del individuo, el otro cuenta, con total regularidad, como modelo, como objeto,
como auxiliar y como enemigo, y por eso desde el comienzo mismo
la psicologia individual es simultdneamente psicologia social en este sentido mas lato, pero

enteramente legitimo (p. 67).

la sociologia y la psicologia no separan lo colectivo de lo individual, por ello un autor méas
contemporaneo como lo es Stephen Frosh (2003, 2013) se refiere a la teoria psicosocial como un
conjunto de conceptos que se desprenden de un campo de estudios emergente: los estudios
psicosociales, que se ocupa de comprender los fendmenos humanos en una dimension
complementaria entre la dimension social (estructural-estructurante) y la dimension subjetiva
(agente-constructora). Para este autor, “el sujeto humano es a la vez una entidad formada por el

orden social, que sin embargo cuenta con capacidad de agencia en su interior” (p. 144).
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De esta manera, da cuenta del campo general en el que se desenvuelven los estudios
psicosociales: “La cuestion aqui es como se puede describir al sujeto humano de una manera que
dé cuenta de la riqueza de lo que generalmente se considera como la 'vida interior' (fantasias,
deseos, afectos y similares), reconociendo a su vez cdmo cada sujeto se constituye, ante todo,

como un ser social” (p. 144).

En este sentido, la perspectiva psicosocial se caracteriza por proponer una mirada que
trasciende la concepcion individualista de la psicologia tradicional y la sobre determinacion de
las estructuras sociales de la sociologia clasica, avanzando de esta manera hacia teorias y
metodologias interdisciplinarias que contribuyen a la critica. Pierre Bourdieu (2008) sobre esta
discusion propone que “el andlisis de las estructuras objetivas acarrea logicamente el analisis de
las disposiciones subjetivas, destruyendo de esta manera la falsa antinomia cominmente

establecida entre la sociologia y la psicologia social”, Bourdieu y Wacquant, (2008, p. 38).
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De acuerdo con lo planteado sobre lo psicosocial, Moreno y Moncayo (2015) conciben la
atencion psicosocial como un conjunto de acciones de respuesta frente a problematicas
especificas que consideran lo humano integrado, en un ir y venir continuo —a la manera de la
banda de Moebius— entre lo psiquico y lo social, desvirtuando asi la separacion artificial entre
interior y exterior. Esta manera de entender lo psicosocial como concepto se traduce en una
perspectiva para la atencion en la medida en que comprende al sujeto como una consecuencia de
la relacion dialéctica individuo-sociedad y sus multiples intersecciones. En ese orden de ideas, la
construccién de acciones de respuesta en las intervenciones psicosociales implica tomar en

consideracion la nocién de sujeto, consecuencia de esta conceptualizacion. (p 46)

Enfoques para la atencion psicosocial

La atencion Psicosocial desde la vision del Estado Colombiano bajo la direccion del
ministerio de salud ( 2016) se enmarca en los enfoques de derechos humanos, psicosocial y salud
mental, curso de vida, diferencial, transformador, de accién sin dafio y acciones afirmativas,
entendidos como métodos de analisis que guian la actuacion por un lado, desde la compresion
del sujeto de derechos, a nivel individual o colectivo, a partir de sus contextos tanto sociales, y
culturales como geogréficos; y por el otro desde la reflexion ética sobre las actuaciones que se
desarrollan desde el Estado. Con estos enfoques se precisa la concepcion de rehabilitacion desde
el campo psicosocial para las victimas del conflicto armado y se complementa el sustento

conceptual de la estrategia que se lleva a cabo en los territorios definidos.
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En este sentido, el Ministerio de salud para el afio (2016) precisa que contar con un enfoque
de derechos en las politicas de atencion a las victimas, no es s6lo un deber ético de las
instituciones y servidores publicos, sino una obligacion que atafie a la esencia del ordenamiento
juridico y politico. De esta manera este enfoque es una guia de accién ética, politica, juridica y
fundamentalmente humana que protege de la violencia y la barbarie y orienta en la consecucion
del logro superior como especie: la dignificacion de la vida humana. En tal sentido, la Estrategia
de atencion psicosocial, es contribuir a la vigencia y goce de los derechos a la vida, salud,
igualdad, libertad, honra, participacién y a la paz, entre otros derechos fundamentales
consagrados en la Carta Constitucional y actualizados por la voluntad politica y social de
reconocer los efectos y dafios directos del conflicto armado interno, en un amplio sector de la

poblacién.

El enfoque de derechos para la atencion diferencial, para el Departamento de Prosperidad
Social (2018) se considera una forma de abordar, comprender e identificar alternativas de
respuesta a las necesidades de una poblacidn especifica que generen condiciones para garantizar
el ejercicio de sus derechos individuales y colectivos y el restablecimiento de los derechos

vulnerados.
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El enfoque de derechos para la atencidn diferencial se sustenta en tres puntos fundamentales:
(a) Reconocimiento de los grupos de poblacion como titulares (sujetos) de derechos y deberes
individuales y colectivos; (b) Disefio de mecanismos que aseguren el ejercicio de los derechos;
(c) Generacidn de condiciones que propendan por el desarrollo integral y armoénico,
reconociendo la igualdad y dignidad humana, fortaleciendo lo social y lo comunitario. Desde
esta perspectiva se reconoce que en la poblacion colombiana existen grupos que por sus
particularidades requieren que el Gobierno desarrolle acciones que hagan efectivo el ejercicio

pleno de sus derechos. Prosperidad social. (2018)

El reconocimiento de los derechos de los distintos grupos poblacionales en la Constitucion
Politica y en otras disposiciones del nivel internacional o nacional, no es suficiente para
transformar las dinamicas institucionales y las politicas publicas de atencion y reconocimiento
efectivo de los derechos de las personas en cuanto a sus particularidades de género, orientacion e
identidad sexual, momento de su ciclo vital, pertenencia étnica, condicién de discapacidad o
condicion de victimas del conflicto armado. Por ello es necesario avanzar en acciones y politicas
que posibiliten el ejercicio pleno de sus derechos y propicien el desarrollo de los grupos
poblacionales en los contextos territoriales. El enfoque de derechos para la atencion diferencial
tiene como fin Gltimo la garantia del ejercicio de derechos de los grupos poblacionales,

procurando la inclusién y el reconocimiento de sus caracteristicas y situaciones particulares.

27



Alrededor de lo que es el enfoque diferencial existen muchos estudios y puntos de vista, sin
embargo no existe un concepto unificado acerca de lo que es y significa asumir este enfoque para
trabajar a partir de este; por esta razon, el Departamento Nacional de Planeacion- DNP- ha
propuesto definir el enfoque diferencial como una forma de analizar, actuar, valorar y garantizar
el desarrollo de una poblacion, basada en sus caracteristicas diferenciales desde una perspectiva

de equidad y diversidad.

En ese sentido, se considera la diversidad de la poblacidn gue se encuentra en un territorio y
desde alli sus necesidades y requerimientos a partir de lo cual se consideran sujetos de desarrollo
que se deben atender mediante politicas diferenciales promoviendo asi una vision maltiple de las
opciones de desarrollo que respetan la diversidad de género, momento del ciclo de vida,
situacion de discapacidad y/o pertenencia étnica. Es asi como, “la aplicacion de este enfoque
podria contribuir a superar las visiones asistencialistas para la poblacion y de bajo impacto en el
largo plazo, y también, concretar mecanismos que reproduzcan la inclusion y el desarrollo con

equidad” DNP. (2016)
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De esta forma desde la Direccion de Desarrollo Territorial Sostenible (2016) se considera
que la condicion de victimas de conflicto armado no es considerada uno de los enfoques
diferenciales, es importante que las entidades territoriales tengan en cuenta la poblacion con esta
condicion en sus procesos de planeacion territorial. Esta forma de analisis permite por medio de
categorias de diferenciacion identificar la situacion de derechos y de vulnerabilidad de la
poblacion, evidenciar las diferencias sociales y culturales de los grupos, sus condiciones y
necesidades basicas insatisfechas, con el fin de tener un punto de partida para emprender
acciones y definir politicas para la atencién diferencial que debe brindarles el Estado a través del

gobierno nacional y los gobiernos regionales y locales.

De la misma manera, esta direccion desde el equipo de asuntos étnicos en (2016) consideran
que el desarrollo del enfoque diferencial tiene como finalidad, brindar una respuesta acorde con
las necesidades de la poblacion, adecuar la politica publica a las caracteristicas particulares de la
misma, y generar las acciones tendientes a garantizar el ejercicio de sus derechos. Existen cuatro
enfoques diferenciales, a saber: momento del ciclo de vida, género, pertenencia étnica y
condicion de discapacidad, a las cuales se debe adicionar la condicidn de victimas del conflicto
armado. Estos enfoques pueden coincidir en un mismo grupo de poblacion razén por la cual, a la
hora de planear y desarrollar una politica o una intervencion territorial, se debe considerar
previamente cada uno de ellos para tener una visién global de la poblacion en el territorio. Todo
ello se puede ilustrar en el siguiente esquema disefiado en los documentos técnicos del

Departamento de prosperidad social.
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En Colombia, tanto el enfoque de derechos como el diferencial, tienen un antecedente en el

articulo 13 de la Constitucion de 1991 en cuanto al Derecho a la igualdad y la no discriminacion

al establecer que “Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley, recibiran la misma

proteccion y trato de las autoridades y gozaran de los mismos derechos, libertades y

oportunidades sin ninguna discriminacion por
lengua, religion, opinion politica o filosofica”

nocion de igualdad desde la diversidad,

razones de sexo, raza, origen nacional o familiar,

Es asi como el enfoque diferencial desarrolla la

Finalmente, se puede concluir que la atencion psicosocial con enfoque diferencial es una

medida de rehabilitacion en el marco de la reparacion integral, porque su labor se refiere a la

mitigacion del dafio psicosocial que se ha causado y establece también sus alcances en virtud de

aliviar el sufrimiento y de generar escenarios de restablecimiento de la dignidad de las victimas.
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Modalidad de atencion psicosocial comunitaria

La modalidad de atencion psicosocial comunitaria esta relacionada con los efectos del
conflicto en el tejido social, visto en el temor, la desconfianza, el individualismo y la eliminacion
del “oponente”, entre otros efectos. En esta modalidad se reconoce que en el marco del conflicto
armado las personas victimas han tenido danos en los vinculos con sus redes de apoyo
deteriorandose asi el tejido social que constituye su comunidad. Asi, al comprender a las
victimas del conflicto armado como seres sociales y parte de un sistema comunitario y a esté
como vincular dinamico, cambiante y de desarrollo espiritual, cultural, politico, social,
econdmico y solidario, se reconoce en el marco del conflicto armado, dicho sistema se puede
afectar. Por esto, puede haber diferentes formas de expresion o configuracion del dafio
psicosocial y del sufrimiento emocional, desde una perspectiva relacional, vincular y de tejido

sociocultural de las victimas individualmente consideradas.

Por lo anterior para la atencion psicosocial en la modalidad comunitaria, la estrategia cuenta
con cuatro niveles a saber: Atencion a Situaciones Emocionales Complejas, Fortalecimiento

Colectivo, Reconstruccién de las Memorias y Reconocimiento Social.
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o Aacciones que se dirigen fundamentalmente a atender la crisis, apoyar
elaboracion colectiva del duelo, afrontar el miedo y generar condiciones de

cuidado y proteccion.
Atencién en Situacion
Emocionales Complejas

o Acciones de atencidn psicosocial para el fortalecimiento colectivo

Fortalecimiento
Colectivo

. Actividades de reconstrucciéon de las memorias se orientan hacia el
reconocimiento o la elaboracidn de procesos que permiten a los colectivos mantener
tanto el recuerdo de los hechos violentos como las acciones de afrontamiento que

Reconstruccion de las . . . .y .
han sido definitivas para poder realizar procesos de reconstruccion del lazo social

Memorias

o Acciones que pretenden establecer un marco amplio de comprensién de la
violencia del conflicto armado, se orientan hacia el dafio que se manifiesta en la

- . estigmatizacion de las victimas y sus organizaciones
Reconocimiento Social

Fuente: Elaboracién realizada por la Investigadora Ana Petrona Agamez.

Aspectos metodoldgicos

De acuerdo con el objetivo planteado para la investigacion ésta se enmarca en una
investigacion de tipo cualitativa — descriptiva, el investigador sefiala el tipo de descripcidn que se
propone realizar. Acude a técnicas especificas en la recoleccion de informacién, como la
observacion, las entrevistas y los cuestionarios. La mayoria de las veces se utiliza el muestreo
para la recoleccion de informacion, la cual es sometida a un proceso de codificacion, tabulacion

y analisis estadistico para triangular y validar los resultados y hallazgos pertinentes.
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Poblacion

100 Mujeres victimas del conflicto armado, en condicion de desplazadas ubicadas en la

localidad de Chapinero en el Distrito Capital de Bogota

Muestra

30 Mujeres en condicion de desplazamiento, victimas del conflicto armado perteneciente a
la UPZ — 90 Pardo Rubio en la Localidad de Chapinero, registradas en los programas de la Casa

de igualdad de la Localidad y residentes habituales de la UPZ — 90 Pardo Rubio

Técnica y recoleccion de informacion

A partir de una encuesta cerrada que permitiera la caracterizacion de la muestra como
desplazada victima del conflicto armado y desde esta identificar la modalidad de atencion y la
estrategia para el disefio de la intervencion o acompafiamiento psicosocial con enfoque
diferencial (anexo 1) y se redactaron tres histerias de vida de participantes y habitantes de la UPZ

— 90 Pardo Rubio (anexo 2)

Andlisis de informacion.

Considerando la informacién recolectada en el instrumento uno, se establece la linea de base

caracterizadora de la poblacidn, los resultados mas relevantes determinan lo siguiente:
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El Rango de edad de las mujeres esta entre los 30 y 50 afios, su nivel educativo para el 90%
es de educacion primaria incompleta y un 8% con primaria completa y un 2% con educacion
bésica secundaria incompleta. El estado civil con una incidencia para el 80% de las mujeres es
union libre por segunda y tercera vez, situacién que determina un desequilibrio emocional y
fisico frente a la violencia intrafamiliar, el abandono o la pérdida del compafiero a causa del

conflicto.

Desde el aspecto socioeconomico, el 80% son amas de casa, Sin ingresos econémicos, por
ende, dependen de su compafiero permanente o esposo, el 20% trabaja en la informalidad en el
servicio domeéstico sin afiliacion a seguridad social, indicadores que permiten establecer la
vulnerabilidad a la pobreza, y a estados emocionales de depresion, soledad y baja autoestima
frente a los retos de vivir en la ciudad, en condicidn de desplazada. Situacion que incide al
analizar la estructura familiar en donde el 50% estan solas con los hijos, el 30% conviven con
esposos 0 comparieros y los hijos, y el 20% conviven con hijos, padres mayores y otros
familiares, importante resaltar que el 70% de estas familias son extensas y mixtas y tipifican

claramente la condicion de desplazamiento a causa del conflicto armado.
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En consecuencia a estos datos generales los datos especificos para caracterizar la muestra
como desplazada y victima del conflicto armado, tenemos que el 80% ha estado involucrado
en hostigamientos, combates o tomas guerrilleras en sus lugares de origen en algun territorio
del pais y por ello se genera la migracion a la ciudad adquiriendo el estatus de desplazado, el
16% han vivenciado la violencia y la desaparicion forzada de familiares y por ello se han
desplazado a la ciudad y el 4% han sido victimas de tortura o tratos denigrantes en sus
contextos de origen a causa del conflicto armado. Ademaés, para estas mujeres el lugar de la

agresion o violencia fue en sus propias casas o lugares de residencia en especial zonas rurales.

Paraddjicamente estas acciones de agresion y violencia contra las mujeres fueron ejercidas
por agentes del estado en un 60%, un 30% por grupos armados ilegales y el 10% por otros
agentes catalogados como familiares o conocidos del contexto. La relacion de quien ejerce la
agresion o violencia y las consecuencias de las mismas para el 90% es de orden emocional y
fisica y para un 10% es fisca y econdmica, asociada a la agresion y a los agresores cercanos al
contexto familiar y local. Estos indicadores permiten la catalogacién de la muestra como
mujeres desplazadas victimas del conflicto armado en diferentes zonas del pais primado desde
luego la zona sur para la gran mayoria en especial departamentos como cauca, Narifio y

putumayo.
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En la seccion de preguntas que buscan establecer el nivel de conocimiento sobre los
derechos a que tiene como mujeres en primer lugar, como victimas del conflicto armado del
pais y como desplazadas, el desconocimiento es total en el 100% de las participantes, la falta de
atencion de esta poblacion en esta UPZ es evidente, desconocen la existencia de la casa de
dignificacion y de la ruta de atencion que alli se brinda en primera instancia, para que puedan
estar en los programas y proyectos que desde la politica publica de atencidén a mujeres, victimas
y desplazadas, situacion que las mantiene por fuera de la vinculacion a estas acciones de la
politica publica. Méas aun, si han tenido algun nivel de asistencia Psicosocial Profesional desde
el FAMI de chapinero en especial quienes tiene hijos menores de 5 afios, porcentaje que no
supera el 12% pero siempre ha sido en forma grupal con mucha gente, situacion que no les

permite un reconocimiento individual o colectivo en su comunidad.

Consecuente con lo anterior se evidencia la necesidad de atencion en forma individual
desde el auto reconocimiento, la autoestima y la equilibrarian emocional para superar miedos y
traumas de aquellas situaciones vividas, pero lo relevante es la necesidad sentida de tener un
acompafiamiento comunitario para el reconocimiento de derechos como mujeres constructoras
de paz con participacion en la localidad, consideran que tienen mucho que aportar como
actores principales de la violencia, el desplazamiento y el conflicto para la reconstruccion del

tejido social desde sus familias.

Propuesta de Intervencion psicosocial diferencial en modalidad comunitaria para mujeres

victimas del desplazamiento forzado como consecuencia del conflicto armado

36



Justificacion.

La atencion psicosocial para las mujeres en situacion de desplazamiento debe ser
comprendida en su sentido mas amplio, es decir no puede limitarse Gnicamente a la intervencién
clinica, sino que debe contener elementos de acompafiamiento, apoyo a las mujeres victimas en
su proceso de restablecimiento tanto a nivel individual como familiar y comunitario, que faciliten

la recuperacion integral.

La propuesta desde la ruta metodologica define los momentos, niveles de atencion,
estrategias de intervencion e indicadores de resultado esperados desde la intervencidn
psicosocial diferencial en modalidad comunitaria para mujeres victimas del desplazamiento
forzado como consecuencia del conflicto armado en la localidad de Chapinero, UPZ 90 Pardo

Rubio.
Obijetivo.

Estructurar la ruta metodoldgica para la intervencion psicosocial diferencial en modalidad
comunitaria para mujeres victimas del desplazamiento forzado como consecuencia del conflicto

armado en la localidad de Chapinero, UPZ 90 Pardo Rubio.
Poblacion a quien se dirige.

100 Mujeres victimas del conflicto armado, en condicion de desplazadas ubicadas en la

localidad de Chapinero en el Distrito Capital de Bogota.

Tiempo de ejecucion. Un afio, seis meses para el primer momento.
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Responsables. Equipo profesional y de apoyo interdisciplinario de la Casa de Igualdad de

Chapinero.

Ruta metodoldgica

la presente propuesta se estructura a partir del enfoque diferencial, en modalidad

comunitaria con la siguiente ruta metodologica:

Momentos de

intervencion

Sensibilizacion:  Esta
permite que la
comunidad y las mujeres
en situacion de
desplazamiento
interactden
permanentemente a

partir de su realidad y
situacion de vida.

Formacion y desarrollo

de capacidades: Las

capacidades para el

ejercicio pleno de la

ciudadania son

Niveles de atencion

e Atencion
Situaciones
Emocionales
Complejas

a

e Fortalecimie
nto
Colectivo

e Reconstrucci
6n de las

Tematicas estratégicas de

intervencion

Autoestima e
identidad de
género.

Autorreconocimient
0y Yo interior

Inteligencia
emocional

Autocontrol
emocional

Identidad y
territorio

Mujeres
Constructoras  de
Sociedad.

Cultura de paz y

Indicadores de resultado

Permanencia de las
participantes del
proceso de
intervencion.

Motivacion y sentido
de vida individual
desde el
reconocimiento de las
mujeres como sujetos
de derechos.

Trabajo
interdisciplinario
acorde a las

necesidades
identificadas en las
mujeres participantes
de la intervencion.

Realizacion y
participacion en
talleres con apoyo
profesional

especializado (acorde a
las necesidades de
atencién emocional de

las participantes)

Socializacién y
expresion de la
reconstruccion de

memorias para la
cultura de paz en un
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transversales a procesos

Memorias

reconciliacion.

evento

educativos, formales e . ., interinstitucional de la
. e Reconocimi v" Recuperacion  del )
informales, sobre ) . . localidad.
. ento Social. Tejido Social.
diversos temas. Las S
. L Participacion de las
mujeres en situacion de .
. mujeres de la UPZ en
desplazamiento merecen
. S eventos de
especial  interés, por . .
o recuperacion del tejido
hallarse en una posicion . .
. . L social promovido por
de inequidad y exclusion . .
la administracion local
para lo cual se busca L
y distrital.
lograr que ellas alcancen
una cualificacion de sus Iniciar y continuar el
capacidades para ofrecer proceso de formacién
un acompafiamiento para el trabajo con
psicosocial a sus apoyo de las
comunidades. instituciones de
educacién superior de
la localidad y el SENA
para todas las
participantes.
Realizar una feria
semestral para
promover los
productos y las
iniciativas
microempresariales
que se generen de la
formacion.
Cronograma de actividades.
Actividad Semanas de trabajo primer semestre Resultado Profesional
esperado responsable
1123456789111
0112
Taller de Motivacion, Equipo
Autoestima e sensibilizacion y | interdisciplinario
identidad de permanenciade | de la UPZ
género. las participantes | psicéloga,
para identificar | trabajadora social,
Taller . .y
- el sentido de | abogadoy médico
Autoreconocimi S .
ento o vida individual familiar.
. y desde el
interior -
reconocimiento
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Taller de

de la condicion

Inteligencia de mujeres
emocional como sujetos de
derechos.
Taller de
Autocontrol
emocional
Taller de
Identidad y
territorio
Semanas de trabajo segundo semestre
213|4(5|6|7(8|9|1]1
01
Cine foro Organizar y | Equipo
Mujeres gestionar el cine | interdisciplinario
Constructoras foro en la| delaUPZ-
de Sociedad. localidad de | psicdloga,
chapinero  con | trabajadora social,
participacion abogado y médico
académica de la | familiar.
defensoria  del
pueblo,
academicos y
funcionarios de
la JEP
Seminario Organizar y | Equipo
Cultura de paz gestionar el | interdisciplinario
y seminarioen la | de la UPZ —
reconciliacion. localidad de | psicéloga,

chapinero  con
participacion
académica de la
defensoria  del
pueblo,
académicos vy
funcionarios las
IES de la
localidad.

trabajadora social,
abogado y médico
familiar.
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Feria

cultural

Recuperacion

del
Social.

Tejido

Organizar y
gestionar la
feria cultural de
la localidad de
chapinero  con
participacion
académica de
universidades,

grupos de
cultura, IESy la
parroquia

Equipo
interdisciplinario
de la UPZ —
psicologa,
trabajadora social,
abogado y médico
familiar.
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Resultados

La propuesta se focalizo con la participacion de 100 mujeres victimas del
desplazamiento forzado a causa del conflicto armado de la UPZ 90- Pardo Rubio de la localidad
de chapinero en la ciudad de Bogot4, durante un periodo de un afio con una frecuencia semanal
de acompariamiento, se implementd la primera fase de sensibilizacion cuyos principales y

relevantes resultados se argumentan desde las siguientes acciones:

La ruta metodoldgica es pertinente en sus dos etapas, ellas marcan también los tiempos en los
cuales se pueden dar los espacios de interaccion y comunicacion entre las participantes con el
objeto de fortalecer el grupo, acercase mas y poder desde lo individual inicialmente tener un
reconocimiento como ser social y sociable, con identidad, con una historia de vida muy
particular, pero con afinidades con los demaés integrantes del grupo. En donde poco a poco el
desarrollo de capacidades se fortalece desde el trabajo cooperativo en el que confluyen muchos

aspectos en comun a la familia, el territorio, la identidad cultural y la vivencia del conflicto.

Los niveles de atencion previstos en cada etapa hacen gque sea progresivo y secuencial
partiendo de esa trabajo de identidad y equilibrio emocional como persona y sujeto de derechos
en un espacio y en un tiempo que marca la historia individual y colectiva, la reconstruccién de
memorias es el nivel de atencion que mas expectativa y participacion genera en las mujeres,
pues contar y reconstruir los hechos les permite exteriorizar muchos sentimientos que ademas

son comunes Yy frecuentes en cada una de ellas.
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Desde los relatos y vivencias se caracterizan acciones en comun que hacen viable otro tipo

de estudio y que permiten fortalecer y replantear la necesidad de la intervencidn psicosocial con

enfoque diferencial, es importante resaltar el reconocimiento social es un proceso de identidad al

nuevo territorio que requiere mas tiempo, no es facil asumir un espacio y un tiempo en un lugar

al que no se pertenece y no se tiene identidad y desde esta realidad es necesario activar el trabajo

interdisciplinario para este grupo de mujeres, situacion que es de orden logistico y de gestion

desde la Casa de Igualdad de la localidad.

Articular esta ruta metodoldgica al proceso macro de la politica publica de la localidad y de
la ciudad es una accién que requiere de un gran equipo interdisciplinario, el apoyo de las
instituciones gubernamentales y no gubernamentales pero sin perder el enfoque diferencial, el
cual puede servir de base para el trabajo en otras UPZ para brindar la atencion que establece la
ley a este grupo poblacional que dia a dia se aumenta en la ciudad y que los retos del pos
acuerdo dejan nuevas posibilidades de reconocer a estas victimas con mas legitimidad y deseo
de ser reconocida desde su propia historia para superar el dolor de episodios violentos y

dolorosos en la construccién de los sujetos de derecho y constructores de paz.
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Discusién

La mayor parte de las acciones de apoyo e intervencion psicosocial que se desarrollan con
las mujeres en situacion de desplazamiento hacen parte de las acciones generales relacionadas
con el grupo de mujeres que acuden a las Casas de Igualdad o Centros de Dignificacion para
obtener apoyo y orientacion en sus necesidades y problemaéticas — sin desconocer algunos
programas de localidades especificas destinados Unica y exclusivamente a mujeres desplazadas-.
Parte de las acciones estratégicas de la politica publica en Bogota para la poblacién victima del
desplazamiento forzado por causas del conflicto armado son las casas de Igualdad o centros de
dignificacién como actores estratégicos en la atencién a las mujeres, desde donde se apoya y
orienta las necesidades y problematicas de las mujeres y con la interlocucién con profesionales
del derecho se brinda la asesoria juridica, acompafian los casos de violencias y ofrecen
orientacion en la elaboracion de derechos de peticién y documentos en general, tutelas, acceso a

rutas de atencion en temas de salud, educacion y justicia.

Se desconoce la implementacion de un acompafiamiento psicosocial con enfoque diferencial
para las mujeres victimas del desplazamiento forzado, la propuesta producto de esta
investigacion podria mitigar un poco el proceso de rehabilitacion de este grupo de poblacion
vulnerable a todo lo que es como sujeto de derechos. Dentro de los principales obstaculos
encontrados en esta investigacion, para garantizar la atencion psicosocial con enfoque

deferencial para estas mujeres, se encuentran:
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Restriccion en el acceso a los datos y registros oficiales sobre mujeres victimas de
desplazamiento, debido a la falta de procesamiento de datos y elaboracion de estadisticas
actualizadas por parte de las entidades locales, de esta forma no se permite conocer la real

situacion por la que atraviesan las mujeres en las localidades y en el Distrito Capital.

Falta de asistencia de las instituciones locales a los espacios de coordinacion y
articulacion para la implementacion de las rutas, lo que dificulta llegar a articular esfuerzos
conjuntos de acciones y recursos para la prevencion, atencion y proteccion de las mujeres

victimas del desplazamiento forzado

Algunas organizaciones de atencion a esta poblacion de Mujeres se concentran en atender
las necesidades de los nifios y nifias en temas relacionados con la nutricion, pedagogia y
psicologia. En relacion con personas adultas trabajan en procesos de capacitacion, generacion de
ingresos y fondos de ahorro solidario. Son actividades mas asistencialistas y carecen de una
perspectiva diferencial de acuerdo a las caracteristicas particulares de cada asentamiento de

mujeres desplazadas.

Los imaginarios sociales frente a la participacion de la poblacion desplazada son
relacionados con la asistencia institucional para recibir las ayudas humanitarias que con la
reivindicacion de los derechos de las mujeres. Esta participacion, ademas, se inscribe en la idea

de competencia por recursos, beneficios y asistencia.
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Conclusiones y recomendaciones

Los objetos propuestos para la investigacion uno a uno se desarroll6 en virtud del proceso

metodoldgico previsto, de tal manera que se disefio la Propuesta de acompafiamiento psicosocial

comunitaria con enfoque diferencial para mujeres victimas de desplazamiento forzado a causa

del conflicto armado, en la UPZ — Pardo Rubio, Localidad de Chapinero en Bogotéa para llevarlas

a ser mujeres constructoras de sociedad en el posacuerdo. Como la meta genaral proyectada.

Se conceptualiza y sustenta el enfoque diferencial, los momentos y la modalidad de la
atencion psicosocial comunitaria propios de y para las mujeres que fueron victimas de

desplazamiento forzado a causa del conflicto armado.

Se disefia y propone el plan o ruta metodoldgica para la intervencion psicosocial
comunitario con enfoque diferencial para mujeres victimas del desplazamiento forzado a causa
del conflicto armado en un epacio y tiempo determinado para que sean constructoras de

sociedad en el posacuerdo.
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Es imperante identificar los grupos de mujeres vulnerables que se ubican en diferentes
territorios no solo del distrito capital sino de diversas zonas del pais, pues para ellas sigue siendo
una constante la falta de educacion, bienestar, oportunidades de igualdad y de bienestar para
brindar atencidn psicosocial diferencial para integrarlas a los programas y proyectos que se estan
implementado producto del pos acuerdo y asi hacerlas participes de la construccion de la paz, la

reconciliacion, el perdon y la rehabilitacion como seres sociales de derechos.

La propuesta disefiada en esta investigacion con su enfoque diferencial permite su
implementacion en diferentes territorios en los que las mujeres victimas del conflicto estan
habidas del apoyo psicosocial no solo del estado en cuestiones juridicas y asistenciales, sino en

su reconocimiento individual y colectivo para ser constructoras de paz.

Las Instituciones que promueven y desarrollan las acciones de acompafiamiento psicosocial
a través de la implementacion de las politicas pablicas en el tema de inclusion de género, deben
promover la atencion diferencial en pequefios grupos de mujeres en los que ellas se sientan
atendidas y participes de la construccion del tejido social y de la paz en donde ellas han sido

actores, victimas y beneficiaras activas de una historia que afecta a toda la sociedad.

47



Todos los instrumentos normativos existentes en nuestro pais contribuyen al goce y
ejercicio efectivo de los derechos de las mujeres, promueven acciones afirmativas y generan una
transformacion de las estructuras y practicas de la sociedad que ayudan al fortalecimiento de la
democracia, a la reconstruccién de la ciudadania de las mujeres victimas y a una mayor inclusién
social de las mismas en todas sus esferas, la Constitucion Politica de 1991, los marcos
normativos presentan de manera explicita el reconocimiento y la proteccion de los derechos de la
mujer, como lo son: el reconocimiento del derecho al sufragio, a acceder a la educacién superior,
a la libre administracién de los bienes otorgados a la mujer casada, la abolicion de la potestad
marital, la participacion ciudadana, la libertad, la igualdad frente a los hombres, el derecho a
conformar una familia, la proteccion durante el embarazo, el derecho a ejercer una profesion,
entre otros pero tal parece que fueran conocidos y aplicables a ciertos grupos poblacionales,
pues es evidente que las mujeres victimas del desplazamiento siguen estando en el anonimato
politico, juridico, social y cultural porque sus condiciones de sujeto de derecho no son

reconocidas en forma individual y colectiva.

Como recomendacion producto de esta experiencia queda la invitacion a las instituciones
del orden gubernamental y no gubernamental a tener en cuenta el enfoque diferencial de las
poblaciones vulnerables, no solo las mujeres victimas del desplazamiento, pues la atencion
psicosocial se extiende también a nifios, nifias, adolescentes, adultos, adultos mayores, y en cada
uno de ellos existe la variable del género, la etnia y demas condiciones que son necesarias
analizarlas y estudiarlas en grupos focales, no todo programa o proyecto de la politica publica

se puede generalizar para obtener los mismos resultados.
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ANEexXos

Anexo 1. Encuesta

"Acompafamiento Psicosocial & 60 mujeres wictimas del conflicto armado en el Barrio Pardo

Rubio, Bogota, Colombia.
CARACTERIZACION

Fecha: DD/ MMy BAKS/

Edad [afios ]

Estado Ciwil

Soltera 1 Urian Libre 3 Divarciads 5 N5 NR
Cazada 2 Separada 4 Viuda ]

Mivel Educative

1—- Basica primaria 5--—Tecnologo

I—-- Basica secundaria G-— Universitaria

F—-Mediz 7--— Educacion no formal (cursos
d—--Tacnico G 5in
Ocupacicn

Desempleada. ... 1] Trabajo no remunerado............ | 5]
212 T — | L TN 1T R ———— | |
Emplezda Independients_.. . (3] [ TS )

Trabajadors Informal..... - [4]

Trabaja actualments 5 1) HD (2]

Sector econdmico donde desempenia su ocupacidn

Vendedor informal...... 1 Transporte_ .. Construccion .
Reciclaje... ... z Comerdio.............. 5 Domestico familiar—.......
Industrial............. 3 I 1T — L0y -

Estudio
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iCusales son los ingresos mensuales recibidos por su scupacion/mctividad?

1. .Menoroigual 3 S300.000
2. Salario Minimo lgual 3 B25.000
3 _Entre $850.000 y 51.232.000

Cotiza = pension. L 1 - SO

Con que tipo de afiliacion al Sistema de Seguridad en salud cuenta, EPS,

Contributivg - e 1 Beneficiaria_ e 5
Subsidiado [SishEn . e e z [ LTS T T R -
Especial Fuerzas Militares/Maestros_._3 L1 o« T

Cotizante .4

Informacicn Familiar

i Quignas componen su nices familiar? (Selecdan maltiple)

L [T L 1 Padre, Madre. e @

Ezposo, Esposa S Padrastro, Madrastra.. ... 5

Compafiero y O Compahera Otra Cual T

parmanente.. e

;Cusantas personas tienen a cargo¥

#0uign sostiens econdmicaments el ndcleo familiar?

L0 1 Compahers parmanente............5
Usted ¥ @5p0S0 . e e e 2 [ [T f— - B
Usted y com pafient ... 3 L

Esposo 4
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i5e ha visto involucrado en el conflicto armado?:

L 1 NO 2

Mo sabe/no responde....... e e 3

Indique Ia relacion

Desplazamiento por el conflicto armado interno-...1  Reinsertads/ Desmovilizada

Victima por el conflicto armado... e oo 3 Otre Cusdl; 7

Minguna / Mo Responde ... oo 8

Indigue =n cual s vio relacionada [Respuests multiple)

Tortura, tratos crueles o degradantes... ... 1 TN ] OO 7

Desplazamiento.. e e e e 2 Delitos en contra de ke libertad & integridad

i sexial v reproductive... e B
[T oy T SO 3 yrep

Reclutamiento ilegal (adultos o

Cambates entre grupas, hostigamiento, toma LT T P | |

de pueblos o MURICPIOS..c e

Homicidio.....

LT . -

Desaparicion forzada .. . e e e L

Lugares donde ocwrrieron los hechos

Casa de |z victima e 1 Institucion Educativa... ... L]
Casa del presunto agresor_.... 2 Establecimiento pibfico.. 7
Casa de Familiares. ... 3 Trasporte piblico_.... ... B
Cultivos propios.....eeeenn 4 Establecimiento refigioso............5
L .. Cultives donde laborsba..............10
Otro Cual?

Ms/ Mr2
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i 5e hia visto involucrado &n &l conflicto armado?-

Mo sabe/no responde.. o3

Indique k= relacion

Desplazamiento por el conflicto armado interno_...1  Reinsertads/ Desmovilizada..... ..

Victima por el conflicto armado. ..o e e

Minguna / No Responde_ ...

L L

.3 OwroCual:

.

Indique &n cual s vio relacionade [Respuests multiple)

Tortura, tratos crueles o degradantes... ..

Desplazamiento... oo e e e e e

BCEDS DTS RS e nen ceeers s ersces e s e

A

3

Combates entre grupos, hostigamiento, toma

de pueblos o MURICIPIOS... oo e e e s

Homicidio. . e e e e

Desaparicion FOrzada . e e e e ceeee

Lugares donde ocurrieron los hechos

Caza de la victima... oo 1
Casa del presunto agresor........ 2
Casa de Familiares. ... 3
Cultives propios.....ooceeeen
L ..

Dtro Cual?

sexual y reproductiva........

Reclutamiento ilegal (adultos o

PTHETIINES fove e eer e eneem srerem e o e et s

LT R

Institucion Educativa... ... B
Establecimiento publico.............7
Trasporte piblico. ... B

Establecimiento refigioso...........8

Cultivos donde laboraba.............

Mz NrQ
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iEwidencio un cambio en su forma de sentir, ver o entender &l mundo despuss de recibir
scompanamiento psicosocial?

Ei 1 No z

iConsidera importante realizar procesos de acompanamiento psicosodal en forma grupal®

5i 1 o 2

iConsidera que ya ha superado los hechos traumaticos wivides durante el acto viclento?

| 1 RO 2 Nsf Nr 3

Cuales temas le gustaron en el acompanamisnto psicosocial

Cual cree gue pusde ser su aports =n el proceso de Paz de su Pais

Sefale:

GRACIAS
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Anexo 2. Historias de vida

Historias de vida # 1

Maria del Carmen Ceballos Procedente de Simiti. Sur de Bolivar

Inicia su argumento expresando que ella no tuvo vinculo directo con los actores del conflicto en
su region pero que como poblacion civil, quedd en la mitad de los dos actores, que lo pueden

sefialar a uno que pertenece de un bando u otro.

Llegd a Bogota en el 2005, como desplazada por los grupos paramilitares que son los que méas
desplazan, mi viaje fue salir de la poblacion a media noche a otro pueblo, de Simiti llegué a
Cartagena y de ahi a Bogot; fue muy triste ya que dejé todo en Simiti, mis animales, mi casa, mi

familia, el cultivo, la ropa todo a empezar de nuevo.

Se alojo inicialmente en donde una una prima. Pero aun hoy anhela tener la posibilidad de

retornar a nuestras tierras, porque yo alla es donde me siento feliz, extrafio a mi familia, a mi

pueblo.
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Actualmente me encuentro sola con mis dos hijos, mi familia est4 en Simiti, yo estoy sola, sola,
trabajo en casa de familia; al comienzo fue dificil sin conocer a ninguno, las vecinas me
recomendaron para trabajar en casas donde les solicitaban personas, ellas me recomendaban
mucho que no las hiciera quedar mal, por lo que no me conocian bien, me acerque a la Junta de
Accion Comunal del barrio Pardo Rubio, les comenté mi situacion y me brindaron ayuda para

mi y mis hijos a quienes dejaba al cuidado de los vecinos mientras yo trabajaba.

Considea importante expresarle al nacional que no olviden a los desplazados, y en especial a las
mujeres; que me ayuden con una casa, para mi y mis hijos, eso, que la ciudad es dura, para una

mujer sola.

Finalmente expresa que llego al barrio luego que un dia cuando estaba en chapinero vendiendo

dulces conoci a una sefiora que me dijo que el arriendo era barato, entonces consegui una

habitacion; las vecinas me invitaron a participar en el grupo donde nos reunimos para conversar

y hacer manualidades, talleres, charlas, y compartir un chocolate.

Historias de vida # 2

Yoleida Procede de Sincelejo Sucre y Llego a Bogota en el afio 2008

Inicia su historia comentando que esta en esta situacion de ddesplzada por los para militares
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Por que tenia de un hermano que era amigo de la guerrilla de las FARC. llegué a Bogota bajo
amenazas de los grupos paramilitares que empezaron a amenazar a las familias que teniamos
parientes en la guerrilla, decidi salir por que una profesora tiene familia acd y me enviaron para
donde ella, donde debia terminar mis estudios ya que me toco dejarlos por las amenazas. En
Bogota no tenia la facilidad del pueblo y no pude seguir estudiando, sigo trabajando de
muchacha de servicio. Sali de Sincelejo en la noche en bus con lo poco que pude empacar, me

senti sola, sin familia donde nadie conoce a nadie.

Hoy dia quisiera expresarle a los paramilitares qué recapaciten y no estén amenazando a

personas inocentes de bien.

Hoy luego de casi un once afios que de dejar el pueblo vivo en el barrio Pardo Rubio donde
conoci a mi comparfiero desde hace 9 afios, trabajo y tengo dos hijos, hago parte del grupo de
mujeres desde hace 6 afos, el cual es un apoyo espiritual, emocional y tenemos lazos de amistad,

nos colaboramos entre nosotras.

Historias de vida # 3

Ana Beatriz Zafiga procedente de Pradera - Tolima en el afio 2000
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Inicia su argumento recordando que empezaron a llegar rumores que se iban a meter los
Paramilitares en la noche al pueblo, muchos de los habitantes de Pradera empezamos a salir con
lo poco que pudimos sacar por el miedo, ya que se rumoraba que los paras y la guerrilla violaban
y mataban a las personas que no colaboraban con ellos; uno se encuentra en medio de dos

grupos, por eso todos los que pudimos salimos esa noche.

Llegué a Soacha donde unos familiares, fue un viaje doloroso, ya tengo méas de 18 afios aca en
Bogota, empecé a trabajar en un restaurante en Chapinero, una compafiera en el trabajo me
comento que en el barrio Pardo Rubio arrendaban una habitacion, este lugar me quedaba mas
cerca del trabajo y me trasladé; desde entonces vivo acd, me organicé en el grupo de mujeres
hace 5 afios, me casé y tengo un hijo menor. Cuando llegué a Bogota era muy joven. Cuando

hablo con mi familia me cuenta que con el proceso de paz las cosas han cambiado.
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