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Resumen

Entre las diversas probleméaticas que enfrentafatasias en la actualidad, se destaca la forma
en que se manejan las emociones y las respupsta® dan ante acontecimientos estresantes
gue se presentan a nivel personal y entre susbmisiio que conlleva en muchos casos a una
exposicion directa de riesgos psicosociales, Botahto el objetivo central de la investigacion se
baso en analizar la incidencia que el manejo emactitene en aspectos de prevencion a tales
riesgos en el individuo y la familia en el Barrielsbn Mandela de la ciudad de Cartagena.

Esta investigacion se apoyd en una linea cognjtivajo una metodologia exploratoria
utilizando técnicas cualitativas y cuantitativadstemiendo como evidencias relevantes la
utilidad de las estrategias de manejo emocional esambio de la convivencia familiar y
ciudadana, logrando que las personas encontrajanas@lternativas de resolucion de conflictos
dentro de un contexto vulnerable a riesgos ps@ales, lo cual se convierte en una

contribucion para las familias objeto de estudio.

Palabras claves: manejo emocional, riesgo psicals@estrategias de afrontamiento, familias e
individuo.

Abstact

Among the various problems facing families todayywlemotions and responses given under
stressful events that are presented on a persradldnd its members are managed stands; which
leads in many cases to a direct exposure to psgclabsisks, therefore the main objective of the
research was based on analyzing the impact thaageament has on the emotional aspects of
prevention of such risks on the individual andftimaily in the Neighborhood Nelson Mandela of
the city of Cartagena. This research was suppdedcognitive line and low exploratory
methodology using qualitative and quantitative teghes, obtaining relevant evidence as the
utility of emotional management strategies in chiagdgamily and civic life, making a person

find better alternatives for resolution conflicttiih a context vulnerable to psychosocial risks,

which becomes a contribution to the families urstady.

Keywords: emotional management, psychosocial asging strategies, families and individuals



Introduccién

En las relaciones familiares cotidianas, se geastre sus miembros algunas
situaciones conflictivas, que de una u otra foocowtribuyen a un desgaste y debilitamiento
de dichas relaciones, dentro de las posiblesasaescontempla las dificultades que
presentan sus miembros en el manejo de sus emesci@n razoén de lo anterior se podria
deducir que esto afecta no solo la convivencialfansi no también un adecuado desarrollo

psicosocial del individuo

En este sentido el objeto de esta investigac®explorar la posible relacion que el
manejo emaocional tiene sobre la prevencion degoiegsicosocial del individuo y la familia
en el barrio Nelson Mandela de la ciudad de Caniagel estudio se realitajo la
perspectiva cognitiva debido a que esta considerala emocion surge de una evaluacion
cognitiva del entorno y de nuestro interior, poglee se considera pertinentgplicarlo en
este contexto en el que se combinan una seddidatades sociales, familiares y
personales, tales como: desempleo, desercion gsgatdaillas, embarazo en adolescentes y

violencia intrafamiliar entre otros.

De acuerdo a lo anterior y tomando como basentlisadores de violencia familiar
segun el COSED,(centro de observacion y seguimigitdelito) de Cartagena de indias, las
cifras de casos presentadas desde el | semes8@R:hasta el | semestre del 2013, ubican a
este barrio en el puesto No 4 entre los 20 Bactmsmas casos de violencia intrafamiliar

presentados, para un total de 123, ocurridos paregldo mencionado, lo cual indica que



existe una alta probabilidad en estas familiasdeestructuracion asociada con factores de

riesgo como: un vecindario de violencia, un soloador y familias conflictivas.

Ademas, se tuvo en cuenta resultados de estpie®s realizados a estas familias
acerca del manejo emocional que dan a sus eventidganos, en los cuales se destacaron
sus falencias en la interiorizacion, expresion earat y las dificultades para afrontar dichas
situacion, lo cual obstaculiza otros procesos ca@on la relacion madre —hijo, esposo -esposa

y demas relaciones familiares incluso de conviwentidadana.

En este sentido la relevancia del estudia radic@nalizar la efectividad de las
habilidades en el manejo emocional de las familgsto de estudio y si estas contribuyen
a optimizar los procesos de construccion y fortal@mto familiar a la hora de prevenir el
riesgo psicosocial de sus miembros. Se ofreceasida posibilidad de que el estudio sea
favorable para el desarrollo de competencias diamias, por cuanto puede ser replicado en

otros contextos de la sociedad.



1. Problema de investigacion

1.1. Descripcion del problema

Con preocupacion se observa que la vida cotidiadasifamilias colombianas y en
especial las de la ciudad de Cartagena se dsianao cada vez mas conflictiva, esto se
percibe en las noticias que a diario reportanmedios de comunicacion nacionales y locales,
sobre casos de maltrato infantil, violencia ctds mujeres de naturaleza, fisica, sexual y
psicolégica y abandono de la persona, a pesaqierir atencion y asistencia en razon de su
edad, enfermedad o discapacidad, son algunasrds mtichas problematicas que estan
afectando a las personas en el contexto famili@senciudad y de una manera alarmante en

barrios como Nelson Mandela situado en la zonactidental.

De acuerdo a lo anterior y teniendo en cuentanalgigonceptos de familia que la
definen como: “una unidad de personas en intgnacelacionadas por vinculos de
matrimonio, nacimiento o adopcion, cuyo objetivatcal es crear y mantener una cultura
comun que promueva el desarrollo fisico, mentab@omal y social de cada uno de sus
miembros” (Burgess y Locke citado en Roche, 20060, esto lleva a considerar, que en la
actualidad en el contexto familiar, se viven nuraesoconflictos, por lo que su presencia
puede sefialar déficit en muchos aspectos dedasionados, pero especialmente el de
competencias emocionales de los miembros, ya gsi@ersonas en las relaciones familiares
no son conscientes de sus estados de animoadejode las emociones, de escuchar a los

demés y, en general, lograr ponerse en el lugjattb y saber lo que siente o incluso lo que



puede estar pensando, por otro lado muchas veaasonoen o no utilizan estrategias de

resolucion de conflictos a través del manejo deesusciones.

En consecuencia el ambito familiar es un espatwiggiado tanto para el desarrollo
de conflictos como para su manejo y resolucgirse tiene en cuenta que la familia, es el
primer escenario en el que se desarrolla el indovigladquiere modelos de actuacion para la
vida. En esta linea de pensamiento Bronfenbrgii®&7) sostiene en su teoria ecologica,
concretamente en su nivel del microsistema el cefiere que las relaciones mas proximas de
la persona y la familia, es el escenario que comdceste contexto inmediato. Este puede
funcionar como un contexto efectivo y positivo @satrollo humano o puede desempeiiar un

papel destructivo de este desarrollo.

En el caso de un ambiente familiar destructivoyadg autores sefialan que los
conflictos maritales y familiares son predictodesdesajustes emocionales en los hijos. Nifios
criados bajo condiciones de abusos fisicos y ematse tienen mas posibilidades de
desarrollar trastornos psicologicos y problemasiaotuales (Kolvin y otros 1988). En este
sentido, son comunes actividades de escape a dadawniliar desagradable, como abandono

del hogar, actividad sexual temprana y conducta@al (Tasker y Richards 1994).

De alli, que para prevenir estos riesgos a queeggidesta la familia, resulta necesaria
una gestion adecuada de las emociones. Golema#: @8Psefala que la dimensién
resolucion de conflictos forma parte de la compgteemocional de uno, y que las personas
capaces de manejar los conflictos identifican arldviduos dificiles, y se relacionen de

forma diplomética. Manejan las situaciones tensagacto, sabiendo reconocer los posibles
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conflictos; sacan a la luz los desacuerdos, fondatdes-escalada de tension, alientan el
debate y la discusion abierta; y buscan el modtedar a soluciones que satisfacen

plenamente a todos los implicados

Por otro lado y considerando que dentro de lagthstorientaciones psicoldgicas, la
linea cognitiva, sostiene que la emocion es elltado de la evaluacion de una situacion en
términos de beneficio o perjuicio para el individaos planes y metas (Lazarus, 1999; Ortony

Clore & Collins, 1988; Stein, Trabasso & Liwag, 399

En este orden de ideas (Lazarus, 1966). Sostiese modelo de afrontamiento que,
en un primer momento se evallan las consecuenusits/ps 0 negativas de una situacion
determinada (valoracion primaria) que consistelasificar si el factor de estrés o la
situacion constituye una amenaza, un desafio afio/dérdida. Posteriormente se analizan
los recursos que se poseen para hacer frenteagitoacion (valoracién secundaria).es decir
si se cuenta con las habilidades o capacidadespeea frente a la situacion de estrés

presente ejemplo: typuedo hacerlo si hago mi mayor esfuerzo”,

Por consiguiente esta investigacion se plantesledeste modelo de indole cognitivo,
a través de un proceso de afrontamiento dirigités @mociones y a los problemas, debido
quizas, que ofrece una serie de elementos quetperorientar el estudio, incidiendo de modo
especifico sobre la dificultades para manejarhasogones en momentos de dificultad en este

caso en el contexto familiar.
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1.2. Planteamiento del problema

Es muy comun en el lenguaje cotidiano de la pasexpresiones como “violencia
intrafamiliar” y problemas asociados al nucleodamental de la sociedad como es la familia,
en consecuencia en un pais como Colombia y ercplarti en la ciudad de Cartagena, se
concibe estos temas en diferentes sectores caraduainterés, pero fue a partir de la
narrativa de problemas en este contexto de pessteidarrio Nelson Mandela en la zona
suroccidental de esta ciudad que se propuso expltvos aspectos asociados a estos
comportamientos. Desde alli se decide sobrepasamkdiatez de sus narraciones y ahondar
sobre la percepcion de sus emociones, y habilidpae su manejo, ya que en sus relatos
manifestaban la necesidad de contar con herraasigie en momentos de dificultades le

sirviera para dotar de otro sentido sus experisrdidorosas.

Esta Investigacion, esta orientada a establegetdaion que existe entre el manejo
emocional y la prevencion del riesgo psicosocialméividuo y en familia del barrio Nelson
Mandela. Entendiendo que uno de los propésitastiees facilitar la aparicion de las
conductas apropiadas en medio de situaciones @stess En este sentido Izard (1989)
destaca varias funciones sociales de las emociocoe® son las de facilitar la interaccion
social, controlar la conducta de los demas, pearfaitomunicacion de los estados afectivos, o

promover la conducta pro social.

Por tanto, tomando como motivacion el contexto Isefte la perspectiva cognitiva, ha
desarrollado algunas estrategias de afrontampareoregularlas; una de ellas es el

despliegue atencional con la cual se busca ayuldapersona a elegir en que aspecto de la
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situacion se debe concentrar como por ejemploagiste si la conversacion resulta aburrida,

o tratar de pensar en otra cosa cuando algo praocup

De hecho, Lazarus y Folkman (1984) y Gross y J&BA2) han mostrado que no es la
situacién/estimulo por si mismas sino la evaluacignitiva de dichos estimulos y de los
recursos disponibles que uno posee para afronfartpse es responsable de la emocién

generada.

1.2. Pregunta de investigacion

De acuerdo a lo expuesto, se considera neces#naces que las familias amplien y
profundicen el conocimiento sobre estrategjas les ayude en el aprendizaje de nuevas
formas de relacionarse, a través de manejar daredas propias emociones y ejercer un
autocontrol emocional en las situaciones conflagide la vida ordinaria. Partiendo de esto en
los ultimos afios ha aumentado el interés por lgpcension de las competencias y habilidades
emocionales de las personas en los diferentes@rdetsu vida, aun asi, son pocos los estudios
relacionados con los beneficios de estas habéslad aspectos de fortalecimiento familiar para
prevenir el riesgo psicosocial, especialmenteralif@s expuesta a estos riesgo como las

familias del Barrio Nelson Mandela de la ciudadddetagena.

Con base en lo planteado surge entonces la pgeedaresta investigacion:

¢Un adecuado manejo emocional incidiria en loscéspee prevencion y disminucién del

riesgo personal y psicosocial en la familia?
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2. Justificacion

La importancia de este proyecto reside en gqumasalternativa para afrontar
multiples problematicas que crecen cada dia nmasuestro pais y especialmente en el barrio
Nelson Mandela de la ciudad de Cartagena de Indmsuales tienen relacion con la forma
en que se manejan las emociones y las respupsae dan ante acontecimientos
estresantes que se presentan a nivel personakeyl@ miembros de la familia; esto teniendo
en cuenta que por diversos factores, muchas deléasones familiares en la actualidad estan

matizadas por conflictos y expresiones emocioraggediversa indole e intensidad.

En la medida en que se atienda este aspecto ganela en las relaciones familiares,
se podra contribuir a disminuir los indices de sigiee intolerancia entre sus miembros y por
tanto se bajara el riesgo psicosocial que estesepta (violencia familiar, adicciones,
prostitucion, embarazo en adolescentes etc.) Ashoise busca contribuir a fortalecer los
vinculos afectivos de la familia considerando qaaaés de la empatia y de compartir los
sentimientos, de una manera adecuada, los probkaaseren otra dimension y se abren

mayores posibilidades de solucién en este ambito.

De igual forma, se considera que el proyecto aprtambio en la convivencia
ciudadana, ya que el objetivo de este trabajeesdtrar como por medio de las habilidades
de la Inteligencia emocional se puede lograr uhzsm mas plena de los conflictos, en
cuanto las personas puedan tener la capacidaspender a las demandas del medio

ambiente con la gama de emociones que resultdreecite tolerable y suficientemente
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flexible para permitir reacciones espontaneas;@sb la capacidad para retrasar reacciones

segun lo requerido por la situacion.

Finalmente, para los profesionales en psicologésifiggraran el proyecto, sera una
oportunidad para afianzar sus competencias ded@oa@nstruccion y apropiacion del
conocimiento que se pueda generar desde esteapto@ la prevencion del riesgo
psicosocial individual y familiar a partir débrtalecimiento y manejo emocional; ademas,
también serd favorable para el desarrollo de sdicin ciudadana en cuanto puedan ofrecer
un beneficio a la sociedad, ya que se observargemliciones para una mejor y mas adecuada

convivencia familiar y social.
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3. Objetivos

3.1. Objetivo general

Describir la relacién de un adecuado manejo @naty la prevencion del riesgo

psicosocial del individuo y las familias del barNelson Mandela.

3.2 Objetivos especificos

* Indagar el manejo emocional que la familiaaplien situaciones conflictivas de su

cotidianidad.

* Definir la eficacia de estrategias de manejo@amal, y su posible aplicacion en las

familias del barrio Nelson Mandela.
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4. Marco Referencial

4.1 .Marco Institucional: PAPS — mision vision deprograma de Psicologia. Linea de

Investigacion

De acuerdo con la Misién de la UNAD, los énfasidipalares de los programas de la
Escuela de Ciencias Sociales Artes y HumanidadeSAH) promulga desde los procesos de
formacion, investigacion y proyeccion social, pavatribuir a la construccion de sujetos
sociales, que con actitud reflexiva, critica y tix@ainterpreten la realidad y promuevan la

transformacién social, con criterio solidario eliryente.

Ademas de Abordar las dinamicas de la subjetivatddndida esta como “la
organizacion de los procesos de sentido y sigrdficgue aparecen y se configuran de
diferentes formas en el sujeto y en la personalidaficomo en los diferentes espacios

sociales en los que el sujeto actf@onzalez Rey, 1999, p. 108).

Por otro lado, diversos actores desde una pergpdid-psico-social, han contribuido
al desarrollo de la disciplina y a la construcai@xconocimiento, desde una mirada pluralista
e interdisciplinar que aporta al desarrollo deihasviduos y las comunidades, en los

escenarios educativo, comunitario y de derechatedes contextos local y global.
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En la linea de investigacion “Psicologia y Congtitit de subjetividades” se pretende
indagar la forma cémo los seres humanos han adquérinteriorizado un conjunto de
conocimientos y un saber hacer, de la misma mapgrdan construido y consolidado su
identidad individual y social y los lazos imprestilvies para el desarrollo del tejido social.
por lo que la presente propuesta se ajustahadinea debido a que su objetivo busca
analizar los procesos psicosociales a nivel iddal y familiar ligados a un adecuado
manejo de las emociones, con lo cual se estaritéaapo al estudio e intervencion del
comportamiento humano con relacion a las habiédau$icoldgicas y su impacto en el

contexto social comunitario.

4.2. Fundamentacion epistemologica de la invesdigon

“El interés cientifico por las emociones ha tergdan impulso en la Gltima década del
pasado siglo” (Gallego, Gonzéalez y Vivas, 20067plla emocién se ha convertido en un
tema de interés para distintas disciplinas, tadescc la filosofia, antropologia, psicologia,
entre otras. Resulta dificil definir en un sentstricto lo que significa la palabra emocion.
Investigadores como Palmero, Fernandez-AbascatjméarSanchez y Choliz (2002)
exponen que la investigacion basica sobre las emesialin no proporciona una base firme
donde apoyar muchos de los resultados parcialesaqnimuamente provee la investigacion, y
afirman que, por sorprendente que parezca, actangnse carece de una definicion y hasta de

un concepto de emocién que sea aceptado por todos.

Pese a esto desde el advenimiento de la psieatggitifica ha habido sucesivo

intentos por analizar la emocién en sus compongmiesipales que permitieran tanto su
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clasificacion, como la distincion entre las misn@siza la mas conocida sea la de teoria
tridimensional del sentimiento de Wundt (1896), daende que éstos se pueden analizar en
funcion de tres dimensiones: agrado-desagradadptenglajacion y excitacion-calma. Cada
una de las emociones puede entenderse como unaneaih especifica de las dimensiones

gue hemos mencionado.

A partir del planteamiento de Wundt se han propuégérentes dimensiones que
caracterizarian las emociones (Schlosberg, 195derievy y Schlosberg, 1958). No
obstante, las Unicas que son aceptadas por praetita todos los autores y que ademas son
ortogonales son la dimension agrado-desagradinyelasidad de la reaccion emocional
(zajonc, 1980), si bien atendiendo Unicamente asésh puede establecerse una clasificacion
exhaustiva y excluyente de todas las reaccionetiade, puesto que emociones como laira o

el odio pueden ser desagradables e intensas ytretaeel mismo tipo de emocion.

En un mismo sentido, en la actualidad mucho®res no han logrado unificar
conceptos sobre la tipologia o clasificacion lae emociones, tal como lo afirma,
Goleman (2001: 419) “La verdad es que en estenteme hay respuestas claras y el debate

cientifico sobre la clasificacion de las emocioaés se halla sobre el tapete”.

Sin embargo la gran revelaciéon de la psicoldgiasiglo XX, en cuanto a los nuevos
elementos que aporta para la comprension de lasienes, es el concepto de Inteligencia
Emocional propuesta por Salovey y Mayer (1990ple@an (1995). Estos nuevos

conocimientos permiten una vision mas realistalig@ale los factores que conducen a la
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eficacia y adaptacion personal, ayudando a tergewision mas equilibrada del papel que

juegan la cognicion y la emocion en la vida depsonas.

4.3. Marco teodrico

A continuacion se presentan algunas consideraciteticas, que esta investigacion
considera relevantes para el estudio de la relaeittne manejo emocional en aspectos de
prevencion del riesgo psicosocial del individudayfamilia. Tales elementos visibilizan
algunas posturas de la psicologia actual, pemaiitieestablecer los analisis desde los cuales

se pretende abordar el presente estudio

Se parte pues, con la definicion y la revisionlaéeoria cognitiva en torno a algunas
consideraciones sobre las emociones, y el maregstds, debido a la importancia que este
enfoque da a la interpretacion que las persoranide la situacion emocional, de igual
manera se hace un recorrido sobre apreciacionesaggobre familia, riesgo psicosocial y

forma de afrontamiento.

Posiciones cognitivas sobre manejo emocional.

Segun algunos autores la emocidn es una conseawnitms procesos cognitivos. Las
diferencias entre los diferentes acercamientoscteiestriba en el papel que le otorgan a
determinado proceso en la génesis de la reaccidénienal (Cano, 1995a, 1995b) como, por

ejemplo, la evaluacion de la situacion y de lasagsgias de coping (Lazarus, 1991a, 1991b),
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expectativas y conformidad con normas socialesgi®ch1984, 1992), a la atribucion de
causalidad (Weiner, 1986), o a las diferenciasrengsamiento de la informacion

emocionalmente relevante (Mathews y MacLeod, 1994).

En las aproximaciones cognitivas Richard S. LazéiNueva York, 3 de marzo de
1922 - Walnut Creek, California, 24 de noviembre882) quien fue un psicélogo
estadounidense, profesor del Departamento de Bgiedlle la Universidad de California,
Berkeley. Reconocido por la revista de psicologi@efican Psychologist como uno de los
psicologos mas influyentes en su campo, fue pioeerel estudio de la emocion y el estrés,
especialmente de su relacion con la cognicion.

Para Lazarus (1984, 1991), la emocion es elteskube un proceso de evaluacion
cognitiva (appraisal) sobre el contexto, sobredasirsos de afrontamiento y sobre los
posibles resultados de dichos recursos. Preseattearia relacional motivacional-cognitiva
de las emociones: tienen que ver con relacioneglcemtorno humano que suponen dafios
(emociones negativas) o beneficios (emocionesipas)t son reacciones ante el estado de
nuestros objetivos adaptativos cotidianos, y requiéa valoracion (appraisal) de lo que esta

pasando en cada momento en el entorno.

Las emociones, para este autor, poseen un orig€mico (innato); las valoraciones
son necesarias para poder sobrevivir. Esas vasibiégicas deben ser universales y aunque
una cultura carezca de una palabra concreta pprasgx una emocion, eso no quiere decir

que no la experimenten. Lazarus distingue dos tigogloraciones: (a) la valoracion primaria
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gue procede de los intereses que uno tiene erdalfados de un encuentro, y (b) la

valoracion secundaria que tiene que ver con la®oes y perspectivas de afrontamiento.

Desde estas consideraciones sobre manejo dmtasones: (Lazarus y Folkman,
1984) proponen como estrategia el afrontamienmtragdo en la emocion que tiene como
objetivo reducir o manejar el malestar emocionat&sio o provocado por la situacion,
cambiando el modo en que se trata o interpretadoegta ocurriendo, intenta modificar las

cogniciones gue alteran las significaciones queg@o$os hechos, incluye:

1. Confrontacion: constituyen los esfuerzos de untsyjara alterar la situacion. Indica

también cierto grado de hostilidad y riesgo par&élda en la fase de afrontamiento.

2. Planificacion: apunta a solucionar el problemad&eurante la evaluacion de la situacion

(evaluacion secundaria).

3. Aceptacion de la responsabilidad: indica el reconmnto del papel que juega el propio
sujeto en el origen y/o mantenimiento del probleBsglo que cominmente se sefiala
como “hacerse cargo”.

4. Distanciamiento: Implica los esfuerzos que readizsujeto por apartarse o alejarse del
problema, evitando que éste le afecte.

5. Autocontrol: Se considera un modo de afrontamiantivo en tanto indica los intentos
gue el sujeto hace por regular y controlar susipsogentimientos, acciones y respuestas
emocionales.

6. Re evaluacion positiva: supone percibir los posillgpectos positivos que tiene una

situacion estresante.
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7. Escape o evitacion: A nivel conductual, impliceeipleo de estrategias tales como beber,
fumar, consumir drogas, comer en exceso, tomargaeaintos o dormir mas de lo
habitual. También puede ser evitacion cognitiidaeés de pensamientos irreales
improductivos. En general, apunta a desconoceanélgma.

8. Busqueda de apoyo social: Supone los esfuerzoslgugeto realiza para solucionar el
problema acudiendo a la ayuda de terceros, can ééfbuscar consejo, asesoramiento,
asistencia, informacion o comprension y apoyo moral

Las dos primeras estrategias estarian centradageoblema (en tanto resultan mas
instrumentales ya que modifican el problema hadknohenos estresante); las cinco
siguientes estan centradas en la emocion (ya queaapa la regulacion de la emocién) y la

Ultima estrategia se focaliza en ambas areas. iswyaFolkman (1984) sefialan ademas que

algunas estrategias son mas estables a travégaisadi situaciones estresantes, mientras que

otras se hallan mas asociadas a contextos sit@éesoparticulares.

Por otra parte en la linea de estrategia de mamepcional Albert Ellis (Pittsburgh,
27 de septiembre de 1913-Manhattan, 24 de juli®08&) quien fue un psicoterapeuta
cognitivo estadounidense que a partir de 1955 d#kala terapia racional emotiva o TRE ,
en la cual expone un método terapéutico en eligtemta descubrir las irracionalidades de
nuestros pensamientos y con ello sanar las emacdwierosas, dramatizadas y exageradas
gue son consecuencia de los esquemas mentalesidisémlos. Ellis parte de la hipotesis de
gue no son los acontecimientos (A) los que nosrgeries estados emocionales (C), sino la
manera de interpretarlos (B). No es A quien gefersino B. Por tanto, si somos capaces de

cambiar nuestros esquemas mentales (D) seremosesag@ generar nuevos estados
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emocionales (E) menos dolorosos y mas acordesaa@alidad, por tanto, mas racionales y
realistas.
Dentro de esta irracionalides Ellis las agrup6 meeadeas irracionales basicas que se
puede resumir asi:
1. Esuna necesidad extrema, para el ser humanmadudter amado y aprobado por cada
persona significativa de su entorno
2. Para considerarme a mi mismo como una personayéidbo ser muy
competente, suficiente y capaz de lograr cualquisa que me proponga
3. Las personas que no acttan como “deberian” sesg, vilalvadas e infames y deberian
ser castigadas por su maldad
4. Es terrible y catastrofico que las cosas no fureziocomo a uno le gustaria
5. La desgracia y el malestar humano estan provogaatdas circunstancias
externas, y la gente no tiene capacidad para dansas emociones
6. Sialgo es o puede ser peligroso, debo sentirmileanente inquieto por ello y debo
pensar constantemente en la posibilidad de queaocur
7. Es mas facil evitar las responsabilidades y difaxiés de la vida que hacerles frente
8. Debo depender de los demas y necesiigugen mas fuerte en quien confiar
9. Lo que me ocurrio en el pasado, segaiiéctdandome siempre
10. Debemos sentirnos muy preocupadososguroblemas y perturbaciones de los demas

11. Existe una solucion perfecta para gmdblema y si no la hallamos seria catastroéfico

Estas 11 ideas irracionales fueron sintetizadasaadisinte (Ellis 1977a) en tres
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ideas irracionales basicas, las exigencias abstasto necesidades perturbadoras en forma de
“deberias”; “es necesario que”, etc., con respacto

1. Uno mismo, €j.: “debo hacer las cosas bien y metaagrobacion de los demas por mis
actuaciones”

2. Otral/s personals, ej.: “deben actuar de fagnadable, considerada y justa”

3. Lavida, el mundo, ej.: “debe ofrecerme wm@msdiciones buenas y faciles para que pueda
conseguir lo que quiero sin mucho esfuerzo o inabdaa”. Ellis afirma que las demas ideas
irracionales (las 11 ideas irracionales de su ¥ pmtras muchas) pueden incluirse en estas
(Manual de RET-2, Capitulo 1).Para Ellis, cualgygerturbacion emocional estara relacionada,
con gran probabilidad, con alguna de estas creeirciionales. El objetivo de la terapia sera
detectar y cambiar tanto las inferencias erronea®das creencias dogmaticas y absolutistas
que las originan.

Asimismo esas actitudes de exigencia y necesidadrpadora, facilitarian las
distorsiones cognitivas entre las que destaca:
- Sobregeneralizaciones y etiquetaciones nega@yassoy un ...”)
- Salto a conclusiones negativas
- Adivinar el futuro
- Fijarse en lo negativo
- Descalificar lo positivo
- Magnificar-minimizar
- Razonamiento emocional (“como lo siento asi, delecierto”)
-Personalizar (creerte la causa de las cosas gae pauando no es asi)

- Estafa (“si no hago las cosas tan bien como delyiéos demas siguen
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apreciandome, soy una estafa y pronto se daranayen

Ellis, llega a distinguir entre consecues@aocionales negativas y apropiadas o
patoldgicas. El hecho de experimentar emocioneativag no convierte ese estado en irracional
necesariamente, ni la racionalidad de la terapiamal emotiva (R.E.T) puede ser confundida
con un estado "apatico, frio o insensible" deltsujeo que determina si una emocion negativa es
0 no patoldgica es su base cognitiva y el gradmalestar derivado de sus consecuencias. Asi en
la R.E.T se distingue entre:

Emociones -Versus- Emociones
inapropiadas aprdpg

En consecuencia el objetivo de la terapia no es efino suprimir las emociones, sino que estas
sean mas moderadas y apropiadas, a través deatigteaimbiar tanto las evaluaciones erréneas
dela realidad (fruto de las distorsiones) comatagncias dogmaticas y absolutistas

(exigencias y derivados) que las originan.

El papel de la familia en el aprendizaje del mane emocional

La familia constituye el sistema primario de virmsub apegos para el aprendizaje del manejo
emocional. Autores como De Castro (1996); Gligd®@)% Mc Lanhan (1985) entre otros,
reconocen la poderosa influencia de la familisaeeducacion de los hijos, afirman el rol de los
padres en el proceso de ensefianza aprendizajecBiz§2003), argumenta cOmo el aprendizaje

de la competencia emocional es considerada comoampetencia basica para la vida, necesaria
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de ser desarrollada a través de la educacién enada@omo proceso que pretende dar respuesta a
un conjunto de necesidades sociales, que no qeediairentemente atendidas en la educacion

formal y que sus origenes estan en la familia.

El manejo o regulaciéon emocional depende de gedies compartidos en la familia que
conscientemente deben generarse como un procetsioumoy estable que promueva aprendizajes
para la mejora de la regulacion emocional, entingdor Bisquerra como la capacidad para
manejar las emociones de forma apropiada. Supomer twonciencia de la relacion entre
emocion, cognicion y comportamiento; tener buestmiegias de afrontamiento; capacidad para

autogenerarse emociones positivas, etc.

En cuanto a las formas de aprendizaje emocionalésfamilia Albert Ellis, (2007:52 tedrico

de la terapia racional emotiva (RET), coment& gmemos creencias o sistemas de valores
propios, pero también tenemos muchas creenciasastidgs por nuestra familia y grupo

cultural. Todos los individuos tenemos en un momeiao, un buen namero de sistemas de
creencias diferentes, a veces cambiamos radicamelestros sentimientos y opiniones con
objeto de seguir siendo felices y productivos emundo en continuo cambio.

Entonces las creencias individuales no son enter@nmeiestras. Buena parte de lo que
consideramos bueno o malo, correcto o equivocadtemos heredado de nuestros mayores y de

nuestro grupo social

Para este autor entonces el manejo emocionalaedtdo en la conciencia de la existencia de

creencias irracionales, esto acentla la respoigabilie la persona en el proceso de cambio, al
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darse cuenta que es responsable de sus cognigipoesanto, puede ejercer control sobre las
creencias erréneas, en aras de modificarlas pas otds adaptativas. Este hecho es compartido
por la TREC, la cual incluye muchas técnicas emastpara cambiar esas emociones y muchos
métodos activos para mejorar nuestra conducta.iRgisbe sobre todo en que, si queremos
cambiar nuestras emociones y sentimientos y rageatciones de manera eficaz, es preciso

tomar conciencia de la necesidad de cambiar nugistema de creencias individual y familiar

Riesgo psicosocial familiar y manejo emocional

Son escasos e incipientes los estudios sobreaaipines sobre el riesgo familiar, algunos
modelos tedricos sostienen que las situacioneesigorfamiliar se deben a un conjunto de
elementos que definen el entorno donde se geatadaaza para el desarrollo y que pueden
actuar aumentando la probabilidad del problemamitiuyéndola (caracteristicas individuales,
relaciones interpersonales dentro de la familexacteristicas del hogar y relaciones de la familia
con otros entornos). De cualquier manera es indedple las problematica familiares puede
conducir a la experimentacion del estrés y probéeemeel autocontrol emocional de sus
miembros.

Sobre el riesgo psicosocial, desde una perspeabignitiva, el modelo de Lazarus y Folkman
(1986) Con relacion a la interaccion del individeroel ambiente, explica que los individuos
estan determinados por una estructura biolégiczaiAidemas, en las diferencias individuales
también influyen las de estrato social y las hiatoo experiencias de vida. A su vez, el sistema

social influye en la constitucion individual de halores, compromisos y creencias. Tanto los
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factores individuales como los sociales influyeraeavaluacion que el individuo hace sobre las

situaciones y el significado que les da

Este modelo llamado también transaccional, Lazgifeolkman propusieron que el estrés
depende tanto del entorno como del individuo, perdltima instancia es la interpretacion
cognitiva individual lo que determina que la stiéa se perciba estresante, teniendo en cuenta
el concepto de riesgo psicosocial y segun los sipsiele estos autores el sujeto adquiere
durante su vida unas herramientas para poder afri@st experiencias que procesa como
amenazantes, si el individuo no tiene las herratasespropiadas fracasara en su adaptacion al
entorno

Desde alli surge el termino de afrontamiento pespupor Lazarus y Folkman la cual es
definida como una forma de manejar situacionespyedan generar estrés en el individuo, con
las que busca tolerar, minimizar, aceptar o ignagaello que sobrepasa sus capacidades, ya sea
resignificando el estimulo, a través de las ac@ppensamientos, afectos y emociones que el
individuo utiliza a la hora de abordar la situacitasbordante. Por tal motivo el afrontamiento
forma parte de los recursos psicolégicos o psicakscque el individuo utiliza

para hacer frente a situaciones estresantes.

Teniendo en cuenta que la familia es entendida aowgstema constituido por un grupo de
personas entrelazadas, cuyo vinculo se basa ezldamnes de parentesco fundadas por los
lazos biologicos y/o afectivos, con funciones efmas para cada uno de sus miembros, una

estructura jerarquica, normas y reglas definidasuecion del sistema social del que hacen
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parte y sin cuyas orientaciones el sistema famii@mo no podra funcionar (Paez, 1984;
Bertalanffy, 1979; Amaris, Amar & Jiménez, 2007)&xa forma, la reaccion de cada uno de sus

miembros afecta a todos los deméas (Hernandez, 86t Lewis & Primo, 1986).

El afrontamiento familiar se expresa entonces clanvapacidad de la familia para movilizarse y
poner en accion medidas que actien sobre las exdgeue demandan cambios (McCubbin,
Thompson & McCubbin, 1996; Louro, 2005). ademagdrus y Folkman (1984) mencionaron
que no hay un estilo unico de afrontamiento, sum $p emplean diferentes estrategias

dependiendo de las demandas que surgen a lo largoodeso

4.4. Marco Histérico situacional

Durante mucho tiempo las emociones han estadodayasias poco importantes y
siempre se le ha dado mas relevancia a la parteatié@sal del ser humano. Pero las
emociones, al ser estados afectivos, indican estatiErnos personales, motivaciones, deseos,
necesidades e incluso objetivos. De todas fornsadifieil saber a partir de la emocion cual

sera la conducta futura del individuo, aunque neip ayudar a intuirla.

Desde la antigiiedad la emocion es tema de refleSiderates preconizaba "Condcete
a ti mismo", lo que entendemos como alusion al comento del mundo interior del ser
humano, sus sentimientos y emociones. Con Platdreelo y el placer estan presentes en su

"Replblica". Pero posiblemente, Aristételes er'Etica a Nicobmaco (siglo IV a.C) sea el



30

primer pensador en presentar un trabajo mas ¢ensasy amplio, refiriendose a la necesidad

de comprender sobre la cllera en el comportambamtwano.

Por otro lado, las aportaciones proporcionadasgsoestoicos sobre las emociones,
parten desde un punto de vista totalmente negdéis@onsideraban como una perturbacion
innecesaria del animo. Séneca ya condenaba la @momno algo que puede convertir la
razon en esclava. Crisipo veia la emocion como pdgturbador basandose en su teoria de los
contrarios afirmé que “el mal consiste en lo queadrario a la voluntad de la razon del

mundo destruye y perturba el equilibrio”

Los estoicos atribuyeron la culpabilidad de lobprmas humanos a las emociones
como resultado de los juicios que el individuo ¢ielel mundo. De esta manera los estoicos
son considerados los precursores en estudiar lasi@mes partiendo de una valoracion

cognitiva.

Siglos mas tarde Charles Darwin revoluciona cotestia "El origen de las
emociones en los hombres y en los animales" prstam enfoque evolucionista. A la vez,
Descartes considerd la emocién como algo que @sbda subyugado a la razén. Esta idea se

perpetué hasta el siglo pasado, reflejada enmgeatida en la psicologia.

También convendria recordar que ademas de estos t@tbajos fueron
fundamentales para la comprension de las emociengs, ellos se debe citar a Freud (1937)

gue con su perspectiva psicoanalitica estudié dakaesiedad, la depresién y la angustia;
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Carl Rogers (1966)(1972) representante de la mpgi@humanista, corriente psicoldgica
centrada en la persona, contribuyé muchisimo gatesarrollo de los sentimientos en la

educacion; Le Doux (1999) investigd sobre la paeerofisioldégica de las emociones.

Finalmente desde diferentes enfoques, el estlgdia emocion transcendio eras y en
la actualidad es considerado un tema destacaddéenbéo cientifico, a partir de los trabajos
de Arnold (1960) desde la percepcion cognitivéademocion surgiran diversos estudios
siguiendo su enfoque. Muchos de ellos centradosaetelos y métodos de control y el

manejo emocional donde le otorgan un valor egpada funcion social a las emociones.

Debido a la importancia de estos y a que en aceasise aprenden habilidades
equivocadas para el manejo de las emociones, ngidetambién multiples intervenciones
gue buscan ayudar a las personas a implemeniaéasadas, es por eso que surgidé una
organizacion internacional para el fomento ldeeducacion social y emocional Succes
In Schol. Skills For Life. (CASEL), ademas deeatsos programas estadounidenses que

trabajan con este mismo fin.

4.5. Marco conceptual

Las emociones tienen un significativo impacto evida tanto individual como social
de las personas, se experimenta consiente e ineotesnente mas de una emocion en
circunstancias diversas, de hecho muchas de l&sates que se toman, y general la vida de

las personas se ve en gran medida afectada psr ella
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Definicién de emocion

De acuerdo a Bisquerra (2000) una emocion estad@somplejo del organismo
caracterizado por una excitacion o perturbaciénpyadispone a la accion. Las emociones
poseen un papel fundamental en nuestra supervazedcisolo estan implicadas en la
activacion y coordinacion de los cambios fisiol@giccognitivos y conductuales necesarios
para ofrecer una respuesta efectiva a las demaetiasnbiente (Cosmides y Tobby, 2000;
Nesse, 1990), sino que son elementos fundamemtalestoma de decisiones (Damasio,
1994; Katelaar y Todd, 2001; ) y una fuente (giifformacion acerca de la relacion entre el

individuo y su medio (Fridja, 1988; Mayer y Saloy&997)

Siguiendo esta concepcion evolucionista y funcisteable las emociones, la literatura
cientifica ha prestado especial interés en lomaokiafios al estudio de las diferencias
individuales en la habilidad para procesar y w@ilia informacién emocional partiendo de la
hipotesis de que aquellas personas capaces dbipgrcomprender las emociones, asignar
un significado a la experiencia emocional y regalas sentimientos tendran una mejor

adaptacion psicolégica y social

Funcion de las emociones

Todas las emociones tienen alguna funcién queolefiece utilidad y permite que el

sujeto ejecute con eficacia las reacciones condlesapropiadas y ello con independencia de
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la cualidad heddnica que generen. Incluso las emesimas desagradables tienen funciones

importantes en la adaptacién social y el ajusteque.

Segun Reeve (1994), la emocion tiene tres funcjamesde ellas quizas la las
importante es la funcién social ya que facilitapearicion de las conductas apropiadas, la
expresion de las emociones permite a los demasgredd comportamiento asociado con las
mismas, lo cual tiene un indudable valor en losg@sos de relacion interpersonal. Izard
(1989) destaca varias funciones sociales de lasiermes, como son las de facilitar la
interaccion social, controlar la conducta de lasd@® permitir la comunicacion de los estados
afectivos, o promover la conducta prosocial. Emmesocomo la felicidad favorecen los
vinculos sociales y relaciones interpersonalesnimas que la ira pueden generar repuestas de

evitacion o de confrontacion.

De cualquier manera, la expresion de las emocipunede considerarse como una serie de
estimulos discriminativos que facilitan la realibacde las conductas apropiadas por parte de los
demas. La propia represion de las emociones tanibr@ una evidente funcion social. En un
principio se trata de un proceso claramente adepiqior cuanto que es socialmente necesaria la
inhibicion de ciertas reacciones emocionales qukigo alterar las relaciones sociales y afectar
incluso a la propia estructura y funcionamient@udgoos y cualquier otro sistema de

organizacion social

Clasificacion de las emociones
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Es dificil, lograr una clasificacion exhaustivatddas las emociones, Oatley (1992)
sefala que lo realmente definitorio y diferenciadimtas emociones es la disposicion para la
accion y la "cualidad fenomenoldégica”. Asi, una eitw podria definirse como una
experiencia afectiva en cierta medida agradablkesagtadable, que supone una cualidad
fenomenoldgica caracteristica y que comprometesisésmas de respuesta: cognitivo-

subjetivo, conductual-expresivo y fisiologico-adspo

De otra parte y siguiendo la linea cognitiva, labeidn puede ser positivas o
negativas: en esta distincion entre dos tipos teacon Bernard Weiner (1985, 1990)
estudia la forma en que los sujetos realizan infeas causales sobre los acontecimientos,
sobre todo interpersonales y, mas en concretoe $abintenciones de los demas y de si
mismos. Weiner afirma que existen dos tipos de @nes, unas que dependen de la
atribucion y otras que no. Tras un acontecimisetproduce una reaccion general que puede
ser positiva 0 negativa dependiendo de que elteskutle ese acontecimiento sea un éxito o

un fracaso

En ese orden de ideas, James Averill(1980 en AMasguez , 1998) han precisado
gue una emocion es positiva si cumple algunaasiedndiciones siguientes:

-El sentimiento provocado por la emocion se percidio agradable

-el objeto de la emocidn se valora como bueno

- la conducta que se realiza mientras se experare=a emocion se evallua de forma

favorable y las consecuencia de la emocién soefioérsa
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Por su parte las “emociones negativas”, implsamtimientos desagradables,
valoracién de la situacion como dafiina y la moadipn de muchos recursos para su
afrontamiento. Ej.: el miedo, la ira, la tristezalyasco. Un concepto relacionado es el de
afectividad negativa, que puede ser entendida econestado emocional transitorio o como

una diferencia persistente en el nivel generaffeletisidad.

Emociones basicas

La presuncion de la existencia de emocionesassieriva directamente de los
planteamientos de Darwin y significaria que setds reacciones afectivas innatas, distintas
entre ellas, presentes en todos los seres humaqnes se expresan de forma caracteristica
(Tomkins, 1962, 1963; Ekman, 1984, Izard, 1977)difarencia entre las mismas no podria
establecerse en términos de gradacion en una deselandimension, sino que serian

cualitativamente diferentes.

Segun lzard (1991), los requisitos que debe curopdiquier emocién para ser
considerada como basica son los siguientes:

-Tener un sustrato neural especifico y distintivo.

-Tener una expresion o configuracion facial espeif distintiva.

-Poseer sentimientos especificos y distintivos.

-Derivar de procesos biolégicos evolutivos.

-Manifestar propiedades motivacionales y organiaatde funciones adaptativas.
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De acuerdo a este mismo autor, las emocionesuuplician estos requisitos son:
placer, interés, sorpresa, tristeza, ira, ascajonyedesprecio. Considera como una misma
emocion culpa y vergienza, dado que no puedemgiistse entre si por su expresion
facial. Por su parte, Ekman, otro de los autorievaates en el estudio de la emocion,
considera que son seis las emociones basicaslémaja, asco, tristeza, sorpresa y miedo), a
las que afiadiria posteriormente el desprecio (Ekaf#8; 1989, 1993; Ekman, O'Sullivan y

Matsumoto, 1991a vy b).

Inteligencia emocional

La inteligencia emocional (IE) es el uso inteligede las emociones: hacer que
intencionalmente, las emociones trabajen para rassattilizandolas de manera que nos
ayuden a guiar la conducta y los procesos de peéastima fin de alcanzar el bienestar
personal. Peter Salovey y John Mayer (1990), daragrsidades de New Hampshire y de
Yale fueron de los primeros investigadores enzatilel término “Inteligencia emocional” con
el mismo sentido de uso actual, pero el concemjaied mayor notoriedad a partir de la

publicacion del libro “La inteligencia Emocionals@&ito por Daniel Goleman, en 1995.

De acuerdo con Goleman (2001), las personas enagiente desarrolladas, es decir,
las personas que gobiernan adecuadamente sus apwygique también saben interpretar y
relacionarse efectivamente con las emociones déelogis, disfrutan de una situacién

ventajosa en todos los dominios de la vida. Estesopas suelen sentirse mas satisfechas.
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Quienes, por el contrario, no pueden controlarida gmocional, se debaten en constantes

luchas internas.

Asi, la inteligencia emocional se refiere a la caged de identificar, comprender y
manejar las emociones en uno mismo y en los deseda,base de la competencia emocional,
entendida como una capacidad adquirida que puederdiarse a través del modelamiento y
la educacion. Salovey y Mayer (1990) definen laligencia emocional como la habilidad
para monitorear los sentimientos y las emocionegias y las de los demas, para discriminar

entre ellas y utilizar esta informacion como gugdas pensamientos y las acciones

Competencia emocional

La competencia emocional es un constructo ampkoingluye diversos procesos y
provoca una variedad de consecuencias. Saloveyyye®1997) identifican cinco
dimensiones béasicas en las competencias emocionatggeracion, asertividad,
responsabilidad, empatia, autocontrol. Estas dimoees se solapan con el concepto de
inteligencia emocional, tal como lo define Golenfa®95), dividido en cinco dominios —
autoconciencia emocional, manejo de las emoci@gsmotivacion, empatia y habilidades
sociales, Saarni (1997; 2000) presenta el sigulestéelo de habilidades de la competencia

emocional.

1. Conciencia del propio estado emocional: inclaygosibilidad de estar

experimentando emociones multiples. A niveles dgammadurez, conciencia de que uno
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puede no ser consciente de los propios sentimieletoislo a inatencion selectiva o dinamicas
inconscientes.

2. Habilidad para discernir las habilidades dadle®as, en base a claves
situacionales y expresivas que tienen un ciertda@de consenso cultural para el significado

emocional.

3. Habilidad para utilizar el vocabulario emociopaérminos expresivos
habitualmente disponibles en una cultura. A nivdeesnayor madurez, la habilidad de captar

manifestaciones culturales (“cultural scripts”) gqakacionan la emocion con roles sociales.

4. Capacidad para implicarse empaticamente erxfesiencias emocionales de los

demas.

5. Habilidad para comprender que el estado ematioterno no necesita
corresponder con la expresion externa, tanto emusimo como en los demas. En niveles de
mayor madurez, comprension de que la propia expresnocional puede impactar en otros, y

tener esto en cuenta en la forma presentarse igrsiom

6. Habilidad para afrontar emociones negativasianégl la utilizacion de estrategias

de autocontrol que regulen la intensidad y la darede tale estados emocionales.

7. Conciencia de que la estructura y naturalezasleslaciones vienen en parte

definidas por: a) el grado de inmediatez emociorshceridad expresiva; y b) el grado de
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reciprocidad o simetria en la relacion. De estméia intimidad madura viene en parte
definida por el compartir emociones sinceras, masngue una relacion padre-hijo puede

compartir emociones sinceras de forma asimeétrica.

8. Capacidad de autoeficacia emocional: el indiwide ve a si mismo que siente,
por encima de todo, como se quiere sentir. Es,daciutoeficacia emocional significa que

uno acepta su propia experiencia emocional

Manejo Emocional

En la presente investigacion se utiliza el terrmramejo adecuado de las emociones
para referirse al uso favorable de las vivenalasa@onales a las que se puede enfrentar una

persona en el vida personal y familiar.

En ese sentido el manejo de emociones es la cagldeionana de sentir, entender,
controlar y modificar estados emocionales en urgmuiy en los demas. La inteligencia
emocional no es ahogar las emociones, sino dagyiylequilibrarlas. Jorge Raul Olguin

(1992)

Por tanto la capacidad de reconocer nuestros @aepiatimientos y los ajenos, de
motivarnos y de manejar adecuadamente nuestras@mscen NOSOtros mismos y en

nuestras relaciones para manejar los sentimieetta dhanera que puedan ser expresados
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adecuadamente y con afectividad, permitiendo la sanvivencia y el conocimiento de uno

mismo. Goleman (1995)

Teniendo en cuenta que las dificultades son pafterente de la humanidad, de la
existencia, nadie esta libre de estas, sin emlsrgmber manejar nuestras fuerzas y energias,
sin caer en la imprudencia o la exacerbacion dellisop, lo que ayuda a una mejor adaptacion

social y en definitiva a ser mas felices.

Factores de Riesgo y proteccion psicosocial indtival y familiar

Se entiende por Factor de Riesgo psicosocial, lguea circunstancia o evento de
naturaleza, psicologica o social, cuya presenaiasencia modifica la probabilidad de que se
presente un problema determinado en una persoo@anédad. Los factores de riesgo se
entremezclan y organizan de modo muy dinAmicongoitancia dentro del sistema de causas
también es variable: la relevancia de un factaielgo puede cambiar de un grupo a otro y de

un individuo a otro.

Por su parte los Factores de Proteccidn, son lagdattores psicologicos o sociales
gue modifican la accion de un factor de riesgo pasestimular o evitar la aparicion de la
probleméatica. O son los recursos personales olesajae atendian o neutralizan el impacto

del riesgo (David Hawkins, 1985).
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Los factores protectores personales se refierantaestima, convivencia positiva,
asertividad, altruismo, flexibilidad de pensamientoreatividad, autocontrol emocional,
independencia, confianza en si mismo, sentimieat@autioeficacia y auto valia, optimismo,
locus de control interno, iniciativa, moralidadgnido del humor (Benard, 2004; Masten &
Powell2007; Uriarte, 2006) Los factores familiatiesen que ver con el apoyo y comprension
gue se les proporciona a los integrantes de undidaasi como también requiere de la

presencia de un ambiente de estabilidad emocidadug, Galindo & Navarro, 2005)

En este sentido, es que el apoyo emocional prap@do por los padres resulta
esencial en el desarrollo de la autoestima deiguss kia que los progenitores ofrecen apoyo
emocional, asistencia instrumental y comparten @atigas sociales en el sentido de orientar
a sus hijos sobre qué conductas son apropiadascyadias socialmente y cuales no (Mitchel

y Trickett, 1980; Machargo, 1994).

De hecho, Harter (1999) considera que el apoyapargarticularmente en la forma
de aceptacion y aprobacion, estd asociado conlanaugoestima. El apoyo familiar permite
reducir el impacto del contexto ambiental y enfaese a situaciones dificiles y estresantes.
Por el contrario, la falta de apoyo familiar e uszd la percepcion de rechazo, supone un grave
deterioro a la autoestima del nifio (Bach y Dard@@2). Concretamente, en un hogar donde
lo que predomina es la baja cohesion familiar goalflicto frecuente entre los padres, o entre
ellos mismos y sus progenitores, las consecuesciasna menor autoestima unido a
sentimientos de soledad, ansiedad social y evitangial en los hijos adolescentes (Jonson,

Mahoney y Molly, 2001; Musitu y cols., 2001
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4.6. Marco legal

Esta propuesta se realiza amparada en primar kigda Constitucion Politica de
1991, que consagro a la familia como nucleo furetded de la sociedad “ARTICULO 42, el
cual define: Las relaciones familiares se basaa ejualdad de derechos y deberes de la

pareja y en el respeto reciproco entre todos segramtes.

De otra parte, también la ley 294 establece véipos penales contra la armonia y la
unidad familiar. Contra la violencia intrafamilial, maltrato fisico, psiquico o sexual contra

un miembro de la unidad familiar, contempla unagpéa 1 a 2 afios de carcel.

En consecuencia de lo anterior y considerandaigas de las funciones del
profesional de psicologia es intervenir, en difegercontextos utilizando técnicas y métodos
con fines investigativos, asi mismo esta en capdai® orientar, analizar y modificar el
comportamiento de forma individual y grupal, pauacar y el bienestar de las personas; es
por esto que se considera pertinente la realinat@ddicho estudio, ya que este sera un
aporte importante como forma de fortalecimientdadtores protectores y de prevencion del

riego psicosocial a través de un adecuado mandgsaamociones,

Considerando que es poco lo que las personas gosobee el tema, se hace
pertinente el estudio el cual se sustenta dayl&8 de 1983, del 28 de diciembre, que
regulo la profesion de Psicologia, estableciendoocealidos para el ejercicio los requisitos

previstos en el Decreto 8 de 1980, la mencionadadetemplaba como funciones del
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Psicologo entre otras, la utilizacion de métodéécyicas psicoldgicas con los objetivos de
investigacion basica y aplicada, docencia, diagemsgisicoldgico, tratamiento psicoldgico,
orientacion y seleccion vocacional y profesiona§lesis y modificacion del comportamiento

individual o grupal y profilaxis.

4.7. Alcances y limitaciones de la investigacion.
Alcances

» Capacidad para discernir los sentimientos y eomad propias y las de los
demas, para discriminar entre ellas y utilizar adftamacion como guia de los pensamientos

y las acciones.

* Lograr sensibilizar sobre el conocimiento y mande las emociones a en los
individuos participantes de la investigacioncl@l sera indispensable para reestructurar
valores, Fortalecer la comunicacion en el hogdtgreer pautas para la prevencion de

riesgos psicosociales.

» Desarrollar un mayor grado de interiorizacion raalale las emociones en

especial ante situaciones frustrantes.

» Fortalecer las relaciones interpersonales 'y ilites.
* Mejorar la resoluciéon de conflictos.

+ fortalecimiento de emociones asertivas.
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* Mejorar la calidad de vida del individuo debidaalisminucion de riesgos

psicosociales.

Limitaciones
se prevén en larealizacion del proyecto laguientes limitaciones:

» Inasistencia de algunos individuos al momentaldsbrrollo de los talleres de
sensibilizacion y formacion.

 Falta de sinceridad de algunos individuoseédesarrollo de la investigacion.

» Resistencia presentada en algunos momentos Kleeistigacion por los

individuos participantes.

4.8. Categorias de analisis de la investigacion.

Las categorias que se pretenden analizar enmesistigacion son:

conciencia de la emocion.

* Manifestacion emocional.

* Manejo emocional.

* Incidencia individual y familiar.

» Estrategias en prevencion de riesgos psicosocial.
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5. Disefio metodoldgico

5.1. Tipo de estudio y enfoque metodoldgico de laiestigacion.

La investigacion es de tipo exploratorio, segunndedez Sampieri y otros (1994).
Estos estudios se efectdan, normalmente, cudrodjetivo es examinar un tema o problema de
investigacion poco estudiado o que no ha sido adordntes. Es decir, cuando la revision de la
literatura revel6 que Unicamente hay guias no tigee$as e ideas vagamente relacionadas con el
problema de estudio. Tal es el caso de esta igaegin, ya que no se encontro suficiente
informacién en relacién a un adecuado manejo emactig su incidencia en aspectos de
prevencion y disminucion del riesgo personal ygsicial de la familia del barrio Nelson
Mandela.

Teniendo en cuenta también la flexibilidad en el ds métodos que caracteriza este
tipo de investigacion, se toma en cuenta técrmedes enfoque cualitativo y cuantitativo ya
gue dicha combinacién permite obtener mejaesltados en la investigacion, por una
parte las técnicas cualitativas (historia de vidieservacion, entrevista y revision bibliogréfica,
y categorizacion ) se emplean en la recoleccidaljsas y hallazgos del estudio; en tanto que
las cuantitativas (revision bibliografica, tabutatie interpretacion de datos)
dan la posibilidad de generalizar resultagotorgan control y comparacion del

objeto de estudio

Por consiguiente la linea de investigacion prefautiene su razon de ser en el
sentido en que con ella se busca identificawvalker potencial sobre relaciones

interpersonales en el ambito familiar a travésagenhbilidades en el manejo emocional; de
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esta manera recoger y producir conocimiento, lo peenitird establecer el “tono” de

investigaciones posteriores mas rigurosas.

5. 1.1 Universo y muestra.

Universo.

La poblacion sobre la cual se ha realizado la iny&son comprende a grupos de

familia del barrio Nelson Mandela de la ciudad @et&gena.

Muestra.

La muestra se extrajo de forma intencional con baeéormacion obtenida en la
parroquia Maria de la Esperanza y del Camino deidoldelson Mandela a través de los
encuentros de familias para la asistencia soamlrgaliza dicha parroquia, por lo que se
eligio 22 familias compuesta por un total de iB8grantes, siendo 29 hombres que
representa (29,591%) y 69 mujeres ( 70,408%) ngsienanifestaron presentar situaciones

conflictiva en sus relaciones familiares.

5.1.2. Delimitaciones del universo.

Para el abordaje del universo, se tomé en cukr@ates de COSED vy varias
organizaciones e instituciones como las parrogigasector y lideres comunitarios a traves
de un grupo focal, realizado en el barrio Nelsomdiéda el cual fue tomado como objeto de

estudio por la alta incidencia segun los datosrsigtrado por dicha instituciones de
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probleméaticas familiares que predisponen a sumbri@a un alto riesgos psicosocial, de

acuerdo a esto se delimité el universo en 133i&sn

5.1.3 Delimitacion geogréfica.

El barrio Nelson Mandela esta ubicado en la zonastidental de la ciudad, entre las
comunas 14 y 15; es uno de los barrios con mayuarectracion de poblacion desplazada.
Este barrio, que surge a mediados de la décades @ Icon la intensificacion de la violencia
en regiones como Uraba, sur de Bolivar y los Modé&Maria, cuenta con una poblacion
cercana a los 40.000 habitantes y se divide ee@6res, -incluyendo al barrio aledafio Villa
Hermosa-, distribuidos en aproximadamente 56 hem$iOrganizacion Panamericana de
Salud, 2002). El nombre de Nelson Mandela surgemaesultado del proceso de
acompafiamiento que el lider palenquero Dionisi@Mia desarroll6 en el barrio; fue asi
como se nombro el barrio en homenaje al lider sigdab, quien libré una importante lucha
contra el Apartheid. El caracter de resistenciaidestificaba el barrio y la presencia de
poblacion negra se conjugaron en el nombre de N&smdela. (Universidad de Cartagena,

2004).

5.1.4 Delimitacion cronoldégica.

El proyecto fue contemplado para una duracionZiméses, esta organizado por
etapas de la siguiente manera: en la primeratuyoeuna duracion de 2 meses se realizo la
revision bibliogréafica, la planificacién y prepai@n del proyecto. La segunda etapa

comprendié la ejecucidn del proyecto iniciando ebgrupo focal, lo cual se constituyo en
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una técnica importante para indagar sobre la pmodtiea investigada, posteriormente se llevo
a cabo, esta tuvo una duracion 6 meses. La gecoerespondiente al andlisis y
procesamiento de la informacion tuvo una durac®@ theses y la cuarta con una duracion de

2 meses corresponde al analisis de los resultacexagcion del informe final.

5.2. Didlogos y Registro del conocimiento de la comuwdad.

De acuerdo a los objetivos planteados y, parenebta informacion y el
conocimiento de la comunidad el trabajo incorpécmicas desde el enfoque cualitativo,

aportadas por la etnografia de las cuales seye@n:

La observacion, esta técnica es considerada ateugitidad ya que proporciona a
los investigadores meétodos para revisar expresionegrbales de sentimientos, determinan
quién interactia con quién, permiten comprenderdds) participantes se comunican entre
ellos, y verifican cuanto tiempo se esta gastamddeterminadas actividades (Schmuck 1997).
en este estudio posibilitd la interaccion corféasilias objeto de estudio en varios dias
durante 6 meses, permitiendo ver las expresipnescciones emocionales de los miembros
de la familia del barrio Nelson Mandela en vargadeircunstancias y bajo presion por
problemas de su cotidianidad, de las cuales sedmataciones y registro de eventos y

comportamientos observados. -
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La entrevista semi estructurada: permitié vis@alla actitud de los individuos en sus
relaciones familiares y recoger una vision subgetiel manejo que los actores implicados dan

a sus emociones. (Ver Anexo)

La entrevista fue hecha mayoritariamente a mattrdas familias con excepcion de
algunos casos que se aplico a los padres o espos$i®s adolescentes, esto no fue
intencional, sino que correspondio con la dispididad e interés de participar de ella'y que
muchos de los hogares son disfuncionales dondemlgsres son cabeza de hogar. Se
realizaron varias entrevistas durante el procestastde manera guiada utilizando las mismas
preguntas, por lo que la informacion obtenid@aeés de esta técnica dio la opcion de

indagar entre otros aspectos por:

» La conciencia emocional de los participantesqperera necesario conocer
sobre qué tan consientes eran de sus emociones.

* Elreconocimiento de sus emociones y la de losnmies de su familia: porque
era importante saber el valor que le otorgabaaxresion emocional propia y la del otro.

» El conocimiento que tenian sobre el manejo deswuxiones: porque esta

informacion ayudo en la elaboracién de estratedgaafrontamiento.

Las historias de vida: permitieron comprender aedél propio contexto historia de

los sujetos los que se observé y con quienegematlo.
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Las imagenes: facilitaron capturar expresionesales y corporales a partir de una

reaccion emocional en relacion con lo que tnasen la vida de estas familias (ver anexo).

5.2.1 Andlisis de la informacion

Como se expuso anteriormente, el estudio estawestppor 98 integrantes, siendo
29 hombres que representa (29,591%) y 69 mujer@s408%), En relacion a la entrevista
semiestructurada, se aplic6 a mas de la mitadngenbros de las familias mayores de 14
afnos, constaba de ocho preguntas abiertas yasrréa definicion de categorias se hizo de
acuerdo a lo expuesto por Goleman(1995), quieididien cinco dominios las competencias
emocionales : autoconciencia emocional, manejaslernociones, automotivacion, empatia y
habilidades sociales, por tanto las preguntasofu@rientadas a valorar el grado de
conciencia emocional de los miembros de las fasndbjeto de estudio: el nivel de
comprension de las propias emociones (preguntafpensiéon emocional de los otros
(pregunta 2), manejo y regulacién emocional (prégGry 4), y expresion emocional

(pregunta 5).

En las otras preguntas se exponian 3 situactordhctivas hipotéticas que pueden
presentarse habitualmente en la familia y se legymtaba como actlan ante estos conflictos.
Con ello se pretendia analizar hasta qué punemtdi& utiliza los conflictos entre sus
miembros para trabajar el manejo y la autorregiia emocional de los mismos y las

estrategias de prevencion de riego psicosociatemmbiente.
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Cabdigo Categoria Dimension explorada Pregunta
Comprension de las 1. ¢Cudl delas
propias emociones emociones basicas

CEF experimenta con

mayor frecuencia?

Conciencia emocional de

los miembros de la Comprension de 2. ¢Halogrado

familia emocional de los otros identificar usted
estas emociones en
los miembros de su
familia, através de
sus expresiones
corporales?

RME Capacidad de identificar 3. ¢Ante episodios de
los motivos de las violencia o conflicto

Manejo emocional enla emociones familiar, qué
familia emociones ha
experimentado?
Capacidad para gestione 4. ¢De qué forma las
las emociones negativas ha manejado?
autorregularla
EEF Capacidad o habilidad 5. ¢Qué reaccion
para expresar emocione: emocional tuvo la
Expresion emocional en y pensamientos con familia ante dicha
las relaciones familiares claridad, situaciones ?
cotidianas Manifestacion de

emociones ante hechos

conflictivos en la familia

6. Sise presenta una
situacién tensa entre
sus hijos(as) u otro
familiar donde hay
gritos, llantos e
incluso golpes ¢qué
haces en estas
situaciones?

7. ¢Enqué forma
manifesto usted estas
emociones
provocadas por los
sucesos de violencia?

EAC Estrategias aplicadas pa Estrategias de prevencié 8. ¢Cdmo ha afrontado

la resolucion de
conflictos en la familia

de los conflictos
interpersonales

la familia esta
situacion conflictiva?

Estrategias para la

9.

¢Cree usted que
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convivencia familiar necesita apoyo
profesional para el
manejo de las
emociones?

6. Sistematizacion general de la informacion.

6.1 Recursos de apoyo al registro de informacion.

Con el fin de organizar la informacion recolectgdgenerada en el proceso de
desarrollo de la investigacion, para su respectiasificacion, se acudid a diferentes
recursos cualitativos y cuantitativos, los cudigston Utiles, para su concerniemtgistrq
tabulaciény categorizaciomue orientasensuinterpretacion y posibilitaran su recuperacion
y socializacion , sefialando entre ellas: Revisibhdgrafica, técnicas de observacion,

entrevista semi estructurada e historias de vida.

6.2. Socializacion y analisis de resultados condamunidad.

Para la realizacién de este punto de la investigase retomé y se basé en las
consideraciones planteadas por (Lazarus y Folk@&8%) bajo el modelo cognitivo, sobre
interpretacion y manejo de las emociones, los sugl®ponen como estrategia el
afrontamiento centrado en la emocién que tieneocoiojetivo reducir o manejar el malestar
emocional asociado o provocado por la situaciayeyincluye la busqueda de apoyo social
por razones emocionales, distanciamiento, escapaeieéwn, autocontrol, aceptacion de la

responsabilidad y reevaluacion positiva.



53

Por otro lado recordamos lo expuesto por Albdis EL960), que es en la Terapia
Racional Emotiva (TRE). Un método terapéutico leque intenta descubrir las

irracionalidades de nuestros pensamientos y corsafiar las emociones dolorosas.

Dramatizadas y exageradas que son consecuenaa dequemas mentales
distorsionados. Basandose en todo esto se fornmutenatas o técnicas de manejo emocional

con la comunidad objeto de estudio, su aplicagidesultado de estas.

Principalmente Con la ayuda de herramientas dadéc(cartelera, videos, afiches). Y
mediante una asamblea general, seguida de vauniai®nes con la comunidad, se Procedio a
la socializacion y andlisis de la informacion¢lel es fundamental para la realizacion del

diagnodstico comunitario con referente a losultados obtenidos.

Frente a las diferentes problematicas ideatifas en la comunidad, y con la
elaboracion de la propuesta de investigacionviskeecio una significativa falencia en el
manejo emocional que le dan los integrantes diatasias objeto de estudio a las distintas
emociones que experimentan en su cotidianigedpecialmente ante situaciones

conflictivas.

Con base aesto se plantearon en todo®riogentros diferentes pautas o
acciones formativas inclinadas a la identificagidiarificacién del concepto de emociones y

la adquisicion de habilidades en el manejo dasqsara el afrontamiento y resolucion de
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conflictos, asi como el fortalecimiento de lec@ones en el &mbito familiar, y araiz de
esto minimizar la incidencia de conflictos y riesgsicosociales de los miembros de las

familias Objeto de estudio.

Teniendo en cuenta los resultados mas del 90 Roplblacion objeto de e estudio
expreso haber clarificado su concepcion de emosigraprender a identificarlas, no solo en

si mismos sino en los demas miembros de suifamil

Se realizo en conjunto con la comunidad un bresemen de cada una de las pautas

sugeridas y su respectiva eficacia.

Tabla 1:
Técnicas de manejo y control emocional

Técnicas de control y manejo emocional

Técnice Caracteristica Resultadc

Respiraciér  Facil de aplicacién, util para controlar | El 75% de la poblacion objeto de estu
Profunda reacciones fisioldgicas antes, durante y = manifesté haber aplicado y encontrado
después de enfrentarse a situaciones en esta técnica resultados positivos ante
emocionalmente intensas. un evento de intensidad emocional, el
10% expresa que no encontrdé mucha
» Inspira profundamente mientras  efectividad, mientras que el 15 %

cuentas mentalmente hasta 4 restante manifestd no haberla realizado
« Mantén la respiraciéon mientras puesto que en los eventos intensos no
cuentas mentalmente hasta 4 lograron pasar del primer paso

e Suelta el aire mientras cuentas
mentalmente hasta 8
* Repite el proceso anterior

Detenciér  Puede utilizare antes, durante o despué: EIl 50% de la comunidad manifes

Del la situacion que nos causa problemas.se presentar fallas en la practica para
Pensamientc centra en el control del pensamiento, a tra identificar los pensamientos negativos,
de los siguientes pasos: asi como para darles la vuelta 'y

convertirlos en positivos.
Ante la sensacion de incomodidad, El otro 50 % expreso haber tenido
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Relajacior
Muscular

Ensayc
Mental

nerviosismo o alteracion, se debe e

atento al tipo de pensamientos que se es

teniendo, e identificar todos aquellos con

connotaciones negativas (centrados en el

fracaso, el odio hacia otras personas, la

culpabilizarian, etc.) se debe auto detener
y Sustituir esos pensamientos por otros n

Positivos

Para aplicar antes, durante y después
situacion, requiere de un entrenamiento
previo.

Consiste en sentarse tranquilamente en

posicion comoda. Cerrar los ojos.
Relajar lentamente todos y cada uno de
musculos del cuerpo, imaginarse en un
lugar pacifico y relajante (por ejemplo,

tumbado en una playa), sin preocupacion

ni pensamientos negativos, practicar esto

cuantas veces sea posible, todos los dias

para conseguir la relajacion en el menor
tiempo posible

Recomendada para ser empleada ant

afrontar situaciones de inseguridad. Cons
en imaginar dicha situacion y que se est:
estas haciendo bien, de una forma relajad
con mucha seguridad, se recrea mentalmi

la situacion de forma positiva ensayando
las palabras o acciones a seguir varias
veces s, hasta que se empiece a sentir
relajacion y seguridad

efectividad en la aplicacion de

técnica, puesto que lograron minimizar
y en algunos casos erradicar
pensamientos negativos y auto
destructivos.

El 80 % de la comunidad expreso lo¢
con esta técnica efectos positivos,
muchos de ellos manifestaron pensar
en sus viviendas anteriores cuando
vivian en el campo, en un ambiente de
tranquilidad, y lograron en cada
semana de practica una mayor
concentracion y relajacion, en especial
para afrontar problematicas con su
pareja, puesto que al venir de una
semana con menos carga emocional
negativa lograron tener mejor
comunicacion con la pareja 0 en otros
casos no responder ante incitaciones
negativas, el 20 % restante manifesto
presentar aun dificultad para encontrar
un lugar o momento adecuado para
practicar el ejercicio.

En la aplicacion de esta técnica el 6!

de la comunidad manifesté notable
mejoria en el manejo de sus
inseguridades asi como la comunicaci

en especial con sus parejas y en el caso
de los jévenes con sus padres, a quienes
temian o desconfiaban al querer
manifestarle sentimientos o
pensamientos, un 15 % de la comunidad
expreso poner en practica la técnica pero
no lograr efectuarla a plenitud puesto
gue el nerviosismo era superior, y el 20
% restante manifiesta no sentir mejoria
en la aplicacion de esta.
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6.3. Proyecciones comunitarias de los resultadose th investigacion.

Con base a las consideraciones planteadas par(lsag Folkman, 1984) bajo el
modelo cognitivo, sobre interpretacion y manejdadeemociones y lo expuesto por Albert
Ellis (1960), que exponen en la Terapia Raciomabtiva (TRE), y la aplicacion vy el
analisis de resultados de las técnicas de man®cienal derivadas de estas consideraciones,
se realizaron las siguientes proyecciones conmiastaon respecto a los resultados

esperados de la investigacion:

* lograr en cada una de las familias objeto de estutia concientizacion sobre la
importancia del desarrollo de competencias y foagmocional y claridad en la relacion
entre habilidades en el manejo emocional y lagareddn en la desintegracion familiar y
demas riesgos psicosociales a los que se enco@xjpaestas en su entorno comunitario,

logrando asi reducir considerablemente estascfitues.

* Lograr en cada uno de los miembros de las famdiaapacidad para Identificar
las expresiones emocionales entre ellos, en l&ssdis situaciones cotidianas que enfrentan en

su vida.

e Se proyecta que araiz de las estrategias dagetas familias mejoren
notablemente en aspectos como: la adquisicidrad#idades de afrontamiento en la

resolucion de conflictos y el fortalecimiente lds relaciones interpersonales.
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En conclusion las proyecciones esperadas en esstigacion apuntan a lograr en
cada una de las familias objeto de estudio, hatniéd para afrontar multiples problematicas
gue crecen cada dia mas en nuestro pais y espewstalen el barrio Nelson Mandela de la
Cartagena de Indias al cual pertenecen, todocest miras a contribuir en la disminucion
de los indices de agresion e intolerancia ensaersambros y por tanto se bajara el riesgo
psicosocial que esto representa (violencia famididicciones, prostitucion, embarazo en

adolescentes etc.).

La investigacion busca como proyeccion mayor tapoal cambio en la convivencia
ciudadana, através de la fomentacion de lalijeincia emocional, logrando asi que las
personas puedan lograr una solucion mas plet@s a®nflictos, respondiendo a las
demandas del medio ambiente, con un adecuado m@ersjonal de sus emociones, lo cual
seria una contribucion para la sociedad actualrisanen un caos de intolerancia y aumento

en factores de riesgos psicosociales parantbgiduos.

7. Descripcion, andlisis, interpretacion y discusion

7.1Breve analisis cuantitativo y cualitativo de la inestigacion.

En la presentacion de los datos se ofrece infoldnageneral acerca de los miembros
de las familias participantes y a continuacioexg@onen los datos en forma integrada,
retomando aquellos de caracter cuantitativo megli@niso de graficos y tablas. Los datos de

naturaleza cualitativa se presentaron en tablasdyamte la transcripcion de frases expresadas



58

por las participantes. La integracion de datos cuantitativos y cualitativos se dio en funcion de

categorias de analisis que permitieron un mejor acercamiento al objeto de estudio.

Variable género

hombre mujer TOTAL
H ni 17 33 50
fi 34% 66% 100%

Figura 1: Porcentaje de respuestas variable genero

De acuerdo a los resultados de las entrevistadas se aprecia que el género femenino
predomina con un 66%, lo cual genera una vision de como estan formadas las familias, en
su mayoria se componen por madres solteras cabeza de hogar, lo cual nos indicaria el papel
que juega la composicion familiar entre los factores de riesgo psicosocial y el manejo

emocional.

Variable Edad

a-14a b-25a c-36a d-47a e-580
24 35 46 57 mas

mni| 24 6 7 9 4 0
fi | 48% 12% 14% 18% 8% 100%

Figura 2: porcentaje respuestas de acuerdo a la edad
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Estos datos muestran que el 48% de las edades de los entrevistados oscila entre 14 y

24 afios, es decir estas familias estan formadas por personas jovenes, lo que lleva a suponer

que se formaron a partir de embarazos tempranos, a la vez en que en cierta forma se

relaciona la edad mental y cronoldgica con la incidencia de problematicas psicosociales y

Grado de ecolaridad

. . segundari . profesion .
primaria tecnico al ninguno
fi 36% 34% 2% 0% 28%
Hni 18 17 1 0 14

Figura3: Porcentaje de respuestas Variable grado de escolaridad

emocionales.

En su mayoria las personas entrevistada poseen un grado de escolaridad minimo

36%, lo cual podria ser tomado como factor incidente en diferentes situaciones

como:

frustracion, stress etc. debido al bajo acceso a la educacién y por ende mejores

oportunidades laborales, lo cual podria ser un factor determinante en la incidencia de

problematicas familiares en estas personas.
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Actividad economica que realiza

independien
empleo sub-empleo te otro
Hni 13 14 10 13
mfi 26% 28% 20% 26%

Figura 4: porcentajes de respuestas sobre actividad economica que realiza

De acuerdo a los datos obtenidos el 20% de las personas objeto de estudio subsiste de
forma independiente en especial del comercio informal, como las ventas ambulantes de
libros, cd’s, peliculas, etc., y servicios como la reventa de minutos de telefonia celular, etc. Lo
cual se da muchas veces por la violencia, el desempleo, la mala administracion del
gobierno, la desigualdad, entre otros factores. Son pocas las familias que tiene un empleo
digno y con prestaciones sociales, y la mayoria vive de la mendicidad, beneficencia del

estado, fundaciones o personas en particular.

En Cuanto a la respuesta que los miembros de las familias dieron las preguntas 1,y
2 (Cual de las siguientes emociones experimenta con mayor frecuencia? y ¢Ha logrado
identificar usted estas emociones en los miembros de su familia, a través de sus expresiones
corporales? Con la cual se pretendia medir la consciencia y comprensién emocional de los

miembros de la familia. Basandose en las respuestas se elaboraron dos dimensiones



comprension de las propias emociones y comprension de las emociones de los otros. A

continuacion se exponen los datos cuantitativos y cualitativos.

Tabla 2:

Porcentaje de respuestas sobre la conciencia emocional de los miembros de las familias en

situaciones cotidianas
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Categoria Dimensién Respuestas Porcentaje
Comprension de las propias ~ “Laira, es una sensacion 36%
emociones fuerte, no la puedo

controlar”
Conciencia emocional de “Siento Ira, miedo, 549
0

los miembros de la familia

Comprensioén de emocional
de los otros

ansiedad”

“si noto por los gestos
cuando mi hijo esta triste o
enfadado”

“Si, me doy cuenta porque 79%
estd ansioso”

Emocion que mas experimenta

||
ira tristeza  alegria ansiedad miedo todas
M ni 18 2 0 3 5 22
fi 36% 4% 0 6% 10% 44%

Figura 5: Porcentaje de respuesta sobre las emociones que experimentan con mayor frecuencia



62

Los datos pone en evidencia que la ira, eslacion que experimentar con mayor
frecuencia los entrevistados con el 36% llevandoasto a deducir o hipotetizar el como
esta emocion catalogada como negativa tiendewarinft forma importante en la vida de las

personas en el ambito familiar, generando en mucé®ss conflictos y problemas.

Tabla 3:
Porcentaje de respuestas sobre la identificaciotedeemociones en los otros.

Identifica emociones en el otro

Si 79%
No 21%
Total 100%

De acuerdo a lo anterior, el 91% de las respuesiade a la comprension emocional
de la persona, es decir la consciencia de sysgsrestados internos. En este sentido la
dimension que ha tenido mayor énfasis el 85%idwla consciencia de las propias
emociones. Esto da entender que, las personasoemoque experimentan una emocion
aunque les cueste definirla. Igualmente reconaalociones de sus familiares aunque en

menor porcentaje en un 79%.

En este aspecto se destacan frases como; “siemtranma, es una sensacion fuerte, no
la puedo controlar”, en el caso de la comprend&las emociones de los otros" si, me doy

cuenta porque esta ansioso”.
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En las preguntas 3 y 4 sobre el manejo emocionkd familia, se elaboraron dos
dimensiones: la capacidad de identificar los matide las emociones y la capacidad para
gestionar las emociones negativas y autorregujddagndo en cuenta esto se construyeron
las preguntas: se pregunto a los miembros de haitida ¢ Ante episodios de violencia o

conflicto familiar, qué emociones ha experimentagigPe qué forma las ha manejado?

Tabla 4:

Porcentaje de respuestas del manejo emocionalsimlembros de la familia
Categoria Dimension Respuestas porcentaje
Regulaciéon y manejo Capacidad de identificar los “Decepcionada conmigo ya

emocional en la familia motivos de las emociones  que no he podido hacer nac
para solucionar lo que esta

pasando dentro de mi hoga 89%

Capacidad para gestionar le “Con tristeza pero evito el
emociones negativas, problema con él por mi 11%
autorregularla madre”

“Discutiendo con mi hijo, y
llorando”

Sobre los resultados a la pregunta 3. ¢ Ante o@ipis de violencia o conflicto
familiar, qué emociones ha experimentado? Condasripretendia conocer si los miembros
de las familias conocian los motivos de las ema@sgnde que forman reaccionaban, la
informacién recolectada mostré que las persoeasun alto porcentaje 89% no tienen claro
los motivos de las emociones, sin embargo reconggeralgo no esta bien en ellos y en sus

familiares y tienen reacciones emocionales fueest®, se evidencia en respuestas como:
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“Decepcionada conmigo ya que no he podido hacex pach solucionar lo que esta pasando

dentro de mi hogar.”

Con relacién ala pregunta ¢De qué forma lasmbhaejado? y teniendo en cuenta el
enfoque cognitivo de la investigacion, se buscaleaiguar de qué manera manejan fuertes
emociones negativas que se generan por confliotes@mbito familiar, en este sentido los
resultados muestran que 11% de las respuestasralndi que acuden algun tipo de estrategia
cognitivas. Entendemos como tales aquellas enagumiembros de la familia buscan a traves
del pensamiento hacer un analisis de los hechwssestentado Desde el marco tedrico del
modelo transaccional del estrés, Lazarus quieregeigue ante una situacion de estrés hay
gue tener en cuenta: a) la valoracion o apreciapi@la persona hace de los estresores, b) las
emociones y afectos asociados a dicha apreciaafiog esfuerzos conductuales y
cognitivos realizados para afrontar dichos estess@razarus y Lazarus, 1994). Por lo tanto,
el afrontamiento puede estar orientado: 1) hadiarka, centrandose en resolver el problema
de manera logica, las soluciones y en la elabanatgdplanes de accion; 2hacia la

emocion, centrdndose en respuestas emocionaefifteza, etc.),

Del analisis anterior y teniendo en cuenta redpgemo: “Con tristeza pero evito
el problema con él por mi madre” queda evidencige® son pocas las personas que le dan
un manejo o autorregulan sus emociones, un alteptaje un 38% explotan o dejan que sus
emociones se desborden, esto se observa enstspoemo; “Discutiendo con mi hijo, y

llorando."

Para averiguar sobre la expresion emocional erelasiones familiares se formuld la

dimension: capacidad o habilidad para expresar iemes y pensamientos con claridad, con
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relacién a esto se construyeron las preguntas: ggaaéion emocional tuvo la familia ante

dicha situaciones?

Tabla 5:
Porcentaje de respuestas sobre la expresion emalognlas relaciones familiares

Categoria Dimension Respuestas porcentaje
Expresion emocional €  Capacidad o habilida “lloro y discuto
las relaciones familiares para expresar emociones con las personas 90 %
pensamientos con involucradas”
Claridad.
“De manera
tranquila sin causar 10%

preocupacion si es
desagradable”

Con relacién a la preguntas sobre la expresion mmaloque las personas
experimentan en situaciones conflictivas en el &rfamiliar 90% de las respuestas de los
entrevistados(as), anota cOmo reacciona emocion&nes decir, dice como se siente, cOmo
expresa las emociones frente a los conflictos. agamparte de las respuestas reflejan que en
esa situacion sienten rabia, presentando sentiosiele malestar, pero especialmente consigo

mismo, el porcentaje de personas que expresa susa@ras con serenidad es minimo 10%.

También se buscé indagar sobre las estrategiasitjiEan las familias para la

resolucion de conflictos, para esto se elabordénteesion.
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Tabla 6:
Porcentaje de respuestas sobre las estrategiasagdis para la resolucion de conflictos en la
familia

Categoria Dimensién Respuestas Porcentaje
Estrategias aplicadas p: Estrategias d “Casi siempre explott
la resolucion de prevencion de los “no me guardo nada” 57%

conflictos en la familia  ¢onfiictos interpersonale

Cuando son negativas
me aislo y me callo nc
las expreso, cuando sol

positivas las expreso 22%
Estrategias para ¢,Cree usted qt 54%
convivencia familiar necesita apoyo

profesional para el
manejo de las emocione
en la familia?

En las respuestas sobre las estrategias aplipadasesolver conflictos en la familia
de los entrevistados el 57% no aplican estratggies su resolucion, dentro de las respuestas
se encuentran expresiones como: “Casi siempre teXpfao me guardo nada”, es decir se
deja ganar de la emocion expresandolas a travédisud@l, los gritos et. Otro grupo de
personas 11 % expreso que en caso de conflicteceade o huye de la situacion, por otra
parte el 22% explicé que aplica algunas estiaiegsto lo evidencian respuestas como:
“Cuando son negativas me aislo y me callolaso expreso, cuando son positivas las

expreso”
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Tabla 7:
Porcentaje de miembros de la familia que necesf@oyo profesional para el manejo de las
emociones

Cree usted que necesita apoyo profesional pal
el manejo de las emociones

Si 54%
No 46%
Total 100%

En cuanto a la pregunta ¢Cree usted que necgsitgo profesional para el
manejo de las emociones para mejorar la relacidaesiares? Un alto porcentaje el 54%
expresoé que si frente a 46% que dijo que no, egtore que las personas entrevistadas
reconocen la importancia de buscar ayuda para daneanejo adecuado a sus emociones
para mejorar la convivencia familiar, sin embargechos otros consideran que ellos pueden

manejar la situacion e incluso no reconocen quesest un gran problema.

En consecuencia, a continuacion se presentaratos ohtegrados cada una de las

categorias, las dimensiones exploradas y losa reayarcentajes obtenidos.

Tabla 8:

Analisis general de las categorias

Cadigo Categoria Dimensién Porcentajes
explorada

Conciencia emocioni Comprension de le 91%
de los miembros de la propias emociones
CEF familia Comprension d 7%
emocional de los otros

RME manejo emocional e Capacidad d 8%
la familia identificar los motivos
de las emociones
Capacidad par 11%

gestionar las
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emociones negativa
autorregularla

EEF Expresion emocion:  Capacidad par 9%
en las relaciones expresar emociones y
familiares cotidianas pensamientos con

claridad, en las
relaciones familiares
Manifestacion di
emociones ante hechos

conflictivos en la 10%
familia
EAC Estrategias aplicadi  Estrategias d 57%

para la resolucién de prevencién de los
conflictos en la familia conflictos
interpersonales
Estrategias para 54%
convivencia familiar

6.2 Interpretacion Y Discusion De Resultados De Livestigacion.

Partiendo del analisis de la entrevista semiesirada, de la observacion, historias de

vida y la revision bibliografica.

Los resultados obtenidos apuntan en primer luggr@amayor comprension de las
familias a sus propias emociones en comparacionla@emociones de los otros miembros,
esto se sustenta a partir de las dimensionezada$i, donde los porcentajes mas altos se
obtuvieron en la identificacion de diferentes eimoes y especialmente la ira, aunque

dificilmente las definen de manera adecuada.
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De acuerdo a las situaciones presentadas a tlavasntrevista semi-estructurada,
ha sido posible extraer el porcentaje de las e=tpa sobre, los cuales se categorizé basado
Goleman (1995), teniendo en cuenta, el desarrellcothpetencias emocionales, como la
inteligencia emocional y su aplicacion a la vide| gesarrollo de habilidades sociales para la
mejora de la convivencia, ya que son elementascesdes para contribuir al bienestar

personal y social.

Teniendo en cuenta el analisis descriptivo se igw@rque en cuanto al manejo
emocional los miembros de la familia poseen poepacidades de identificacion de los
motivos del malestar, el (89%) no atribuye a lasasiones estresantes vividas en el ambito
familiar las causas de sus emociones negativagl gontrario aluden a otras como el
caracter o situaciones externas a ellos, tambiéiercian no manejar las emociones, ante
problemas graves presentadas en sus familias,armmstreaccionar inmediatamente, con
insultos gritos llantos etc., ademas de acueréibexpresado y observado se concluye que
existe una mayor relacion en estas familias cencitipo de conductas temerarias,

relaciones familiares basadas en la intoleranciglencia.

De alli que es minimo el porcentaje que gestionecmblamente sus emociones
negativas solo el (11%) de las personas entreastemdlicaron poner en practica habilidades
emocionales como el afrontamiento, ante conflipg@sonales y familiares, se encontré que
en las relaciones entre los miembros de la fam@hapatizan y refuerza caracteristicas
positivas entre ellos, sobre todos de madres &,egtos elementos aunque no se encuentran

directamente relacionados pueden actuar como &cpeventivos de riesgo psicosocial.
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Por otra parte, la expresion emocional es un coengerde la las emociones que
identificaron y expresaron con mayor facilidad daembros de las familias, muchos de ellos,
solo aceptan reconocer que algo anda mal erasukafres, por los gestos y posturas
corporales que asumen en determinados tiemposlifezantes ocasiones, sin embargo no

hay interés marcado por averiguar los motivosiclead expresiones.

En cuanto a las estrategias que utilizan las passen el &mbito familiar es importante
resaltar que presentan poca efectividad en ldueéa de conflictos, puesto que muchas no
tiene en cuenta la busqueda de solucion a través ddecuado manejo de las emociones para
lograr un equilibrio en el estado de las personés nglaciones con los otros, cabe recordar
gue es importante la forma, que al interior gelpo familiar se despliega el uso de
estrategias para afrontar ya sea crisis normativas-normativas, con el fin de mantener, y/o
recuperar el equilibrio y garantizar el bienestarsds miembros (McCubbin & McCubbin,

1993; Olson & McCubbin, 1982; Olson, 2011).

Por consiguiente el afrontamiento familiar se egarentonces como la capacidad de la
familia para movilizarse y poner en accion medgias actien sobre las exigencias que
demandan cambios (McCubbin, Thompson & McCubbifgi@ouro, 2005). Las estrategias
de afrontamiento en familias no se crean en uniestante, se modifican en el tiempo
(Galindo & Milena, 2003); ademas, Lazarus y Folkr(®84) mencionaron que no hay un
estilo Unico de afrontamiento, sino que se emptifanentes estrategias dependiendo de las

demandas que surgen a lo largo del proceso.
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A partir de esto y como se observa en la invastim, las familias, no hacen uso se
dichas estrategias mas bien, tienden al escapesderoblemas vy por consiguiente a la
frustracion, a esto se agrega que muchos no reepmpe tienen problemas para autorregular
sus emociones en momentos de conflicto, por lo dpgzonocen también necesitar ayuda

profesional,

Por otro lado la correspondencia situacion econ@dmianejo emocional muestra que
hay una relacion significativa, ya que a menorgseisos y estabilidad laboral, mas conflictos
y menor manejo emocional, en la observacion direeta&omprob6 grado insatisfaccion y

expresion emocional negativa.

En la variable edad no hay una relacion directajddea que la mayor parte de la

poblacion es joven, por tanto los resultados sotaeejo emocional no son significativos

De la misma manera ocurre en la relacion gradosdel&idad manejo emocional,
donde los resultados no mostraron una relacionifisigtiva entre estas variables, lo cual
significa que el grado de escolaridad no es codwlizhportante para tener habilidades en el

manejo emaocional.

Finalmente y de acuerdo a estos resultados es tamperdestacar que se presenta una
relacion significativa en el escaso manejo emotignks conflictos y violencia familiar
aunque estos estudios no son concluyentes, siaaparta comprension de que un adecuado
manejo emocional puede contribuir a prevenir edgeepsicosocial de los miembros de la

familia. Por tanto si se toma en cuenta, estedesfoodria servir de punto de partida para
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futuras investigaciones y o para la aplicacion deprograma de intervencion dirigido a las

familias, en el que pudiera evaluarse su eficacia.
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Conclusiones

El propodsito de esta investigacion ha sido explieraglacion existente entre las
habilidades en el manejo emocional y la prevend@®nesgo psicosocial individual y

familiar en una muestra de familias del barrioddalMandela en la ciudad de Cartagena.

A través de ella se busco también conocer laesi@res emocionales y analizar las
estrategias que utilizan para el manejo de pasblematicas que enfrentan en la vida
cotidiana, e identificar si las estrategias derdhmiento se corresponden con un cierto

nivel de bienestar que conlleve a factores ptotes del riesgo psicosocial.

Por medio de la revisidn bibliografica y los readtis de la entrevista, la observacion y

las historias de vida, se puede concluir que:

Aunque estas familias tienen diferentes caratiagsentre si, tienen aspectos
comunes en cuanto al contexto cultural y crigisilfares experimentadas entre otras cosas
por los bajos ingresos econdémicos, un solo cuidadaencia familiar etc., por lo tanto estan
expuesta a multiples presiones y eventos guwears acumulando de manera progresiva

aumentando la posibilidad de riesgos mayores tanidia.

Se evidencio la poca capacidad de gestionar emexioegativas, y es que segun los
resultados, estas personas poseen pocas habiletadste aspecto, A partir de lo planteado

anteriormente se puede sefalar que las familisglegian el escapa, la huida a los
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problemas que actuar sobre ellos, por lo que ectofaomun en los hallazgos fue, el

descontrol emocional a través de expresiones disti@s como gritos, llantos, golpes etc.

Por consiguiente y de acuerdo a Sala (200®yigen de las conductas agresivas
como en el de sus “antidotos” encontramos comoegieamtomun las emociones. Es por ello
gue atender al desarrollo emocional es la mejargmi@on primaria antes de que se produzcan
problemas de agresividad, conductas antisociatesliitud de trastornos emocionales. Puesto
gue durante el conflicto se ponen en juego laextsa de estas competencias emocionales
(comprender los propios sentimientos y emocionapatia, autorregulacion, expresion

emocional, etc...)

En consideracion a todo lo expuesto se puedewoicie un manejo emocional
guarda estrecha relacion con el bienestar famdetrido a que si se tiene la capacidad de
gestionar los impulsos ante situaciones estresatiggsinuira la tension y las probleméticas
pueden adquirir un nuevo sentido, por lo tantongae el estudio no es concluyente si le
apuesta a que con ello se puede prevenir el gsigosocial en la familia, a través de

modelos de afrontamiento de emociones en el canfaertiliar
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Reflexion

El ser humano es emocional por naturaleza, lasiemes hacen aparicion en su vida
desde muy temprana edad, y la forma en quedagjen y/o expresan varian en cada
individuo, muchos lo hacen desde la irracionaljdaoderacion o la inexpresion o pasividad.
Pero lograr el equilibrio ideal entre los dgg@mos, resulta una completa osadia en
cualquier escenario cotidiano del ser humano, debid influencia de diferentes factores
psicosociales que se ven involucrados en este gpypgenuchas veces inciden en una
inclinacién del individuo por alguno de los extresnim cual convierte alas emociones en

factores determinantes a la hora de tomar de@sionealizar acciones concretas.

Con todos estos precedentes la realizacién deofapsta de investigacién con un
grupo focal de familias del Barrio Nelson Mandela la ciudad de Cartagena D.T, arrojo
como resultado la influencia del nucleo familiaa, économia y el nivel de educacién como
factores dominantes en la forma en que estasmEssdentifican, manejan y expresan sus

emociones ante ciertas problematicas inherentses eatidianidad.

Dentro de la emociones mas reiterativas y con mgnamto de dificultad para manejar
o expresar en la comunidad objeto de estudemsentraron, la ira, la tristeza la ansiedad,
el miedo y la alegria, las cuales se ven influatasgpor un contexto social marcado en la
actualidad por episodios de violencia fisica y takly tomando en cuenta la procedencia de
dicha comunidad, como asentamientos de desplapaddas violencia de grupos al margen de
la ley , se suma a esto, precarias condicion@#&ddey poco acceso a la educacién, debido tal

vez al abandono por parte del estado y las ingiites pertinentes.
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Todos estos factores psicosociales se ven redigjad los resultados de la
investigacion que muestran como los individuogtbfle estudio requieren de una
formacion en estrategias especialmente de indodmitiva para saber identificar y manejar
sus emociones, y lograr asi relaciones optimasalde su contexto familiar y cultural,
minimizando esos riesgos a los que se ven expaeadts diversos escenarios de la sociedad,
en los cuales las emociones y el manejo de gstgan un papel fundamental en el
fortalecimiento o deterioro de dichas relacionggon esto contribuir , ala construccion de

una sociedad, donde la tolerancia, y el respeto ses pilares fundamentales.
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Recomendaciones

Al culminar la anterior propuesta de investigacé&n considera pertinente tener en

cuenta las siguientes recomendaciones:

e una de las prioridades fundamentales en la re@izale la anterior propuesta de
investigacion es la de alcanzar su optimizacidraxgés de un enriquecimiento
metodoldgico y la profundizacion de su marco cptwa, que sirvan de referencia a futuras

lineas de investigacion.

* Profundizar los conceptos y estrategias qudleseen al individuo a una

identificacion y definicidn de sus emociones.

* Indagar, crear y aplicar pautas o técnicas deejna@mocional, con miras a
ampliar las herramientas dadas a los individlasomento de experimentar las distintas
emociones humanas en situaciones complejas rfeialéamiliar, adicciones, prostitucion,

embarazo en adolescentes etc.).

* Promover la investigacion y profundizacion de éftsl sobre el manejo
emocional como medida preventiva y/o de recansta de las relaciones familiares e
interpersonales, y favorecer asila calidadide de diferentes comunidades objeto de
estudio en las que se pretenda trabajar, y ibaitasi a la disminucion de riesgos

psicosociales que las estén afectando.
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Anexos

Anexo 1: imagenes realizacion del proyecto con la comunidad objeto de estudio

Archivo fotogrdfico — aplicacion de entrevista a comunidad objeto de estudio y socializacion de
resultados



81

Anexo 2: Consentimiento informado- comunidad objeto de estudio

Consentimiento Informadc Para investigacion acadéemica

EFl proposito de esma ficha J@ consentmienio =3 proveer a la comunidad
explicacion de la naturaleza del trabajo de mvestigacion. asi como el
paricipante.

una clara
rol  ellos como

La presente investigacion ¢s conducida por _

Mary del Carmen Navaero salgado, Sojany
Mena Lerma y Dons Quintera.

estudiantes de la Universidad Nacional Abierta y a

Distancia (NAD. en el programa de psicelogia El obietivo de la investigacion
es;Averiguar c¢omo nfluyen las emociones e nteracciones €n las buenas relaciones

familiares v la prevencaion de niesgo psicosocial

He sido imvitado (2) a participar en un proyvecto de investigacion, dentro del programa de
formacion de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia. por €so v entendiendo que la

nformacion que  provea en el curso de esta invesugacion s estrictamente confidencial y
r4 usada para ningin otro proposito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento.

QOue es un ciercicio  de cardcter academico. que se me ha proporcionado ¢l nombre del
invesugador. gue puede ser ticilmente contactado usando ¢l nombre y direccion de esa

7

nersona

Me han indicado tambien que  tendré

que responder preguntas. lo cual tomarad
aproximadamente 10 munutos.

He leido la mformacion proporcionada  he tenido la

oportunidad de preguntar sobre cila. se me ha contestado satistactoriamente las preguntas

realizadas.
Agradecemos su partcipacion
Acepto participar voluntariamente en esta Investigacion

Firmas

Tymna Qowies. CLUs5KH0 HoF

And @e weodio . 26.7¢5. 715
@:’/voj;”””’”a CUSULY D GO
2 . cc, 1129 0SH ¢

I’LO" Cr ClceCe 64\(,7 55'; }

I"""’t%?’v‘&cqqsqesqq ,

ngr.dede c rroness ce

a“’”yj—mm
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Anexo 3 Formato de entrevista

Género: Mx ) F()

1. Suedad promedio en afios se encuent

a 14 a2

b) 25 a3t

c) 36 a 4

d 47 a 5

e) 58 en adelant

2. Grado deescolaridac

a) Primarie

b) Secundari

c) Técnico/tecnolog

d) Universitaric

e) Ningunc

3. ¢Qué tipo de actividad econ6mica realizan los miembe la familia para sostenel

a. Emplead:

b. Sub empleac

c. Independient

d. Otros

4. ¢Qué tipo de activideecondémica realizan los miembros de la familia gasienerse

4.1 ¢La actividad econdmica que se realiza hdmdafde manera positiva 0 negativa
relaciones familiares, justifique? Bueno posifpoaque antes estabamos

5. ¢Cual de lasiguientes emociones experimenta con mayor fredaft

a. lIra

b. Tristez:

c. Alegrie

d. Ansiedar

e. Miedo

¢De qué forma las ha manejado?

5.1 ¢ Ha logrado identificar usted estas emociondgsemiembros de su familia, a través de
expresiones corporales?
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a) Si b) N

6. ¢Qué tipos de violencia se ha presentado enmidida

a. Fisice

b. Psicoldgici

c. Econdémic:

d. Sexua

e. Todas las anterior

6.1 ¢ Ante tales episodios de violencia, emociones ha experimenta

¢En qué forma manifest6 usted estas emocionesqad&e por los sucesos de violen

7 ¢Se ha presentado en la familia algunos de laistgs situaciones? ¢ Cua

a) Adiccién

b) Embarazos en adolescet

¢) Abandono pc parte del Padre, Madre o Conyu

d) Desercion escol

e) Relaciones peligros

f) Toda:

g) Ningune

7.1 ¢ Qué reaccion tuvo la familia ante dicha situe

7.2 ¢, Como ha afrontado la familia esta situac

a) Se ha buscado ayuda profesi

b) Se han tornadindiferente

¢) Negacion del problen

8. Si se presenta una situacion tensa entre susasijas(tro familiar donde hay gritos, llantos duso
golpes ¢qué haces en estas situaciones?

9. ¢Cree usted que necesita apoyo profesional parmanejode las emocione

Si b) N



