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Introduccion

La gerencia del talento humano consiste no solo en atraer y retener personal calificado, es
en conjunto; una serie de procesos cuya finalidad es la obtencidn de mejores resultados que
beneficien no sélo a las empresas, sino también a sus colaboradores en todo ambito.

Implica la aplicacion de herramientas idéneas que faciliten la mejora continua, es decir;
requiere la comprension de los sistemas estructurados que facilitan la correcta toma de
decisiones y que estan basados en métodos I6gicos. Eso es precisamente en lo que consiste el
SST, el cual ha ido evolucionando y basado en principios basicos que gobiernan incluso la vida
cotidiana, como la prevencion o la reduccidn de riesgos; permite auditar la aplicacion de los
items legales en todo tipo de empresas. En nuestro caso, la Cooperativa Confiar.

Esta Cooperativa con 51 oficinas en todo el territorio colombiano, cuya poblacién
contratada es femenina en su mayoria, con madres cabeza de familia y jovenes en edad
productiva, ha hecho grandes esfuerzos no sélo para dar cumplimiento a los requisitos minimos
legales, sino también para mejorar la calidad de vida de sus colaboradores. Esto se ha visto
reflejado durante el proceso de transicion del SST al SG-SST y en la valoracion obtenida en la
matriz de riesgos. Es por eso que, en nuestro caso, aunque no fue necesaria una investigacion, se
presenta por medio de este trabajo una propuesta integral estratégica de mejora que parte del

andlisis de los resultados previamente descritos.



El interés académico y profesional es, a partir de la adquisicion de los conocimientos
adquiridos, la profundizacion y aplicacion de estos; lo cual se traduce en la resolucion del
problema identificado por medio de la implementacion de estrategias especificas. Pese a la
limitacion encontrada, que fue la dificultad inicial para obtener informacion detallada, se logré
superar el obstaculo para finalmente, mediante un método cualitativo, llevar a cabo la labor que
se resume en: Objetivo general y especificos, el problema y sus antecedentes, la justificacion, el

marco teorico y legal, la Metodologia, los resultados y el plan de mejora.



Objetivos

Objetivo General:
Desarrollar una propuesta integral estratégica de mejora para la implementacion de los
estandares minimos del SG-SST en la Cooperativa Confiar a nivel nacional, para el segundo

semestre del 2019 y principios de 2020.

Objetivos especificos:

e Evaluar al area de Talento Humano de la Cooperativa, acerca de la implementacion yel
estado del SG-SST, por medio de auditoria y de acuerdo con los decretos legales.

e Sugerir un plan de mejora que vincule las politicas de la Cooperativa, en pro del control
de los riesgos de la seguridad y la salud en el trabajo; a partir del andlisis y evaluacion de
la implementacion del SG-SST.

e Describir las estrategias que se deben realizar en Confiar para alcanzar el 100% de
complimiento de los Estandares Minimos del SG-SST.

e Proponer mediante un diagrama de Gant las acciones, areas, responsables, recursosy

tiempo a seguir para el cumplimiento del SG-SST



CAPITULO 1: EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema:

Segun los resultados obtenidos por medio de la Matriz de estdndares minimos SG-SST, la
Cooperativa Confiar no ha logrado cumplir con el cien por ciento del plan de SG-SST que exige
la ley. No cuentan con un programa de Capacitacion y prevencion definido, ni con un proceso de
induccion y reinduccion en SG-SST estructurado.

Por otro lado, en cuanto a la investigacion de accidentes, incidentes y enfermedad laboral,
la gestion en salud es precaria y no lleva a cabo la ejecucién de acciones preventivas, correctivas
y de mejora en dicho &mbito.

Por lo anterior, la Cooperativa confiar, aunque obtuvo una valoracion aceptable de 89,5
segun la matriz; debe procurar las mejoras pertinentes segun los items que no cumple a

cabalidad, implementando cada uno de los requisitos exigidos en decreto 0312 de 2019.

Pregunta de investigacion: ¢Cuales son las estrategias que se deben implementar para
desarrollar de manera integral el plan de mejora en la Cooperativa Confiar y alcanzar el 100% de

estandares minimos del SG-SST?



1.2. Antecedentes del problema:

La OIT en 2001 publicé las directrices que se convirtieron en el modelo utilizado por
Colombia para establecer los sistemas de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo. Siendo
implementado en el 2014 el Instrumento Andino de seguridad y salud. Como parte de la
Comunidad Andina, el pais es consciente de la necesidad de la norma'y a través de la direccion
de riesgos laborales, es decir, por medio del Ministerio de trabajo; realizé una consulta publica
con expertos académicos, empleadores, trabajadores, administradoras de riesgos, concertando el
decreto 1443 del 2014. De ahi en adelante, se han dado multiples cambios y ajustes legales y
probablemente debido a ellos, las empresas se han enfrentado a un gran reto ya que, al ser
parametros establecidos legalmente, son de estricto cumplimiento. Quizé por desconocimiento o
evitando incurrir en gastos, en el pasado no se tenian en cuenta las implicaciones de la ausencia
de prevencion e ignoraban los efectos negativos no sélo en las comunidades, en las regiones, en
el medio ambiente, sino también en las propias empresas. Enfrentandose a posibles demandas
que significaban ain mas en términos econdmicos, no cumplian con lo basico y por supuesto
Confiar no fue la excepcion.

Desde el sistema anterior, es decir; desde el SST, la Cooperativa ha procurado la
implementacion de los parametros legales, sin embargo; dicha puesta en marcha de las medidas
correctivas y de prevencion han sido limitadas debido a que eran basadas en la comprension que
tenia hasta ese entonces respecto al tema.

Aunqgue conociendo la naturaleza del SST, es decir la importancia de la gestion de los
riesgos en busca de la prevencion de lesiones y enfermedades para la proteccion y promocion de

la salud; s6lo hasta el momento en que surge el nuevo sistema de gestion de seguridad y salud en



el trabajo (SG-SST) la Cooperativa identifica lo apremiante de la implementacidn exhaustiva de
estandares minimos para el alcance de las metas en ese sentido.
Cuando se empez6 a hablar del SG de SST en CONFIAR se gener6 una confusion con los
riesgos inherentes al negocio (Riesgos operativos y financieros).
Dentro de la Gestion de los Riesgos Corporativos CONFIAR se tenian implementados los
siguientes sistemas para su administracion:
e Sistema de Administracion de Riesgo Operativo SARO
e Sistema de Administracion de Riesgo Crediticio SARC
e Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismos SARLAFT
e Sistema de Atencion al Consumidor Financiero SAC
e Sistema de Administracion de Riesgo de Mercado SARM

e Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez SARL

La ARL inicio entonces una campafia de difusion y sensibilizacion para que los
colaboradores cambiaran su Optica del sistema de riesgo.

La Cooperativa Confiar, fundada en 1972, ha tenido que asumir la tarea de dar
cumplimiento total de los estandares minimos y esforzandose por dar solucién a cada uno de los
items, ha obtenido resultados positivos que requieren ajustes y la conservacion de los indices

positivos alcanzados hasta el momento.



1.3 Justificacion de la Investigacion cualitativa:

Mediante auditoria, se examinan los items para confirmar si se ajustan o no a lo fijado por
la ley en pro del cumplimiento de los criterios minimos, lograndose determinar que los siguientes
segun los resultados obtenidos en la matriz de estdndares minimos SG-SST, obtuvieron una
calificacion 0.

1.2.1 Programa Capacitacion promocion y prevencion PYP

1.2.2 Capacitacioén, Induccion y Reinduccién en Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

en el Trabajo SG-SST, actividades de Promocion y Prevencion P y P

2.4.1 Plan que identifica objetivos, metas, responsabilidad, recursos con cronograma y

firmado

3.2.2 Investigacion de Accidentes, Incidentes y Enfermedad Laboral

7.1.3 Ejecucion de acciones preventivas, correctivas y de mejora de la investigacion de

incidentes, accidentes de trabajo y enfermedad laboral.

Se reconoce la implementacion de una herramienta virtual para brindar inducciones y
reinducciones del SG-SST a todos sus colaboradores lo cual, aunque significativo, no satisface
plenamente el cumplimiento del item referente, al no contar ain con un programa de
Capacitacion y prevencion definido, tampoco con un proceso de induccion y reinduccion en SG-
SST estructurado.

En esta evaluacion inicial también se identific que no se estaban investigando los
incidentes, accidentes y enfermedades laborales y que se debia implementar con el nuevo

sistema.



Es decir, en cuanto a la investigacion de accidentes, incidentes y enfermedad laboral, la
gestion en salud es precaria y aun no lleva a cabo la ejecucion de acciones preventivas,
correctivas y de mejora concretas.

Por todo lo anterior, conscientes de la necesidad del desarrollo del proceso I6gico basado
en la mejora continua y a partir de la evaluacion del sistema actual, no cesa en su esfuerzo por el
cumplimiento del cien por ciento del SG SST a traves de mecanismos de verificacion. La
valoracion aceptable de los estandares minimos les ha incentivado, més all4 del cumplimiento de
un requisito legal, a mejoras puntuales que estan ahora plenamente identificadas y son

prioritarias. Es por eso que se plantea el plan de mejora basado en los hallazgos obtenidos.



CAPITULO 2: MARCO TEORICO Y LEGAL

2.1. Marco tedrico: Revision de las teorias y autores.

Confiar Cooperativa financiera, concebida inicialmente como un fondo de ahorro para
Navidad, se transformo en una Cooperativa de Ahorro y crédito; recibiendo por parte de la
superintendencia Nacional de Cooperativas personeria juridica en el mismo afio. Pasando a un
modelo mas abierto, con los afios crece y pasa a la vigilancia de la superintendencia Bancaria,
hoy; superintendencia Financiera, lo que la lleva a convertirse en establecimiento de crédito. Es
una de las cinco cooperativas que conforman el sector cooperativo ahorro y crédito de Colombia
y, por ende, debe cumplir con los parametros establecidos por la ley respecto a la seguridad y
salud en el trabajo.

El SST, actualmente denominado Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
SG-SST, es el resultado de la evolucién de un sistema que desde la concertacion del decreto
1443 de 2014 ha ido asumiendo y superando los cambios socio econémicos y tecnoldgicos que
han influido en el pais en cuanto a proteccion y promocion de la salud.

El mejoramiento de las condiciones en dicho &mbito implica no sélo la conservacion del
bienestar fisico, sino también el social, mental y emocional que se logra por medio de planes de
mejora continua y requiere para su implementacion la participacion activa de todos los miembros
de cualquier organizacién, incluidos por supuesto los colaboradores de cualquier
rango. Es un proceso extenso que desde 1945 con la ley general del trabajo, inicia con la
concepcidn de la salud ocupacional como respuesta a los conflictos que se suscitaban y que antes

procuraban ser solucionados por medio de convenciones y asociaciones de manera infructuosa.



El gobierno colombiano ha actualizado siguiendo modelos internacionales su legislacion,
procurando facilitar a las empresas la implementacion de la norma. Uno de los cambios
significativos fue considerar el nUmero de trabajadores de las empresas para asi exigir de manera
coherente el cumplimiento de los estandares minimos, lo que permite en la actualidad a pequefios
empresarios mejorar las condiciones de los colaboradores sin sufrir detrimento econémico.

Teniendo en cuenta lo anterior, la Cooperativa confiar que hoy en dia cuenta con 702
colaboradores directos e indirectos 13, debe cumplir con el cien por ciento de los items
establecidos por ley, requerimiento que procura a cabalidad, comprendiendo cada vez mas la
importancia y repercusiones de su cumplimiento.

No en vano al respecto la OIT (2015), menciona “Los costos econémicos a nivel
empresarial, nacional y global relacionados con la salud y la seguridad en el trabajo son

colosales” (Citado en Gémez, 2009, p. 106).

2.2. Marco Legal:
Se considera necesario mencionar los decretos y resoluciones que hacen referencia al

tema y aplican para el caso concreto:

Decreto 1443 del 31 de julio de 2014. (Implementacion del SG-SST) En este en el
articulo 2° del Decreto 1295 de 1994, hace referencia a los objetivos generales del SGR,
directamente a PYP (promocion de la seguridad y salud en el trabajo y la prevencion de los

riesgos laborales) buscando evitar accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

Articulo 1. Objeto y Campo de Aplicacion. El objeto de esta es definir las directrices de

obligatorio cumplimiento para implementar el SG-SST, de obligatorio cumplimiento para los



empleadores publicos y privados, los contratantes de personal bajo modalidad de contrato civil,
comercial o administrativo, las organizaciones de economia solidaria y del sector cooperativo,
las empresas de servicios temporales y tener cobertura sobre los trabajadores dependientes,

contratistas, trabajadores cooperados y los trabajadores en mision.

Decreto 1072 del 26 de marzo del 2015 por este se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo

En el capitulo 6 sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo:

Articulo 2.2.4.6.1. Objeto y campo de aplicacién. Este define las directrices de
obligatorio cumplimiento para implementar el SG-SST, hace igual referencia que el Articulo 1

anterior.

Decreto 171 del 1 de febrero de 2016 (Prorroga del SGSST) Que de conformidad con el
articulo 20 del Decreto 1295 de 1994, los objetivos generales del Sistema General de Riesgos
Laborales son la promocion de la seguridad y salud en el trabajo y la prevencion de los riesgos

laborales, para evitar accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

Articulo 2.2.4.6.37. Transicion. Plantea a la sustitucién del Programa de Salud
Ocupacional por el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) a mas
tardar el 31 de enero de 2017. Haciendo referencia a todas las empresas independiente los
contratantes de personal bajo cualquier modalidad de contrato civil, comercial o administrativo,
organizaciones de economia solidaria y del sector cooperativo, asi como las empresas servicios

temporales. Todos los empleadores publicos y privados.



A partir del 1 o de junio de 2017 y en dicha fecha, se debe dar inicio a la ejecucion de
manera progresiva, paulatina y sistematica de las siguientes fases de implementacion:
Evaluacion inicial.

Plan de mejoramiento conforme a la evaluacion inicial.
Ejecucion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Seguimiento y plan de mejora.

Inspeccidn, vigilancia y control

Decreto 052 del 12 enero de 2017. (Transicion para la implementacion del SG-SST) Que
el articulo 10 de la Ley 1562 del 11 de julio de 2012, establecio el cambio del programa de salud

ocupacional a Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

Resolucién No. 1111 del 27 de marzo de 2017. (Estandares minimos del SG-SST)
Define los Estdndares Minimos como el conjunto de normas, requisitos y procedimientos de
obligatorio cumplimiento, mediante los cuales se establece verifica y controla el cumplimiento

de las condiciones basicas de capacidad tecnoldgica y cientifica

Articulo 2. Objeto. Esta resolucidn tiene por objeto implementar los Estandares Minimos
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo las entidades, personas o empresas
sefialadas en el campo de aplicacion de la presente resolucion; (estandares, normas verifica y
controla las condiciones b capacidad tecnoldgica y cientifica; de suficiencia patrimonial y
financiera; y de capacidad técnico-administrativa, indispensables para el funcionamiento,

desarrollo de actividades en el Sistema General de Riesgos Laborales



Resoluciéon No. 0312 del 13 de febrero de 2019 (Actualizacion de Estandares minimos

del SG-SST)

Articulo 25 de la Constitucién Politica. Establece que el trabajo es un derecho y una
obligacion social que goza en todas sus modalidades, de la especial proteccion del Estado y que

asi mismo, toda persona tiene derecho a un trabajo en condiciones dignas y justas.

Articulo 1. Objeto. Esta tiene por objeto establecer los Estandares Minimos del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST para las personas naturales y juridicas
sefialadas en el articulo 2° de este Acto Administrativo.

Ahora, segun los resultados de la matriz de riesgo en la Cooperativa, dentro de los item
con calificacion 0 dentro de la cooperativa CONFIAR estan: Programa de capacitacion
(capacitacion, Induccion y Reinduccion, las pautas estas establecidas en la Guia Técnica de
Implementacion frente a los trabajadores en mision de las empresas de servicios temporales y sus

usuarias

Paso 5. Programa de capacitacion, entrenamiento, induccién y reinduccién en SST La
empresa usuaria debera garantizar la capacitacion de los trabajadores en mision en los aspectos
de seguridad y salud en el trabajo de acuerdo con las caracteristicas de la empresa, la
identificacion de peligros, la evaluacién y valoracion de riesgos relacionados con su trabajo,
incluidas las disposiciones relativas a las situaciones de emergencia, dentro de la jornada laboral
establecida; Ademas debera capacitar al trabajador en misién sobre las actividades que va a
desarrollar y explicarle los riesgos a los que va a estar expuesto junto con las medidas de

prevencion y control para mitigarlos.

10



Pag. 18. El programa de capacitacion anual en seguridad y salud en el trabajo y su
cumplimiento, asi mismo la induccion y reinduccion que incluya entre otros, la identificacion, el
control y los peligros en su trabajo, y la prevencion de accidentes y enfermedades laborales,

frente a los trabajadores en mision, incluyendo los soportes documentales correspondientes.

Paso 7. Reporte e investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades
laborales diagnosticadas Independiente del reporte que realiza la EST con ocasion de la
ocurrencia de ATEL, la empresa usuaria esta obligada a reportar a la ARL a la cual se encuentre
afiliada, el nimero y la actividad de los trabajadores en misién que sufran accidentes de trabajo o
enfermedad laboral diagnosticada. Lo anterior para efectos del computo del indice de Lesiones
Incapacitantes (ILI), y la evaluacién del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el

Trabajo

Segun el Articulo 2.2.4.2.4.5 Decreto 1072 de 2015, Para el reporte de incidentes,
accidentes de trabajo y enfermedades laborales diagnosticadas y su correspondiente
investigacion, la EST y la empresa usuaria deberan:

« El trabajador en mision informara a la empresa usuaria sobre la ocurrencia de
incidentes, accidentes laborales y de enfermedades laborales diagnosticadas.

« La Empresa usuaria informard a la EST, los accidentes, incidentes y lasenfermedades,
diagnosticadas que afecten a trabajadores en mision.

« Las EST diligenciara el reporte del accidente o enfermedad diagnosticada asu
respectiva ARL.

Pag. 18. Los reportes y las investigaciones de los incidentes, accidentes de trabajo y

enfermedades laborales de acuerdo con la normatividad vigente.

11



Carvajal y Molano (2012) afirman que “El estudio de la relacion salud — trabajo y los
efectos para la salud de los trabajadores ha sido un tema de interés para los diferentes actores y

en especial para quienes se han dedicado a la prevencion de riesgos laborales™ (p. 159).

12



CAPITULO 3: METODOLOGIA INVESTIGACION CUALITATIVA

3.1. Andlisis de la implementacion Inicial al SG-SST en la empresa.

Confiar se ha tomado muy en serio el nuevo sistema de seguridad y salud en el trabajo,
por eso ha realizado la evaluacién inicial y ha procurado llevar a cabo el plan de trabajo a partir
de los resultados obtenidos en la matriz SG-SST.

La Cooperativa ha conformado el comité COPASST por 12 personas entre representantes
de la administracion y colaboradores, estos se relinen mensualmente y disefian programas de
promocion y divulgacion de la salud en el trabajo, también inspeccionan periddicamente los
puestos de trabajo con el fin de mirar los factores de riesgos y sugerir medidas de proteccion.

Ademas, cuenta con el comité de convivencia laboral el cual se encarga de preveniry
solucionar conductas de acoso laboral, vela porque existan condiciones dignas y justas, donde se
proteja la intimidad, la honra y la salud mental de los colaboradores. Esta compuesto por 8
personas entre colaboradores y representantes de la administracion, estos son elegidos por 2 afios
y se reunen trimestralmente o de manera extraordinaria cuando hay un evento que lo requiera.

A diciembre 30 de 2018 segln Resolucion 1111 tenian un avance del 81,25% con una
valoracion moderada, por eso fue necesario hacer plan de mejoramiento con el fin de llegar al

cumplimiento del 100%, meta que aun no se ha alcanzado, pero contintan los esfuerzos.
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3.2. Implementacion de la tabla de valores y calificacion de los estdndares minimos SG-

SST.

ESTANDARES MINIMOS SG-5ST Actual

TABLA DE VALORES Y CALIFICACION

Nombre de Ta Entidad: CONFIAR C

tiva Financiera

[Numero de Girectos: 702

NIT de Ia Entidad: 8909813951

[Namero de trabajadores directos: 13

Realizada por: Comité evaluador UNAD

[Fecha de reaizacign: 22/10/2019

EUNTAJEROSIBLE] CALIFICACION DE LA
N APLEA
cicLo ESTANDAR ITEM DEL ESTANDAR VALOR PORCENTUAL CUMPLE NO CUMPLE EMPRE:!
ToTALMENTE Sostren | WoUSTRGA | ConTRATANTE
131 Responsabie del Sstema de Gestion de Segundady . -
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3.3. Descripcion de la transicion de la empresa al nuevo SG-SST- Resolucion 0312 del 13de
febrero de 20109.

El proceso de transicion en confiar fue importante, durante este tiempo fue necesario
ajustar la matriz de roles y responsabilidades de todos los colaboradores que intervienen en el
desarrollo del SGSST, incluyendo la descripcion de cargos y dejando evidencias de la
verificacion y comprension de sus responsabilidades.

Confiar contaba con otros sistemas de gestion como el de Calidad Iso 9000, el Sistema de
atencion al cliente SAC, Sistema de seguridad de la informacion, Sistema de Gestion de Riesgo,
Sistema de Control Interno, Sistema de Continuidad del Negocio, Sistema de Administracién de
Riesgo Operativo y Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos. Por lo tanto,
solo fue necesario revisar el nuevo sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
SGSST para elaborar el plan que permitiera alcanzar los objetivos que adn estaban pendientes.

Fue necesario usar la herramienta virtual para las inducciones y reinducciones del SGSST
que debia incluir a todos los colaboradores y contratistas.

Con el apoyo de la ARL SURA confiar tenia establecido una herramienta de
identificacion de peligros, de evaluacion y de control de riesgos, la cual se revisé con el fin de
identificar junto con los colaboradores todos los peligros de sus lugares de trabajo.

Se sugirid seguir haciendo simulacros anualmente en todas las oficinas de Confiar y
establecer los documentos del plan de emergencias con el analisis de vulnerabilidad en cada
agencia.

La Cooperativa realiza la revision de puestos de trabajo e identifica la necesidad de

cambios, especificamente para los cajeros y luego de contemplar el costo, comprende que esuna
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inversion evitar riesgos futuros. Adicionalmente, busca el apoyo de la ARL, la cual hizo algunas
sugerencias referentes a la realizacion y registro de simulacros.

Por otro lado, la mayoria de los accidentes registrados fueron atribuidos a caidas de su
propia altura y enfermedades respiratorias pues con algunas oficinas con aire acondicionado a
bajas temperaturas se generan gripas repetitivas.

Adicionalmente, las sefioras de servicios generales estaban expuestas a diferentes
sustancias para la limpieza de las oficinas. Por lo tanto, fue necesario estandarizar y homologar
los productos quimicos y se les capacito en el manejo de ellos, entregandose la cartilla con la
ficha técnica de cada uno.

Finalmente, Confiar conformé por equipo administrativo y colaboradores el COPASST Y
el Comité de Convivencia, acoplandose cada vez mas a los requerimientos y alcanzando una
valoracién aceptable.

El plan de emergencia y evacuacion de las agencias de confiar tienen 7 puntos:

1. Deteccion de la emergencia
2. Suspenda actividades y alerte al personal
3. De laorden de evacuacion
4. Dirijase al punto de encuentro
5. Realice la notificacién externa e interna
6. Verifique listado del personal evacuada.
7. Una vez controlada la emergencia y existan condiciones optimas de seguridad de laorden
de reingreso y reporte a la direccién general
Ademas, el organigrama o estructura evacuacion esta definido para cada agencia asi:

e Un lider de emergencia
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e un brigadista
e Un coordinador evacuacion

También hay un comité de emergencia qué es regional lo hacen por ciudad.
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CAPITULO 4: RESULTADOS

4.1. Presentacion y andlisis de los resultados obtenidos en la tabla de valores y calificaciones
del SG-SST.

Actualmente se puede observar que la calificacion mas baja dentro del ciclo PHVA fue en
el Actuar, donde se miden las acciones correctivas y preventivas:

En Confiar el mayor ausentismo laboral se presenta a causa de enfermedades por
infecciones respiratorias e intestinales. En un menor grado se presentan por traumas como
luxaciones, fracturas, esguinces, desgarros y contusiones. En cuanto al ausentismo por
accidentes laborales es bajo y estan ligados a caidas al mismo nivel y por escaleras influenciado
por el tipo de calzado en las mujeres (tacones) y también condiciones del piso (calle en mal
estado, piso humedo etc.).

Condiciones de salud:

e Jornadas del Bien Vivir: se realizan examenes de seguimiento, Optometria, Tamizaje de
Seno, Nutricion, masajes terapéuticos, medicina alternativa, medicion de riesgo
cardiovascular y fisio terapia.

e Acompafiamientos médicos por incapacidades frecuentes y programa de duelos
(separaciones y fallecimiento).

e Ambientes de trabajo: el &rea de servicios administrativos es el encargado de mejorarlos
espacios y ambientes de trabajo segun las recomendaciones dadas.

e Tareas de alto riesgo: Estas son ejecutadas por contratistas (trabajo en alturas, eléctrico,
limpieza de pozo séptico) se debe mejorar en cuanto a las auditorias en sus instalaciones

para garantizar que estén cumpliendo con la norma SG-SST.
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Riesgo Quimico: Se estandarizd y homolog6 los productos quimicos que usan lassefioras

de servicios generales. Se les capacito en su uso y se entrego cartilla con fichatécnica.
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CAPITULO 5: PLAN DE MEJORA

5.1. Propuesta de mejora en la implementacion del SG-SST en la empresa Acciones de
Mejora.

En primera instancia la empresa Confiar, debe realizar una revision exhaustiva de la ley en
cuento al SG SST, para con ello obtener informacion actual sobre los estandares minimos

establecidos en la Resolucidon 0312 de 2019. En consecuencia, la empresa debe iniciar un

proceso de reforma confrontando el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo que

tiene establecido en el momento y lo establecido en la ley y adaptar las acciones que sean

necesarias para dar cumplimiento total a la ley.

Seguido de lo anterior, la organizacion debe divulgar el nuevo SG SST a nivel general. A
continuacion, se establecen algunas de las acciones que la empresa debe realizar para estar a la

par con lo que estipulado la ley:

e Realizar la capacitacion de manera personal sobre temas de riesgos laborales.
e Realizar un seguimiento a los ausentismos que se presentan diariamente.

e Implementar estrategias que permitan prevenir, corregir y mejorar losincidentes,

accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

e Establecer un Programa de Promocién y Prevencién de la salud.

e Establecer un programa de pausas activas variado que contribuyan al desarrolloy
desconexidn del colaborador de sus labores diarias.

e Definir como iniciar las Investigaciones de cada uno de los incidentes, accidentes y las

enfermedades laborales. Determinar sus causas.
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Cabe mencionar que, la organizacion debe estar al pendiente y solicitar asesorias de un ente
competente para la actualizacion del SG SST segun las reformas que tenga la ley a partir de ese

momento.
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A partir del diagndstico del SG SST realizado a la Cooperativa Confiar se implementaran
las acciones que correspondan con el fin de lograr un cumplimiento del 100% garantizando asi el
bienestar laboral.

Las mejoras por realizar se trabajaran de la mano del area de gestion humana, se
ejecutaran planes con las EPS y principalmente con la ARL. Con lo anterior se procedera a
realizar simulacros, citas médicas laborales para evaluar la salud del empleado, se generara
seguimiento a los empleados con alteraciones en la salud y que a la ves impactan las labores del
dia a dia.

Se implementara una herramienta donde se logre evidenciar el riesgo psicosocial, con
esta lograra la organizacion evidenciar las actividades por mayor o menor esfuerzo lo cual
ayudara a identificar si se requiere aumento de empleados, también se podra identificar las areas
con mayor riesgo. Lo anterior brindara tranquilidad y acompafiamiento laboral

En el ultimo trimestre del afio se efectuara a los planes de mejora un seguimiento
periddico donde no solo sera responsable el area administrativa y gestion humana, también seran

responsables los colaboradores dado que estos estaran participando activamente
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Recomendaciones

El primer paso para realizar un plan de mejora depende de la claridad acerca de lo que se
pretende hacer. Ese debe ser el punto de partida. Se busca por supuesto el cumplimiento del cien
por ciento de los estandares y para ello se requieren estrategias dirigidas puntualmente a los
items cuya calificacion no es satisfactoria. Por eso, se recomienda:

Prevencion las causas de los accidentes mediante el anélisis estadistico de los factores
caracteristicos de peligros.

e Acrticulacion de los items de la matriz con el plan de trabajo anual

¢ Definicién e implementacion de medidas de Intervencion en las causas realesy
potenciales

e Involucramiento de los colaboradores para que contribuyan mediante propuestas
alcanzables

e Trazar un método para el andlisis de las causas inmediatas

e Conformacion de equipo de investigacion de incidentes y accidentes

e Revision, ajuste y actualizacion de procedimientos ya establecidos

e Implementacion de una cultura de seguridad a partir de la prevencion, impulsando el

aprendizaje significativo.

Es importante este Gltimo aspecto, pues debido a ideas erradas, mitos adquiridos
culturalmente, las personas suelen cometer imprudencias en su vida cotidiana y en el ambito
laboral que pueden afectar su integridad fisica, la de los demas e incluso la estabilidad de las

empresas donde trabajan.
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Por lo anterior vital incentivar:
e Autoevaluacion del comportamiento
e Autoregulacion del comportamiento

e Gestion del comportamiento

También es importante la seleccion de lideres de prevencion, los cuales pueden promover
la seguridad en el trabajo mediante capacitaciones con contenido acorde a las necesidades de la
Cooperativa y un seguimiento en campo con una correcta difusion de las estrategias para la
posterior evaluacion los resultados que lleven a la implementacion de medidas de intervencion
correctivas, lo que facilitara el mejoramiento continuo y finalmente a la estandarizacion de los
procesos.

Con el fin de intervenir los riesgos, prevenir factores de riesgo fisico y riesgo ergondémico

se hace necesario ciertas acciones puntuales en diferentes frentes asi:

Respecto a la promocién y prevencion en CONFIAR, se recomienda:

Implementar estrategias que permitan prevenir, corregir y mejorar los incidentes,
accidentes de trabajo y enfermedades laborales.
Disefar estrategias para promover estilos de vida saludable y ambientes laborales adecuados en
toda la organizacion.

Organizar jornadas de salud para identificar el estado de los colaboradores y prever las
enfermedades laborales.

Clima laboral: Evaluacion del ruido y la temperatura por parte de ARL en las oficinas de
Confiar y evaluaciones del puesto de trabajo, estudio observacional con mediciones ergonémicas

internacionales. En estos se pudo observar que los puestos de caja debian ajustarse para evitar
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patologias osteomusculares en miembros superiores (manguito rotador, tunel del carpo y
epicondilitis), por esto se define una Inspeccion periddica para revisa la ergonomia de los
puestos en cuanto altura de la pantalla, distancia del monitor y teclado, altura de la sillay la
importancia de mantener una buena higiene postural.

Capacitacion: A todo el personal en higiene postural y manipulacién de cargas, acciones
como método preventivo de patologias relacionadas con el estrés mecéanico y enfermedades
osteomusculares. También recomendaciones a las colaboradoras de servicios generales: Uso de
Aragén, balde escurridor, extensor para limpiar vidrios y ejercicios en miembros superiores.

Otros:

Establecer un programa de auditoria interna que permita verificar el cumplimiento del
nuevo sistema en todas y cada una de las oficinas de confiar, todo para garantizar el
mejoramiento continuo del mismo. También establecer procedimientos para el reporte de No
conformidades que se logren identificar a través del monitoreo en dichas auditorias.

Establecer un plan de investigacion y evaluacién continua de los incidentes, accidentes de
trabajo y enfermedades laborales.

Desarrollar, aplicar, mantener, evaluar y mejorar continuamente el SG SST de acuerdo a
la normatividad legal vigente.

Citas Medico laborales: Se aplicara cada 2 afios, trimestral para empleados con
enfermedad laboral, jornadas semestrales de vacunacion y actividades preventivas.

Actividades para promover un estilo de vida saludable; a cargo del area administrativa en

convenio.
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Debido a que el cierre del afio estd muy cercano es vital que las acciones o estrategias a
implementar tengan seguimientos periddicos, estos pueden ser quincenales o0 mensuales con su

respectiva area responsable. Lo anterior nos garantiza su ejecucion con excelencia
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Conclusiones

La SST representa una de las herramientas de gestion més importantes para mejorar la
vida laboral en las entidades y con ella su competitividad. Esto es posible siempre y cuando la
entidad promueva y estimule en todo momento la creacion de una cultura en seguridad y salud en
el trabajo que debe estar sincronizada con los demas procesos identificados.

Se logra destacar que La Cooperativa Financiera Confiar hace un trabajo estructurado y
definido, buscando que los colaboradores cuenten con un plan SGSST acorde, haciéndolos
participes.

Por otro lado, la actividad y los andlisis correspondientes a la matriz de del S-SST y el
diagrama de Gantt permiten identificar que mejoras se pueden aplicar o replantear y desde esta
misma informacién encontrar el valor que la organizacién brinda al bienestar de los
colaboradores.

El logro del cumplimiento del plan SGSST muestra que la organizacion trabajo bajo los
estandares de ley y se apoya en estos para realizar mejoras en las diferentes locaciones velando
por las condiciones basicas que debe tener un empleado, ademas de garantizar que ante los
eventos criticos se cuentan con las estrategias necesarias, prevaleciendo en sus pincipios la vida
sobre el riesgo.

La actividad realizada nos ha permitido tener una mirada transversal sobre la gestion que
realiza la organizacion en la implementacion de planes que benefician a los colaboradores y
garantizan su bienestar; logrando comprender, generar planes de accion que permitan cumplir la

normay mejorar el ambiente laboral.
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Las actividades colaborativas permiten un mayor aprendizaje, reconociendo que todas las
opiniones y aportes de los miembros del equipo nos permiten enriquecer nuestro conocimiento.

Encontramos que la actividad nos da la oportunidad de poner en préactica he implementar
planes que se puedan llevar a cabo garantizando excelentes resultados

Descubrimos que los planes de mejoramiento solo tendran los resultados esperados con
un compromiso de seguimiento y delegacién de funciones donde las areas administrativas y

colaboradores puedan hacer trabajo en equipo generando sinergias.
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