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Resumen iv

Con el presente proyecto se plantea redisenar la aplicacion “Socio Ejemplar”, que tiene
como objetivo gestionar la revision de exhibiciones de productos en puntos de venta de una
forma auténoma, de modo que permita el ahorro de tiempo y recursos (humanos y econémicos);
para que sea mas util y atractiva para los tenderos y la involucren en el diario hacer de cada uno
de sus negocios.

Abstract

With this project it is proposed to redesign the “Exemplary Partner” application, which aims
to manage the review of product exhibitions at points of sale in an autonomous way, so as to allow
the saving of time and resources (human and economic); to make it more useful and attractive for
owner of stores and involve it in the daily work of each of her businesses.

Palabras Clave

e APK: Carpeta que contiene todos los archivos correspondientes para que la app funcione
adecuadamente, de esta forma se trabajara en la prueba piloto sin necesidad de subir la app a
las tiendas.

e APP: Conjunto de procesos e interfaces disefiadas para dispositivos moviles, con el fin de
suplir necesidades, generar diversion, conocimiento entre otras.

e Beacons: Dispositivos basados en tecnologia bluetooth que emiten sefiales enviadas por una
app disefiada segun las necesidades del proyecto.

e Grandes Marcas: Compafiias dedicadas a la produccién y comercializacion de productos de
consumo masivo que tienen alto movimiento en tiendas.

e Pdv: Punto de venta

e Tenderos: Personas foco para el desarrollo y uso de la app.
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Introduccion 8

La implementacion de tecnologias de la comunicacién en los procesos productivos como
mecanismo para la optimizacion de las diversas operaciones y procesos es actualmente una de las
formas mas efectivas utilizadas actualmente por las empresas para la maximizacion de sus
utilidades. En términos de los mercados locales colombianos, estas herramientas tienen un uso y
disponibilidad crecientes en los grandes centros urbanos, facilitando la apertura de y optimizacién
de las redes de comercio en continua expansion. Para nuestro caso particular, la experiencia
inicial con la APP “Socio Ejemplar” permitio rastrear las posibilidades de integracion tecnoldgica
que son posible en los contextos de distribucion inmediatos, registrando asi también las
dificultades y disfuncionalidades del proyecto al enfrentarlo directamente a la situacién practica
local.

La continua retroalimentacion durante la puesta en marcha de la primera version de la
APP, tanto la cuantitativa registrada por via electrénica mediante la APP, como personal llevada
a cabo con los usuarios encargados de los PDV, nos facilitan los pilares criticos sobre los cuales
podemos redisefiar no sélo el contenido y la operatividad de la herramienta, sino la forma de
gestionar por medio de esta la relacién directa con los usuarios, e indirecta con los consumidores.
La recoleccion e interpretacion de estos datos, tanto cualitativos como cuantitativos, nos permite
trazar mediante el presente proyecto una estrategia de trabajo al respecto, realizando un
perfeccionamiento funcional y social de la APP “Socio Ejemplar”, con miras a su futura

expansion como sistema.



Capitulo 1 9
Definicion del Problema.

Descripcion y Formulacion

Es importante conocer como funcionan los beacons para poder realizar y entender el plan
de mejora de la aplicacion “Socio Ejemplar”. Los beacons son dispositivos configurados
mediante la tecnologia Bluetooth que envian sefiales que son recibidas por dispositivos maviles
que interacttan con aplicaciones instaladas en los mismos y permiten el desarrollo de actividades
comerciales, en otro escenario la conexion permite la recepcion de mensajes enviados por
establecimientos comerciales y de esta forma atraer clientes.

En la actualidad se cuenta con una primera version de la aplicacion “Socio Ejemplar” que
fue probada en un piloto que se llevo a cabo en 6 puntos de venta, en un periodo de 10 meses
comprendido entre marzo y noviembre del afio 2018, el impacto del plan frente a los tenderos fue
bajo ya que solo se tuvo respuesta en cuanto a interaccion con la aplicacion aproximadamente de
3 tenderos por campafia ejecutada, de los 6 que se esperaba impactar, por tal motivo se tomo la
decision de retirar la aplicacion.

Debido al bajo impacto que tuvo el plan se analizaron las causas identificando que la de
mayor peso esta relacionada con la interfaz grafica y navegabilidad dentro de la aplicacién; el
publico al que esta dirigido el proyecto tiene conocimientos basicos del funcionamiento del
Smartphone y solo de algunas aplicaciones desarrollas para este equipo, pero no esta capacitado
para el uso de la aplicacion desplegada.

Esta aplicacion puede contribuir notablemente en el impacto de marcas y productos sobre
el consumidor final, brindando datos que permitan realizar informes y estudios de mercado para

crear estrategias y mejorar los porcentajes de rotacién y venta de producto, para aprovechar estas



ventajas es necesario mejorar la aplicacion volviéndola mas intuitiva bajo el concepto 10
de disminucion de pasos a cumplir por parte del tendero para alcanzar el objetivo propuesto y
mayor facilidad en el desarrollo de cada uno de dichos pasos.
Objetivos
Objetivo general
Rediseniar la aplicacion “Socio Ejemplar” garantizando las mejoras necesarias en la
interfaz grafica para lograr una mayor interaccion por parte de los tenderos que permita el
levantamiento de informacion relevante para el desarrollo de campafias y mejoras a nivel
comercial
Objetivos especificos
1. Recolectar informacién que permita censar las oportunidades de mejora de la Versiéon 1 de
la Aplicacion “Socio Ejemplar”, para considerarlas de cara a la Version 2 de la aplicacion.
2. Definir un nuevo disefio de interfaz grafica para la aplicacion “Socio Ejemplar” que sea
mas intuitivo y sencillo de modo que permita la interaccion desde todo tipo de dispositivos
y Se proporcione una experiencia agradable a los tenderos.
3. Generar el APK de la version 2 de la aplicacion “Socio Ejemplar”.
4. Desplegar la Version 2 de la aplicacion “Socio Ejemplar”.
5. Capacitar al publico objetivo en el manejo de la aplicacion “Socio Ejemplar V2”.

6. Ejecutar prueba piloto de la aplicacion “Socio Ejemplar V2” en 2 tiendas de la ciudad de

Justificacion
La puesta en marcha de la primera version de la APP “Socio Ejemplar” demostr6 un gran

potencial de articulacion entre la oferta y la demanda, poniendo en juego las herramientas



tecnoldgicas en virtud de una eficiente comercializacion de productos hacia el sector 11
terciario de la economia. Asi mismo, se evidenciaron especiales limitaciones en términos de su
manejo por parte de los tenderos, asi como en la pertinencia y claridad de su disefio, generando
limitaciones en su comprension y alcance efectivo. En orden a lo descrito, se hace menester
realizar las mejoras correspondientes Al funcionamiento de la APP, en busca de que el usuario
final tenga una mejor experiencia de para que el plan sea viable y se pueda aplicar a nivel
nacional segun las pruebas piloto realizadas. La consolidacion de este proyecto puede contribuir
ademas a que los comerciantes se interesen por la tecnologia y adquieran préacticas con el uso de
estas para mejorar sus procesos y hacer que sus negocios sean reconocidos por implementar
buenas practicas.
Hipotesis

El Rediseno de la APP “Socio Ejemplar” de acuerdo al diagnostico realizado del
funcionamiento de su primera version, permitira gestionar de forma mas eficiente las
exhibiciones de productos en puntos de venta de una forma auténoma, permitiendo el ahorro de
tiempo y recursos (humanos y econémicos), resultando mas Util y atractiva para los tenderos para
que la involucren en el diario hacer de cada uno de sus negocios.
Alcances y limitaciones

El alcance del proyecto cubre espacialmente el &mbito local de la ciudad de Bogota D.C.,
en las condiciones de mercado de 2 PDV especificos y de las dindmicas socioecondémicas propias
de tales locaciones. Asi mismo, los publicos a qué va dirigido el proyecto estan compuestos
fundamentalmente por los encargados y los clientes de los establecimientos comerciales
enfocados; no obstante, el disefio de la APP permite su adaptacion a las canastas, preferencias y

usos particulares de cada sector comercial. En términos de tiempos, el proyecto esta pensado para



su ejecucion dentro de la delimitacion dad por el cronograma del presente curso, 12
proyectandose hacia una fase de expansion dentro de la ciudad y hacia otras ciudades del pais.

Con la puesta en marcha de estas mejoras en la APP se pondra a prueba nuestra hipdtesis,
sefialando aquellas potencialidades y limites que se presenten a nuestra herramienta dentro de la
muestra elegida, permitiéndonos una proyeccién sustentada hacia publicos mas extensos y
diversos
Marco tedrico

Dado que en el presente proyecto recurriremos a conceptos relaciones propios del
marketing y la comercializacion con herramientas digitales enfocados en pequefios distribuidores,
acudiremos a lo planteado por Perdigdn Llanes, Rudibel, Viltres Sala, Hubert, & Madrigal Leiva,
Ivis Rosa, en su articulo especializado “Estrategias de comercio electronico y marketing digital
para pequefias y medianas empresas” (2018), ya que se torna pertinente comprender nuestra
propuesta de trabajo con beacons como dispositivos que se enmarcan en dindmicas financieras,
contables, politicas, virtuales. Etc. Asi también, en términos de contexto, comprenderemos
nuestros territorios de estudio, las localidades de Bogota D.C., enmarcadas en dindmicas
comerciales globales que exigen la aceleracion constante de su actividad comercial, bajo
dinamicas que van desde lo local a lo global. En este sentido nos apoyaremos en la idea de
globalizacion propuesta por David Held en su obra La Democracia y el Orden Global (Held,
1995.) En cuanto a los fundamentos teoricos de nuestro planteamiento metodolégico, acudimos a
los planteamientos del Instituto Nacional Estadounidense de Estandares, consolidadas en el
PMBOK (PMI, 2017)

Estado del arte



Con la bibliografia aqui referenciada se busca reconstruir un estado de las 13
fuentes y las discusiones frente a al objetivo de realizar una APP de mercadeo Y fidelizacion para
dispositivos moviles. En funcién de ello, se exploran diversos enfoques de abordaje al tema
identificando los aportes mas pertinentes en términos del planteamiento investigativo. En este
orden de ideas, se recurrio en primer lugar a los textos de Ellis (Ellis, 2014), Jung Kim (Jung
Kim, 2015) y Gonzalez Campo (Gonzalez Campo, 2010) que relacionan directamente el
desarrollo y uso de aplicaciones con el comportamiento de los compradores en el marco de la
teoria de los stakeholders, como variables fundamentales de nuestro trabajo en curso. En segundo
término, se destacan los aportes orientados al entendimiento del marketing y comercio
electrénicos, como es el caso de los textos de Zhongke, (Zhongke, 2010) enfocado en los
sistemas de informacion; Zufiga-Collazos, enfocado en los actos de imagen e innovacion; Pan,
centrado en los canales de comercializacion (Pan, 2010) ; y Li, centrado en las estrategias de
marketing movil (Li, 2014). Bajo esta misma relacion temética, textos como los de Rodriguez-
Carmona (Rodriguez-Carmona, 2011) y Andrade Yejas (Andrade Yejas, 2016), a propdsito de las
estrategias de marketing digital se complementan con las propuestas de Leeflang, Verhoef,
Dahlstrém, & Freundt (Leeflang, Verhoef, Dahlstrém, & Freundt, 2014) y Martinez (Martinez,
2012), que proyectan los desafios y contextos que deben asumir estos proyectos de mercadeo. En
términos del aspecto organizativo del proyecto se cuenta con los analisis realizados por Alonso
Bobes (Alonso Bobes, 2014) y Han (Han, 2017), quienes resultan esclarecedores en términos
logisticos y de los vinculos de comercio social. En el aspecto de redes sociales se recurrio a los
textos de Garcia (Garcia, 2015) y Mata (Mata, 2014), que desarrollan y potencian el andlisis de

estas plataformas sociales como herramientas de comercio.



Capitulo 2 14
Metodologia del proyecto
Metodologia

En términos generales, para este proyecto aplicado nos cefiiremos a la metodologia
contemplada por el PMBOK, avistando las etapas de nuestro proyecto a través de las diez areas
del conocimiento propuestas: Integracion, Alcance, Cronograma, Costos, Calidad, Recursos,
Comunicaciones, Riesgos, Adquisiciones, Interesados. De este modo integraremos las tareas
estratégicas adecuadamente desde la dimensién temporal y administrativa.

Nuestra metodologia particular se divide en dos fases: Una primera fase correspondiente
al trabajo heuristico, en que recopilaremos todo tipo de informacion registrada acerca del disefio
y la puesta en marcha de la primera version de la APP “Socio Ejemplar”, buscando las variables
clave, tanto cualitativas, siguiendo las etapas sefialadas por Borda (Borda, M. 2013. P4g. 60):
Definicion de la situacion problema, trabajo de campo, patrones culturales; como cuantitativas,
de acuerdo a nuestra bateria de indicadores, permitiéndonos trazar ejes adecuados para la efectiva
reelaboracion y perfeccionamiento de esta herramienta. De este modo identificamos y detallamos
con claridad los aspectos positivos y los aspectos por mejorar del desarrollo existente de la
aplicacion “Socio Ejemplar”, relacionando esta informacion con aquella correspondiente a otras
aplicaciones existentes en el mercado con la misma o similar finalidad que la aplicacion objetivo
de este proyecto, mapeando sus mejores practicas con el fin de integrarlas al nuevo desarrollo.

Nuestra segunda fase, la fase hermenéutica, se compone de las tareas de interpretacion de
las relaciones entre las variables cualitativas y cuantitativas (Borda, M. 2013. P&g. 159)
determinadas tras el diagnostico de la primera version de la APP, sintetizando estas conclusiones

en las transformaciones estratégicas mediante una organizacion de las actividades en un diagrama



de Gantt, que nos permita tener el visual de todas las actividades y su tiempo de 15
duracién asegurando que se puedan garantizar todas en los 4.5 meses requeridos para el proyecto.
Ademaés, considerar las actividades predecesoras y presupuestarlas dentro de los rubros
econOdmicos considerados en el inicio del proyecto. De acuerdo a los descrito en el texto “Modelo
de integracion de las actividades de gestion de la guia del PMBOK, con las actividades de
ingenieria, en proyectos de desarrollo de software. Avances en Sistemas e Informatica”
(Contreras, M. E. R., Villamizar, L. A. E., & Duarte, A. O. 2011. P4g. 98), ejecutaremos nuestro
proyecto como un modelo de ciclo de vida en cascada para el disefio de software, siguiendo los
pasos: Anélisis, Disefio, Codificacion, Prueba, Implantacion.

Esta metodologia requiere la actualizacion continua del avance y desarrollo de cada
actividad, para garantizar su efectividad, por lo que es de vital importancia definir puntos de
control con periodicidad corta durante todas las fases del proceso, que vinculen a todos los
involucrados en el proceso, entendiendo que pueden presentarse alcances a las definiciones
iniciales por el tipo de proyecto a desarrollar.

En cuanto al tema de la integracion se comprende el analisis de la v 2.0 de la app en
donde se revisaran especificamente usuarios foco y las restricciones por la tipologia de negocio
para la prueba piloto, el utilizar datos relevantes de la prueba piloto 1 es primordial para realizar
el nuevo disefio y poner en la direccion correcta la prueba piloto 2 para lo cual se requiere de la
definicion de un cronograma de actividades en donde se involucren todas las partes y el detalle de
las actividades a realizar.

Para denifinir el alcance es importante mencionar que lo dividimos en dos, el primero
corresponde al alcance del proyecto el cual es abarcar todos los requerimientos y necesidades

para hacer una App efectiva en el tiempo definido, y el segundo corresponde al alcance del



producto enfocado al desarrollo de App Socio Ejemplar 2.0 que proporciones 16
respuestas favorables a los hallazgos de la prueba piloto 1

El control realizado en el tiempo y costo se enfoca en las actividades a desarrollar las
cuales se deben cumplir en el tiempo indicado con los recursos proporcionados y el alcance
descrito, el uso de Project libre sera indispensable para realizar la medicion pertinente.

Para lograr que el proyecto sea eficiente se deben realizar controles de calidad, tanto al
proyecto en generar como al producto a entregar que en este caso es la App, para esto se
realizaran testeos en cada fase (disefio, ejecucion, implantacion, post-implantacion).

Como todo proyecto se puede presentar riesgos en este caso se pueden presentar
directamente en el funcionamiento de la App, en el rendimiento y almacenamiento de datos de la
misma, es por eso que el plan de contingencia debe estar completamente enfocado a la
infraestructura tecnoldgica y asi evitar afectaciones en el cronograma ya definido.

La buena utilizacion de los recursos humanos y toda la infraestructura tecnoldgica
contribuyen a que el proyecto se desarrolle en los terminos descritos, los buenos
comportamientos éticos, la gestion de los roles y responsabilidades de todos los involucrados
generan sinergia, interacciéon y buena comunicacion.

El desarrollo del proyecto contara con dos recursos de abastecimientos enfocados a la
administracion de los acuerdos de confidencialidad de la app en la prueba piloto y en la

administracion de los dos usuarios usados para el logueo de la App version 2.0

Poblacion y muestra
Para la realizacion de pruebas y el levantamiento de resultados se tomé como universo el
barrio Villa Alsacia debido a que es un sector que se encuentra en proceso de valorizacion por la

creciente cantidad de construcciones para vivienda y viales que se estan realizando y se



encuentran planificadas en el sector. Ademas, permite visualizar la interaccidn que se 17
presenta entre las tiendas y los supermercados de grandes superficies que se encuentran dentro
del barrio y en su perimetro cercano asi: Colsubsidio en el Centro Comercial Bazar Alsacia, Exito
en el Centro Comercial Multiplaza, Jumbo en el Centro Comercial Plaza Central y Alkosto en el
Centro comercial El Eden.

La muestra sobre la que se realizara la prueba de la aplicacion son 2 tiendas en las que se
podra evidenciar como el comercio minoritario se ve favorecido con el uso de la aplicacion, para
la organizacion y exhibicion de productos comerciales de modo que se genere un impacto
positivo en ventas, adicional a los puntos redimibles que se cargaran a los negocios por cuenta de

la aplicacion.

Desarrollo salida de campo
Para la salida de campo se planifican actividades claras y concisas con el fin de lograr
obtener resultados satisfactorios para la actividad, la definicion de fechas juegan un papel muy
importante ya que eso evita incurrir en retrasos que perjudiquen el cronograma de actividades.
Las actividades de la salida de campo en orden cronolégico son:
1. Dialogo inicial con las dos administradoras del punto de venta para lograr su
participacion en dicha actividad. Domingo 10 de noviembre de 2019
2. Visita para realizar la instalacidn de los dispositivos beacons y la
configuracién de la app en cada uno de los celulares participantes. Sabado 16
de noviembre de 2019.
3. Capacitacion e induccidn de la actividad. Sabado 16 de noviembre de 2019
4. Familiarizacién con la App por parte de las dos administradoras de los puntos

de venta. Domingo 17 de noviembre de 2019



5. Lanzamiento primera campafia comercial dirigida a los puntos de 18
venta participantes. Lunes 18 de noviembre de 2019

6. Seguimiento a los puntos de venta participantes de la campafia 1. Martes 19 de
noviembre de 2019

7. Lanzamiento Segunda campafia comercial dirigida a los puntos de venta
participantes. Miércoles 20 de noviembre de 2019

8. Seguimiento a los puntos de venta participantes de la campafia 2. Jueves 21 de
noviembre de 2019

9. Lanzamiento tercera campafia comercial dirigida a los puntos de venta
participantes. Viernes 22 de noviembre de 2019

10. Seguimiento a los puntos de venta participantes de la campafa 2. Sabado 23 de
noviembre de 2019

11. Aplicacién de encuestas y entrevistas a las administradoras de los puntos de

venta participantes. Lunes 25 de noviembre de 2019

Recoleccion de la informacion

Para la recoleccion de la informacion se realizaron encuestas a los tenderos para conocer
la percepcidn y la opinidn del antes y después de la actualizacion de version de la aplicacion y su
funcionamiento, ademas otro grupo de encuestas a la poblacién en general para validar la fuerza
de la iniciativa comercial.

Por otra parte, el levantamiento de evidencias de la actualizacion de la aplicacién se

realizd a través de recoleccién de imagenes directamente desde la interfaz de la App.



Capitulo 3
Administracion del proyecto.
Este capitulo comprende toda la informacion de administracion y organizacion de este
proyecto, desde el recuento de los recursos humanos hasta el detalle de las actividades, que se
encuentra en el cronograma de actividades.

Registro de los Interesados

19



Tabla 1Registro de los interesados

20

Informacion de identificacion

Evaluacion y clasificacion

Nombre Puesto / Rol en Inf. de Requisitos / F P C
Org. / Empresa bicacién el proyecto contacto Expectativas ase de artidario / rado de rado
mayor Neutral /  influencia de
interés Reticente interés
KATHERI Disefiadora Gestor kargume Conocimiento P N N
NE ARGUMEDO Gréfica ogota do@socioejemplar.c  desarrollo de piezas graficas  laneacion, eutral edio Ito
om para app ejecucion y
seguimient
0
GABRIEL Ingeniero Gestor gduncan Conocimiento  en P N A
DUNCAN de desarrollo ogota @socioejemplar.co  lenguajes de programacion  laneacion, eutral Ito Ito
m orientados a app ejecucion y
seguimient
0
SANDRA Ejecutiva Gestor ssierra@ Conocimiento  en P N N
SIERRA Comercial ogota socioejemplar.com  gestién comercial y  laneacion, eutral edio Ito
presupuesto ejecucion y
seguimient
0
CAMILA Coordinado Gestor ctorres@ Conocimiento  en P N A
TORRES ra de proyecto ogota socioejemplar.com  gestion y ejecucion de  laneacion, eutral Ito Ito
proyectos ejecucion
MILENA Coordinado Gestor mgonzal Conocimiento  en P N A
GONZALEZ ra de Implementacion ogota ez@socioejemplar.c  gestion y  ejecucion de  laneacion, eutral Ito Ito
om proyectos ejecucion y
seguimient
0
TENDERO Rocio Partici rbarrera Propietario ylo E R B
1 Barrera ogota pante @socioejemplar.co  administrador que tenga el jecucion eticente ajo edio
m conocimiento pertinente de los
productos que mas rotan en el
PDV
TENDERO Bibiana Partici blozano Propietario ylo E R B
2 Lozano ogota pante @socioejemplar.co  administrador que tenga el jecucion eticente ajo edio
m conocimiento pertinente de los

productos que mas rotan en el
PDV



mailto:rbarrera@socioejemplar.com
mailto:rbarrera@socioejemplar.com
mailto:rbarrera@socioejemplar.com

Recursos Humanos e Institucionales

RECURSOS
1
1 1 1
Equipos y . Viajes y salidas
software Equipo Humano de Campo
1
1 1 1
. Disefiador Tra.nsporte
Movil Beacons PC - ‘g reuniones con
Gréfico .
cliente
|_ Celulares | | Ingeniero
Android Desarrollo

- Comercial

Coordinador
Proyectos

Coordinador
Implementacion

lustracion 1. Recursos Necesarios



Presupuesto

Tabla 2 Descripcion Presupuesto

22

RECURSO DESCRIPCION PRESUPUESTO
Equipo Humano Se requieren disefiador grafico, ingeniero de 1.500.000
desarrollo, comercial, coordinador proyectos, coordinador de
implementacion
Equipos y Software PC, celulares, Beacons 1.000.000
Viajes y Salidas de Campo Salidas de campo 50.000
Materiales y suministros N/A 0
Bibliografia N/A 0

TOTAL:

2.550.000




Cronograma de Evaluacion

23

[r-R - . T I N

=
=

et el et el ez IR

&

LLeRRELRes s

Hombre Inicio
Definicidn de objetivos del proyecto 2/09/15 08:00 AM
Construccdon del plan de trabajo de los implicados en el disefio del p 9,/09/19 08:00 AM
16/09/19 03:00 AM
Definicidn de métricas de calidad para pruebas previas de la aplicad 30/09/19 08:00 AM
10/10/19 03:00 AM
10/10/19 08:00 AM
Pruebas de la aplicacidn en ambiente previo y validaciones de calida 25/10/19 08:00 AM
1/11/19 08:00 AM
5/11/19 08:00 AM
5/11/19 08:00 AM
Capacitacidn en manejo de |a aplicacién a los tenderos focos de la p12/11/19 08:00 AM
14/11/19 08:00 AM
Construcdon del Informe de la recoleccién de informacion, segin de 18/11/19 08:00 AM
25/11/19 08:00 AM
Ajustes a la aplicacidn resultantes de las condusiones de la prueba.|2/12/15 08:00 AM
9/12/19 08:00 AM
Construcddn de la documentacién de la versién final de |a aplicaciér9/12/1% 08:00 AM
14/12/19 08:00 AM

Construccon del cronograma del redisefio de la Aplicacidn.

Diserio grafico de interfaces de la aplicacidn
Desarrollos de las modificaciones a la aplicacion

Identificacidn de los 2 dientes para la prueba.
Divulgacion del plan de trabajo de la prueba piloto.
Instalacidn de la aplicacidn

Pruebas Filoto con los 2 tenderos foco
Consolidado de lecciones aprendidas

Consolidacidn de componentes de la aplicacidn (archivo.apk)

Entrega de la versidn final de la aplicacion (archivo .apk)

Ilustracion 2. Cronogramas y presupuestos

Terminad

7/09/13 05:00 PM
21/09/13 05:00 P
21/09/13 05:00 P
4/10/19 01:00 PM
24/10{19 05:00 P
24/10/19 05:00 P
28/10/19 05:00 P
2/11/1% 05:00 PM
9/11/19 05:00 PM
8/11/19 05:00 PM
13/11/12 05:00 P
23/11/13 05:00 P
23/11/19 05:00 P
26/11/19 11:59 A
5/12/18 11:25 A
131212 05:00 P
11/12/19 01:00 P
14/12/1301:00 P

¥ 15 o

2 sep 19
L Tl e Is o

9 sep 19
L kT2 B Is o

16 sep 19
L T2 B Is o

25 sep 19
L T2 B Is o

30 sep 19
L T2 B Is o

7 ock 19
L T lala B Is Io

oordinador provecto

oordinador provecta[50%]:Coordinad

Coordi
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4
@® Nombre Inicio Terminad 14 ock 19 21 oct 19 28 oct 19 4 now 19 11 now 19 15 nov 19 2
LMD k5ol MMbh v EBL MMO kDL MMhyEDL MMI DL MMh B D
1 v Definicidn de objetivos del proyecto 2/05/19 08:00 AM 7/05/15 05:00 PM
2z B v Construccidn del plan de trabajo de los implicados en el disefio del p 9/09/19 08:00 AM 210919 05:00 P
3 B v Construccién del cronograma del rediserio de la Aplicacion. 16/09/15 08:00 AM | 21/039/19 05:00 P
4 @7 ¢# | Definicdn de métricas de calidad para pruebas previas de a aplicaci 30/09/19 08:00 AM  4/10/13 01:00 PM 1
5 [@ @ Disefio oréfico de interfaces de |a aplicacidn 10/10/19 08:00 AM | 24/10/19 05:00 P! fiador grifico
6 @ wf | Desarrollos de las modificaciones a la aplicacién 10/10/19 08:00 AM | 24/10/18 05:00 P! iero de desarrolla
7 B v Pruebas de la aplicacidn en ambiente previo y validadones de calida25/10/19 08:00 AM  28/10/19 05:00 P Coordinador de!impl tacidn;l iero de desarrolls
8 @ &/ | Identificacidn de los 2 dientes para la prueba. 1/11/19 08:00 AM  |2/11/19 05:00 PM omercial
9 @7 ¢ Divugadsn del plan de trabajo de la prueba piloto. 5/11/19 08:00 AM  (9/11/19 05:00 PM oordinador provects
w B “ Instalacion de la aplicacidn 51115 08:00 AM 8/11/19 05:00 PM o de desarrollo[80%1:Coordinador d
11 [ @ Capadtacién en manejo de la aplicadsn a los tenderos focos de la p12/11/19 08:00 AM | 13/11/19 05:00 P L:Celular
12 [@ @ Pruebas Pioto con los 2 tenderos foco 14/11/19 08:00 AM  23/11/19 05:00 Pl c
13 B v Construccién del Informe de la recoleccion de informacién, segun de 18/11/19 08:00 AM | 23/11/19 05:00 Pl C
14 B Consolidado de lecciones aprendidas 25/1119 08:00 AM  26/11/19 11:59 A
15 @ Ajustes a la aplicacién resultantes de las condusiones de la prueba.|2,/12/19 08:00 AM 51219 11:25 AM
15 B Consolidacion de componentes de la aplicacion (archivo.apk) 9/12/19 08:00 AM 131215 05:00 P
17 @ Construccidn de la documentacidn de la versidn final de la aplicacidns 1219 08:00 AM 11/12/15 01:00 P
1B B Entrega de |a version final de la aplicacidn (archivo .apk) 141219 08:00 AM  |14/12/19 01:00 P

llustracion 3. Cronogramas y presupuestos parte 2
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® Hombre Inicio rerminade e R E L E RN E A R EE e T EE e EE b e FEEL]
1 ¢ Definicién de objetivos del proyecto 2/09/19 08:00 AM 7/05/1% 05:00 PM
2 @ ¢ Construccién del plan de trabajo de los implicados en el disefio del p 9/09/19 08:00 AM 21f09/19 05:00 P
3 @ ¢ | Construccién del cronograma del redisefio de la Aplicacidn. 16/09/19 08:00 AM ~ 21/09/1% 05:00 P
4 @ ¢ Definicidn de métricas de calidad para pruebas previas de |a aplicaci 30/09/19 08:00 AM  |4/10/13 01:00 PM
5 @ ¢ | Disefio gréfico de interfaces de la aplicacidn 10/10/19 08:00 AM  24/10/1% 05:00 P
[ @ ¢ Desarrollos de las modificaciones a la aplicacién 10/10/19 08:00 AM  24/10/1% 05:00 P
7 @ ¢ Pruebas de Ia aplicacién en ambiente previo y validaciones de calids 25/10/19 08:00 AM | 28/10/13 05:00 P
8 @ ¢ Identificacidn de los 2 dientes para la prueba. 1/11/19 08:00 AM 2/11f15 05:00 PM
] @ ¢ Divulgacién del plan de trabajo de la prueba piloto. 5/11/19 08:00 AM 9/11/19 05:00 PM
10 @ ¢ | Instslacién dz |2 aplicacién 5/11/19 08:00 AM 8/11/19 05:00 PM 1 120041
11 @ “ Capacitacion en manejo de la aplicacidn a los tenderos focos de la p12/11/15 08:00 AM | 131119 05:00 P
12 @ “ Pruebas Piloto con los 2 tenderos foco 14/11/19 08:00 AM  23/11/1% 05:00 P eial;Celular;BeaconsiSalidas de campo
13 @ “ Construccién del Informe de la recoleccién de informacién, segdn dz18/11f19 08:00 AM | 231119 05:00 P ﬁal:Cum'pulaﬁ‘?Dr:Sa]idns de campo
14 @ Consolidado de lecciones aprendidas 25/11/19 08:00 AM | 26/11/19 11:59 Al Cumerd!l[z&:%] ‘sordinador provecto[20%];Coordinador de impl 16m[20%]:1: i de desarrollo[20%]:Disefiador graficol20%]
15 @ Ajustes a la aplicacidn resultantes de las condusiones de la prueba. 2/12/19 08:00 AM 5/12/15 11:25 Al Dised erafico[25%]:1 iero de d 110[25%; Coordinador grovecto[25%]:C inador de impl t
16 @ Consclidacién de componentes de la aplicacién {archivo.apk) 9/12/19 08:00 AM 131219 05:00 P iero de d 1lo; d
17 @ Construccién de la documentacién de la versidn final de la aplicaciér2/12/19 08:00 AM 11/12f19 01:00 P for provecta[50%]; dinador de impl i6n[50%]: A
18 @ Entrega de la versién final de |a aplicacién {archivo .apk) 14/12(19 08:00 AM  14/12/1% 01:00 P dinador de impl 16 dinador provecto

Ilustracion 4. Cronogramas y presupuestos parte 3



D Nombre
1 Definicion de objetivos del

2 Construccién del plan de trabajo
3 Construccion del cronograma del
4 Definicidn de métricas de calidad
SDiseno grafico de interfaces de la
GDesarrollos de las modificaciones
7 Pruebas de la aplicacion en
B Identificacion de los 2 clientes
9 Divulgacion del plan de trabajo
10 Instalacién de la aplicacion
1 Capacitacién en manejo de la
1ZFruebas Piloto con los 2 tenderos
13 Construccion del Informe de la
14 Consoclidado de lecciones
15 Ajustes a la aplicacion
16 Consolidacién de componentes
17 Construccion de la
18 Entrega de la version final de la

llustracion 5. Resumen Cronogramas y presupuestos

BCWS
$ 0,00

$ 0,00
$ 0,00
$ 0,00
$ 0,00
$ 0,00
$ 0,00
$ 0,00
$ 0,00
$ 0,00
$ 0,00
$ 0,00
$ 0,00
$ 0,00
$ 0,00
$ 0,00
$ 0,00
$ 0,00

Task Information

BCWP ACWP
% 0,00 % 0,00
% 0,00 % 250.000,00
% 0,00 § 275.000,00
% 0,00 % 275.000,00
% 0,00 § 400.000,00
% 0,00 % 400.000,00
% 0,00 % 700.000,00
% 0,00 % 150.000,00
% 0,00 $ 250.000,00
% 0,00 § 380.000,00
% 0,00 $ 450.000,00
% 0,00 % 650.000,00
% 0,00 % 850.000,00
% 0,00 $ 0,00
% 0,00 % 0,00
% 0,00 $ 0,00
% 0,00 % 0,00
% 0,00 $ 0,00
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Capitulo 4 27
Resultados y discusion.

App version 1.0

Es importante plasmar la visualizacion de la version inicial del app con el fin de poder
tener un comparativo del antes y después

Nuestro proyecto esta basado en un redisefio de un app dirigida a una estrategia de
marketing, por lo tanto es importante mencionar como estaba construida y las conclusiones méas
importantes que nos llevaron a hacer un replanteamiento.

Inicialmente en el app se encontraban mddulos que permitian tener canales de

comunicacion, actualizacion de datos, catalogo, cargue de imégenes entre otros.

nutresa

Olvidaste tu contrasena?

OICICICICIC)

llustracion 6. Logueo App V 1.0



socios
nutresa

untos crecemos mas

< * A Juntos

crecemos

ede o
e o © 9
CONSULTA POR CLIENTE

Esta visualizando al cliente: Superetes.

r

llustracion 7. Home App V 1.0
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Superete Superete

COMUNIDAD

NOTICIAS

EXTRACTO

ALIANZAS

CATALOGO

MECANICAS
AGREGAR LOGO
SOPORTEY

CERRAR SESION

llustracion 8. Menu App V 1.0

NOTICIAS

CONSULT

Esta visualizand

Regresar

29



CATALOGO

CATALOGO DE PREMIOS

ver premios

Linea de informacion - Teléfono: 018000521155

TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS.

lustracion 9.Catalogo App V 1.0
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Bolsa cambrel con doble agarradera-54unid
Propia
3 Estrellas

llustracion 10.Productos App V 1.0



CONSULTA POR CLIENTE

Esta visualizando al cliente: Superetes.

Regresar

OGO ORIGINAL

\,Selecc_i,o,nar archivo ]No se eligio archivo

Subir al servidor

Seleccionar una accion

e e© O

Camara Camara de Grabadora Archivos
video

Cancelar

llustracion 11. Toma Fotografia App V 1.0
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Resultados prueba piloto App version 1.0 33
Esta primera version del app fue lanzada lanzada en octubre de 2018, siendo una prueba
piloto en 6 puntos de venta de la localidad de suba, y enfocada a negocios de autoservicios con la
idea general de lograr impulsar diferentes marcas de productos con camparias que permitieran
evaluar las exhibiciones mediante el registro fotogréafico basado en georreferenciacion por medio
de beacons. Algunas de las conclusiones obtenidas por parte de las personas que participaron en

la prueba piloto fueron:

1. El app tiene muchos médulos y Gnicamente se esta usando uno (Exhibiciones) para la
estrategia comercial.

2. No se entiende el funcionamiento del app por lo tanto no puedo tomar las fotografias.

3. No es atractiva para la vista, es una actividad comercial buena pero el app no tiene tanto
impacto a nivel visual.

4. No se cuenta con el tiempo suficiente para la toma de fotografias ya que la prioridad es el
servicio prestado en el autoservicio.

5. No se tiene retroalimentacion si la fotografia fue aprobada o rechazada.

App Versiéon 2.0

Para esta version del app se optd por realizar mejoras teniendo en cuenta las
opiniones recolectadas de la primera version por lo tanto se buscé una interfaz grafica que
permitiera que los usuarios de la misma se sintieran comodos Y atraidos (Ver video compartido
con link anexo 6); La sencillez y simplicidad fueron las protagonistas ya que se trataron de
reducir los pasos para cumplir con un objetivo, en este caso para el cargue de la fotografia de la

iniciativa comercial.



Adicional a esto el foco de negocio para la aplicacion cambio notablemente, ya 34
que en esta oportunidad usamos droguerias, debido a que son negocios pequefios y con un tréafico

de clientes moderado que permiten tener el tiempo para hacer uso de la aplicacion.

#7f520 |

SOCIO EJEMPLAR

Fotos por premios

e Nombre deusuario

Ow Con tﬁégﬁ,ﬁf"

D Lggin atravesdela huella

D Recordar

? OClvide micontrasena

" #cee007

llustracion 12. Logueo App V 2.0
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L @ L]
iBienvenido!

llustracion 13. Bienvenida App V 2.0



llustracion 14. Conexion Beacon App V 2.0
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[lustracion 15. Campaiia Exhibicion App V 2.0
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Una foto Sess

Colcaf
Cenror |

Ganate un espectacular

bono ey

Una foto '

Colcafe

-
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\

llustracion 16. Campaiias Exhibicion Totales App V 2.0
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£

#7520

L ] W
Instrucciones

ﬁ Lorem ipsum dolor sit amet, consec
ﬁ tetuer adipiscing elit, sed diam

ﬁ nonummy nibh evismod tincidunt ut
ﬁ laoreet dolore magna aliquam erat

ﬁ volutpat. Ut wisi enim ad minim  «—
veniam, quis ‘

&\

llustracion 17. Instrucciones Exhibicion App V 2.0




#7fb520 |

llustracion 18. Ejemplo Exhibicion App V 2.0



.

llustracion 19. Toma Fotografia App V 2.0
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¢Deseas enviar esta foto?

llustracion 20. Previsualizacion Foto App V 2.0
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Ganate un espectacular

mimos 2 bono

O

llustracion 21. Estado Fotografias App V 2.0
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Ejecucion prueba piloto 44
Se escogieron dos droguerias en las cuales se instal6 el dispositivo beacon, y se
procedié a realizar la instalacion de la app mediante un archivo APK en los celulares de las
personas a cargo de los negocios, posterior a esto se realizé la induccién del funcionamiento de la
misma junto con la iniciativa comercial para que tuvieran claro el objetivo de la actividad, se

adjuntan registros fotogréficos del procedimiento.

Ilustracion 22. Administradora drogueria 1
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llustracion 23. Exhibicion Desodorantes Drogueria 1



llustracion 24. Exhibicion Champus Drogueria 1



llustracion 25. Exhibicion Desodorantes Drogueria 2



Dove
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shoulders,
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llustracion 26. Exhibicion Champus Drogueria 2

Desarrollo actividades de exhibicion

Durante la prueba piloto se lanzaron 3 campafas de iniciativa en donde los encargados del
uso del app debian realizar el registro fotografico por medio de esta, a continuacion se evidencian
las imagenes tomadas por cada uno de los puntos de venta:

1. Campaiia 1: Toma una foto a los productos alimenticios que tengas en tu negocio.



& Admin Usuarios

& Menu

E Multimedia

& Retos

#» Retos

= Dashboard

App Campaign List Exhibicion de Productos alimenticios

Acciones

Retos
Nombre
Puntos
Descripcion
Fecha de inicio
Fecha de fin
Period
Canal
Regiones
Distributors
Cities

Img Camp

Muestra

Exhibicion de Productos alimenticios
10
<p>=En estleacute

18 now. 2019 2:35:

18 now. 2019 Z:40:02

Prueba Piloto 2019

« pdv

WhatsApp Image 2019-11-27 at 8.34.46 PM (3).jpeg

WhatsApp Image 2019-11-27 at 8.34.45 PM.jpeg

llustracion 27. Creacidn campafia 1 App V 2.0




Ilustracion 28. Fotografia campafal drogueria 1
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llustracion 29. Fotografia campafia 1 drogueria 2
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2. Campafa 2: Toma una foto a la entrada de tu negocio

Pericdos

& Menu

E) Multimedia

& Retos

» Retos

@ Trivia

A Not

52

Fecha de inicio
Fecha de fin
Period

Canal
Regiones
Distributors
Cities

Img Camp

Muestra

20 nov. 2019 2:58:23
21 now, 2019 2:58:34

Prueba Pilote 2019

« pdv

WhatsApp Image 2019-11-27 at 8.34.45 PM.jpeg

WhatsApp Image 2019-11-27 at 8.34.46 PM (1).jpeg

]

llustracion 30. Creacion campaiia 2 App V 2.0

= Dashboard App Campaign List -~
Retos
Nombre Fachada
Puntos 10
Descripcion =p=Toma una foto a la entrada de tu negocio=/p=



llustracion 31. Fachada drogueria 1
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llustracion 32. Fachada drogueria 2
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3. Campafia 3: Toma una foto de la exhibicion de desodorantes

= Dashboard App Campaign List Exhibicion De:
Retos
Nombre Exhibicion Desodorantes
Puntos 10
Descripcion =p=Toma una foto de la exhibicion que tienes en tu negocio de deshodorantes=/p=
Fecha de inicio 22 nov. 2019 3:07:45
Fecha de fin 23 nov. 2019 3:0T:52
& Menu
Period Prueba Piloto 2013
E) Multimedia
Canal
@B Retos
Regiones
» Retos
Distributors s pdv
Cities
@ Trivia < Img Camp WhatsApp Image 2019-11-27 at 8.34.45 PM (2).jpeg
Muestra WhatsApp Image 2019-11-27 at 8.34.46 PM (1).jpeg

A Notificaciones

page_home

llustracién 33. Creacion campafa 3 App V 2.0



llustracion 34. Exhibicidn desodorantes drogueria 1
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llustracion 35. Exhibicion desodorantes drogueria 2



Entrevistas dirigidas 58
Terminada la prueba piloto se procedi a realizar entrevistas presenciales a las dos
administradoras de los puntos de venta con el fin de conocer la opinidn respecto al uso del App
“Socio ejemplar” en su version 2.0 y la iniciativa comercial que esta propone. (Ver videos
compartidos mediante link en el anexo 2 y anexo 3)
Comunicacion sincrénica
Se utilizo la herramienta de WhatsApp en donde se mantuvieron chats constantes con
cada una de las administradoras de las droguerias con el fin de conocer el proceso y participacion

activa en las campafias mediante el uso del app



S0B P M. L&

Hahoh. ouo- igual a los duanm nos
toca seguir de largo @ S5

Eres tu propka Jefe!!
Menos mal jajsja &

Ta
Cémo 1o fus hoy con a aphcacion?
Super bien, la verdad hoy el proceso
lo hizo un chico que me ayuda aca
e46 p
d Y me contd gue le fue suaper bien

o ot

= N: tuvo inconvenientes, problemas
*de red ni nada por =i estilo

R LT e N
Clarooo, ya he visto reflejados mis
esfuerzos jajaja

Ya por ahi vi mis puntos 9."
651 m

Ve

Esaeralaidea . ., . o \.;

racerpubllcaln

| Me gaslo mmho éstn nueva version
de Ia aplicacion

bueno. ya hasta hoy eran las prusbas

Ah si, lumehabhsdid\oqueerans
e dias
.

‘ﬁ‘ Fue un placer participar en esto 9 ~

lgualimente. feliz Il

llustracion 36. Chat 1 drogueria 1
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Tendero 1: Bibian... -

en linea

Buenas tardes Senora Bibiana

A

9 g 1

Como esta?
Que tal sudia? 55, 4,

Bien
Aunque hoy estuvo muy quieta la
drogueria 5

Me imagino, con tanta cosa del paro,
era de esperarse 5:40 p. M. &

Si, es cierto

Con tal de que no vengan aqui
heridos por tantas cosas, me
conformo con la quietud del negocio

Uuuyy tienes toda la razon,
esperemos que todo se mejore
pronto 542 p. m. &

Pudiste entrar a la Aplicacion hoy?
- A—l. ," m \//

Si participamos, pero el celular lo
tenia el muchacho que me ayuda

Me mostro unas opciones que yo no
habia visto para tomar la foto

Que bueno
Y que dijo, le gusto |la aplicacion?

543 p. M. &

Si, me dijo que estos dias que
quedan, el hace la actividad del dia

Jajajaja que bueno 5 .4, o
Entonces seguimos contando con
ustedes =4S p. M.
Muchas gracias - 45 .
Asi es

Con gusto

Feliz noche -

Igualmente 545, .

llustracion 37. Chat 1 drogueria 2



Tendero 2: Rocio...

en linea

Buenas tardes Rocio
Como estas? 6:33 p. M. &

Muy bien 6:35p. M

SSRE S N 2 :‘& ‘
Como te fue con la Apllcamén el dia
de hoy 6:35 p. M. &

TN ISR TR R O Tk R e
La verdad, si no me llamas en
la tarde, no me acuerdo que hoy
empezaban las pruebas 6:35 p. m
S N e MR, SSNER W S SN e i, RSN < e S
= Jejeje lo supuse, porque no vi tu
e participacion
S S = BN
Es que me ocupo aqui y se me pasa
todo 6:36 p

e e

6:36p. m

- —

Blen me gustan mas los colores de
ahora 6:37 p.Mm

Entonces no tuvnste ningun
| problema?

. R P
No, para nada

Super bien 535,

- ———— ——

6:38 p. m. & .‘

———

Manana te molesto de nuevo
6:38 p. m. &

¥
7

Vale 638 p. Mm

llustracion 38. Chat 2 drogueria 1
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Tendero 1: Bibian...

en linea

Buenas tardes Senora Bibiana

m. ~&7
Buenas tardes . .

Como esta?
Muy bien y usted? - .o, 1 2
Bien, gracias

Me alegra = .o . o

Como nos fue hoy con la Aplicacion?

49 p. M. A

’

Bien, nada raro

El muchacho esta emocionado con
las fotos que piden

Jejejeje que bueno 5555 .

Entonces hoy también participaron
>: 59 M. ~ &

Activamente G D. M. A

Los puntos lo demostraran

m o
Si, eso me dijo
Que ya tenemos puntos . ¢
Asies goop m.
Estan Muy juiciosos con las
actividades 6:00 p. M. &
Me alegra mucho - . 4 o
Si, el esta feliz con la App
Me alegra mucho -1 5 1 o
Dijo que era una buena idea . ,
Jejeje gracias so1 5 m. w2

Bueno, ya vamos a cerrar

Que tenga Feliz noche Camila

Gracias Senora Bibiana, que este bien

o

llustracion 39. Chat 2 drogueria 2
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Encuestas con preguntas abiertas 63
Se aplico una encuestas (ver anexo 1) a cada una de las administradoras de los puntos de
venta, con la metodologia de pregunta abierta ya que esto nos permite conocer de manera
cualitativa el desarrollo de la prueba piloto. Para este caso se transcribieron las preguntas y
respuestas con el fin de mejorar la lectura y se comparten la digitalizacioén de cada una de estas

(Ver anexo 4 y anexo 5)

Respuestas encuesta drogueria 1:

1. Enunrango de 1 a5 como califica la facilidad de uso de la aplicacion, argumente el
puntaje
Rta/: 5, tuve el tiempo necesario para poderme familiarizar con la aplicacion y no presente
inconvenientes en cuando al funcionamiento.

2. Considera usted que es atractiva visualmente
Rta/: Pienso que segun la marca para la que vaya dirigida la aplicacion deberia cambiar
los colores e imagenes, en este caso teniendo en cuenta que se us6 una version piloto esta
perfecta para el objetivo.

3. ¢Por qué le parece importante el tema del uso del Beacon?
Rta/: Tengo entendido que el dispositivo funciona para que la foto Gnicamente se pueda
tomar en un rango especifico, lo cual es interesante porque si se aplica en un futuro para
una mayor muestra esto va a evitar fraudes

4. Que le parece lo mas interesante de la iniciativa comercial



Rta/: Con esta aplicacion se pueden generar planes de incentivos para que los 64
puntos de venta tengan exhibiciones impecables que a su vez permitan ganar premios y
lograr un aumento en las ventas de los negocios.

5. Le realizaria alguna mejora a la aplicacion, mencione cual y por qué:
Rta/: Creo que lo Unico que le cambiaria es que el tiempo de espera para saber si la foto es
aprobada o rechaza sea més rapido, quiza de manera inmediata, para poder realizar los

cambios a tiempo.

Respuestas encuesta drogueria 2:

1. Enunrango de 1 a5 como califica la facilidad de uso de la aplicacién, argumente el
puntaje
Rta/: 4, la interfaz es sencilla y me permite entender las opciones, sin embargo, cuando la
red esta lenta o se cae debo repetir el ingreso de la informacién, no me guarda los datos de
la exhibicion que estoy reportando.

2. Considera usted que es atractiva visualmente
Rta/: Si, la nueva version de la aplicacién me parece visualmente amigable, los colores
son llamativos y es fécil identificar las secciones

3. ¢Por qué le parece importante el tema del uso del Beacon?
Rta/: Hay personas que no son honestas y podrian hacer trampa en el reporte de sus
exhibiciones, con los beacons se asegura que todos reportemos lo de nuestro negocio.

4. Que le parece lo mas interesante de la iniciativa comercial
Rta/: Que cualquiera de los trabajadores del negocio puede interactuar en la aplicacion y

subir las fotos y los puntos de incentivos son cargados a mi cuenta.



5. Le realizaria alguna mejora a la aplicacion, mencione cual y por qué: 65

Rta/: Que se guarden los datos de las exhibiciones que estoy subiendo incluso si se cae la

red, es decir, que cuando ingrese nuevamente aparezca en el punto en que quedé.

Conclusiones prueba piloto

1.

Fue importante realizar la prueba piloto con una muestra pequefia, ya que esto nos
permitio estar pendientes del progreso realizando seguimientos diarios de la evolucion
y utilizacion de la app frente a usuario final.

La mejora realizada fue un cambio con un impacto muy positivo ya que es mas
amigable, los textos en mayor tamafio producen en los usuarios el animo de querer
conocerla y saber como funciona.

El tipo de negocio al cual se desea dirigir el app tiene gran campo de accion ya que el
app tiene la interaccion suficiente y adecuad para realizar la aplicacion.

La georreferenciacion es una de las variables usadas en los ultimos tiempos para la
medicion de indicadores de ventas, ya que permiten tener datos méas exactos y
cuantificados.

El limitar el funcionamiento del app para ser inicamente un apoyo en temas de
exhibiciones fue la mejor opcion, ya que evita la confusién y saturacion de
informacidn no necesaria para el pablico al cual esta dirigida.

La zona escogida para realizar la prueba piloto fue estratégica ya que nos permitié
analizar el comportamiento comercial y la afluencia e impacto que generan las buenas

exhibiciones al comprador.
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Anexos
Anexo 1

Encuesta aplicada al finalizar la prueba piloto

Encuesta de satisfaccion de Ia
Aplicacion Mévil Socio Ejemplar

MNombre:

Edad: Teléfono:

MNombre Drogueria:

Direccion Drogueria:

Por favor responda las signientes pregontas segin su experiencia usando el app Socio Ejemplar

1. En un rango de 1 a 3 como califica la facilidad de vso de la aplicacion, argomente el
puntaje

2 Considera usted que es atractiva visualmente

5. i Por qué le parece importante el tema del uso del Beacon?

4. Que le parece lo mas interesante de la iniciativa comercial

3. Le realizaria alguna mejora a la aplicacion, mencione cual v por qué:

Anexo 2
Link entrevista App Socio Ejemplar Rocio Barrera

https://youtu.be/lrFCuVZKGAOo
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https://youtu.be/lrFCuVZKGAo

Anexo 3 69

Link entrevista App Socio Ejemplar Bibiana Lozano https://youtu.be/d6NDeZcChXA

Anexo 4



https://youtu.be/d6NDeZcChXA

Anexo 5 70

Anexo 6
Link tutorial conexion App Socio Ejemplar con el dispositivo Beacon

https://youtu.be/N1Y3KgW|B6s



https://youtu.be/NIY3KgWjB6s
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