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2. INTRODUCCION

Las Pymes son las pequefias y medianas empresas que hacen parte de la economia de un pais;
en nuestro caso de estudio, las Pymes de confecciones, cobijan gran parte del mercado Colombiano.
Es por esta razon que se deben mejorar las condiciones internas de nuestras Pymes y asi poder
enfrentar la globalizacién y los grandes retos que trae consigo la competitividad.

Los estandares de calidad, son el objetivo principal de las Pymes de confecciones en nuestro
pais, ya que de ahi depende su presencia y permanencia en el mercado.

Para afrontar el mercado internacional, los estandares de calidad deben ser muy altos; de ello
depende el éxito de las Pymes de confecciones de Colombia y de su permanencia en el mercado.

Las Pymes de confecciones de nuestro pais, deben montar estrategias de mercado para afrontar
la competencia de los demas paises textileros.

Analizando el tema clave, como son los cuellos de botella en el proceso logistico de las Pymes
de confecciones en Colombia, se eliminarian, si existiera rapidez, eficiencia y seguridad; con su
erradicacion, las empresas lograrian mayores ganancias, eficiencia y eficacia en las operaciones

logisticas y por ende entregas justo a tiempo y la entera satisfaccion del cliente.




3. OBJETIVOS DEL TRABAJO

GENERAL
Analizar los cuellos de botella en la logistica internacional de las Pymes de

confecciones en Colombia

ESPECIFICOS
Analizar y disefiar la red estructural de las Pymes de confecciones en Colombia
Describir los factores del entorno que inciden en cada nodo de la anterior red
Identificar los puntos criticos de control
Evaluar los inventarios y almacenamiento de la red para identificar su
vulnerabilidad
Evaluar el sistema de transporte y distribucién
Evaluar el sistema logistico desde el componente tecnoldgico de la red
Definir el mapa de indicadores requeridos para la administracion de la red

estructural.




4. DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

v Estudio de Caso 2: “Analisis de los cuellos de botella en la logistica internacional de las

pymes de confecciones en Colombia.

a. Disefio de red estructural del sector analizado.

RED ESTRUCTURAL DE LAS PYMES DE CONFECCIONES EN COLOMBIA
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b. Descripcion de los factores del entorno que inciden en cada uno de los nodos de la

red disefiada.

Compras: (Proveedores) La materia prima debe ser la adecuada para lograr un
buen producto final y se deben respetar las especificaciones acordadas como
son: la entrega a tiempo, cantidad, calidad y lugar de aprovisionamiento.
Cuando la materia prima no es entregada a tiempo, se crean demoras en la etapa
inicial, ya que esto incide directamente al area de produccioén. El descontrol en
los pedidos de materia prima, genera cuellos de botella al inicio del proceso

productivo.

Produccion: (Recurso Humano y Tecnoldgico) La linea de produccion debe
estar siempre aprovisionada de materia prima, el factor humano y el factor
tecnoldgico. Los recursos utilizados por la empresa para producir bienes, deben
ser aportados con eficiencia y eficacia. La falta de planeacién en el area de
produccion y de su trazabilidad, generan cuellos de botella.

Almacenaje: (Almacenamiento y Control de Mercancias) Se deben evitar stops

innecesarios a toda costa. El almacenamiento debe ir acorde con la demanda.
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Para el flujo de transporte de los productos de las confecciones, el almacén se

debe guiar por la tasa de rotacion de los productos. La mala planeacion en el

almacenaje, produce cuellos de botella.

Distribucion: (Responsabilidad en las Entregas y Logistica de Transportes) La
planeacion del sistema de distribucidn de los productos terminados de la Pymes
del &rea de confecciones, debe ser bien estructurada y eficiente; de ello depende
las entregas a tiempo y la entera satisfaccion del cliente. Se deben basar en el
procesamiento de pedidos y la gestion eficiente en la cadena de distribucion. La
no implementacion de estos procesos, generan cuellos de botella y descontrol
en los movimientos del producto terminado, generando una distribucion

ineficiente e insatisfaccion del cliente.

Ventas: (Exportacion y Comercializacion) El sistema de ventas de las
confecciones que producen las Pymes en cuanto a la logistica internacional,
estd basado en el producto interno bruto, ingreso per capita, precios del mercado,
poder adquisitivo constante, variaciones en la oferta y las restricciones del
comercio internacional.

La Pyme exportadora debe estar capacitada para que controle todos los
procedimientos hasta el cliente final y lograr las entregas a tiempo y su
satisfaccion. Con la trazabilidad de sus productos y el control, se evita
sobrecostos y recargos.

Los cuellos de botella se evitan en el sistema de ventas, cuando la oferta es

directamente proporcional a la demanda y las entregas se cumplen cabalmente.




c. Diagrama de flujo
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d. Evaluacion de la vulnerabilidad del sistema logistico desde el componente de

inventarios y almacenamiento en la red disefiada.

R/ El sistema Logistico en un disefio de produccion modular como lo es en el sector de
la confeccion y el enfoque a las Pymes, encontramos que la produccién se hace segun
la demanda del cliente, lo cual produce que en stocks se tenga un bajo nivel en el
almacén y sus inventarios sean minimo.

El sistema modular hace que se sufran de cuellos de botella, en el momento de la
revision de calidad al proceso para pasar a otro hay retrasos, lo cual hace que los
modulos subsiguientes se rezaguen en tiempo y movimientos, puesto que hay
dependencia por el modelo modular.

Al no contarse con inventario solo segln la demanda del cliente el cumplimiento
no es el mas optimo, donde se van a encontrar con retrasos en la linea, que se vera
reflejada en las entregas justo a tiempo, y se vera aumentado el inventarié de insumos,
lo que afectaria al consumidor final el cliente.

Como las Pymes no cuentan con la capacidad de almacenar grande volimenes de
materias primas, y de adquisicion de estas, generan que sus inventarios sean muy bajos,
pero en un momento determinado esto genera una reaccion negativa, puesto que para
que ellos puedan cumplir con la demanda del cliente, deben solicitar la extension en
tiempos, ya que no se cuenta en tiempo real con los productos y materias primas, para
poder satisfacer la necesidad generada, puesto que dentro de su canal deben medir el
tiempo de espera que le generan los proveedores de materias primas y el factor de

producir.

e. Evaluacion de la vulnerabilidad del sistema logistico desde el componente de

transporte y distribucion en la red disefiada.

R// En el componente dentro de la cadena de produccién de Pymes-Textil,
contemplando el sistema logistico, el transporte y distribucion.

Debemos de empezar analizar de afuera hacia dentro, ya que en Colombia el alto costo
del combustible, fletes, peajes e impuestos de vehiculos, hace que la dindmica de
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distribucion sea mas costosa, que hasta el hecho de producir y transformar las materias
primas.

Los sistemas de transporte son subcontrataos con empresas especializadas en este
servicio, ya que en la gran mayoria de estas industrias no cuenta con vehiculos propios,
por los costos de mantener, es donde la empresa dentro de su sistema tiene que acoplarse
a los tiempo de distribucion de la empresa contratada.

Inician el tiempo perdido y la mayores esperas, puesto que en el sistema de
carreteras de Colombia por contar con una geografia de montafia, los cambios
climaticos repentinos, por la ubicados en la linea ecuatorial, el sistema de carreteras son
de primera generacion y no se puede conducir a mas de 80 Kilémetros por hora, hay
restriccion en la afluencia de vehiculos pesados en carretera, los tiempos de espera por
los derrumbes y desastres naturales que no los podemos prever.

Todo esto genera que el sistema utilice el doble de tiempo estimado, segun las
distancias geolocalizadas y que puedan llegar justo a tiempo.

Por las razones antes expuestas el transporte y la distribucién serian uno de los
cuellos de botella méas grande que encontramos en el sistema, ya que es necesario tener
la produccidn ajusta al transporte y a los imprevistos de distribucion terrestre. Ya que
el sistema Logistico de distribucion es contratado y debemos hacer las entregas con

Justo a tiempo en la fechas pactadas.

Evaluacion de la vulnerabilidad del sistema logistico desde el componente
tecnoldgico en la red disefiada.

R/= Para nadie es un secreto que el sector de confecciones a travées de los afios ha sido
el motor de la industria en el pais. Esto ha sido debido a que la calidad de estos productos
ha logrado prestigio y credibilidad incluso en algunos lugares del mundo ganando cada
vez mas reconocimientos, esto ha requerido de bastantes afios de labor y distintos pasos
en la industrializacion. Al pasar de los afios se ha logrado ganar muchos avances
tecnoldgicos en el sector textil y de confeccion para poder lograr que este sea mas
eficiente y aumentar a pasos agigantados sus estandares de calidad y automatizacion.
Aunque en algunas ocasiones se presenten problemas de desarrollo, implementacion y

distribucion con los diversos avances tecnologicos se ha logrado avanzar y controlar
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mejor los procesos industriales superando la labor logistica que se desarrollaba de
maneta técnica, manual y personalizada, aunque no solo basta con hablar en la parte
tecnoldgica de la maquinaria y los equipos, sino que también se pueden involucrar las
habilidades y mentalidades estratégicas que se utilicen para poder asi potencializar y
desarrollar el factor humano con el que pueda trabajar el sector textil en la industrial.
Evaluando desde mi punto de vista la vulnerabilidad que se presenta con la logistica
frente a la tecnologia textilera en nuestro pais, podria decir que se debiera plantear un
plan de accion que brinde apoyo a la hora de determinar y considerar las distintas
necesidades que presenta actualmente la industria en el pais, segin estudios de las
pymes en Colombia se representaron algunos descubrimientos que orientan la cadena
logistica en un porcentaje llamativo de fabricacion en el pais.

Una alternativa que se debiera seguir implementando es el reciclaje de lagunas de
las materias primas que se utilizan en el proceso de fabricacion en el sector textil
logrando con todo esto ganar un concepto logistico inverso en el sector, y asi alcanzar
a su vez nuevas tecnologias de produccion. Si se le diera un adecuado desarrollo
logistico al tema de reciclaje de prendas de podria estar obteniendo una de las mas
extensas cadenas de suministros en las empresas del sector textil.

Pienso que globalizando todo lo anterior se podria también incluir el minimizar los
costos de operaciones en el mejoramiento de la calidad de productos y asi no llegar a
enfrentarse tan de cerca de una logistica vulnerable y abnegada por el impacto de la
tecnologia el cual hace que se presenten ventajas a su favor. Segin aportes y
comentarios de algunas de la pymes de nuestro pais, afirman que cuando se incumplen
con las entregas de las prendas y no se brinda una variedad de productos no se podria
buscar o implementar una oportunidad, pero alcanzando una adecuada logistica seria
clave he importante para obtener niveles muy competitivos en el mercado textil.

Pienso que la tecnologia actual tendria un reto muy importante a la hora de brindar
una efectividad y esto se daria con la estandarizacion, que a su vez admita que haya una
unién real entre los diversos integrantes que hay en los procesos de la cadena de
suministros, como también a su vez brindar una diversidad de sistemas informaticos
que tienen como proposito o finalidad constituir datos suministrados, transformandolos

a su vez en una amplia y extensa informacion de gestion.




Finalmente aclaramos que no podemos ver la logistica vulnerable frente a los avances
tecnoldgicos en este sector, sino mas bien como una pequefia ayuda para lograr mejorar
y progresar en cuanto a su calidad y efectividad, y asi cada vez mas ir ganando

reconocimientos en el mercado y porque no a nivel mundial.

g. Mapa de indicadores requeridos para la administracion de la red estructural,

tomando como referente el modelo transaccional de SCOR — APICS.
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v A partir del caso escogido, el grupo de trabajo colaborativo debe explorar la situacion del

sistema logistico del sector analizado en Colombia (sector agroindustrial o sector textil

confeccion) a partir de fuentes secundarias que incluye:

h. Cadena de valor de Porter del sector analizado.

CADENA DE VALOR DE PORTER

INFRAESTRUCTURA
*E| sector pymes textil y de confeccion es un sector que cuenta con mucho dinamismo en la economia colombiana,
ademas de contar con un exceleneteposicionamiento debido a su alto grado de calidad en los productos.
*cuenta con un alto grado de experimentacion y una cadena de produccioncompletamente consolidada.

GESTION DE RECURSOS HUMANOS
*Ademas de ser un area de apoyo para la pymes en el pais brinda y se enfoca en darle al personal
de trabajo constante capacitacion en conocimientos.
*Brinda un lugar de trabajo agradable para que asi msimo el rendimiento de los empleados sea eficiente y
productivo asi mismo transmitirle al cliente confianza ysatisfaccion.
* las pymes debido a su compromiso con la labor en el sector intensifica la gestionde buscar personal adecuado
y experimentado con la funcion que valla a realizar ensu lugar de trabajo y asi tener un desempefio positivo
y no negativo.

DESARROLLO DE LA TECNOLOGIA
El sector pyme textil y de confeccion cuenta siempre con un avance en tecnologiaque le brinda asi mismo un
control sobre el abastecimiento y eficiencia en la produccion, un claro ejemplo de ello es madea un sistema digital
especializado en soluciones de realidad virtual y aumentada que funciona con gafas virtuales parapoder elaborar
la silueta de la prenda con colores y texturas reales el cual a su vezle permite cometer algun error y correjirlo sin
gastar materiaprima real.

ABASTECIMIENTO
Las pymes de confeccion en el pais se aseguran de poder contar con proveedores clasificados el cual les brinda
confianza a la hora de realizar procesos de confeccioncumpliendo asi con unas muy adecuadas practicas laborales.
*Las pymes negocean con mas de 1000 proveedores entre internos y externos encuanto a sus tejidos y fibras en
distintos paises y ciudades.
* Ellos estan en condicones de hacer programas donde se logre asesor y orientartecnicamente al proveedor.
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i. Iniciativas de competitividad, desarrollo de clusteres vigentes en Colombia para el
sector analizado.
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colombiano.

3. Integracion de la Tecnologia

Automatizacion
Cadena de suministros digitales

Grandes Bases de Datos

En este caso podemos mencionar a la empresa
de calzado deportivo ADIDAS, el cual utiliza la
tecnologia para mantener sus inventarios de
manera organizada y sistematizada, utilizando
diferentes métodos de software sistematizados
con el fin de verificar que se encuentra en stock
y que se ha vendido y asi mantener un orden a
la empresa lo que le da mayor eficiencia y
control a sus productos.

j. Benchmark de précticas logisticas mundiales aplicables al sector y compare con el caso

International

Iso Organization fo

Standardization

4. Tener en cuentd

Subcontratacion

Abarca aspectos como; Servicio al cliente,
Ahorros, Gestion de riesgos, Gestion continua,
Tecnologia, Innovacion

Empresas como LARNIX CORP O SWISSDAK, que
son empresas que exportan diamantes
necesitan de subcontratacion para sus envios
puesto que son materiales que se deben
distribuir con una seguridad adecuada, y la
ventaja para estas empresas de manejar con
terceros es que todos sus articulos valiosos
llegan a tiempo y de forma segura, ademas ellos
mismo se encargan de cualquier pérdida por el
producto y la cantidad de dinero que se invierta
subcontratando es mucho menor que la que se
puede perder por robos.
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A NIVEL ESTRATEGICO, TACTICO Y OPERATIVO.
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HOJA DE RUTA PARA MEJORAR EL SISTEMA LOGISTICO DEL SECTOR PYMES TEXTIL DESDE EL COMPONENTE OPERACIONAL Y TECNOLOGICO

PRODUCCION

FABRICA PYMES

1, CAPITAL
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4, ALMACENAMIENTO
*Contar con bodega de
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rotacion de inventarios

5. CONTROL DE
CALIDAD
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6. DISTRIBUCION
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*Distribucion de Entrega
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5. CONCLUSIONES.

Las Pymes de confecciones en Colombia deben articular muy bien todos sus procesos para
poder tener un reconocimiento en el mercado internacional y asi lograr la competitividad
con calidad y eficacia.

Se logrd reconocer e identificar que tal relevante o vulnerable son los avances tecnologicos
en el sector textil frente a la logistica que se maneja en el mismo sector.

Para concluir las pymes son empresas que dia a dia buscan ir mejorando tanto en sus
proseos como en sus ventas, logrando expandir sus negocios nacionalmente como
internacionalmente, para esto los grupos de trabajo que tienen estas compaiiias, realizan
periédicamente estudios en donde su objetivo primordial es garantizar a un 100 % la
eliminacion de los cuellos de botellas, en donde buscan satisfacer a sus clientes con la
excelencia y los estandares de calidad.

Lograr implementar un buen plan logistico para una PYME, significa el incremento de la
competitividad de la empresa y el mejoramiento de su rentabilidad, también llevar un orden
conlleva al aumento de lineas de produccidn, minimiza el inventario y evita el incremento

de material almacenado, ademas que influye en otros factores como calidad, confiabilidad

y servicio.
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