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Introduccion

En el Desarrollo del siguiente trabajo, El Lector podra evidenciar la Propuesta
Estratégica de Mejora en la Implementacion de los Estdndares Minimos del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) para la Empresa Ecohotel La
Casona, proceso que se implementara en el segundo semestre del afio 2019 y los primeros

meses del afio 2020.

Para ello el grupo de estudiantes realizo entrevistas via telefonica a la empresa, con el fin
de alimentar la matriz de evaluacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
trabajo, aplicado a la normativa bajo la resolucion 0312, cumpliendo los estandares

aplicables a la empresa.

El resultado de esta evaluacién arroja una puntuacion del 81%, dicho resultado
corresponde a la situacién administrativa en la que se encontraba el hotel, ya que en los
ultimos 10 afios se ha contado con 5 cambios de gerencia, permitiendo que no se haya
generado continuidad en los procesos, debido a la poca inversion en el sistemay al no tener

un responsable.

El interés del grupo es lograr que la empresa cumpla los estandares al 100%, ya que,
verificando la matriz de evaluacidn, se puede observar que la mejora del sistema es mas un
proceso de seguimiento que inversion econdmica, ya que la parte monetaria de acuerdo al

plan de accion es muy poca.

El porcentaje de viabilidad de mejorar el SG —SST para el Ecohotel La Casona, es de un

90% ya que, a diferencia de los afios anteriores, en la actualidad el Ecohotel es



administrado por un Operador Externo, el cual se rige a toda la normatividad vigente,

logrando tener un mayor apoyo Yy un responsable directo.

Dentro del contenido del trabajo se encontrara la descripcidn del problema, el marco tedrico
y legal, la metodologia de la investigacion cualitativa, los resultados, plan de mejora y sus

recomendaciones.



Objetivos generales

Establecer propuestas estratégicas sobre las acciones y el plan de mejora de los
Estandares Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) en el Ecohotel La Casona para el segundo semestre del 2019 y principios del

2020

Objetivos especificos:

Identificar la a problematica a solucionar en el Ecohotel la Casona.

e Evaluar la calificacion de cada uno de ellos estandar del SG-SST del Ecohotel La

Casona.

e Evaluar el proceso de Transicién al nuevo SG-SST del Ecohotel la Casona.

e Analizar los resultados obtenidos en la tabla de valores y calificaciones del SG-SST

del Ecohotel La Casona



Capitulo 1: El problema

1.3.Planteamiento del Problema

En el Ecohotel la Casona se evidencia que, a pesar de estar involucrado durante 25 afios
en el mercado de turismo, no se ha logrado consolidar su parte administrativa, es por esto
que el resultado en sus procesos no ha sido el mas ptimo, ahora nos preguntamos ¢ Sera
que con operador externo se lograra consolidar todos estos procesos?, ¢Cual seré esa
estrategia o0 ese plan de mejora que permitira colocar en marcha el SG-SST?, la respuesta a

estas preguntas se tendran en el contenido del siguiente trabajo.

1.4. Antecedentes del Problema

El Ecohotel la casona no ha disefiado e implementado el SG-SST a cabalidad debido a
los cambios de Administracidn constante, que han atrasado los procesos para empezar a
ejecutar en la empresa todo lo que requiere todo este sistema para dar cumplimiento a la

norma.

Falta de planeacion, organizacion, ejecucion, control y evaluacion de todas aquellas
actividades tendientes a preservar, mantener y mejorar la salud individual y colectiva de los

trabajadores con el fin de evitar accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.



- Se requiere de una auditoria al Ecohotel la casona para evaluar el nivel de

cumplimiento de los estdndares minimos regido por la resolucion 0312 de 2019.

1.3 Justificacion de la Investigacion cualitativa.

Esta investigacion se realiza porque se evidencia que en el Ecohotel La Casona no se
esta cumpliendo al 100% el SG-SST, a pesar de ser una empresa con tanto recorrido,
sin embargo es una empresa que tiene mucho potencial y méas a un que tiene un
operador externo a cargo de sus procesos, adicional con las investigaciones y
entrevistas que se han realizado, se puede constatar que cuenta con un recurso humano
muy comprometido, los cuales estan muy interesados en participar del proceso y la

mejora del plan.



Capitulo 2: Marco teorico y legal.
2.1. Marco tedrico: Revision de las teorias y autores.

Los sistemas de gestion se constituyen en las estrategias que pueden implementar las
pequefias y medianas empresas y que se convierten en el patron a seguir por la misma, por
lo cual deben comprender que, para ser competitivos hoy, es necesario identificar un
sistema de gestidn apropiado para su organizacion. Para identificarlo los directivos deben

tener claro cual es el propdsito que pretenden alcanzar por medio de su gestion.

Los trabajadores son una parte importante de toda organizacion y las normas son un
conjunto de medidas y précticas de sentido comdn donde lo fundamental es actuar
responsablemente, asi como conocer quiénes y en qué medida pueden ser afectados por las

condiciones que ofrecen los lugares de trabajo en un momento determinado.

El SG-SST debe ser liderado e implementado por el empleador o contratante, con la
participacion de los trabajadores y/o contratistas, garantizando a través de dicho sistema, la
aplicacion de las medidas de seguridad y salud en el trabajo, el mejoramiento del
comportamiento de los trabajadores, las condiciones y el medio ambiente laboral y el

control eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo.

2.2. Marco Legal: Revision de las normas, resoluciones, leyes, etc.

En Colombia se aborda formalmente el tema de la Seguridad Laboral por primera vez en
1915 con la ley 57. Esta ley enuncia las responsabilidades que tiene el patron con sus
empleados, clasifica los tipos de incapacidad por accidente de trabajo, asi como sus

respectivas indemnizaciones.



Posteriormente, con la ley 64 de 1946, se crea el Instituto de Seguros Sociales, con
competencia para administrar la salud, las pensiones y los riesgos profesionales, lo cual
representa un gran cambio para la Seguridad y Salud en Colombia (Lizarazo, 2011).
FACULTAD DE ENFERMERIA POSGRADOS EN SALUD Y SEGURIDAD EN EL
TRABAJO 13 Con la ley 9 de 1979, conocida como el Codigo Sanitario Nacional, en su
titulo tercero denominado “Salud Ocupacional”, expone las medidas necesarias para
prevenir los dafios a los trabajadores causado por la exposicion laboral a agentes nocivos.
La reglamentacion de esta Ley, se realiza a través del Decreto 614 de 1984 que aclara la
forma de administrar la Salud Ocupacional en Colombia. En el desarrollo de este Decreto
se formularon las Resoluciones 1016 de 1989 que regula el contenido de los programas de
Salud Ocupacional y la Resolucion 2013 de 1986 que crea los Comités de Medicina,

higiene y Seguridad (Ibid.).

Afos mas tarde, entra en vigencia la Ley 1562 de 2012 y su Decreto Reglamentario 1443
de 2014 donde se crea el Sistema de Gestidén de SST en las empresas, con apoyo del
Convenio de Cooperacién Técnica y de la mano de la Organizacién Iberoamericana de
Seguridad Social, con el objetivo de fortalecer el Sistema General de Riesgos Laborales a
través de los Planes de Seguridad y Salud en el Trabajo, los cuales tienen como proposito
dar "continuidad a la Politica Publica para la Proteccién de la Salud en el Mundo del

Trabajo" (Ministerio de Trabajo, 2013)
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Capitulo 3: Metodologia Investigacion Cualitativa

3.1. Andlisis de la implementacion Inicial al SG-SST en la empresa.
La aplicacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo arroja resultados
que denotan una clara intervencion en la empresa para poder gozar de un funcionamiento

adecuado claramente se pueden identificar acciones de mejora en diversas areas.

Dentro de los Ciclos presentes en la matriz de evaluacion del sistema de gestion se
encuentra con mayores falencias el ciclo Hacer, esto debido a que dentro de diversos
estandares cuentan con Items que no cumplen con los porcentajes y no evidencia una

justificacion a dicha situacion por lo cual su calificacion en porcentaje es iguala 0%.

Es de notar que Ecohotel la casona viene de una transicion de un plan anual de trabajo
donde las actividades planteadas son una gran minoria en comparacion de las que solo se
Plantaron o Reprogramaron lo cual denota una falencia en el sistema y la necesidad de

implementar este sistema de Gestion para optimizar el funcionamiento de este.

La implementacion inicial del SG-SST de Eco HOTEL LA Casona no se llevé a cabalidad

debido a diversas variables que han afectado implementar el mismo.

3.2. Implementacion de la tabla de valores y calificacion de los estandares minimos SG-
SST

11



ESTANDARES MiNIMOS SG-SST

TABLA DE VALORES Y CALIFICACION

Nombre de la Entidad: MI COMUNA S.A, - ECOHOTEL LA CASONA

Numero de trabajadores directos: 14 Personas

NIT de la Entidad: 8514121404

Nimero de trabajadores directos:

Realizada por: Comité evaluador UNAD

Fecha de realizacion: 25 de octubre 2019

cicLo ESTANDAR

iTEM DEL ESTANDAR

VALOR

PESO
PORCENTUAL

PUNTAJE POSIBLE

CALIFICACION DE LA|

CUMPLE
TOTALMENTE

NO APLICA
NO CUMPLE

EMPRESA O

JUSTFICA NO JUSTIFICA

CONTRATANTE

Recursos financieros, técnicos,
humanos y de otra indole requeridos
para coordinar y desarrolar el

Sistema de Gestion de la Seguridad y
la Salud en el Trabajo (SG-SST) (4%)
RECURSOS (10%)

111 Responsable del Sistera de Gestion de Sequridad y
Salud en ¢l Trabajo SG-SST

712 Responsabiidades en el Sistema de Geston de
Seguridad y Salud en el Trabajo - SG-SST

1.1.3 Asignacién de recursos para el Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo - SG-SST.

1.1.4 Afilacion al Sistema General de Riesgos Laborales.

1.1.5 Pago de pension trabajadores ako riesgo

1.1.6 Conformacion COPASST / Vigia

1.1.7 Capacilaciin COPASST / Vigia

1.1.8 Conformacién Comité de Convivencia

05

05

05

Capactacién en el Sistema de Gestién
de la Seguridad y la Salud en el
Trabaje (8%)

1.2.1 Programa Capacitacion promocion y prevencion PYR

1.2.2 Capacitacion, Iduccion y Reinduccin en Skstema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST,
actividades de Promocién y Prevencion PyP

2.3 Responsables el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en &l Trabajo SG-5ST con curso (50 horas)

Poltica de Seguridad y Salud en el
Trabaje (1%}
1. PLANEAR

2.1.1 Politica del Sistema de Gestion de Sequridad y Salud en el|
Trabaje SG-SST firmada, fechada y comunicada al
COPASSTAVigis

Obietivos del Sistema de Gestion de la
Seguridad y la Salud en el Trabajo SG
SST (1%)

221 Objetives definidos, clares, medbles, cuantificables, con
metas, documentados, revisados del SG-55T

Evaluacion inicial del SG-S5T (1%}

2.3.1 Evaluacion e dentificacion de prioridades.

Plan Anual de Trabejo (2%)

Z.4.1 Plan que ideniifica objetiv0s, metas, responsabildad,
recursos con cronograma y firmado

GESTION NTEGRAL | Conservaciin de la Gocumentacion
DEL SISTEMA DE (2%)

251 Archivo o retencién documental del Sistema de Gestion
en Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST

GESTION DE LA Rendicion de cuentas (1%)

2.6.1 Rendicion sobre el desemperio

SEGURIDAD ¥ LA Normatividad nacional vigente y
SALUD ENELTRABAIO| apiicable en materia de sequridad y
(15%) salud en el trabajo (2%)

2.7.1 Matriz legal

Comunicacion (1%)

2.8.1 lecanismos de comunicacion, auto reporte en Sistema
de Gestion de Sequridad y Salud en el Trabajo SG-SST

Adquisiciones (1%)

291 dentificacion, evaluacion, para adquisicion de productos
¥ servicios en Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-5ST

Contratacién (2%)

2101 Evaluacién y seleccion de proveedores y contratistss

Gestion del cambio (1%)

2111 Evaluacion del impacto de cambios internos. y externos.
en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
SG-SST

Condiciones de salud en eltrabajo
(9%)

3.1.1 Evaluacion Médica Ocupacional

3.1.2 Actividades de Promocién y Prevencion en Salud

3.1.3 Informacion al médico de los perfiles de cargo

314 Realzacion de los examenes medicos ocupacionales: pre|
ingreso, periédicos.

3.1.5 Custodia de Historias Clinicas

316 ¥ médico laborales.

317 Estlos de vida y entornos saludables (controles.
tabaguismo, alcoholismo, v otrog)

318 Agua potable, servicios santarios y disposicion de
basuras.

31.9 Eliminacion adecuada de residuos SBIG0S, IqUiGos 0
gaseosos

GESTION DE LA SALUB | pegitro, reporte & investigacion de

321 Reporte de los accidentes de trabajo y enfermedad
laboral a la ARL, EPS y Direceion Territorial del Ministerio de
Trabsjo

@0%) las laborales, los
incidentes v accidentes del trabajo
(5%)

3.2.2 nvestigacion de Accidentes, Incidentes y Enfermedad
Laboral

323 Registro y analisis estadistico de Incidentes, Accidentes.
de Trabajo y Enfermedad Laboral

Mecanismos de vigiancia de las
condiciones de salud de los.

Il HACER trabajadores (6%)

331 Wedicion de la severidad de los Accidentes de Trabaj y
Enfermedad Laboral

33.2 Wedicion de la frecuencia de los Incidentes, Accidentes
de Trabajo y Enfermedad Laboral

333 Wedicion de la mortaidad de Accidentes de Trabajo y.
Enfermedad Laboral

3.3.4 Wedicion de la prevalencia de ncidentes, Accidentes de
Trabajo y Enfermedad Laboral

3.3.5 Medicion de la ncidencia de Incidentes, Accidenies de
Trabajo y Enfermedad Laboral

3.3.6 Medicion del ausentismo por ncidentes, Accidentes de
Trabajo y Enfermedad Laboral

Wentificacién de peligros, evaluacin
 valoracion de riesgos (15%)

411 Metodologia para la identificacion, evaluacion y
waloracitn de peligros

412 dentificacién de peligros con participacion de todos los.
niveles de la empresa

41.3 dentificacion y priorizacion de la naturaleza de los

peligros adicional, v otres)

414 Realizacion mediciones ambientales, quimicos, fisicos y
bildgicos.

GESTION DE PELIGROS
Y RESGOS (30%)

ledidas de prevencion y control para
intervenir los peligros/riesgos (15%)

421 Se mplementan las medidas de prevencion y control de
peigros

423 Se verifica aplicacion de las medidas de prevencion y
control

+2.3 Hay procedimientos, instructives, fichas, protocolos

4.2.4 Inspeceion con el COPASST o Vigia

425 Wantenimiento peribdico de instalaciones, &quinos.
maquinas, i

42,6 Entrega de Elementos de Proteceion Persona EPP, se.
verifica con contratistas y

GESTION DE Plan de prevencin, preparacion y
AMENAZAS (10%} | respussta ante emergencias (10%)

511 Se cuenta con el Plan de Prevencion y Preparacion ante
emergencias

5.1.2 Brigada de prevencién conformada, capactada y dotada

VERIFICACION DEL 5G- | Gestion y resubtados del SG-SST

NV REIR SST (5%) (5%)

6.1.1 Indicadores estructura, procese y resulado

.12 Las cmpresa adelanta audioria por lo menos una vez al
afie

61.3 Revision anual por la alta direccion, resutados y alcance
de Ia auditoria

6.1.4 Planificar auditoria con el COPASST

Acciones preventivas y correctivas
IV.ACTUAR | MEJORAMENTO (10%) | con base en los resuliados del SG-
SST (10%)

7.1.1 Definir acciones de Promecién y Prevencion con base en
resutados del Sistema de Gestisn de Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST

7.1.2 Toma de medidas correctivas, preventivas y de mejora

713 Ejecucion de acciones preventivas, correctivas y 9e
mejora de la nvestigacion de incidentss, accidentes dé trabaio
¥ enfermedad iaboral

7.1.4 Implementar medidas y acciones correctivas de
autoridades y de ARL

TOTALES

100

81

Cuando se cumple con el kem del estdndar la ealficacién serd Ia méxima del respectivo fem, de lo contrario su calficacién serd igual a cero (0.

Si el estandar No Aplica, se debera justificar la situacion y se calificara con el porcentaje méximo del tem indicado para cada estndar. En caso de no justificarse, la calificacion el estandar sera igual a cero (0)

&l presente formulario es documento pibiico, no se debe consignar hecho o manifestaciones falsas y esth sujeto a las sanciones establecidas en los articulos 288 y 294 de Ia Ley 599 de 2000 (Cédigo Penal Cobmbiano)

FIRMA DEL EMPLEADOR O CONTRATANTE

FIRMA DEL RE SPONSABLE DE LA EJECUCION SG-SST
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3.3. Descripcion de la transicion de la empresa al nuevo SG-SST- Resoluciéon 0312 del 13
de febrero de 20109.

El SST era un sistema muy general mas bien llamado Programa de Salud Ocupacional y se
regia para todas las empresas por igual, con la nueva resolucion que indica el gobierno y la
implementacién del nuevo SG-SST, permite que cada empresa se centre de acuerdo a sus
colaboradores, a sus riesgos y controles, esto implica menor cantidad de dinero en la
implementacién, mayor ejecucion en su implementacion, ya que su desarrollo es por etapas

y fases.

De acuerdo a esto y en el desorden administrativo que tenia el Hotel, fue muy facil
adaptarse a sistema que bien no es complejo si es dispendioso, pero con procesos no tan
costosos, esto permitio afianzar mas el COPPAST, crear el Comité de convivencia laboral,
su transicion no fue facil en cuanto la dindmica de los colaboradores, al tener que

capacitarlos como brigadistas y empezar a responsabilizarlos de estos puntos.

En la actualidad hay un responsable del sistema el cual permite cumplir con las diferentes
fases de implementacion, logrando que los colaboradores se han mas consistes del

autocuidado y de la seguridad misma
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Capitulo 4: Resultados

4.1. Presentacion y anélisis de los resultados obtenidos en la tabla de valores y

calificaciones del SG-SST.

Luego de observar la implementacion descrita del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo para Ecohotel la Casona podemos determinar unos resultados tomados de la
informacidn cualitativa, estos resultados reflejan un estado de cada proceso donde podemos
determinar las acciones necesarias para alcanzar una valoracion aceptable dentro de la
Matriz de evaluacion del sistema aplicada al Ecohotel La casona, si bien los resultados
estan ubicados dentro de una calificacibn moradamente aceptable Ubicandose en un
porcentaje del 81% es evidente la organizacion que se tiene pese a las grandes falencias que
ha presentado EL Ecohotel Durante los ultimo Meses, esto tomando como referencia los
valores establecidos en la Matriz de Evaluacion del sistema de seguridad y salud en el

trabajo.
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CRITERIO |VALORACION ACCION
Realizar y tener a disposicion del Ministerio del
Trabajo un Plan de Mejoramiento de inmediato.
Enviar a la respectiva Administradora de Riesgos
Si el puntaje Laborales a la que se encuentre afiliada la empresa o
obtenidoes | ~piTico contratante, un reporte de avances en el término
menor al maximo de tres (3) meses después de realizada la
60% autoevaluacion de Estandares Minimos.
Seguimiento anual y plan de visita a la empresa con
valoracion critica, por parte del Ministerio del
Trabajo.
Realizar y tener a disposicion del Ministerio del
Trabajo un Plan de Mejoramiento.
Si el puntaje Enviar a la Administradora de Riesgos Laborales un
obtenido esta | MODERADAMENTE | reporte de avances en el término maximo de seis (6)
entreel 61y |ACEPTABLE meses después de realizada la autoevaluacion de
85% Estandares Minimos.

Plan de visita por parte del Ministerio del Trabajo.
gézrﬁggtgge Mante_ngr Ia_calificaci()n_y ev!denc_ias a disposicion
mayor o ACEPTABLE del Ministerio d_el Trabaj_o, e incluir en el Plan de
. Anual de Trabajo las mejoras detectadas.
igual al 86%

Por ende y segun el resultado de 81% MODERADAMENTE ACEPTABLE debemos realizar y

tener a disposicion del Ministerio del Trabajo un Plan de Mejoramiento y enviar a la

Administradora de Riesgos Laborales un reporte de avances en el término maximo de seis (6) meses

después de realizada la autoevaluacion de Estandares Minimos. Esto siguiendo los estandares

establecidos y rigiéndonos a la norma para garantizar un 6ptimo funcionamiento del Ecohotel La

Casona.

De acuerdo con los resultados obtenidos es pertinente plantear las mejoras pertinentes ya definidas

por los items de cada estandar el alcance de estos contribuye a la mejora prevista de cada falla

detectada en la puesta en marcha del SG-SST para la empresa Ecohotel la Casona.
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Capitulo 5: Plan de Mejora
5.1. Propuesta de mejora en la implementacion del SG-SST en la empresa.

Después de revisar la Matriz de implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el trabajo correspondiente al Ecohotel La Casona, ubicado en el Km 6 Via Pereira
Armenia, se procede a realizar un plan de accién para los estandares cuya calificacion fue

Cero.

Estandar con calificacion (0)

e 2.9.1 Identificacidn, evaluacion, para adquisicion de productos y servicios en
Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST

Verificar las empresas que cumplan con la normatividad requerida en la ciudad de Pereira,
posterior a esto se solicitara cotizacion de sus productos y servicios, con el fin de evaluar la
adquisicién requerida para dar cumplimiento al sistema, en cuanto asesorias, EPP,

capacitaciones, entre otros.

e 2.10.1 Evaluacion y seleccién de proveedores y contratistas
Realizar un formato de auditoria para los proveedores y contratistas, donde se pueda
calificar si cumplen con los requerimientos de ley, tales como afiliaciones a parafiscales,
certificado de trabajo en alturas, calificacion para la labor a realizar y de los materiales con
los cuales se realizaréa la labor, con el fin de evitar contratiempos y no ser solidarios con

algun siniestro.

e 2.11.1 Evaluacion del impacto de cambios internos y externos en el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST

16



En el Ecohotel La Casona se evidencia que no hay una evaluacion para los impactos que
pueda tener el Sistema, para ello se debera realizar un plan de evaluacion y seguimiento
para los cambios que se puedan generar, tanto en los colaboradores o en las afectaciones al

sistema.

e 3.1.5 Custodia de Historias Clinicas
Las Historias Clinicas son documentos privados de cada colaborador, sin embargo, al no
tener cumplimiento de este punto, se solicitara a los colaboradores afectados traer una copia
de la Historia Clinica, esta debera ser entregada al jefe de Gestion Humana, quien tendra
una excelente custodia de estos documentos, es decir se tendran depositadas en un lugar
debidamente cerrado y con llave.
e 3.1.7 Estilos de vida y entornos saludables (controles tabaquismo, alcoholismo,
farmacodependencia y otros)
En el Ecohotel La Casona no se evidencia la promocion y prevencién de una Estilo de
vida saludable, para ello se sugiere que el comité de convivencia laboral, a partir de la fecha
inicie con capacitaciones, publicaciones que conlleven a que el colaborador promueva un

estilo de vida y entornos saludable.

Realizar un programa donde intervengan cada uno de los colaboradores y realizar
camparias 1 vez por semana.

e 3.2.3 Registro y andlisis estadistico de Incidentes, Accidentes de Trabajo y
Enfermedad Laboral

Se descargaréa de la plataforma de la aseguradora de riesgos laborales el certificado de

siniestralidad, a su vez se solicitar el informe de enfermedades laborales, con el cual se
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podra iniciar el analisis estadistico de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedad
laboral, proceso que serd acompafado con el asesor de la ARL.
e 3.3.1 Medicidn de la severidad de los Accidentes de Trabajo y Enfermedad
Laboral

e 3.3.2 Medicion de la frecuencia de los Incidentes, Accidentes de Trabajo y
Enfermedad Laboral

Teniendo como base los certificados del punto anterior, el COPPAST tendra
responsabilidad en esta medicidn, para ello se capacitara a cada uno de los integrantes y
posteriormente se creara un formato en compafiia del encargado de sistema con el fin se

pueda llevar a cabo la medicion.

e 4.2.2 Se verifica aplicacion de las medidas de prevencion y control
Se evidencia que se encuentra implementado las medidas de prevencion, sin embargo, no
se evidencia la aplicacidon y promocion con sus colaboradores, para ello el COCOLA
implementara acciones de prevencion y control en cada area de trabajo, realizando un

chequeo de que se cumpla a cabalidad con cada proceso.

e 4.2.3 Hay procedimientos, instructivos, fichas, protocolos
Los integrantes del COPPAST liderado por el encargado del SG-SST, seréan los
responsables de crear los respectivos procedimientos, instructivos para cada area, fichas de

manejo de quimicos y protocolos de seguridad en el caso de presentarse algun siniestro.

e 4.2.5 Mantenimiento periodico de instalaciones, equipos, maquinas, herramientas
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El encargado del Sistema, solicitara a las empresas de mantenimiento las respectivas
cotizaciones para iniciar con el mantenimiento de cada equipo, con el cual permita dar

cumplimiento a este punto.

e 6.1.2 Las empresas adelanta auditoria por lo menos una vez al afio

e 6.1.3 Revisién anual por la alta direccidn, resultados y alcance de la auditoria
Debido a los cambios de administracion que ha venido realizando la empresa no se habia
generado anteriormente una auditoria, para ello la empresa se encuentra colocandose al dia

con cada uno de los puntos faltantes para dar cumplimiento al 31 de octubre con la

respectiva auditoria, y posteriormente la revision anual por la alta direccion.

Se sugiere que se revise detalladamente en SG.SST con el fin de poder tener un excelente

plan de mejora.
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5.2. Cronograma de Actividades. Diagrama de Gantt con las acciones, area, responsables y recursos.

Bl il

DIAGRAMA DE GANTT ECOHOTEL LA CASONA PEREIRA

NOVIEMBRE

ACCIONES RESPONSABLES | RECURSOS | TEMPOS| OCTUBRE
Solicitar cotizaciones con empresas que
proveen servicios para el SG-35T Lider SG-SST MNA 30/11/2019
Crear formato para auditoria de
proveedores y contratistas Lider SG-SST MNA 30/11/2019
Realizar plan de evaluacion y seguimiento Lider SG-55T -
para cambios internos y externos COPPAST - Asesor
correspondiente al 3G-S5T ARL MNA 31/12/2019
Solicitar a los colaboradores copia de Gestion Humana -
Historia Clinica Lider SG-SST NA 30/11/2019
Plan de capacitaciones para la promocian
de una vida saludable COCOLA $500.000 |31/12/2019
Descargar certificado de siniestralidad y
solicitar certificado enfermedad laboral a
la ARL Lider SG-SST NA 30/11/2019
Capacitar al COPPAST en medicion de Gestion Humana -
accidentes y enfermedades laborales, |Lider SG-55T - Asesor
implementar seguimiento ARL $250.000 |31/12/2019
Realizar programa de prevencion y
autocuidado COCOLA $200.000 |30/11/2019
Crear procedimientos para instructivos, |Lider SG-SST - Asesor
protocolo y fichas ARL MNA 31/12/2019
Solicitar cotizaciones para mantenimiento
preventivo y correctivo de la maguinaria, E Lider SG-55T -
implementar dichos mantenimientos Gerencia NA 3171212019
COPPAST - ALTA
Realizar auditoria internar y presentacién | GERENCIA - LIDER
a la alta gerencia SG-SST NA 31/10/2019

20

DICIEMBRE




Recomendaciones:

La empresa se debe trabajar en el Hacer, enfocandose en la Gestion de Peligros y Riesgo, Gestion

De la Salud y Gestion de Amenazas.

Se indispensable garantizar que existan unas medidas de prevencion y control dentro del Ecohotel

y que estas sean aplicadas por cada uno de los funcionarios.

Deben Disefiar protocolos para actuar en situaciones inesperadas, esto mediante instructivos o
fichas que den idea o sirvan como guia para saber como proceder ante situaciones particulares

que afecten el funcionamiento o el Orden del Ecohotel La Casona.

Debido al Tamafio de la empresa esta no tiene un Cargo establecido o un Area que directamente
este encargado de reparaciones de las instalaciones o los elementos tecnoldgicos utilizados para
su funcionamiento por ello es necesario contratar con un tercero que realice segun la naturaleza
de cada elemento un mantenimiento de manera periddica que permita evitar accidentes, alertar de
malos funcionamientos y garantizar un ambiente tranquilo.(Sistema de cableado eléctrico,

Instalaciones Fisicas, Equipos de Computo)

Adelantar la documentacion que permita tener de manera computarizada todas las novedades,
salidas no conformes, Actividades planeadas o reprogramadas para garantizar resultados

positivos en la Auditoria de se debe realizar anualmente
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Dentro de la empresa Ecohotel la Casona se debe de fomentar un proceso de sensibilizacién con
el personal sobre los peligros especificos en su puesto de trabajo asignado y que conozcan las

medidas de prevencion a las que disponen y deben de exigir a la empresa

El sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo debe ser conocido y cumplido por todo el personal
por ello cada empleado se debe apersonar de este Tema para garantizar su cumplimiento y

ejecucion en el Ecohotel la Casona.
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Conclusiones:

Con la elaboracion de este trabajo se sintetiza de manera clara la importancia; de la
implementacion del sistema de gestion seguridad y salud en el trabajo, buscando asi contribuir a
la mejora continua y desarrollo de los objetivos de la empresa y tomar medidas para mejorar la

situacion actual del Ecohotel.

La Seguridad en el Trabajo es uno de los aspectos mas importantes de la actividad laboral. El

trabajo sin las medidas de seguridad apropiadas puede acarrear serios problemas para la salud.

La realizacion de determinadas tareas en los puestos de trabajo, puede llevar consigo algunos
riesgos que conlleve a un accidente de trabajo. En funcion de las caracteristicas personales y
profesionales del trabajador, de la naturaleza de las instalaciones, equipos y caracteristicas del

lugar de trabajo

Por estos motivos los Gobiernos llevan adelante una politica mas estricta en relacion a la
Seguridad en el Trabajo. Las estadisticas demuestran que un gran niamero de inspecciones
laborales, acaban en sanciones por incumplir las medidas de seguridad. Las empresas deben
interesarse en implementar programas de Prevencion de Riesgos Laborales, con técnicas que

permiten evitar los accidentes mas comunes que se producen en el trabajo.

Con la implementacién del SG-SST en el Ecohotel le permite fomentar una cultura de

prevencion, asi como incrementar los niveles de confiabilidad entres sus empleados y clientes lo

23



cual se traduce como en la mejora de productividad y reconocimiento en el mercado. Aporta una
mejora continua, Ayuda al cumplimiento de la legislacion de prevencion de riesgos
laborales. Mejora de la imagen interna mediante el fomento de la cultura preventiva, Mejora del

proceso productivo, La mejora de los procesos aumenta la calidad del servicio
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