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El presente proyecto de investigacion aplicado esta constituido por los
aspectos, listados a continuacion, los cuales se consideran los méas
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Con el fin de poder llevar a cabo un adecuado proceso
investigativo, en el proyecto se plantean 4 fases muy fundamentales, que
son la ruta del investigador y que de alguna manera impide saltar o
desviarse del objetivo principal propuesto.

Fase 1. Diagnostico. En esta fase se describe detalladamente el
resultado de la evaluacion que se aplicé a la poblacion objeto de la
investigacion, mediante la aplicacion de herramientas investigativas
(encuesta y entrevista), con la que se examina el nivel de manejo de
competencias digitales en los que se encontraban los estudiantes
focalizados de los grados 10°.

Fase Il. Disefio y elaboracion. En esta fase se inicia el disefio,
Metodologia planeacion y elaboracion del programa de contenidos académicos que

fue implementado durante el desarrollo del proyecto.

Fase I1l1. Implementacion. Fase en la que se da inicio a la ejecucion
del programa de estrategias y contenidos académicos, segun el
cronograma establecido y los criterios planteados en el paso anterior,
dirigido a los estudiantes focalizados del proceso de articulacion del
SENA con la educacion media técnica especificamente en el “Programa
de logistica empresarial”.

Fase IV. Divulgacion. En esta fase, se describe la estrategia utilizada
para realizar la divulgacién de los resultados alcanzados por la
implementacion del proyecto, en ella se hace un analisis de los
resultados obtenidos con la ejecucidn del programa de contenidos
académicos planteados en el proyecto, se establecen los objetivos




alcanzados y el nivel de satisfaccion del grupo, segin las expectativas y
propositos trazados.

Conclusiones

Luego de realizar este proyecto se puede concluir que se cumplieron con
los objetivos establecidos.

e El disefio del programa de contenidos académicos, se hizo de tal
manera que se logro integrar al programa de la asignatura “tecnologia
e informatica”, de este modo se pudo generar en los estudiantes
mayor interés y compromiso con el desarrollo de ambos programas.

e Laejecucion no solo permitié desarrollar las tematicas del nuevo
programa, sino que también se consiguio la participacion de los
estudiantes a tal punto de llegar a ser propositivos, actitud poco vista
en ellos.

e Con larealizacion de este proyecto se logro ademas, una gran labor
de trabajo en equipo, no solo entre los estudiantes, sino que también
se logrd integrar al cuerpo docentes de diferentes areas, quienes se
vieron afectados positivamente ya que los estudiantes mostraron
cambios en la manera de enfrentar otras asignaturas.

e Teniendo en cuenta las conclusiones inicialmente expuestas, se
estableceran las siguientes recomendaciones para cada objetivo
especifico relacionado con el estudio del nivel de manejo de las
competencias digitales de los estudiantes que inician la articulacion
con el SENA en el programa de logistica empresarial, en la I.E Paulo
VI de Barrancas, La Guajira.
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Introduccion

Con la masiva llegada de las tecnologias a todas las actividades desarrolladas por el
hombre, facilmente se reflejan grandes transformaciones en la forma de pensar, accionar y
comprender las cosas. Tanto asi, que con el transcurrir del tiempo, se han podido percibir los
grandes cambios evolutivos que han sufrido los procesos de ensefianza - aprendizaje en la
sociedad del conocimiento, todo esto debido a que, en los tiempos modernos, las personas
cuentan con facil y masivo acceso a la informacion y de esta manera a una amplia
apropiacion del conocimiento segun las necesidades de cada individuo; implementando un
alto grado de autonomia y metacognicion (ritmos, estilos y personalizados entornos de
aprendizaje). Es asi como se ha podido evidenciar en el sector educativo de todos los niveles,
el impacto que han generado las nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC)
en torno a los procesos pedagogicos y de aprendizaje. Estos cambios revelan una importante y
trascendental dinamica de modernizacion de las metodologias y las estrategias en el quehacer
de la practica pedagdgica, las cuales algunas de ellas son evidentes en el “programa de
contenidos académicos”, presentado en este proyecto, caracterizandose por su modernidad y
flexibilidad permitiendo asi la inclusion de nuevas herramientas tecnoldgicas. Todo esto con
el fin de que estas puedan contribuir dinamicamente en la apropiacion de mayor y mejor
calidad de conocimiento en los aprendices quienes son los principales protagonistas de un

proceso de formacion.

El Servicio Nacional de Aprendizaje -SENA, se ha convertido en un gran aliado de la
revolucion digital y la tecnologia que se ha generado en todo el mundo; ésta, como institucion
ha sido encargada por el Estado para la inversion en el desarrollo técnico, social y laboral de
los trabajadores en Colombia, a través de las ofertas y ejecucion de los programas de
formacion profesional de forma gratuita. Esto con el fin de incorporar a las personas en las
actividades productivas que generan desarrollo a nivel econdmico, tecnoldgico y social en el
pais, para lo cual el SENA ha venido impulsando diferentes programas de formacién que
involucran todas estas tematicas y practicas en competencias digitales.

Es asi, como a través del “Programa de logistica empresarial”, impartido especialmente a los

estudiantes en nivel educativo medio en algunas de las instituciones educativas publicas del



pais, el SENA pretende preparar a los estudiantes de los grados 10° con esta carrera técnica

como plan estratégico de choque a la dificil situacion econémica y laboral del pais.

El desarrollo de este proyecto aplicado, ha identificado la problematica que tiene el proceso
de articulacion con el SENA y la Institucion Educativa (1.E.) Paulo VI de Barrancas, en el
departamento de La Guajira. La dificultad radica en la ejecucion del “Programa de logistica
empresarial”, especificamente con relacion al bajo nivel de conocimiento y de manejo en
competencias digitales que poseen los estudiantes del grado 10° que reciben la capacitacion
por parte del SENA. Asi mismo, se propone el disefio e implementacién de un programa de
contenidos académicos con el que se pretende minimizar la problematica aqui citada,
igualmente permitiendo analizar los resultados obtenidos antes y después de la ejecucion del

mismo.

Para medir el impacto de la aplicacion de la solucion que se plantea. Finalmente, se hacen las

conclusiones y recomendaciones pertinentes de acuerdo al analisis de los resultados

obtenidos.
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Justificacién

Hoy por hoy, el tema de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC’s)
ha cobrado gran relevancia, méas alla de los ambientes estudiantiles, laborales, personales y en
los quehaceres de la vida cotidiana, permeando todas las actividades humanas. Es por esto que
las instituciones de educacion basica, secundaria y aquellas que imparten educacion técnica,
han encaminado sus mayores esfuerzos haciendo énfasis en la comprension especifica de los
temas relacionados con las competencias digitales, las TICs y sus distintas herramientas. En
consecuencia, las instituciones educativas utilizan programas académicos especializados para
diagnosticar, reconvertir, clasificar, examinar, compilar y validar acciones que promuevan el

aprendizaje como logro preciso que garantice un éptimo y competitivo futuro académico.

Es de esta manera, como el SENA ha enfocado su atencion directamente sobre los
niveles de formacion de basica secundaria en las instituciones educativas oficiales del pais,
llevando sus programas técnicos laborales a los estudiantes que cursan esos grados (10° y 11°)
De tal manera que las practicas y dindmicas a implementar estimulen el sentido de
pertenencia comun entre los actores principalmente activos de la articulacion, mediante la
utilizacion de insumos y acciones que den muestras concretas de participacion, consenso,
determinacidon y progreso en el desarrollo de habilidades académicas y cognitivas. En
consecuencia, esto dara paso a un proyecto de gran importancia, el cual accedera a que los
estudiantes que logren ser favorecidos de los programas, aprovechen al maximo los
conocimientos; logrando a través de estos, la implementacion responsable de herramientas
tecnologicas que coadyuven al aumento del desempefio académico en todos los espacios, bien

sea institucionales como a nivel técnico profesional y laboral.

La Institucion Educativa Paulo VI, es beneficiaria del programa de articulacion del
SENA con la educacion media. En ese caso se busca mejorar los resultados del “Programa de
logistica empresarial” en relacion con los temas de competencias digitales y manejo de las
herramientas tecnoldgicas. Es asi como, a través del disefio y la ejecucion de un programa de
contenidos académicos atiende a la poblacion de zona urbana y rural, especialmente a la
poblacion vulnerable, desplazada, indigena e inmigrante de estratos bajos niveles 0, 1, 2y 3,

en el municipio de Barrancas — La Guajira.
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Por lo anterior, se hace necesaria la blsqueda de un mecanismo o método que permita
fortalecer el conocimiento y el dominio apropiado de las competencias digitales sobre los
estudiantes del grado 10° que son o pueden llegar a ser beneficiarios del programa de
articulacion antes mencionado; por ello, se propone la implementacion de un programa de
contenidos académicos que permita desarrollar los principales temas que involucran las

competencias digitales.

La importancia de implementar un programa de contenidos académicos que permita
fortalecer las competencias digitales, es obtener los componentes necesarios para fomentar en
el estudiantado beneficiario del programa de articulacion del SENA el interés, la empatia y la
entrega para un posterior fortalecimiento de las habilidades en el manejo apropiado de las
diferentes competencias del conocimiento. Todo esto, teniendo en cuanta los lineamientos y
criterios que exigidos por el programa, evitando la frustracion, la apatia y finalmente la

desercion por parte de los estudiantes incluidos en el programa.

Con la implementacidn de este proyecto, se pretende demostrar, cbmo a partir de la
elaboracion y aplicacion de un programa de contenidos académicos se puede en primer lugar,
superar las falencias en el dominio de las habilidades digitales, que presentan los estudiantes
de 10° de la I.E Paulo VI, especialmente en el manejo de redes de comunicacion, plataforma
educativas virtuales y Software de ofimatica. En segunda instancia, se puede lograr un
ambiente de aprendizaje conveniente para que los estudiantes del “programa de articulacion
del SENA con la educacion media técnica” respondan de manera eficiente con respecto a las
exigencias del mismo. Finalmente, con este proyecto se puede lograr los objetivos planteados
por el programa, reduciendo de esta manera, los indices de desercion de los estudios y a la
vez garantizando oportunidades concretas de verdaderas y palpables aprendizajes
significativos y sostenibles que inspiren prometedores proyectos de vida en esos jovenes y sus

familias.
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Definicion del problema

Actualmente las nuevas generaciones a pesar de estar involucradas en gran parte de su
tiempo con el manejo de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, estas no
estan siendo aprovechadas de manera adecuada y reflexiva para la apropiacion de nuevos
conocimientos. En un estudio realizado por la OECD (2015) “Students, Computers and
Learning: Making the Connection” se pone en duda la eficiencia de las TICs en su uso como
estrategias que garanticen un apropiado desempefio académico de los estudiantes. Asi mismo,
responsabiliza al uso de estas herramientas del bajo nivel alcanzado en las pruebas PISA en
algunos paises en los cuales se encuentra Colombia. Estos resultados revelan una relacién
negativa que vincula directamente la cantidad de horas que permanecen los estudiantes
empleando los recursos tecnoldgicos contemporaneos y el bajo nivel obtenido en las areas de

conocimiento que evallan dichas pruebas. (Castellanos, 2015, p. 2).

La institucidn educativa Paulo VI de Barrancas, La Guajira, es beneficiaria del
programa del SENA denominado “Programa de logistica empresarial” que consiste en un
programa de articulacion del SENA con la educacion media técnica”. Este programa €S
dirigido a los estudiantes de los grados 10° con el fin de capacitarlos en todo lo relacionado
con el tema de la logistica al interior de las empresas. Ademas de otras tematicas, es
importante adquirir conocimientos y habilidades en el manejo de competencias digitales como
lo son el paquete de office, el uso de las redes sociales y en general, todo lo relacionado con el
manejo de las herramientas tecnoldgicas (uso de computadores, teléfonos celulares,

plataformas de marketing y otros equipos tecnologicos).

En este sentido, se ha evidenciado tanto por parte de los tutores que imparten dicha
capacitacion, como por los estudiantes que la reciben, que existen muchas dificultades para el
debido desarrollo del “Programa de logistica empresarial”. Los estudiantes no cuentan con los
conocimientos basicos sobre el manejo de las herramientas tecnoldgicas. Como resultado se
genera el incumplimiento de las metas planteadas para el programa del SENA, lo cual incide
en la desercién estudiantil del mismo, razén por la cual se hacen acreedores a las diferentes
sanciones por parte del SENA, entre otras “el no poder realizar cursos por un periodo minimo

de dos (2) afos”.
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Teniendo en cuenta los planteamientos expuestos anteriormente surge la siguiente

pregunta a indagar en este proyecto aplicado:

¢Por qué es importante implementar un programa de contenidos académicos que
permita fortalecer competencias digitales, dirigido a los estudiantes que inician la articulacion
con el SENA, a través del “Programa de logistica empresarial”, en los grados 10° de la IE

Paulo VI de Barrancas, La Guajira?

Objetivos

Objetivo general

Implementar un programa de contenidos académicos que permita fortalecer las
competencias digitales, dirigido a los estudiantes focalizados como beneficiarios del “proceso
de articulacién del SENA con la educacion media técnica” a través del “Programa de logistica

empresarial”, en los grados 10° de la institucion educativa Paulo VI de Barrancas, La Guajira.

Objetivos especificos

1. Diagnosticar el nivel de manejo de competencias digitales que tienen los
estudiantes que inician la formacién de la articulacion con la educacion media con el SENA.

2. Elaborar un programa de contenidos académicos que permita fortalecer las
capacidades digitales en los estudiantes focalizados.

3. Ejecutar el programa de contenidos académicos, dirigido a los estudiantes
focalizados en el “proceso de articulacion del SENA con la educacion media técnica”, de los
grados 10° de la institucion educativa Paulo VI de Barrancas, para que puedan fortalecer las
habilidades en el manejo de las competencias digitales.

4, Divulgar los resultados y el impacto de la implementacion del programa de

estrategias y contenidos académicos aplicados a la poblacidn objeto de investigacion.

Linea de investigacion

Teniendo en cuenta que en el Art. 24 del acuerdo N° 24 de 2012, de los Estatutos de

Investigacion de la UNAD, en el que se define las lineas de investigacion como:
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“Las ordenadoras de la actividad de investigacién, con un eje temético y comdn de
problemas que facilita la integracion y continuidad de los esfuerzos en forma
ordenada y sistematica, con el propdsito de abordar cooperada e
interdisciplinariamente, un campo de conocimiento alrededor del cual se articulan
investigadores, proyectos, problemas, metodologias y actividades de investigacion

que hacen posible la produccidn intelectual en un campo del saber”.

Es de esta manera, como la Escuela de Ciencias de la Educacion (ECEDU — UNAD)
plantea las lineas de investigacion funcionales y las transversales que pertenecen a las lineas
de investigacion que por sus tematicas y objetivos involucran el trabajo relacionado con la
pedagogia didactica y curriculo y las pedagogias mediadas, que es la dindamica central del
presente proyecto aplicado por lo que busca integrar las nuevas tecnologias con los procesos
de ensefianza y aprendizaje (Garcia, Y., Gamboa, M., Rivera., J. y Tibaduiza, O. 2017, p. 27)

Marco teérico y conceptual

Los actuales retos a que se enfrenta la sociedad moderna han dado pie para exigir a los
sistemas educativos del pais una transformacion de los procesos de ensefianza-aprendizaje, en
la que se dé completa satisfaccion a las necesidades que demanda un mundo globalizado y
vorazmente competitivo; donde el desarrollo social, laboral, econdmico y productivo exigen
una educacién con altos estandares de calidad, que dote a los aprendices de las competencias
adecuadas de un ciudadano del siglo XXI. Una calidad educativa, basada en la formacién de
las competencias ciudadanas, que garanticen el buen vivir con el otro y la apropiacién de los

conocimientos tanto cientifico y tecnoldgico innatos del presente siglo.

Como referente legal, encontramos que, la Ley General de Educacion, (Ley 115 de
1994) puntualiza que: curriculo es el conjunto que integra: criterios, planes de estudio,
programas, metodologias, procesos y recursos y lo asume como un conjunto de criterios, que
deben contribuir a la formacidn integral y a la construccion de la identidad cultural nacional,
regional y local, que involucra recursos humanos, académicos y fisicos para poner en practica
las politicas y llevar a cabo el proyecto educativo institucional y que deben ser aplicados en

los diferentes planes y/o programas que se adelanten en los grados educacion media (10° y
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11°), logrando capacitar a los estudiantes para que sean capaz de desenvolverse en el plano

laboral del sector productivo del contexto que lo requiera.

Asi mismo, un sistema educativo debe brindar las oportunidades a los jovenes para
que se formen con las aptitudes requeridas, de tal forma que puedan emprender proyectos de
vida e incursionar en escenarios empresariales con iniciativas que promuevan un desarrollo
sostenible tanto para él, como para su contexto y su pais (Ministerio de Educacién Nacional,
2010). De esta manera, se hace necesario crear escenarios educativos donde se haga posible la
articulacién de la educacion media para la labor y el desarrollo humano, situacién ésta que
permita la participacion activa de estos aprendices en el contexto laboral e igualmente,
permitir la generacién de ingresos econémicos en su etapa productiva y que redunde en

mejorar su calidad de vida.
Articulacion.

El proceso de la articulacién, consiste en una estrategia pedagogica y de gestion,
mediante la cual se involucran acciones conjuntas para facilitar la transicion de estudiantes
entre los diferentes niveles y ofertas educativas, que ademas de los reconocimientos de los
aprendizajes aprehendidos en distintos entornos formativos y el mejoramiento incesante de la
pertinencia y la calidad de los programas, las entidades de formacidn en alianza con otros
entes que contribuyen para lograr establecer ofertas de educacion media, educacion para el
trabajo, alrededor de las competencias laborales, como eje dinamizador de la formacion para
el emprendimiento empresarial, logrando una transformacion en los diferentes ambitos de la

mision institucional (Ministerio de Educacion Nacional, 2010, p.6).

El SENA define la articulacion como el “(...) Conjunto de acciones orientadas al
fortalecimiento de la Educacion Media Técnica en Colombia mediante la articulacion de
programas de formacion para el trabajo del SENA con instituciones de educacion media
técnica, para que los estudiantes de los grados 10 y 11 adquieran y desarrollen competencias
en una ocupacion u opciones, que facilite su continuidad en la cadena de formacion o su

insercion laboral” (Servicio Nacional de aprendizaje, 2004, p.14).

Teniendo en cuenta las debilidades de la educacion media, la institucion educativa

Paulo VI se ha garantizado el acceso a una formacion técnica, tecnologica, profesional, con
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calidad y pertinencia, que propenda por el desarrollo humano y la formacién para el trabajo,
donde se articulen las necesidades y expectativas de los sectores educativo, productivo,
solidario y los entes territoriales, por lo que se da la articulacion con el SENA, en el
programas de:

e Técnico en Logistica empresarial

Los programas de articulacion permiten favorecer el desarrollo regional, logrando
promover la productividad, la modernizacién y competitividad en la juventud de una region,
contribuyendo sélidamente a la equidad y disminuyendo la desecacidn del sistema educativo.
Con estos proyectos se proporciona el mejoramiento de las competencias basicas que se
estimulan en la educacion media, facilitan la transicion de los estudiantes hacia la educacion
para el trabajo, ya que la poblacion beneficiara de estos procesos se adelantan con jovenes
estudiantes de los grados 10° y 11°con el objeto de facilitar la decision de su proyecto de vida.

Los programas de articulacion se pueden llevar a cabo en instituciones de educacion
media de caracter técnico y tecnoldgico, con el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) con
instituciones de educacién para el trabajo y el desarrollo humano, autoridades territoriales de
planeacion, el sector productivo, entre otros aliados fundamentales que permiten garantizar la

pertinencia y sostenibilidad (Ley 115, 1995).

Educacion Media.

La educacion media constituye la culminacion, consolidacion y avance en el logro de
los niveles anteriores y comprende dos grados, el décimo (10°) y el undécimo (11°). Tiene
como fin la comprension de las ideas y los valores universales y la preparacion para el

ingreso del educando a la educacién superior y al trabajo (Ley 115. Art. 27).

La educacion media, tendra el caracter de academica o técnica. A su término se
obtiene el titulo de bachiller que habilita al educando para ingresar a la educacion superior en
cualquiera de sus niveles y carreras (Ley 115. Art. 28). Ademas, permitira al estudiante,
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segun sus intereses y capacidades, profundizar en un campo especifico de las ciencias, las

artes o las humanidades y acceder a la educacion superior (Ley 115, Art. 29).
Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).

El SENA, es una entidad educativa de caracter publico del orden nacional, con
autonomia administrativa, propia e independiente, adscrita al Ministerio del Trabajo de
Colombia. EI SENA cuenta con la infraestructura adecuada y el personal capacitado para
ofrecer formacion gratuita a millones de colombianos que se benefician con programas
técnicos, tecnoldgicos y complementarios. Se enfoca en la consolidacion del desarrollo
econdmico, tecnologico y social del pais, y promueve actividades productivas en el sector
empresarial e industrial, logrando obtener mejor competitividad y produccion con los

mercados globalizados.

El Servicio Nacional de aprendizaje, mediante la formacion integral de profesionales
logra incorporarse a las metas del Gobierno Nacional y satisface muchas de las necesidades
especificas de recursos humanos en las empresas nacionales; vincula al individuo al mercado
laboral ya sea, como empleado o subempleado, alcanzando grandes oportunidades para el
desarrollo personal, empresarial, comunitario y tecnoldgico. Esta entidad logra fusionar
proyectos gubernamentales con empresarios y trabajadores independientes, teniendo claro el
propdsito de lograr la competitividad a través del incremento de la productividad en las
empresas y regiones. Fortalece la inclusion social, con mano de obra calificada “mas empleo

y menos pobreza” cerrando la brecha de inequidad de un pais en via de desarrollo.

Para que el SENA pueda lograr todo lo anterior, permanentemente se estan generando
programas y proyectos de responsabilidad social, empresarial, formacion, innovacion,
internacionalizacion y transferencia de conocimientos y tecnologias incluyendo programas de
articulacion con instituciones de educacion media, técnica y superior publico privadas. El
SENA fue fundado mediante el Decreto Ley 118, del 21 de junio de 1957, con la funcién de
brindar formacion profesional a trabajadores, jovenes y adultos de la industria, el comercio, el
campo, la mineria y la ganaderia, definidas en el Decreto 164 del 6 de agosto de 1957. SENA
(S. ).
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Logistica empresarial.

La logistica empresarial se puede definir como el conjunto de conocimientos
necesarios para planificar, gestionar y organizar los bienes y el flujo de informacién en los
negocios de una empresa o entidad que brinda algun bien o servicio, es decir, se trata de
lograr la mayor optimizacion en el uso de los recursos (econémicos, humanos, informacion,
logistica, entre otros) de una empresa al momento de brindar los servicios que esta dispone a

su clientes o usuarios(Carro y Gonzalez, 2013, p. 1).

La logistica empresarial se centra especificamente en aquellas actividades que una
empresa se propone en realizar cada dia con el fin de brindar satisfaccion a la demanda de sus
productos o servicios; se focaliza en priorizar aquellos detalles de funcionamiento planteados
en su proyeccién. Asi mismo, se concentra en la planeacion general, el manejo y
sistematizacion de la informacion, los inventarios, los sistemas de programacion de la

produccion, publicidad y comercializacion (p. 4).

Teniendo en cuanta lo que afirma el Banco Mundial, “Colombia esté en el puesto 66
en el indice de competitividad entre 144 paises, demostrando un déficit en esta area; falta de
capacitacion del recurso humano, infraestructura e integracion de factores del sector en las
diferentes areas. Atendiendo a esta necesidad el SENA entre 2013 y 2014 logr6 formar 15.700
aprendices en el sector logistico a nivel nacional para responder a la demanda de talento
humano requerido, con el fin de mitigar este flagelo, lo que contribuye a todos los procesos
productivos del pais optimizando tiempo, costo y recursos (Servicio Nacional de
Aprendizaje, 20014).

El Servicio Nacional de Aprendizaje crea el programa Técnico en Logistica
Empresarial con el proposito de brindar al sector productivo de la economia nacional, la
posibilidad de incorporar en sus empresas recursos humanos lo suficientemente preparados en
competencias laborales y profesionales que les permitan contribuir al desarrollo economico,

social y tecnoldgico de su entorno y del pais.

Integracion de las TIC y la educacion.
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Se afirma que las trasformaciones que se han forjado en los recientes siglos, con
relacion a la utilizacién de la tecnologia y que le han permitido al hombre razonar sobre su
entorno desde una optica mas real y desde el punto de vista individual y colectivo. El ser
humano es considerado como el Unico ser dotado con la capacidad para adquirir y producir los
conocimientos que le permiten transformarse y adaptarse a una realidad convidante y en
constante evolucion. Es de ahi que, se considera que este nueva era es considerada por
muchos como la generacién de la sociedad del conocimiento, también apelada como la
sociedad digital, esto debido a que, la gran cantidad de informacién a la que se tiene acceso
través las nuevas tecnologias, han generado un verdadero acelere de intercambio y solidarias

dindmicas sociales. (Aguilar, 2012, p. 803).
Competencias Digitales.

Las competencias digitales se han constituido en una de las competencias
fundamentales para la sociedad del siglo XXI, todo esto, debido a la gran importancia que
tiene hoy en dia el dominio de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, en los
diferentes campos en los que se desemperie el ser humano. EI manejo de esta habilidad
implica el uso reflexivo, responsable y critico de los recursos tecnoldgicos en las actividades
y entornos que cada vez mas estan mediadas por las herramientas informaticas y tecnoldgicas
(Veytia, 2013, p. 6).

Como toda competencia, estas estan conexas con el pensamiento ldgico, critico y
motriz de las personas, ain mas en las nuevas generaciones, las cuales, casi que de manera
innata maniobran con gran destreza toda innovacion que con y para ellos se va desarrollando.
Por esto, el inmenso reto de los sistemas educativos, quienes tienen el compromiso de auto-
transformarse para dar satisfaccion a las exigencias de estas necesidades, logrando un
apropiado y eficaz desarrollo de las destrezas comunicativas y la informacién terciados por
las nuevas tecnologias. El Instituto de Tecnologias Educativas asegura que una competencia
digital exige un desarrollo en las habilidades que logren transformar la informacién y de esta
manera poder convertirla en conocimiento, es decir, andar de una “Sociedad de la

Informacion a una Sociedad del Conocimiento” ((Veytia, 2013, p. 6).

Plataformas educativas virtuales.
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Diaz (2009) sostiene que:

(...) una plataforma educativa virtual, es un entorno informatico en el que nos
encontramos con muchas herramientas agrupadas y optimizadas para fines
docentes y que su funcion principal es permitir la creacion y gestion de cursos
completos por internet sin que sean necesarios conocimientos profundos de

programacion. (p. 2)

Una de las caracteristicas de estas plataformas, es su estructura basada en médulos, lo
que permite a los usuarios entornos de aprendizaje cooperativo, preponderando la interaccion
y el intercambio de informacion y la autoconstruccion del conocimiento, segun las
necesidades de aprendizaje de cada aprendiz. Del mismo modo, estos escenarios virtuales,
cuentan con variedad de canales de comunicacion bidimensional, repositorios de diverso
material digital y un abanico de herramientas innatas de los espacios en linea, que permiten
estimular el desarrollo de actividades en conjunto y una facil adaptacién a las necesidades de

las diferentes instituciones educativas que deciden adoptarla (Diaz, 2009, p. 3).

Estos nuevos sistemas ademas de que brindan al aprendiz una formacion o auto
formacion personalizada, en la que se fortalecen las habilidades metacognitivas, también
ofrecen la posibilidad de desarrollar un acompafiamiento y seguimiento continuo y casi
“personalizado” al alumno. Lo anterior, garantiza sus progresos de aprendizaje de acuerdo a
las expectativas planteadas, y se logra optimizar los recursos y de alguna manera diluir

algunos inconvenientes propios de la ensefianza presencial.
Aspectos metodoldgicos

La metodologia es el estudio del Método desde un proceso sistematico, en el cual se
obtienen modos y formas de conocimiento; es decir se puede considerar como la guia a
seguir para obtener unos propdésitos preestablecidos de forma ordenada y metddica. Todo esto
entendido como el conjunto de técnicas que requieren ser desarrolladas de manera

programada y durante un proceso constante para garantizar los resultados esperados.

En este capitulo se expone la metodologia que permitié llevar a cabo la realizacién del
presente estudio, el tipo y disefio de investigacién a emplear, la poblacion objeto de estudio,
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la muestra seleccionada, las técnicas de recoleccion y analisis de datos, la validez y
confiabilidad del instrumento y por Gltimo la descripcién de los procedimientos realizados en

la investigacion.
Enfoque de la investigacion

Teniendo en cuanta la gran variedad de elementos que se pueden encontrar para tratar
de darle solucién a la pregunta problémica planteada en el presente proyecto, se utilizé un
enfoque de investigacion mixto, el cual estd compuesto por la mezcla de los paradigmas

cuantitativo y cualitativo.
Tipo de investigacion

La seleccidn del tipo de investigacion a desarrollar, sigue a criterios como los
objetivos de estudio del problema en investigacion, al tipo de problema planteado, a las

hipétesis formuladas en el trabajo y las concepciones epistemoldgicas del investigador.

Con relacion a lo anterior, la metodologia de esta investigacion se corresponde con un
estudio tipo mixto, debido a que, este enfoque investigativo esta compuesto por la union de
los métodos cuantitativos y las particularidades que lo caracteriza por su de objetividad y la
orientacion a un agudo analisis a partir de los datos recolectados, afiadiendo el analisis
subjetivo, inherente al enfoque cualitativo, y su vision humanistica y social. Se opta por la
integracion de ambos métodos, debido a la necesidad de ampliar y profundizar en el anélisis y
el estudio, fundamentalmente implementado en estudios sociales donde los datos estadisticos
son primordiales, pero se eximen en detallar las relaciones de los elementos constituyentes ni
su impacto en el contexto estudiado. (Hamui-Sutton, 2013, p. 212).

Los métodos cualitativos generalmente son aplicados en estudios enfocados a las
ciencias sociales, donde se estudian fenémenos a los cuales no se les puede interpretar desde
una vision cuantica (Ugalde y Balbastre 2013, p. 182).

Una investigacion cuantitativa es utilizada cuando se procura dar explicacion a
eventos de causa y efectoy este método exige la utilizacion de un lenguaje consolidado
y la necesidad de cuantificar los fendmenos estudiados para que puedan ser avalados por
un método cientifico. Es de esta forma, que al momento de seleccionar el método de estudio a

utilizar en el proyecto, se tuvieron en cuenta tanto las ventajas como las desventajas de ambas
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metodologias, llevandonos a decidir la combinacidn de estas. Igualmente se tuvo en cuenta, la
facilidad de complementacidn entre ambas, para verificar suposiciones en un mismo estudio,
ademas, de contar con la posibilidad de obtener inferencias mas sélidas, ya que se puede
contar con las desventajas con las que cuentan ambas metodologias que se fortalecen al

utilizarse de manera combinada.

Por otro lado, como lo afirma Hernandez-Sampieri (2014) que:

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos
y criticos de investigacion e implican la recoleccion y analisis de datos
cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para
realizar inferencias producto de toda la informacién recabada (meta inferencias)

y lograr un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio. (p. 580)

Con la utilizacién de este enfoque de investigacion a utilizar (mixto), se garantiza la
complementacion de ambas técnicas (cualitativa y cuantitativa). Esto permite la utilizacion de
herramientas propias de cada una de ellas, admite un proceso de recoleccion de informacion,
mucho méas completa, y ayuda a determinar con mas precision y fundamentos las decisiones,

segun los resultados obtenidos en la investigacion.

Como lo explica Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Pilar Baptista Lucio (2014).
(...) los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos,
empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccidn y el analisis de
datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta,
para realizar inferencias producto de toda la informacion recabada (meta
inferencias) y lograr un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio. (p.
534).

Es asi, como se determina que el presente estudio es descriptivo, ya que con éste se
busca detallar las propiedades y caracteristicas de un acontecimiento o fenémeno en
particular, el cual es sometido a un analisis detallado y que permite recopilar informacion
para medir bien sea de manera independiente o conjunta las variables que fueron tenidas en

cuenta para el estudio.
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“En esta clase de estudios el investigador debe ser capaz de definir, o al menos
visualizar, qué se medira (qué conceptos, variables, componentes, etc.) y sobre qué o quiénes
se recolectaran los datos (personas, grupos, comunidades, objetos, animales, hechos)”

(Herndndez Sampieri, 2014, p. 92).

Con relacion a la variedad de variables que pueden constituirse para dar solucion a la
pregunta problémica planteada en el presente proyecto, se decide emplear el método de
investigacion mixto.

Se selecciona la implementacion integrada de los dos métodos, esto debido al deseo de
profundizar en las caracteristicas del andlisis, fundamentalmente empleando estudios
relevantes de un grupo de personas. A ellos se les pretende caracterizar por algunos aspectos
o cualidades que son relevantes para dar respuesta a interrogantes que hasta el momento solo
guedan en supuestos. Por lo tanto, se tiene en cuenta este enfoque por sus propiedades
explicativas y su poder experimental, los cuales contribuyen a esclarecer los resultados

obtenidos y con la complementacion de los métodos cuantitativos se pueden confirmar.
Técnicas de investigacion

Técnicas en el terreno investigativo, son aquellas que nos indican a traves de qué manera
vamos a obtener la informacién en una investigacion. Es decir, son el conjunto de herramientas

0 medios mediante los cuales se puede ejecutar un estudio o método investigativo.

Las técnicas son imprescindibles en un proceso de investigativo y toman mas relevancia
cuando se quiere desarrollar un estudio de caracter cientifico, debido a que ellas constituyen la
forma béasica por medio de la cual se organiza la informacion que se desea recolectar. Los
propdsitos mas fundamentales de una técnica de investigacion, son los de ordenar las etapas del
estudio, suministrar herramientas o instrumentos para obtener una mejor calidad de la
informacion recabada, mantener un dominio de los datos, enfocar de manera objetiva la

construccion del conocimiento esperado. (Yuni, J., 2014, p. 47).

Cabe resaltar que la eleccion de las técnicas al momento de desarrollar una

investigacion, dependen de los objetivos y las hipdtesis que hayamos elegido para dicho
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proceso. Teniendo en cuenta lo anterior, clasificaremos las técnicas segln los tipos de

investigacion, la documental y la investigacion experimental o de campo.

La encuesta.

Se define como el conjunto de preguntas que se le aplican a una cantidad determinada
de personas denominada muestra, esta se aplica con el propésito de recolectar informacién
pertinente, permitiendo diagnosticar o descubrir el punto de vista del tema investigado, en la
mayoria de las veces se emplea un instrumento de apoyo como los cuestionario y los test, que
son una serie de interrogantes con respuestas serradas con las que se puede sistematizar la

informacion recolectada y asi poder tomar las mejores mas apropiadas. (Yuni, A. 2014, p. 63)

La encuesta como técnica de investigacion, se diferencia de la entrevista porque usa un
cuestionario previamente elaborado lo cual no da lugar a que la informacién se distorsione,
ademas es menos flexible y no requiere necesariamente la intervencion directa de unas personas
para desarrollar la actividad (encuestador). La encuesta es la técnica de investigacion principal
de este proyecto, con ella se logra la evaluacidn preliminar o diagndstico inicial dentro de la

investigacion.

La entrevista.

La entrevista como técnica de investigacion, se basa en la recoleccion de la
informacion mediante un dialogo o conversacion directa con la o las personas que se
consideran estan implicadas en el caso en cuestion (muestra) (Lopez., 2011, p. 2). Dicho en
otras palabras, esta herramienta de investigacion, se basa en una charla bien sea de manera
presencial o con los avances tecnoldgicos de hoy en dia de manera virtual, que se da entre dos
0 Mas personas Y radica, en una serie de preguntas que pueden ser abiertas y/o cerradas, asi
como afirmaciones que propone el interesado (investigador o encuestador), relacionadas con
el tema a examinar. La entrevista la podemaos clasificar en dos tipos:

La estructurada: que estad conformada por un cuestionario y aungue la informacion que
se recolecta no permite profundizar los aspectos méas detallados de los hechos, si permite ser

facilmente sistematizada. La no estructurada: esta permite realizar un estudio mas detallado,
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es mas flexible y permite profundizar en el tema investigado, aunque la informacion
recolectada suele ser mas dificil de procesar. Para el desarrollo de este proyecto se aplicd una
entrevista estructurada, con ella se logro obtener aspectos especificos de la informacion que se

busco analizar.

Para la sistematizacion de la informacion se utilizaron tablas de Excel a través de las
cuales se logra la tabulacion de los resultados de la aplicacion de las técnicas de investigacion.
Por Gltimo, se recurre a las graficas tipo tortas para mostrar el comportamiento porcentual de
los resultados obtenidos de la aplicacién de las técnicas de la encuesta (evaluacion) y la
entrevista, lo que también favorece el anlisis de dichos resultados.

Poblacion y Muestra

La poblacion de la presente investigacion es finita por cuanto se conoce cuantos
elementos la conforman y se llevo a cabo en la institucion educativa Paulo VI de Barrancas,

La Guajira; el cual cuenta con un total de 59 estudiantes en el grado 10°.

Asi mismo Herndndez-Sampieri (2014) nos indica que “la muestra es un subconjunto
de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos
poblacion” (p. 175).

El tamafio de la muestra se determiné a traves de la siguiente formula:

= Z2(PQ)N
N.E2+Z%(PQ)
Doénde: n: es el tamafio de la muestra

Z: equivale al nivel de confianza o valor de la distribucion de Gaus para a (en este

caso 1.58 para un a de 89%)

Tabla 1. Nivel de confianza de la distribucion

Confianza 89% 90% 91% 92% 93% 94% 95%
Z 158 1,64 1,70 1,75 181 188 1,96

p: corresponde a la variabilidad positiva (0.5)
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g: equivale a la variabilidad negativa (0.5)
E: es igual a la precision del error en la estimacion (0.10)
N: es el tamafio de la poblacion (59)

Entonces:

1,582%((0,5)*(0,5))*59
~ 59%(0,10)2+(1,58)2%((0,5)*(0,5))

n=30

La muestra objeto de estudio de este proyecto corresponde a 30 estudiantes del grado
10°, cifra que coincide con el nimero total de beneficiados por el “programa de articulacion

del SENA con la educacién media técnica” con el “programa de logistica empresarial”.

A continuacion, se enuncian las fases donde se describe detalladamente el proceso que

orienta el desarrollo el presente trabajo de investigacion.

Fases de la investigacion.

Para poder llevar a cabo un adecuado proceso dentro del presente proyecto, se debe
formular las fases, esto guiara el investigador de forma acorde, de tal manera que impida
saltar o desviarse del objetivo principal propuesto. Este componente hace parte del disefio de
la metodologia de investigacion, y por ser esta de caracter mixto, se deben tener en cuenta

algunas consideraciones al momento de planificar el trabajo investigativo.
Fase I. Diagndstico.

Esta fase arrojo la evaluacion que se aplico a la poblacion objeto de la investigacion,
mediante la aplicacion de una encuesta evaluativa y una entrevista (anexo 1y 2) con la que se
examina el nivel de manejo de competencias digitales en los que se encontraban los

estudiantes focalizados de los grados 10° a través de la aplicacién de una “evaluacion”.
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Con la aplicacion de estos instrumentos, los hallazgos mas relevantes que se

obtuvieron fueron los siguientes:

e De los 30 estudiantes sobre quienes se aplicd, el 97% afirmaron no saber que
eran herramientas ofimaticas, representado graficamente de la siguiente

manera:

¢Sabe usted que son herramientas ofimaticas?

3%

SI = NO

Grdfica 1. Porcentajes de la respuesta a la pregunta 7 encuesta a estudiantes - diagnostico

e EI 100% no conoce la plataforma virtual Blackboard del SENA, con la

siguiente representacion gréafica:

éConoce usted la plataforma virtual Blackboard del
SENA?

SI = NO

Gréfica 2.Porcentajes de la respuesta a la pregunta 3 encuesta a estudiantes — diagnostico

e EI 87% no sabe que es un blog, con la siguiente representacion grafica:
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ésabe usted que es un blog?

SI = NO

Gréfica 3. Porcentajes de la respuesta a la pregunta 12 encuesta a estudiantes - diagnostico

e EI 93% nunca ha tenido acceso a una videoconferencia, con la siguiente

representacion gréfica:

¢Ha tenido usted acceso a una video conferencia?

SI = NO

Gréfica 4. Porcentajes de la respuesta a la pregunta 14 encuesta a estudiantes - diagnostico

e EI 93% considera necesario recibir la capacitacion que ofrece el SENA a
través del programa de “logistica empresarial”, con la siguiente representacion

gréafica:
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éCree usted que sea necesario recibir la capacitacion del SENA a
través de los programas de articulacion para el fortalecimiento de
las competencias digitales?

7%

93%

SI = NO

Gréfica 5. Porcentajes de la respuesta a la pregunta 15 encuesta a estudiantes — diagnostico

Asi mismo, se aplicd una entrevista (anexo 2) sobre 5 de los 30 estudiantes muestra de
este proyecto, con el fin de percibir el nivel de conocimiento sobre los temas de competencias
digitales de primera mano, sin inducir una respuesta; de donde se pudo determinar que los
estudiantes no tenian los conocimientos basicos sobre el tema, y en la mayoria de los casos, se

mostraban sorprendidos con las preguntas que se les realizaba.

Es asi, como se llevd a cabo la recopilacion de la informacion obtenida por medio de
los instrumentos de recoleccion, se tabula, sistematiza y representa en gréaficos estatuticos, con

el fin de dar una mejor y més fécil interpretacion.

Fase Il. Disefio y elaboracion.

Una vez identificada la situacion en la que se encuentra la poblacién seleccionada con
respecto al tema investigado, en esta fase se inicio el disefio, planeacion y elaboracion del
programa de contenidos académicos que fue implementado (Fase 3). El programa incluye las
tematicas pertinentes a reforzar las competencias informaticas (ofimatica, adecuado dominio
de la informacion, aspectos basicos de redes y el uso de plataformas virtuales didacticas) que
permitan superar las dificultades detectadas en la etapa diagnostica, y elevar el nivel de
manejo de las herramientas digitales segun los estandares minimos exigidos para el ingreso al
programa de articulacion en logistica empresarial propuesto por el SENA.

El disefio y elaboracion del programa se realizo asi:
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a. Se planearon los procesos pedagdgicos segun los tiempos disponibles, las
competencias a alcanzar por parte del grupo de estudiantes, los recursos materiales
requeridos (espacios, herramientas tecnologicas, software, equipos, plataformas
virtuales, conectividad a internet, papeleriay logistica en general) y el recurso humano

necesario para el proceso de capacitacion, distribuidos de la siguiente manera:

e Instructores o docentes capacitadores:

El docente Leonardo Araujo, quien estuvo encargado de orientar la
capacitacion del contenido tedrico-practico de los recursos de ofimatica
(Procesadores de texto, hoja de calculo, presentador multimedia, bases de
datos, software especializado para el proceso de programacion, disefio y

creacion de contenidos digitales).

El docente Richard Salas: quien esta a cargo de las capacitaciones teorico-
practicas en el manejo de (redes virtuales, interconexion, comunicacion
bidimensional, a través de plataformas de redes virtuales, disefio y creacion

de entornos en linea)

El coordinador académico de I.E. Paulo VI, quien tiene a su cargo la

coordinacion y seguimiento de los procesos académicos adelantados.

Los estudiantes. Quienes reciben la capacitacion, atendiendo el horario

estipulado, los criterios y normas establecidas.

De igual manera, se organiza el tiempo a disponer para la ejecucion del
programa, el cual fue de 20 horas, distribuidas en 5 horas semanales durante
1 mes (4 semanas) en un horario de 60 minutos por cada encuentro, segun el

cronograma propuesto.

b. Se elabora la planeacion y disefio del programa de contenidos académicos,
el cual es realizado mediante fichas académicas donde se describe
detalladamente el contenido académico especifico a desarrollar (Anexo 3), y
las metodologias a implementar en el proceso de los encuentros de

capacitacion. Se hace la seleccion de contenido temético teniendo en cuenta
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las competencias y los criterios que plantea el programa de articulacion del
SENA el en programa de gestion empresarial.

Imagen 1. Programa de contenidos tematicos
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Las fichas de contenidos académicos tienen como propdsito, superar en los
estudiantes focalizados, las dificultades en el manejo de las herramientas
tecnologicas y fortalecer las competencias digitales exigidas por el programa
de articulacion, permitiendo al grupo de aprendices enfrentar

competentemente los requerimientos exigidos por dicho programa.

Imagen 2. Programa de contenidos tematicos
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c. Por ultimo en esta fase, se hace la planeacién de los criterios e indicadores de
seguimiento y evaluacion que seran tenidos en cuenta para determinar el nivel de apropiacién
de los conocimientos y practicas aprehendidas por el grupo de estudiantes. Igualmente, se
plantean los resultados de aprendizaje esperados, los cuales son establecidos segun el nivel de
profundidad a que se quieren llevar los conocimientos y manejo de las herramientas digitales
de tal manera que los estudiantes cuenten con el conocimiento y las habilidades que les

permita afrontar competentemente el proceso de articulacion.

Imagen 3. Programa de contenidos tematicos
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Fase I11. Implementacién.

En esta fase se dio inicio a la ejecucion del programa de estrategias y contenidos
académicos, segun el cronograma establecido vy los criterios planteados en el paso anterior,
dirigido a los estudiantes focalizados del “proceso de articulacion del SENA con la educacion

media técnica”.

La implementacion del programa se desarroll6 con un grupo de 30 estudiantes del grado
10°, en un lapso de 1 mes, distribuido en un espacio de 5 horas semanales. Con el proposito
de que el proceso de capacitacion se adelantara con los requerimientos tecnoldgicos necesarios
y la ambientacion propicia para alcanzar el médximo logro, este proceso se llevo a cabo en su
totalidad en la sala de informatica N°2 de la Institucion Educativa. Luego de realizado el analisis
de los resultados arrojados por los instrumentos de investigacién aplicados (encuesta y

entrevista), se ponen en marcha las siguientes estrategias:

Se convoca a los padres de familia y a los estudiantes involucrados directamente en el
proceso para socializar con ellos los objetivos, estrategias, horarios, tiempos y condiciones que

se tuvieron en cuenta en el trascurso de la capacitacion.
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Seguidamente y teniendo en cuenta el nivel de priorizacion en cuanto al manejo basico
de las competencias requeridas para el inicio del proceso, se lleva a cabo la ejecucion del
programa, en el cual se utilizaron 20 horas, es decir 5 horas semanales y se utilizaron los
recursos segun la planeacion del proceso pedagdgico sefialada en la fase de elaboracion. De
acuerdo con lo establecido en cada una de las fichas que contiene el programa, se desarrollaron
las diferentes tematicas, de tal manera que por cada tema se aplicaba la préactica y se evaluaba
lo aprendido, con esto se logro que los estudiantes tuvieran una mayor disposicion, compromiso

e interés en la asistencia al curso (Anexo 4y 5).

En esta fase se aplica la evaluacion final, que consiste en la misma encuesta aplicada
para realizar el diagnostico, con el fin de analizar si persistian las falencias; donde se obtuvo

como resultado que el 100% de los estudiantes pudieron superar esas falencias.

Durante la ejecucion, ademas de evidenciar el buen comportamiento y compromiso de
los estudiantes, se destaca también el apoyo por parte de los demas docentes de la IE, quienes
no solo se mostraron flexibles con el manejo de los horarios, sino que ademas, mostraron su
empatia y manifestaron que los resultados se reflejaban también en el desarrollo de sus

actividades académicas.

Al final de la ejecucion del programa se realizd una actividad de socializacion, que
consistié en que cada uno de los asistentes, tanto estudiantes como instructores, manifestaran
los aspectos negativos y positivos de la experiencia, con el fin de percibir el impacto del
programa; aqui se evidencid la satisfaccion de los asistentes, los alumnos indicaron que una de
las mayores motivaciones para tomar la capacitacion, era que les iba a fortalecer los

conocimientos necesarios para aplicar al programa ofrecido por el SENA.

Fase 1V. Divulgacion.

En esta fase, se elabora un documento donde se resume el proceso desde la planeacion
de la elaboracidon del programa hasta el analisis de los resultados obtenidos con la ejecucion
del mismo, estableciendo en él, los objetivos alcanzados y el nivel de satisfaccion del grupo,

segun las expectativas y propdsitos trazados.
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Para la socializacion del informe, se solicita una reunion con los estudiantes
directamente implicados, padres de familia y/o acudientes, directivos de la institucion e
instructores involucrados en el proceso (Anexo 7), en este espacio se divulga a los presentes
los resultados que revelan en paralelo el como se recibieron los estudiantes y cudl es el nivel
en que se encuentran luego de la implementacién del programa.

En resumen, luego de comparar los resultados obtenidos sobre la encuesta antes de
ejecutar el programa con los obtenidos después de ejecutarlo, se puede evidenciar el nivel de
avance y mejoramiento sobre el conocimiento y manejo en competencias digitales de los
estudiantes. También se puede percibir un mayor compromiso con el desarrollo de las

actividades dentro del programa del SENA.

Resultados

Tratamiento y Andlisis de la Informacion. Al terminar las tareas de recoleccion de la
informacion, de los datos resultantes, se extrae la informacion necesaria para dar respuesta al
problema formulado al comienzo de la investigacion, para ello  fue necesario procesarlos:
organizar, tabular, analizar, sintetizar, deducir. EI primer paso fue separar los datos numéricos
de lo que se expresan mediante palabras (no numéricos). Los datos numéricos se procesan
estadisticamente de tal modo que se sinteticen valores y se puedan extraer de ellos enunciados

tedricos.

Los datos verbales se convierten en numéricos cuando sea posible hacerlo, o se dejaran sin
variaciones, como informacion no cuantificada. En todo caso se procedié de la siguiente

manera:

a. Codificacion. Se trata de agrupar numéricamente los datos que se expresen
verbalmente para operar con ellos como datos cuantitativos.

b. Tabulacion. Se procede a agrupar y contar datos codificAndolos sistematicamente.

c. Cuadros Estadisticos. Terminada la tabulacion se presentan los resultados de tal forma
que resulten lo méas asequibles que sea posible para los potenciales lectores del trabajo,
para ello se recurrird a los cuadros estadisticos.
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Diagnostico del nivel de competencias digitales en los que se encuentran los estudiantes
focalizados.

Para la realizacion del diagndstico, se aplicd una evaluacion tipo encuesta con un total
de 15 preguntas a 30 estudiantes de los grados 10° de la jornada diurna susceptibles de ser
beneficiados por el programa de articulacion con la educacién media que imparte el SENA; con
el fin de establecer el nivel de aprendizaje en el que encuentran los estudiantes en cuestion con

relacion a las competencias digitales.

También se realizd una entrevista, con ella se quiso diagnosticar el nivel de manejo de
competencias digitales con respecto al contenido y uso de herramientas TICs que aplica el
SENA en el programa de articulacion, con los estudiantes focalizados, obteniendo una opinién

de primera mano, ya que fue un ejercicio cara a cara estudiante/investigador.

Analisis de la aplicacion de la encuesta.

a) A lapregunta No. 1. ;Conoce usted a cerca de la oferta académica que brinda el
SENA através de los programas de articulacion con la educacion media técnica?, con
dos opciones de respuesta SI/NO; se obtuvo que el 30% de estudiantes “SI” conocen
de los programas y el 70% “NO” saben de la existencia de estos programas
impartidos por el SENA.

b) A la pregunta No. 2. Si la respuesta anterior es Si, ¢es beneficiario de este programa?,
con dos opciones de respuesta SI/NO; se obtuvo que, de los 9 estudiantes que conocen
cerca de la oferta académica que brinda el SENA a través de los programas de
articulacion con la educacion media técnica, el 44% ““SI” eran beneficiarios del
programa, y 56% “No” lo eran.

a. Alapregunta No. 3. ;Conoce usted la plataforma virtual Blackboard del SENA?
con dos opciones de respuesta SI/NO; donde, el 100% los encuestados
respondieron que “NO” conocen la plataforma, aun quienes afirmaron que eran
beneficiados por el programas de articulacion con la educacion media técnica
con el SENA dicen desconocer esta plataforma.

b. Alapregunta No. 4. ;Como califica usted el nivel de conocimiento con relacion

a las herramientas TICs?, con tres opciones de respuesta Bueno/Regular/Malo;
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se obtuvo que el 53% de los encuestados se consideran “Buenos” y el 47%

consideraron que eran “Regulares” y ninguno consider6 que era “Malo”.

C. A la pregunta No. 5. ;Sabe usted que son las TICs? con dos opciones de
respuesta SI/NO; se encontrd que todos los encuestados, es decir, el 100%
respondieron que “Sl.

c) Ademas, se les solicito una breve descripcion del término y a pesar de que el 100% de
los encuestados afirmaron saber sobre el tema, solo 8 fueron capaces de dar una
definicion acertada.

a. Alapregunta No. 6. ;Ha utilizado alguna plataforma virtual educativa? con dos
opciones de respuesta SI/NO; donde el 47% de los encuestados “SI” han
utilizado una plataforma virtual educativay el 53% “NO” han utilizado este tipo
de plataformas. Ademas, se les solicitd, a los que “SI” han utilizado una
plataforma virtual educativa, que describieran cual; donde se pudo observar que
15 de los 16 encuestados que respondieron positivamente han utilizado la
plataforma llamada “EDUCA PLAY™; una plataforma que permite disefiar y
crear escenarios educativos virtuales, con actividades pedagdgicas
multimediales y que muestra eventos altamente llamativos y con un resultado
atractivo y profesional, como organizadores graficos, planos, acertijos,
crucigramas, adivinanzas, dialogos dictados, entre otros, de manera interactiva.

b. A la pregunta No. 7. ;Sabe usted que son herramientas ofiméaticas? con dos
opciones de respuesta SI/NO; donde el 3%, respondido “SI” y el 97%
respondieron que “NO.

c. Ademas, se les solicitd, a los que respondieran que “SI”, que realizaran una
breve descripcién del término, y ninguno de los encuestados hizo la descripcion.

d. Alapregunta No. 8. ;Sabe usted utilizar las principales aplicaciones del paquete
de office? con dos opciones de respuesta SI/NO; el 63% respondieron que “SI”
y el 37% respondieron que “NO”.

e. A lapregunta No. 9. ¢Es usted usuario de las redes sociales? con dos opciones
de respuesta SI/NO; donde el 93% de los encuestados respondieron que “SI” son
usuarios de las redes sociales y solo el 7% de ellos respondieron que “NO” lo

son. Ademas, se les solicito, a los que respondieran que “SI”, que describieran

37



cuales eran las principales redes sociales que utilizaban, y se obtuvo que las
principales redes sociales utilizadas son Snapchat, Whatsapp, Facebook,
Instagram y Messenger; también se determind que hay quienes cofunden el
termino de redes sociales con aplicaciones de buscadores de internet, ya que
algunos contestaron que utilizaban Google y Chrome como redes sociales.

A la pregunta No. 10. ;Con que fin utiliza las redes sociales?, con 4 opciones de
respuesta Educativo-informativo/Sistema de comunicacion/Por moda/Todas las
anteriores; obteniendo como resultado que el 10% de los encuestados utilizan
las redes sociales como sistema “Educativo-informativo”, el 33% de ellos como
“Sistema de comunicacion”, ninguno lo hace “Por moda” y el 57% las utilizan
por “Todas las anteriores”.

A lapregunta No. 11. ; Utiliza usted los buscadores de internet? con dos opciones
de respuesta SI/NO; se obtuvo que el 3% de los encuestados “SI” lo hacen y el

97% “NO” no utiliza los buscadores de internet.

d) Ademas, se les solicitd, a los que respondieran que “SI”, que describieran de qué tipo

de informacién por internet era usuario normalmente, y se obtuvo que utilizaban los

buscadores principalmente para realizar tareas escolares, descargas juegos o jugar en

linea, descargar y escuchar musica y videos y algunos como medio de comunicacion.

a. Alapregunta No. 12. ;sabe usted que es un blog? con dos opciones de respuesta

C.

SI/NO; donde solo el 13% de los encuestados respondieron que “SI” y 87% de
ellos respondieron que “NO”.

Ademas, se les solicitd, a los que respondieran que “SI”, que describieran
brevemente el tema, y se obtuvo que solo 2 de 4 que respondieron
afirmativamente la pregunta fueron capaces de hacer una descripcion acertada
del tema.

A la pregunta No. 13. ;Cudl o cuéles de las siguientes herramientas tecnolégicas
sabe usted utilizar?, con cinco opciones de respuestas asi: Computador/Video
beam/Tablero digital/Tablets/Ninguna de las anteriores; en esta pregunta, los
estudiantes tenian la oportunidad de dar una o varias respuesta. Se obtuvo que el

87% saben utilizar el “Computador”, el 23% utilizan el “Video beam”, 33%
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utilizan el “Tablero digital”, 33% saben utilizar la “Tablets” y 7% respondieron
que “ninguna de las anteriores”.

d. Alapregunta No. 14. ;ha tenido usted acceso a una video conferencia?, con dos
opciones de respuestas SI/NO; se obtuvo que solo 2 (7%) de los encuestados
respondieron que “SI” y 28 (93%) respondieron que “NO” han tenido acceso a
una videoconferencia.

e. Ademas, se les solicito, a los que respondieran que “SI”, que describieran el
objeto de la videoconferencia a la que han tenido acceso, y se obtuvo que los 2
encuestado que respondieron afirmativamente la pregunta describieron
herramientas tecnoldgicas (computador-video beam) mas no el objeto que tuvo
la conferencia.

f. A la pregunta No. 15. ;Cree usted que sea necesario recibir la capacitacion del
SENA a través de los programas de articulacion para el fortalecimiento de las
competencias digitales? con dos opciones de respuestas SI/NO; se obtuvo que,
el 93% de los encuestados consideran que “SI” es necesario recibir la

capacitacion y el 7% respondio que “NO” lo consideran necesario.

Analisis de resultados de la entrevista

La entrevista fue aplicada a 5 estudiantes de los 30 tomados como muestra
inicialmente, y se hizo de manera aleatoria; contiene 5 preguntas muy puntuales en donde no
se daban opciones de respuestas, solo se buscaba percibir el nivel de conocimiento sobre el

tema, de lo que se pudo obtener lo siguiente:

a) A lapregunta No. 1 ;Qué conocimiento tiene del programa de articulacion que
brinda el SENA en la Institucién Educativa para estudiantes focalizados? de ser
negativa esta respuesta, ¢estaria dispuesto a participar de dicho programa?, de los
entrevistados 4 de ellos sabian de la existencia del programa de articulacion con la
educacion media del SENA, 2 de los cuales hacian parte activa del mismo, todos
ellos consideraban que era una gran oportunidad que les brindaban para obtener
mejores conocimientos en los temas de competencias digitales; solo uno de los

entrevistados desconocia de este proceso.
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b)

d)

f)

A la pregunta No. 2 ¢Considera que su nivel de habilidad en el uso de
herramientas Ofimaticas ( Software Procesadores de palabras, Hojas electrénicas,
Hojas de Calculo, Editores de Diapositivas, Manejadores de Bases de Datos,
Editores de Contenidos) es el adecuado para responder de manera eficiente a las
exigencias del programa de articulacion? Si su respuesta es no, ¢en qué cree que
tiene falencia y debe reforzar?; todos los entrevistados consideraban que tenian
buenas bases de conocimientos sobre el uso de herramientas ofimaticas.

A la pregunta No. 3 ;Cémo considera que es su nivel de conocimiento en el uso
de redes sociales como Twitter, WhatsApp, Facebook, Instagram y entre otras
plataformas virtuales de intercambio de informacion?; todos los entrevistados
afirman utilizar las redes sociales pero la mayoria de ellos expresan que no son
conscientes de los riesgos al que se exponen al utilizar estas redes, es decir, las
usan pero su conocimiento sobre el adecuado uso las ignoran o simplemente no lo
tienen.

A la pregunta No. 4 ;Como considera que es su nivel de conocimiento en
plataformas académicas virtuales como, diccionario de biologia, Duolingo,
PhyWix, Blackboard? ¢Ddnde cree que tiene debilidades para ser superadas?; 4 de
los entrevistados negaron conocer estas plataformas y uno de ellos afirmo solo
conocer Duolingo y la consider6 una buena plataforma por ser de facil
entendimiento para él.

A la pregunta No. 5,Cree usted que en la clase de tecnologia e informatica se
orientan los contenidos apropiados para obtener el nivel adecuado que exige el
programa de articulacion del SENA? Si su respuesta es no; ¢que considera que se
debe reforzar?; todos los entrevistados coinciden en que la asignatura “tecnologia e
informatica” desarrollaba muchos temas importantes, sin embargo todos
consideraron que se debia reforzar algunas tematicas para estar mejor preparados
para el programa de articulacion del SENA.

A la pregunta No. 6 ¢Por qué cree usted que los estudiantes que entran al programa
de articulacion, se retiran antes de culminarlo? ;Qué propone para que esto no siga
sucediente?; los entrevistados respondieron que el principal motivo por el que se

retiran del programa de articulacion del SENA es porque a la mayoria las clases

40



les resultan aburridas, también consideraron que el horario no era el mas propicio
ya que les tocaba ir en doble jornada, es decir, en las mafianas a sus clases
habituales y en las tardes a las clases del programa, lo que ademas les afectaba por
el hecho de tener que pagar mas transporte; coincidieron en proponer que las
clases fueran mas dinamicas y practicas para llamar la atencion del estudiante.

g) A lapregunta No. 7 ;Considera importante el programa de articulacién del SENA,
porque?; los entrevistados consideraron que si era importante el programa de
articulacion del SENA, por razones de que les brindaba las bases para conseguir
un empleo al salir de sus estudios de secundaria y algunos consideraron que el
aprendizaje que obtenian era para el futuro, para la vida.

h) A la pregunta No. 8 ;| De qué manera puede integrar las TIC dentro del proceso
formativo que adelanta como estudiante?; los entrevistados afirmaron que estas
herramientas hacen que el estudiante sea mas didactico, habil, practico a la hora de
responder al proceso formativo.

i) A lapregunta No. 9 ;Considera que se debe implementar un programa de
contenidos académicos adicional al de la clase de informatica para ayudar a
fortalecer las habilidades en el manejo de competencias digitales? Si su respuesta
es si, mencione algunas ideas adicionales que fomenten el avance en sus
conocimientos; todos los entrevistados consideraron que si era necesario
implementar el programa de contenidos académicos adicional a las clases de
informatica, sin embargo, cuando se les sugirio ideas adicionales que fomenten el
mejoramiento de sus conocimientos en competencias digitales, la mayoria propuso
ideas como juegos digitales, también propusieron el uso de nuevas herramientas
TIC.

Programa de contenidos académicos que permita fortalecer las competencias digitales
en los estudiantes focalizados.

Link de acceso al documento: https://drive.google.com/file/d/1xgLePpGtgFl -
NnkVGYDh48GagQ3vhwN/view?usp=sharing
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Ejecucion del programa de contenidos académicos

La ejecucion del programa de contenidos académicos involucro los siguientes elementos:

Infraestructura utilizada

Se refiere al lugar donde se impartieron las clases para el desarrollo del programa disefiado
con el fin de fortalecer las habilidades en el manejo de las competencias digitales de los
estudiantes focalizados como potenciales para ser beneficiarios del programa de articulacion

del SENA con la educacién media.

Las clases fueron impartidas la institucion educativa Paulo VI, del municipio de Barrancas, La
Guajira; especificamente en la sala de informatica No. 2 que es exclusiva para el desarrollo de

la materia de informatica de los grados 10° y 11°.

Elementos y herramientas utilizadas

Las principales herramientas tecnoldgicas utilizadas fueron los computadores portétiles y el
internet, también se tuvo acceso a equipos como Video beam, Tableros digitales y Tablets,

todos estos de propiedad de la institucion.

Imagen 4. Estudiantes recibiendo capacitacién seglin programa de contenidos académicos

Personal implicado

a) Docentes: moderador y responsable de impartir las tematicas abordadas en el

programa de contenidos académicos.
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b) Estudiantes: focalizados como posibles beneficiarios del programa de articulacion

que imparte el SENA.

Imagen 5 Estudiantes recibiendo capacitacion seglin programa de contenidos académicos

Observaciones generales de la ejecucion del programa

La ejecucion del programa se llevo a cabo en una intensidad horaria de dos horas
semanales dentro del horario habitual de la asignatura de “tecnologia e informatica”, es decir,
que este programa se dio como una complementacion a los temas que imparte la institucion a

través de la asignatura mencionada.

El desarrollo del programa de contenidos académicos se realizé de acuerdo a cada una
de las fases descritas en su disefo, lo que facilitd y agilizo la comprension de las diferentes

tematicas por parte de los estudiantes.

Todo el contenido del programa se impartié de una manera practica, lo que permitio
Ilamar la atencién de los estudiantes y que les resultaran interesante los temas, al punto de
llegar a ser muy participativos. En este proceso, cada uno de los estudiantes fue capaz de

identificar y analizar las debilidades y fortaleza que tenian frente a los temas tratados.

Con cada fase del programa, fue posible evaluar los temas tratados y determinar si se

cumplieron las metas establecidas con relacion al aprendizaje de las tematicas desarrolladas.

La ejecucidon del programa de contenidos académicos para el fortalecimiento de las
competencias digitales, generd una gran satisfaccion tanto en los estudiantes como en el

docente, dado que hubo un gran compromiso por parte y parte para el logro de los objetivos.
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Es importante resaltar la colaboracion del cuerpo docente y directivos de la Institucion
Educativa Paulo VI, quienes mostraron interés, inculcaron motivacién y agradecieron el
impacto positivo que produjo este proceso en todas las asignaturas impartidas en la
institucion.

Divulgacion del impacto de la implementacion del programa de contenidos
académicos

Para medir el impacto de la implementacion del programa de contenidos académicos
para el fortalecimiento de las competencias digitales a los estudiantes del grado 10° que son
susceptibles de iniciar la articulacion con el SENA, se aplicaron las evaluaciones tipo

encuestas aplicadas en el punto No. 5.1 de los resultados del presente trabajo.

La intencion de la aplicacién de la encuesta, fue analizar el mejoramiento sobre los
conocimientos por parte de los estudiantes que recibieron la capacitacion a través del
programa de contenidos académicos, comparando los resultados con la anterior encuesta

(anexo 6).

A continuacion se presenta el anélisis de los resultados obtenidos sobre la encuesta

aplicada.

Analisis de la aplicacion de la encuesta.

Segln Hernandez Sampieri (2014) “el analisis de contenido cuantitativo, es una
técnica para estudiar cualquier tipo de comunicacion de una manera “objetiva” y sistematica,
que cuantifica los mensajes o contenidos en categorias y subcategorias, y los somete a analisis
estadistico” (p.251).

Es asi como se analizan la informacién recabada mediante las técnicas empleadas en
esta investigacion, encontrando que:

a) A la pregunta No. 1. ;Conoce usted a cerca de la oferta académica que
brinda el SENA a través de los programas de articulacion con la educacion
media técnica?, con dos opciones de respuesta SI/NO; se obtuvo que el
100% de los estudiantes, es decir los 30 encuestados, respondieron que “SI”
conocen de los programas de articulacion con la educacién media impartidos
por el SENA.
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b) A la pregunta No. 2. Si la respuesta anterior es Si, ¢es beneficiario de este
programa?, con dos opciones de respuesta SI/NO; se obtuvo que, de los 30
estudiantes que conocian acerca de la oferta académica que brinda el SENA
a través de los programas de articulacion con la educacion media técnica, el
10% “SI” eran beneficiarios del programa y el 90% “No” lo eran

c) Alapregunta No. 3. ;Conoce usted la plataforma virtual Blackboard del
SENA? con dos opciones de respuesta SI/NO; donde, el 100% de los
encuestados respondieron que “SI” conocian la plataforma.

d) A lapregunta No. 4. ;Como califica usted el nivel de conocimiento con
relacion a las herramientas TIC?, con tres opciones de respuesta
Bueno/Regular/Malo; se obtuvo que el 47% de los encuestados se consideran
“Buenos” y el 53% consideraron que eran “Regulares” y ninguno considero
que era “Malo”.

e) A lapregunta No. 5. ;Sabe usted que son las TIC? con dos opciones de
respuesta SI/NO; se encontr6 que el 93% de los encuestados dijeron “SI”
saber del tema y solo el 7% respondieron que “NO”.

f) Ademas, se les solicito una breve descripcion del término y se observo que
de los 28 encuestados que dijeron “SI” saber del tema, 27 fueron capaces de
describir asertivamente.

g) A lapregunta No. 6. ¢Ha utilizado alguna plataforma virtual educativa? con
dos opciones de respuesta SI/NO; el 100% de los encuestados “SI”” habian
utilizado una plataforma virtual educativa.

h) Ademas, se les solicitd, a los que “SI” han utilizado una plataforma virtual
educativa, que describieran cual; donde se pudo observar que las plataformas
utilizadas son EDUCA PLAY, MINDOMO y GOOGLE ACADEMICO;
plataforma que permite el disefio, creacion e implementacion de actividades
educativas multimedia e interactivas, con resultado seductor y profesional
para el aprendiz, como mapas, adivinanzas, crucigramas, dialogos dictados

entra muchas mas.
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1)

)

k)

m)

n)

o)

p)

A la pregunta No. 7. ;Sabe usted que son herramientas ofiméticas? con dos
opciones de respuesta SI/NO; donde el 93% de los encuestado respondieron
que “SI” y el 7% respondi6 que “NO”.

Ademas, se les solicito, a los que respondieran que “SI”, que realizaran una
breve descripcion del término, y todos ellos realizaron la descripcion de
manera acertada y dando ejemplo de ellas.

A la pregunta No. 8. ;Sabe usted utilizar las principales aplicaciones del
paquete de office? con dos opciones de respuesta SI/NO; todos los
estudiantes, es decir, el 100% respondieron que “SI”.

A la pregunta No. 9. ¢Es usted usuario de las redes sociales? con dos
opciones de respuesta SI/NO; donde los 30, es decir el 100% de los
encuestados respondieron que “SI” son usuarios de las redes sociales.
Ademas, se les solicito, a los que respondieran que “SI”, que describieran
cuales eran las principales redes sociales que utilizaban, y se obtuvo que las
principales redes sociales utilizadas son Twiter, Snapchat, Whatsapp,
Facebook, Instagram, Skype y Messenger.

A la pregunta No. 10. ;Con que fin utiliza las redes sociales?, con 4 opciones
de respuesta Educativo-informativo/Sistema de comunicacion/Por
moda/Todas las anteriores; obteniendo como resultado que el 43% de los
encuestados utilizan las redes sociales como sistema “Educativo-
informativo”, €l 37% de ellos como “Sistema de comunicacion”, el 3% lo
hace “Por moda” y el 43% las utilizan por “Todas las anteriores”.

A la pregunta No. 11. ;Utiliza usted los buscadores de internet? con dos
opciones de respuesta SI/NO; se obtuvo que el 100% de los encuestados
respondieron que “SI” lo hacen.

Ademas, se les solicito, a los que respondieran que “SI”, que describieran de
qué tipo de informacion por internet era usuario normalmente, y se obtuvo
que utilizaban los buscadores principalmente para realizar tareas escolares,
descargas juegos o jugar en linea, descargar y escuchar musica y videos y

algunos como medio de comunicacion.
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q)

t)

A la pregunta No. 12. ;sabe usted que es un blog? con dos opciones de
respuesta SI/NO; donde el 93% de los encuestados respondieron que “SI” y
solo el 7% de ellos respondieron que “NO”.

Ademas, se les solicito, a los que respondieran que “SI”, que describieran
brevemente el tema, y se obtuvo que todos los que respondieron
afirmativamente la pregunta fueron capaces de hacer una descripcién
acertada del tema.

A la pregunta No. 13. ;Cual o cudles de las siguientes herramientas
tecnoldgicas sabe usted utilizar?, con cinco opciones de respuestas asi:
Computador/Video beam/Tablero digital/Tablets/Ninguna de las anteriores;
en esta pregunta, los estudiantes tenian la oportunidad de dar una o varias
respuesta. Se obtuvo que el 100% sabe utilizar el “Computador”, el 17%
utiliza el “Video beam”, el 37% utiliza el “Tablero digital”, el 77% sabe
utilizar la “Tablets” y el 7% respondi6 que “ninguna de las anteriores”.

A la pregunta No. 14. ;ha tenido usted acceso a una video conferencia?, con
dos opciones de respuestas SI/NO; se obtuvo que solo el 40% de los
encuestados respondieron que “SI” y el 60% respondieron que “NO” han
tenido acceso a una videoconferencia.

Ademas, se les solicito, a los que respondieran que “SI”, que describieran el
objeto de la videoconferencia a la que han tenido acceso, y se obtuvo que lo
hicieron con fines educativos y de aprendizaje.

A la pregunta No. 15. ;Cree usted que sea necesario recibir la capacitacion
del SENA a través de los programas de articulacion para el fortalecimiento
de las competencias digitales? con dos opciones de respuestas SI/NO; se
obtuvo que, el 100% de los encuestados consideran que “SI” es necesario

recibir la capacitacion.

w) Ademas, la mayoria de los encuestados justificaron su respuesta positiva

considerando que al recibir la capacitacion por parte del SENA los ayudaria
a mejorar sus conocimientos sobre el manejo de las tecnologias y las

comunicaciones y se mantendrian actualizados en estos temas.
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Analisis comparativo de resultados en las encuestas

La tabla No.1. Cuadro de resumen de aplicacion de encuestas, contiene los resultados
obtenidos para cada una de las preguntas antes y después de la ejecucion del programa de
contenidos académicos para el fortalecimiento de las competencias digitales dirigido a los
estudiantes del grado 10° de la Institucion educativa Paulo VI, que son susceptibles de hacer

parte del programa de articulacion del SENA con la educacion media.

En ella se puede observar el comportamiento de respuestas para cada pregunta, de lo

que se puede analizar lo siguiente:
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Resumen de aplicacién de encuestas

Tabla 2 Resumen de aplicacion de encuestas

Antes de la Después de la
ftem Preguntas ejecucion del ejecucion del
programa programa
Si/a|No/b| c | d |e|Si/a|No/b|c |d e

¢Conoce usted a cerca de la oferta
académica que brinda el SENA a

1 |través de los programas de 9] 2 30 0
articulacion con la educacion media
técnica?

5 Sila respuesta anterior es Si, ¢es 4 5 3 | 27
beneficiario de este programa?

3 ¢Conoce usted la plataforma virtual 0 | 30 30| 0
Blackboard del SENA?
¢Como califica usted el nivel de

4 | conocimiento con relacion a las 14116 |0 14 | 16 |0
herramientas TIC?

S ¢Sabe usted que son las TIC? 010 28| 2

5 (;_Ha utilizado_ alguna plataforma 16 | 14 20| 0
virtual educativa?

7 ¢$ape_usted que son herramientas 1 | 29 o8 | 2
ofimaticas?

8 (;Sgbe psted utilizar las princip_ales 19 | 11 30| 0
aplicaciones del paquete de office?
¢Es usted usuario de las redes 28| 2

9 sociales? 3010

10 ¢Con que fin utiliza las redes 3110 |0l17 13111 11113
sociales?

11 _(;Utiliza usted los buscadores de 29 | 1 30| 0
internet?

12 ¢Sabe usted que es un blog? 4] 28 | 2
¢Cudl o cuales de las siguientes

13 | herramientas tecnoldgicas sabe usted 25| 7 11012012| 39 | 11 |11]23]2
utilizar?:

14 ¢Ha tenido usted acceso a una 2 | 28 12 | 18
videoconferencia?
¢Cree usted que sea necesario recibir
la capacitacion del SENA a traves de

15 |los programas de articulacién para el 28 | 2 30| 0
fortalecimiento de las competencias
digitales?
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b)

d)

f)

En la pregunta No. 1 ;Conoce usted a cerca de la oferta académica que brinda el
SENA a través de los programas de articulacion con la educacion media técnica?, con
dos opciones de respuesta SI/NO; se observa gque antes de la ejecucion del programa
de contenidos académicos 9 de los encuestados respondieron que “SI” conocian del
programa del SENA y 21 no lo conocen, con la ejecucién del programa de contenidos
académicos el 100% de los encuestados ya conocen del programa del SENA.

En la pregunta No. 2 Si la respuesta anterior es Si, ¢es beneficiario de este programa?,
con dos opciones de respuesta SI/NO; se obtuvo que antes de la ejecucién 4 son
beneficiarios y 5 no lo son, después de la ejecucion 3 siguen siendo beneficiarios y 27
no lo son.

En la pregunta No. 3 ;Conoce usted la plataforma virtual Blackboard del SENA?, con
dos opciones de respuesta SI/NO; antes de la ejecucion del programa ninguno de los
estudiantes conoce la plataforma en mencidn y después de la ejecucion, todos los
estudiantes dicen conocer de ella.

En la pregunta No. 4 ;Cdmo califica usted el nivel de conocimiento con relacion a las
herramientas TIC?, con tres opciones de respuesta Bueno/Regular/Malo; antes y
después de la ejecucion del programa, 14 de los encuestados se consideraban en un
nivel bueno y 16 consideraban que estaba en un nivel regular.

En la pregunta No. 5 ¢Sabe usted que son las TIC?, con dos opciones de respuesta
SI/NO; antes de la ejecucion todos los estudiantes respondieron afirmativamente y
después de la ejecucion del programa 28 respondieron que “SI” y 2 respondieron que
“NO”, sin embargo cuando se les solicita una breve descripcion del tema se observa
que después de la ejecucion, los estudiantes tienen la capacidad de responder
asertivamente.

En la pregunta No. 6 ¢Ha utilizado alguna plataforma virtual educativa?, con dos
opciones de respuesta SI/NO; antes de la ejecucidn del programa de contenidos
académicos 16 de los encuestados respondieron que “SI” y 14 que “NO”, después de
la ejecucion del programa todos los encuestados afirmaron haber utilizado una

plataforma virtual educativa.
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9)

h)

)

k)

a. Por otro lado, cuando se les solicita describir a cual plataforma han tenido
acceso, antes de la ejecucion solo describian una opcién y después de la
ejecucion ya describian 3 opciones diferentes.

En la pregunta No. 7 ;Sabe usted que son herramientas ofiméticas?, con dos opciones
de respuesta SI/NO; antes de la ejecucion del programa 1 estudiante respondio
afirmativamente y después dela ejecucion todos respondieron de manera afirmativa.

a. También se les solicitd que describieran brevemente sobre el tema y se observo
que después de la ejecucion del programa los estudiantes mostraban una gran
fluidez para describir sobre el tema.

En la pregunta No. 8 ;Sabe usted utilizar las principales aplicaciones del paquete de
office?, con dos opciones de respuesta SI/NO; antes de la ejecucion solo 19
estudiantes respondieron que si sabian utilizar las aplicaciones y después de la
ejecucion todos los estudiantes respondieron afirmativamente.

En la pregunta No. 9 ¢Es usted usuario de las redes sociales?, con dos opciones de
respuesta SI/NO; antes de la ejecucion 28 de los encuestados aseguraron ser usuarios
de las redes sacales y después de la ejecucion, todos respondieron afirmativamente.

a. Ademas, se les solicito describir de cuales redes sociales eran usuarios, y se
observo que antes de la ejecucion algunos no diferenciaban entre redes sociales
y buscadores de internet, sin embargo, después de la ejecucion describieron
mas opciones y de forma asertiva.

En la pregunta No. 10 ;Con que fin utiliza las redes sociales?, con 4 opciones de
respuesta Educativo-informativo/Sistema de comunicacion/Por moda/Todas las
anteriores; antes de la ejecucion el mayor objeto de utilizacion de las redes sociales es
como sistema de comunicacién, en cambio después de la ejecucion del programa el
principal fin es como como sistema educativo y de aprendizaje.

En la pregunta No. 11 ;Utiliza usted los buscadores de internet?, con dos opciones de
respuesta SI/NO; antes del ejecucion 29 de los estudiantes respondieron
afirmativamente y después de la ejecucion todos los estudiantes afirmaron utilizar los
buscadores de internet.

a. Sin embargo, cuando se les solicita que describan cuales buscadores utilizan,

se observa que en la primera ocasion suelen confundir buscadores de internet
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con redes sociales, a diferencia de la segunda ocasién que responden de

manera asertiva y fluida.
En la pregunta No. 12 ;Sabe usted que es un blog?, con dos opciones de respuesta
SI/NO; antes de la ejecucion 4 de los encuestados afirmaron saber del tema y después
del ejecucion 28 respondieron afirmativamente. Ademas, se les solicito una breve
descripcién del tema y en la segunda ocasion se mostraron asertivos y fluidos a la hora
de hacerlo.
En la pregunta No. 13 ;Cual o cudles de las siguientes herramientas tecnoldgicas sabe
usted utilizar?, con cinco opciones de respuestas asi: Computador/Video beam/Tablero
digital/Tablets/Ninguna de las anteriores; antes de la ejecucion la mayor respondida
fue la opcion computador con 25y la tablero digital con 11, después de la ejecucion el
computador obtuvo 30 y la Tablet 23.
En la pregunta No. 14 ;ha tenido usted acceso a una video conferencia?, con dos
opciones de respuestas SI/NO, antes de la ejecucién solo 2 estudiantes respondieron
afirmativamente y después de la ejecucion lo hicieron 12 estudiantes. ademas, se les
pidié que describiran el fin de la videoconferencia dando como principal respuesta que
lo hicieron para fines educativos.
En la pregunta No. 15 ;Cree usted que sea necesario recibir la capacitacion del SENA
a través de los programas de articulacion para el fortalecimiento de las competencias
digitales? con dos opciones de respuestas SI/NO; antes de la ejecucion 28 estudiantes
respondieron afirmativamente y después de la ejecucion todos los estudiantes lo
afirmaron. Ademas, por su propia iniciativa, después de la ejecucion del programa de
contenidos académicos, los estudiantes fueron capaces de describir la importancia que
tienen las competencias digitales no solo a nivel educativo y laboral sino también en

todos los ambitos de la vida.
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Discusién

Los resultados obtenidos en la aplicacion de este trabajo, muestran que el disefio y
ejecucion de un programa de contenidos académicos para el fortalecimiento de las
competencias digitales de los estudiantes del grado 10° que pueden llegar a ser beneficiados
por el programa de articulacion con la educacion media impartido por el SENA, puede llegar

a mejorar los niveles de conocimiento frente a estos temas.

De acuerdo a los resultados de la aplicacion de la encuesta para diagnosticar el estado
de los estudiantes con relacion a los conocimientos en la tematica, se pudo observar que
existen muchos vacios con relacién a los temas de competencias digitales, sobre todo teniendo
en cuenta que son estudiantes del grado 10° en la fase final de la educacion media. En
relacion con lo anterior, ellos estan proximos a enfrentar nuevas experiencias de
conocimientos en materia educativa y laboral, y estos vacios pueden influir de manera

negativa al momento de enfrentar esas experiencias.

Con la aplicacion de las entrevistas se pudo denotar y reafirmar la existencia de

muchos vacios en la tematica por parte de los estudiantes.

Para el disefio del programa de contenidos academicos, se tuvieron en cuenta los temas
mas relevantes y que no hacian parte integral del contenido de la asignatura “tecnologia e

informatica”.

Con la aplicacion de la encuesta, luego de la ejecucion del programa de contenidos
programaticos, se pudo observar que los estudiantes identifican clara y facilmente los temas
de competencias digitales. Muchos de ellos consideran que estos conocimientos les servian
para ser mejores con relacion a otras asignaturas y para su vida la diaria aun fuera de la

institucion educativa.

Comparando los resultados de las encuestas, se pudo observar y percibir antes y
después de la ejecucion del programa de contenidos académicos, los niveles de mejoramiento
de conocimientos, percepcion y aceptacion por parte de los estudiantes frete a los temas de

competencia digital.
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Asi mismo, pudo llegar a generar mayor interés y compromiso sobre los estudiantes, al
punto de ser capaces de aplicar estos nuevos conocimientos en todas las asignaturas
impartidas por la institucion para estos grados, ayudando a mejorar las condiciones de

aprendizaje para los estudiantes y de resultados para el cuerpo docente.

Por otro lado, se destaca la participacion activa de los estudiantes, quienes mostraron
interés y colaboracion a la hora de la ejecucién del programa, se destacaron participando y
realizando las actividades a desarrollar, demostrando sus habilidades y destrezas al momento
de interactuar con las diferentes herramientas tecnolégicas, plataformas virtuales y la

consecucion de la informacion.

También es importante anotar, que el docente pudo detectar que estos estudiantes
poseen la capacidad de cumplir metas cuando se les estimula de algin modo, brindandoles los

elementos, herramientas y las guias necesarias para ello.
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Conclusiones y recomendaciones

Actualmente la manera de ver la actividad pedagdgica ha sufrido grandes y aceleradas

transformaciones, esto debido a la masiva implementacion de las herramientas TICs. Con ello

la exigencia y necesidad de que el rol del educador ya no debe estar centrado Unicamente en

la mera transmision de conocimientos y evaluar de manera memoristica o tedrica la

informacion “asimilada” por el alumno. Las nuevas formas de aprendizaje deben proponer y

garantizar escenarios Yy experiencias que permitan que el aprendizaje significativo, trascienda

a la préactica, estimulando las competencias basicas y que garanticen una adecuada y

responsable manera de utilizar estas nuevas herramientas dentro de su proceso como participe

activo de una sociedad laboralmente competitiva.

Tabla 3. Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Recomendaciones

Luego de realizar este proyecto se puede concluir que

se cumplieron con los objetivos establecidos.

a)

b)

Se logro realizar el diagnostico sobre el nivel de
conocimientos que tenian los estudiantes-
muestra sobre los temas de competencias
digitales, a través de la utilizacion de las técnicas
de la encuesta y la entrevista, reafirmando
claramente la necesidad del disefio y la
ejecucion del programa de contenidos
académicos para el fortalecimiento de las
competencias digitales.

El disefio del programa de contenidos
académicos, se hizo de tal manera que se logro
integrarlo al programa de la asignatura
“tecnologia e informatica”, de este modo se
pudo generar en los estudiantes mayor interés y
compromiso con el desarrollo de ambos

programas.

Teniendo en cuanta que el
proyecto se desarrollé con el
propésito de que los
estudiantes focalizados en el
proceso de articulacion del
programa de logistica
empresarial, se recomienda
que:

a) La continuidad del
programa de contenidos
académicos para el
fortalecimiento de las
competencias digitales, y
en lo posible su
mejoramiento.

b) A los estudiantes,
mantener una cultura del

uso de las herramientas
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a)

b)

d)

La ejecucion no solo permitio desarrollar las
tematicas del nuevo programa, sino que también
se consiguid la participacion de los estudiantes a
tal punto de llegar a ser propositivos, actitud
poco vista en ellos.

Con la evaluacion final, la cual se realizé con la
aplicacion de la misma encuesta aplicada para el
diagnostico, se puede evidenciar el
mejoramiento en el nivel de conocimientos de
los estudiantes,

Con la realizacion de este proyecto se logro
ademas, una gran labor de trabajo en equipo, no
solo entre los estudiantes sino que también se
logré integrar al cuerpo docentes de diferentes
areas, quienes se vieron afectados positivamente
ya que los estudiantes mostraron cambios en la
manera de enfrentar otras asignaturas.

Con todo lo anterior, se puede afirmar que
prevalece la necesidad de innovar y realizar
cambios que contribuyan al mejoramiento de la
calidad educativa, generar interés y la
participacién tanto de estudiantes como de
cuerpo docente.

Sobre la base de las conclusiones anteriormente
expuestas, se estableceran las siguientes
recomendaciones para cada objetivo especifico
relacionado con el estudio del nivel de manejo
de las competencias digitales de los estudiantes
que inician la articulacion con el SENA en el
programa de logistica empresarial, en la |.E

Paulo VI de Barrancas, La Guajira.

d)

tecnologicas, de redes
sociales y plataformas
educativas y demaés que
hagan parte de las
competencias digitales.
Se recomienda a todo el
cuerpo docente que haga
parte activa de estos
cambios, estimulando a los
estudiantes en la
realizacion de sus
actividades académicas.
Por ultimo a los directivos,
se les recomienda
proporcionar los
elementos y herramientas
necesarias para que estas
practicas de las
competencias digitales
sean efectivas y eficaces
para todo el cuerpo

institucional.
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Anexos
Anexo 1. Modelo de encuesta diagnostica aplicada estudiantes focalizados en el

programa de articulacion con el SENA.

INSTITUCION EDUCATIVA PAULO VI
Aprobado segtn Decreto N° 243 de Noviembre 05 de 2002
NIT 892.115.313-1 DANE 144078000599
Calle 14 No. 12-30 Barrancas - La Guajira

Proyecto aplicado
Cuestionario dirigido a los alumnos de los grados 10°, de la I.E Paulo VI de Barrancas,
La Guajira, focalizados en el programa de articulacion con el SENA para el fortalecimiento
de las competencias digitales.

Objetivo: recoger informacion sobre el nivel de conocimiento que poseen los estudiantes
del grado 10° en competencias digitales, es decir, la importancia y el manejo de las
herramientas TIC.

Indicaciones: Lea cuidadosamente y marque con una X la respuesta que considere
correcta, justifique cuando sea requerido.

Edad: Sexo: M F Grado:

1. ¢Conoce usted a cerca de la oferta académica que brinda el SENA a través de los
programas de articulacion con la educacion media técnica?
Si No
2. Si la respuesta anterior es Si, ¢es beneficiario de este programa?
Si No
3. ¢Conoce usted la plataforma virtual Blackboard del SENA?

Si No
4. ;Cbémo califica usted el nivel de conocimiento con relacion a las herramientas
TIC?
Bueno Regular Malo
5. ¢Sabe usted que son las TIC?
Si_ No

Si su respuesta es si, realice una breve descripcion:

6. ¢Ha utilizado alguna plataforma virtual educativa?
Si No
Si su respuesta es si, describa cual:
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7. ¢Sabe usted que son herramientas ofimaticas?
Si No
Si su respuesta es si, realice una breve descripcion:

8. ¢Sabe usted utilizar las principales aplicaciones del paquete de office?
Si No

9. ¢Es usted usuario de las redes sociales?
Si_ No
Si su respuesta es si, describa cuales redes sociales utiliza con frecuencia:

10. ¢Con que fin utiliza las redes sociales?
a. Educativo/informativo

b. Sistema de comunicacion

c. Por moda

d. Todas las anteriores

11. ;Utiliza usted los buscadores de internet?
Si_ No
Si su respuesta es si, describa de qué tipo de informacidn por internet es usuario
normalmente:

12. ;sabe usted que es un blog?
Si No
Si su respuesta es si, realice una breve descripcion:

13. ¢Cual o cuales de las siguientes herramientas tecnologicas sabe usted utilizar?:
Computador

Video beam

Tablero digital

Tablets

Ninguna de las anteriores

®o0 o

14. ¢ha tenido usted acceso a una video conferencia?
Si No
Si su respuesta es si, describa con que objeto:

15. ¢ Cree usted que sea necesario recibir la capacitacion del SENA a través de los
programas de articulacion para el fortalecimiento de las competencias digitales?

Si No

Gracias por su participacion
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Anexo 2. Modelo de entrevista aplicada a estudiantes focalizados en el programa de
articulacion con el SENA.

INSTITUCION EDUCATIVA PAULO VI
Aprobado segtn Decreto N° 243 de Noviembre 05 de 2002
NIT 892.115.313-1 DANE 144078000599
Calle 14 No. 12-30 Barrancas - La Guajira

Apreciado estudiante, cordial saludo. Por intermedio de la presente, deseo invitarlo(a)
a participar en la siguiente entrevista semi estructurada, la cual ha sido disefiada con el
animo de conocer su opinion, sobre el nivel de manejo de competencias digitales con
respecto al contenido y manejo de herramientas TIC que aplica el SENA en el programa
de articulacion, con los estudiantes focalizados.

Las respuestas aqui consignadas son de caracter confidencial y solo seran utilizadas,
como elementos de analisis en el proceso investigativo que pretende diagnosticar el nivel
de manejo de competencias digitales con respecto al contenido y manejo de
herramientas TIC que aplica el SENA en el programa de articulacidon, con los estudiantes
focalizados.

De antemano agradezco por su valiosa colaboracion y disposicion.

Atentamente,

Richard D. Salas y Leonardo Araujo Maestre. Investigadores de la Especializacion
En Pedagogia para el Desarrollo del Aprendizaje Autonomo. Universidad Nacional
Abierta y a Distancia - UNAD

Entrevista semi estructurada para estudiantes que reciben clases en el grado 10°
de la Institucion Educativa Paulo VI de Barrancas — La Guajira

Fecha de aplicacion: __ / /  Edad: Sexo

Se solicita que las respuestas a cada cuestionamiento sean justificadas de forma concreta.

1. ¢Qué conocimiento tiene del programa de articulacion que brinda el SENA en la
Institucion Educativa para estudiantes focalizados? de ser negativa esta
respuesta, ¢estaria dispuesto a participar de dicho programa?




2.

4.

¢Considera que su nivel de habilidad en el uso de herramientas Ofimaticas
(Procesadores de palabra, Hojas electronicas, Hojas de Calculo, Editores de
Diapositivas, Manejadores de Bases de Datos, Editores de Contenidos) es el
adecuado para responder de manera eficiente a las exigencias del programa de
articulacion? ¢Si su respuesta es no, en que cree que tiene falencia y debe

reforzar?

¢Como considera que es su nivel de conocimiento en el uso de redes sociales
como Twitter, WhatsApp, Facebook, Instagram y entre otras plataformas

virtuales de intercambio de informacion?

¢Como considera que es su nivel de conocimiento en plataformas académicas
virtuales como, diccionario de biologia, Duolingo, PhyWix, Blackboard?

¢Donde cree que tiene debilidades para ser superadas?
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5. ¢Cree usted que en la clase de tecnologia e informatica se orientan los contenidos
apropiados para obtener el nivel adecuado que exige el programa de articulacion

del SENA? Si su respuesta es no; ¢que considera que se debe reforzar?

6. ¢Por qué cree usted que los estudiantes que entran al programa de articulacion,

se retiran antes de culminarlo? ;Qué propone para que esto no siga sucediente?

7. ¢Considera importante el programa de articulacion del SENA, porque?

8. ¢De qué manera puede integrar las TIC dentro del proceso formativo que adelanta

como estudiante?
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9. ¢De qué manera puede integrar las TIC dentro del proceso formativo que adelanta

como estudiante?

10. ;Considera que se debe implementar un programa de contenidos académicos
adicional al de la clase de informatica para ayudar a fortalecer las habilidades en
el manejo de competencias digitales? Si su respuesta es si, mencione algunas

ideas adicionales que fomenten el avance en sus conocimientos.

Gracias por su participacion.

65



Anexo 3. Programa de contenidos académicos para fortalecer competencia digital

Ficha 0: Orientaciones

cducaciea medls wenlcs

L Cinafica

e T
Sl o L P S

de Jow prades 10* de
s Batitaciin edncartsa Faule Vi Se Barrance.

[ Fromramia (e costrnliies aemds (iein (e got 0ts Tt talecer Tos Cumge teme e g llabes
dirtgide a los extadiantcs gue Inickan fa articulacion con <l SENA, en L3 LE Pasle Vi de Introduccidn.
Barrmmcns, Lo Cunjors,
a i de

en o que podras fortalecer tus Greaciin
competencias digitales para aprender a

resolver problemas usando computadores,

Io cual requicre que picnses las soluciones

a las problemas de forma computacional. —

Estructura de cada ficha.

Cada ficha describe las secciones con las
temdticas pertinentes para fortalecer las
competencias digitales en los estudiantes
focalizados, de acuerdo com las
debilidades  detectadas  segin  la
informacicn recoleciada. Cada ficha estd .
conformada par 2 o 3 sesiones de acurde
ala temdtica a desarvollar, las cuales estin disefiadas para adelaniar en clase de 50 minutos cada
una, asi como oiros reios de exiension para sesiones adicionales, feniendo en cuanta el desarrollo
de la misma.

Pastlucion do
problemas

A continuacién se describe el objetiva de cada seceicn dentro de las fichas.

Sesion |
Qué sabemos, qué necesitamos saber.

En csta seccidn se abordan las temiticas, conceptos, procedimientos y demds contenidos tedrico
- priicticas de los dpicos a estudiar en cada ficha. En algunas secciones se pueden encontrar con
més de una actividad a desarrollar, de acurda con la tematica y las cstrategias planteadas. Desde
este espacio el docente realiza el ejercicio de socializacié ion y si én de los
contenidos académicos cstablecido en cada ficha.

Sesion 2
Apliguemos lo aprendido

Ficha 1: SENA programa de con la educacitn media téenica v Blackboard.

* Sqﬁaplus

El Servicio Nacional de Aprendizaje - S[Nm piblico del orden

nacional, con  personerfa  juridica,  palrimonio  propio ¢ independiente, v

fa administeativa; Adserito al Ministerio del Trabajo de Colombia. Offece fomsacion

gratuita a millones de colombianos que se benefician con programas téenicos, tecnoldgicos y

complementarios que enfocados en el desarrollo econdmico, tecnoldgico y social del pais, entran

a engrosar las actividsdes productivas de las emprsas y de la industria, para obtener mjor
competifividad y producein con los mercados globalizados.

Seshbn 1. Documentémonos

La Institucién estd facultada por ¢l Estado para ka inversion en infraestruciura necesaria para
mijorar el desarrollo social y téenico de los trabgjadores en las diferentes regiones, a travis de
formacidn profesional integral que logra incorporarse con 13 metas del Gobiemo Macional,

Ficha 2: las tic y sus herramientas.

Sesion 1. Que sabemos, como argume!
TIC es la fria sigl. R ias de ln ylas. icaciones”.

Se constituye en un término sombrilla que permite agrupar a los dispositivos,
aparatos, métodos electronicos y aplicaciones que ayudan a que la sociedad se
comunique o acceda a los datos que requieren para sus actividades diarias.
Estas incluyen radio, television, celulares, computadores, tabletas digitales,
infraestructura de redes y sistemas de satélites, por ejemplo.

Sin embargo, el alcance de este término es mucho mayor, pues también

comprende al software, las aplicaciones y los servicios que estin asociados con

todos esos equipos, como las videoconferencias, las herramientas de
jeri: los o las de

virtual, por ¢jemplo.

A grandes rasgos, son todas las teenologias que permiten acceder, producir,
guardar, presentar y transferir informacién. Con la llegada de Internet, las TIC
han visto un avance sin precedentes en la historia, al punto de permitir el
intercambio de datos e informacion de forma ripida y en todas las partes del
planeta.

En la actualidad, estin en todos los dmbitos de la vida social, familiar y escolar.
Sus usos son ilimitados y pueden manejarse con facilidad, sin necesidad de ser
un experto. En este sentido, ahora encontramos dispositivos y aplicaciones
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Anexo 4. Evidencias fotograficas fase de ejecucion del programa.

-

vive digital

e e

Link de oficio de aceptacidn a continuidad del programa de contenidos académicos
en la institucién educativa.
https://drive.google.com/file/d/1u7g3T3ChzK6J1LzsUZwEzNoKpse5YVKI/view?usp=sharing
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https://drive.google.com/file/d/1u7q3T3CbzK6J1LzsUZwEzNoKpse5YVKl/view?usp=sharing

Anexo 5. Lista de asistencia en la fase de ejecucion del programa

INSTITUCION EDUCATIYA PAULO ¥I

Aprobado sequn Decreto N 243 de Noviembre 05 de 2002

NIT 832.16.313-1 DANE 144078000539

CONTROL ASISTENCIA

Calle 14 No. 12-30 Tek:310 3663733 Batrancas - La Guajita

Programa de contenidos academicos que permita fortalecer las competencias digitales, dirigido a los estudiantes
que nician |3 articulacion con el SENA, en la|E Paulo VI de Barrancas, La Guajira,

Areal Asignatura: INFORMATICA

fallom

Docentes: RICHARD DIOMEDES SALAS ZARATE Y LEONARDO FABIO ARAUJO MAESTRE 2019

No NOMBRE DE ESTUDIANTES SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4
1 | AGUDELO BRITO YOANIS PAOLA MR A AR A AR AR A AN ARARArIrinAra iy
2 | ALMENAREZ BAQUERD CARLOS ALFREDD RN A AR AR A A A AR Ar NI AR AN
3 [EOLIVAR AGUIRRE ANGELES YAIREL MR AN A A A A AR AR AN AR AR Arrinrnny
4 [BRITOBRITO DUYAN RAFAEL Rl VIRV VIV VIV VIRV Y
5 |BRITOEPIAYU ANA MILENA VIV IVIVIVIVI RV VY vIvivvivviv Y
_6 [CABANA GOMEZ JHON LEVIN VI VIV IR VIV VIRV VIV Y
_7 |CAMARGO FUENTES KEIMIS ROSSANA MR A A AR AR A AN AR ARArArIrArAr AN AN,
§ |CARRILLO AGUILAR RAIZA CAROLINA VIV IV VIV VIV IV Y
9 [CERCHAR JIMENEZ DALILA SARAY MR AN A A AR A A AN ARARArinInArAnny,
10 | CHAVEZ NAVARRO DANIELA MR A AR AR A A A A Ar NI EArArAr AN
11 |CORDOBA MEJIA MARIA CELESTE MR A A A A A AR I AN AR AR ANy
_12|FIGUERDA AMAYA FRANCHESCA PACLA MR A A AR AR A AN AR ARArIriEArirA AN,
13| GOMEZ DELGADO ESTEBAN DIONISIO VIV Y VY VvV Y
14| GRANADILLO EPIEYUPEDRO VI VIV VIV VIV IRV Y
15 | IPUANA URARIYU ANA MILAGRO b A A I I I IV VIV VIV
16 [MELO BRITO JESUS DANIEL MR AN A A A A AR AR AN AR AR Anrrinranny
17 | CARMEN BEEE A A A A A A AR AR AR A AR AR
18 | OLARTE HERNANDEZ DANNA MARCELA MR AN AR A AR A A AN A AR ANy
19 | ORTIZ MOLINA YERIS MARCELA RNV I VIV VIV VIV VIV IV R
| 20] 0SPINO FUENTES KEVIN MANUEL VIV IV Y VY IvIvIRv Vv Y
21 |PABON DUARTE JOSE NICOLAS v VIV VIV IV VYLV Y
_22|PINTO CAMPUZANO VALENTINA YELITZA MR A A AR AR A AN AR AKArArIEArARIrAN
23| PINTO MOLINA ROSAURA FRANCHESCA Rl v IivIvIivIvIvI VIV v vIvivvivviv Y
_24|PUSHAINA DRTEGA KENDRI PAOLA MR A A A AR AR A AN ARARArIrinara Iy
25| RAMIREZ EPIAYULUIS NESTOR VIRV Y Vv vy v vIvivvivviv Y
26 SALCEDO VILLASMIL YORDY OE JESUS MR AN A A AR A A AR AR AR AR aArrinaranny
27| SALTAREN RODRIGUEZ ARIANNA DAYANA MR A I AR A AN AR ARArArinArInr AN,
28|S0T0 PENARANDA KILLY AR Rl vIivIivIivIvIVI VvV vIvivivviviviv Y
29| URBAY MONTANO NEIVER ANDRES VI VIV VIV VIV RV Y
30{VIDAL MEDINA DAY ANA YULIETH LA A A I A A A A A A A A A A K AR A A T A
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Anexo 6. Modelo de encuesta final aplicada estudiantes focalizados en el programa de

articulacion con el SENA

INSTITUCION EDUCATIVA PAULO VI
Aprobado segun Decreto N° 243 de Noviembre 05 de 2002
NIT 892.115.313-1 DANE 144078000599
Calle 14 No. 12-30 Barrancas - La Guajira

Proyecto aplicado
Cuestionario dirigido a los alumnos de los grados 10°, de la I.E Paulo VI de Barrancas,
La Guajira, focalizados en el programa de articulacion con el SENA para el fortalecimiento
de las competencias digitales.

Objetivo: recoger informacion sobre el nivel de conocimiento que poseen los estudiantes
del grado 10° en competencias digitales, es decir, la importancia y el manejo de las
herramientas TIC.

Indicaciones: Lea cuidadosamente y marque con una X la respuesta que considere
correcta, justifique cuando sea requerido.

Edad: Sexo: M F Grado:

1. ¢Conoce usted a cerca de la oferta académica que brinda el SENA a través de los
programas de articulacion con la educacion media técnica?
Si No
2. Si la respuesta anterior es Si, ¢es beneficiario de este programa?
Si No
3. ¢Conoce usted la plataforma virtual Blackboard del SENA?

Si No
4. Como califica usted el nivel de conocimiento con relacion a las herramientas
TIC?
Bueno Regular Malo
5. ¢Sabe usted que son las TIC?
Si_ No

Si su respuesta es si, realice una breve descripcion:

6. ¢Ha utilizado alguna plataforma virtual educativa?
Si No
Si su respuesta es si, describa cual:
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7. ¢Sabe usted que son herramientas ofimaticas?
Si No
Si su respuesta es si, realice una breve descripcion:

8. ¢Sabe usted utilizar las principales aplicaciones del paquete de office?
Si No

9. ¢Es usted usuario de las redes sociales?
Si_ No
Si su respuesta es si, describa cuales redes sociales utiliza con frecuencia:

10. ¢Con que fin utiliza las redes sociales?
a. Educativo/informativo

b. Sistema de comunicacion

c. Por moda

d. Todas las anteriores

11. ;Utiliza usted los buscadores de internet?
Si_ No
Si su respuesta es si, describa de qué tipo de informacidn por internet es usuario
normalmente:

12. ;sabe usted que es un blog?
Si No
Si su respuesta es si, realice una breve descripcion:

13. ¢Cual o cuales de las siguientes herramientas tecnoldgicas sabe usted utilizar?:
Computador

Video beam

Tablero digital

Tablets

Ninguna de las anteriores

®o0 o

14. ¢ha tenido usted acceso a una video conferencia?
Si No

Si su respuesta es si, describa con que objeto:

15. ;Cree usted que sea necesario recibir la capacitacion del SENA a través de los
programas de articulacion para el fortalecimiento de las competencias digitales?

Si No

Gracias por su participacion
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Anexo 7. Divulgacion de los resultados a padres de familias, estudiantes y docentes.
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