Propuesta estratégica de mejora en la implementacion de los estdndares minimos del
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) en la empresa Casupa

S.A., para el afio 2020

Nini Johanna Useche Garcia
Luz Yadira Pachén Zamora
Edgar Herrera Oviedo
Jeimy Solay Gomez

Alexander Diaz Repizo

Universidad Nacional Abiertay a Distancia

UNAD

Diplomado de Profundizacion en Gerencia del Talento Humano

Zipaquird, febrero 10 de 2020



Propuesta estratégica de mejora en la implementacion de los estdndares minimos del
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) en la empresa Casupa

S.A., para el afio 2020

Unidades 1 a 10 Desarrollo, Construccion y Consolidacion del Proyecto de Grado

Fase 6- Construir y Consolidar el Proyecto de Grado

Elaborado por:

Nini Johanna Useche Garcia
Jeimy Solay Gémez
Edgar Herrera Oviedo
Luz Yadira Pachén

Alexander Diaz Repizo

Presentado a: Director
Roger Leomar Ojeda
Grupo: 101007_1
Universidad Nacional Abierta y a Distancia

UNAD

Diplomado de Profundizacion en Gerencia del Talento Humano

Zipaquira, febrero 10 de 2020



Tabla de Contenido

ODBJELIVO GENEIAL........ccueeiiccce ettt e e b e teesaeere e beeneesreenre s \/
ODJEtiVOS ESPECITICOS ....ouvieuieiiieiieeie ettt ettt sre e teesaesreeseeeneesnaenne s \/
INtrOAUCCION. . ..o et e e e e e VI
CAPITULO 1: EL PROBLEMA .. 8
1.1. Planteamiento del ProbIEma ..o 8
Pregunta Problema ... ..o e 9
1.2. Antecedentes del ProbIema ..ot 10
1.3. Justificacion de la Investigacion CualitatiVva ............ccoevreriieiiniienecsesese s 10
CAPITULO 2: MARCO TEORICO Y LEGAL ..o, 11
2.1. Marco Tedrico: Revision de 1as te0rias Y QULOIES .........cccoereeriririenise e 11
2.2. Marco Legal: revision de las normas, resoluciones, leyes, etC ..........cccovvvviieriniiniinnn 14
CAPITULO 3: METODOLOGIA INVESTIGACION CUALITATIVA ...l 17
3.1. Analisis de la implementacidn Inicial al SG-SST en la empresa. .........cccccceevveveeieinnene, 17

3.2. Implementacion de la tabla de valores y calificacion
de los estandares MiniMOS SG-SST........iiiriii i 19

3.3.Descripcion de la transicion de la empresa al nuevo SG-SST,

segun Ultima Resolucion, 0312 de 2019........ccco e 22

CAPITULO 4: RESULTADOS ... 33



4.1. Presentacion y analisis de los resultados obtenidos en la tabla de valores

Y Calificaciones del SG-SST ..o 33
CAPITULO 5: PLAN DE MEJORA ...ttt 36
5.1 Propuesta de mejora en la implementacion del SG-SST en la empresa........................ 36

5.2. Cronograma de actividades. Diagrama de Gantt, con las acciones, area,

ReESPONSADIES Y TECUISOS ... tuett ettt et et 43
ReECOMENAACIONES. ... .ttt e et e 46
L0707 161 18 F5 033 1S P 48
Referencias BiblOgraficas..........ooouiuiiii i 51
Tablas
Tabla: N° 1 (Item FAANTES) .........c.oveeveceeeevceeseeeeee et 9
Tabla: N° 2 (Valores y Calificacion de los Estandares Minimos SG-SST) .......ccccccevvvvenene. 19
Tabla: N°3. (Disefio de La Metodologia Utilizada) ..........cccoceieviriiinnineneeese e 23
Tabla: N°4 (Resultados ESperados).........ouuerieiniiiitiiei e, 33
Gréficos
Grafico N°1 (Diagrama de GaNTL) ........c.ecveieiieiieie et 43

GrafiCo N® 2 (PreSUPUESTO). ....cvitiiiitirieiiieieeeei ettt bbbttt 44



Objetivos de la Actividad

Objetivo General
Incorporar un plan de mejoramiento estratégico para complementar los estandares
minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la empresa

Casupa S.A. para el afio 2020.

Objetivos Especificos
+ Elaborar un andlisis inicial de la empresa Casupa S.A., sobre la transicion e
implementacion de los cambios exigidos por la normatividad vigente en términos del

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

% Verificar el cumplimiento de los estandares minimos, por parte del area de Gestion

Humana de la empresa Casupa S.A., segin Resolucion 0312 de febrero de 2019.

% Analizar los resultados obtenidos en la auditoria acerca de la implementacién y el estado
del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa Casupa S.A.,
para identificar que nuevas estrategias se deben implementar para prevenir todo tipo de

accidentes e incidentes.

+ Brindar la oportunidad de complementar el plan de mejoramiento estratégico a la
implementacion de los estdndares minimos del SG-SST a la empresa Casupa S.A. para el

afio 2020.



VI

Introduccion

El trabajo que estamos consolidando como proyecto de grado es sobre el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa Casupa S.A. tiene como finalidad
evaluar la implementacidn del nuevo sistema segun la Gltima resolucion 0312 de 2019,
normatividad que ha sido reestructurada con la incorporacion de nuevos item a tener en cuenta, lo
que buscamos con este paso es lograr analizar y verificar el estado en el que se encuentra la
compafiia en cuanto al cumplimiento de la normatividad y asi elaborar una propuesta de mejora
para no solo dar cumplimiento al 100% de la norma si no que a su vez deseamos seguir en la
mejora continua en todos los aspectos que se puedan estar presentando y que estén siendo
causantes de accidentes, incidentes o no contar con un ambiente apropiado para desarrollar las
funciones correctamente, también buscamos con este proyecto elaborar un plan de accién que
permita no solo identificar aspectos negativos sobre la salud fisica de los trabajadores en general
de la compaiiia, pues se desea indagar variables emocionales, psicolédgicas y aspectos
motivacionales y brindar espacios propicios para que se puedan despejar y resolver los problemas
que se logren identificar.

El SG-SST es implementado como una de las herramientas de gestion mas importantes
para mejorar la calidad de vida laboral en las empresas y con ella su competitividad. Esto es
posible siempre y cuando la empresa promueva y estimule en todo momento la creacion de una
cultura en seguridad y salud en el trabajo que debe estar sincronizada con los planes de calidad,
mejoramiento de los procesos y puestos de trabajo, productividad, desarrollo del talento humano

y la reduccion de los costos operacionales. (Rocha, C.,2018)



Vil

El objetivo al que se desea llegar es indagar sobre el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST, con el fin de mejorar la calidad de vida laboral, aportar para
conseguir reduccion de los costos generados por los accidentes y las enfermedades laborales,
mejorar la calidad de los servicios y ante todo generar ambientes sanos para los que alli trabajan.

El Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST esta orientado a lograr
una adecuada administracion de riesgos que permita mantener el control permanente de los
mismos en los diferentes oficios y que contribuya al bienestar fisico, mental y social del
trabajador y al funcionamiento de los recursos e instalaciones, busca mejorar sus resultados
econdmicos y alcanzar la efectividad en todos sus procesos y lo fundamental avanzar hacia la

prevencion de futuros accidentes e incidentes.

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST sera permanente,
continuo, planificado, evaluable y ajustable, de acuerdo con las condiciones y etapas de su
desarrollo. EI SG-SST empresarial se regira por las normas legales vigentes y la metodologia
técnica propia de la disciplina, pero hay entramos nosotros a elaborar estrategias de mejora
continua sin dejar de lado las politicas que tiene establecida la empresa Casupa.

La seguridad y salud en el trabajo juega un aspecto importante en la empresa, en nuestro
punto de vistas es lo mas importante en las actividades laborales, un trabajo sin las medidas de
seguridad apropiadas puede acarrear problemas para la empresa por tal motivo debemos tomar de

forma muy seria el SG-SST.



CAPITULO 1: EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

En la empresa Casupa S.A. se realizo el andlisis sobre todo el proceso de implementacion del
SG-SST, se ubica la empresa en Clase de Riesgo: 11l pues se manejan productos quimicos de
categorias 2 y 3. En el momento que se inicia con el cambio al SG-SST se recibieron dos
asesoras para realizar una auditoria y ver el estado en el que se encontraba la compafiia en la cual
revisaron documentacion y otros parametros y realizaron algunas observaciones en las que
recalcaron que era necesario contratar un profesional de Salud Ocupacional ya que era una de las
exigencias de la norma y era importante para iniciar los procesos, el 27 de Septiembre del afio
2018 en la empresa Casupa S.A., se realiza la primera auditoria general por la Profesional en
Salud Ocupacional en compafiia de la Directora de Gestiéon Humana y una auxiliar que se
encontraba en practicas en su momento este personal perteneciente a la parte interna de la
compafiia y fueron acompafadas por dos asesoras de la Aseguradora de Riesgos Laborales (ARL-
ALFA) para este tiempo aplico la norma Resolucion 1111 de 2017 y en la cual la empresa obtuvo

el 69% del puntaje de un 100% dejandola en un criterio Moderadamente Aceptable.

La empresa disefio un plan de mejoramiento exigido por las asesoras con metas a corto plazo,
y donde la Profesional de Salud Ocupacional fue contratada oficialmente para ayudar con las
asesorias y en el proceso para poder dar cumplimiento con los items establecidos por la norma en
los cuales se estaba fallando. El 20 de agosto del afio 2019 se llevo a cabo una segunda visita para
evaluar los puntos que se encontraban en forma negativa y verificar si se elaboré un protocolo

para dar cumplimiento a los objetivos establecidos, para este tiempo se evalu6 con la norma



Resolucion 0312 de 2019 y la empresa fue valorada obteniendo el 87,25% con un criterio
Aceptable, donde fue guiada a mantener las evidencias a disposicion del Ministerio de Trabajo e

incluir en el plan anual las mejoras a desarrollar.

Después de este proceso la compafiia solo se encuentra con un faltante del 12,75% para dar el

cumplimiento total al SG-SST y a continuacion en consenso con el grupo elaboramos y

exponemos los items que no pasaron las dos evaluaciones en la siguiente tabla.

Tabla: N° 1 (item Faltantes)

Ciclo Estandar item Puntaje
Planear | Recurso 1.1.5 Identificacion de trabajadores de alto riesgo 0,5
y cotizacion de pension especial.
Hacer | Gestion de la Salud | 3.3.4 Medicion de la prevalencia de Enfermedad 1
Laboral.
Hacer | Gestion de la Salud | 3.3.5 Medicion de la incidencia de Enfermedad 1
Laboral.
Hacer | Gestion de la Salud | 3.3.6 Medicion del ausentismo por causa médica. 1
Hacer | Gestion de Peligros | 4.1.1 Metodologia para la identificacion de 4
y Riesgos peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos.
Hacer | Gestion de Peligros | 4.1.4 Realizacion mediciones ambientales, 4
y Riesgos quimicos, fisicos y biologicos.
Verificar | Verificacion del 6.1.4 Planificacion auditorias con el COPASST. 1,25
SG-SST
Total 12,75

Tabla elaborada con datos de la empresa Casupa S.A. afio 2020 por: Nini Johanna Useche
(pag.9).

Pregunta Problema

¢ Cudles podrian ser las estrategias necesarias para implementar en el plan y lograr dar
cumplimiento a los estandares minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo en la empresa Casupa S.A. para el aifio 2020?
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1.2. Antecedentes del Problema

Después de tener identificados los parametros faltantes para llegar al 100% del cumplimiento
de la normatividad, asemejamos que no basta solo culminar con este proceso ya que hemos
detectado algunas falencias e inconformidades que hacen que se sigan presentando
inconsistencias, confusiones, desmotivacion, accidentes, bajo nivel de rendimiento y
productividad, estas razones son prioridad ya que si no se identifican que problemas, situaciones
de salud se pueden estar enfrentando con los trabajadores sera muy dificil el cumplimiento de las
metas, ademas no tener claros todos los procesos o por olvido y desconcierto en cuanto al
seguimiento continuo del sistema, son factores que nos permiten identificar claramente la
urgencia de idear e implementar propuestas para mejorar estas variables que hacen falta
perfeccionar para lograr la conformidad de todos los trabajadores y conseguir el objetivo estar
completamente motivados en la generacion de los cambios e innovacién, todo para conformar un
sistema excelente que se refleje en el ambiente arménico, cordial y propio desarrollando las
labores correctamente y velando por la salud, bienestar y seguridad de todo el gran equipo de

trabajo de la empresa Casupa S.A.

1.3. Justificacion de la Investigacion Cualitativa

Son todas estas razones las que nos llevan a disefiar una encuesta para evaluar los parametros
que establecen cada uno del item en cuanto al sistema y de qué forma son interpretados por los
trabajadores de la empresa Casupa con el fin de identificar si realmente hay falencias y donde

pueden estar radicadas para que en el momento de elaborar el plan de mejora este mas enfocado
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con lo que se necesita solucionar a corto plazo y que la empresa tenga mas claros los objetivos y

metas a cumplir.

CAPILUTO 2: MARCO TEORICO Y LEGAL

2.1. Marco Tedrico: Revision de las teorias y autores.

Respecto a la relacién que siempre ha existido entre trabajo y salud, se considera que los
riesgos e improvistos que ocurren dentro del &mbito laboral, han sido facilmente identificables en
el instante mismo que suceden, para que esto mismo acontezca con la enfermedad laboral se ha
necesitado recorrer un largo camino de diferentes estudios a lo largo de la historia. Se habla que,
desde la antigliedad, en la edad media se focalizo la atencion en los riegos que corrian los
mineros en su entorno laboral, fueron surgiendo personas que se interesaban en investigar dichas
inseguridades. De esto surge que se implementen reformas laborales en prevencion de riesgos,
haciendo que el mundo laboral tome un papel fundamental en la sociedad. ““...el hombre se
enfrenta a un mundo que no entiende y que lo agrede constantemente, a lo que se le agregan las

enfermedades y por consiguiente la necesidad de prevenirlas” (Nugent 1997, p. 603).

Hoy en dia es obligatorio que en todas las empresas se maneje un sistema de proteccion y
seguridad para los trabajadores, debido a que “La Organizacion Internacional del Trabajo-(OIT)
(2005) calcula perdidas debidas a las indemnizaciones, dias de trabajo perdidos, interrupciones de
la produccidn, formacidn y reconversion profesional y gastos médicos entre otros aspectos
representativos en un 4% del producto interno bruto(PIB) mundial(1.251.353 millones de dolares

estadounidenses), cada afio mueren dos millones de hombres y mujeres por culpa de los
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accidentes de trabajo y enfermedades profesionales”. En todo el mundo se producen anualmente
270 millones de accidentes de trabajo y 160 millones de enfermedades profesionales.
(Organizacion Mundial del Trabajo, 2003).

Este contexto hace que la mayoria de las empresas adopten posturas y tomen medidas para
contrarrestar este tipo de problemas, pero no todas las personas estan preparadas para afrontar las
nuevas realidades que implican cambios inciertos con capacitaciones permanentes, y formacion
especifica. (Bauman, 2000; Sennett, 2002).

Artazcoz (2002)” senala que, aungue en los diferentes contextos de trabajo todavia persisten
los riesgos laborales clasicos, y es mayor el protagonismo de los factores de riesgo psicosocial y
del estrés laboral derivado de las nuevas formas de organizacion en el trabajo”.

Las condiciones particulares del trabajo de las personas afectan su bienestar y estado de salud.
(Leitner & Resch, 2005).

Parra (2003), sefiala que el trabajo puede ser fuente de salud, causar dafio a la salud o agravar
problemas de salud.

En la década de 1990 cuando la psicologia de la salud ocupacional, emerge como una
especialidad de la psicologia (Barling & Griffth, 2003).

Para Tetrick y Quick (2003) la psicologia de la salud ocupacional (PSO) desde su naturaleza
enfoca sus intervenciones a partir de la salud pablica y la prevencion primaria y establece que las
intervenciones deben priorizar cambios en los individuos, grupos de trabajo y organizaciones o
sistemas, Tetrik y Quick plantean que la PSO debe desarrollar, mantener y promover la salud de
los empleados y sus familias.

Segun definicion global adoptaba por el comité mixto de la Organizacion Internacional de

trabajo (OIT) y la Organizacién Mundial de la Salud(OMS), en su primera reunion en 1950 la
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finalidad de la salud en el trabajo consiste en lograr la promocién y mantenimiento del més alto
grado de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todos los trabajos.

Los beneficios de la promocién de la salud en el trabajo incluyen el aumento en la
productividad, el decremento del ausentismo, el incremento en la moral de los empleados,
reflejado en la lealtad hacia la compafiia, la productividad en la fuerza de trabajo, la rotacion
reducida, el incremento en la habilidad para ejecutar y desarrollar tareas de alta calidad, la
reduccion de costos, el aumento de la satisfaccion laboral y una mejor imagen corporativa.
(Conrad, 1987), (Gémez, C;2009).

En Colombia es establecido el articulo 4° de la Ley 1562 de 2012, define como enfermedad
laboral' aquella que es contraida como resultado de la exposicion a factores de riesgo inherentes a
la actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto obligado a trabajar. Que, de
acuerdo con el precitado articulo, el Gobierno Nacional, previo concepto del Consejo Nacional de
Riesgos Laborales, debe determinar en forma periddica las enfermedades que se consideran como
laborales, para lo cual los Ministerios de Salud y Proteccion Social y del Trabajo, deben realizar
una actualizacion de la tabla de enfermedades laborales, por o menos cada tres (3) afios,
atendiendo los estudios técnicos financiados por el Fondo Nacional de Riesgos Laborales.
Recuperado de:

(http://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/36482/decreto_1477 _del 5 de_agosto_de 201

4.pdf/b526be63-28ee-8a0d-9014-8b5d7b299500)

La implementacién del nuevo SG-SST debe ser liderada e incorporada por el empleador, esta
guia se encuentra basada en los principios del ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar),

de tal manera que logre la aplicacion de las medidas prevencion y control eficaz de los peligros y


http://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/36482/decreto_1477_del_5_de_agosto_de_2014.pdf/b526be63-28ee-8a0d-9014-8b5d7b299500
http://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/36482/decreto_1477_del_5_de_agosto_de_2014.pdf/b526be63-28ee-8a0d-9014-8b5d7b299500
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riesgos en el lugar de trabajo, reduciendo al minimo los incidentes, accidentes y enfermedades
laborales que se puedan presentar. (Ministerio de Trabajo, 2018).

Se puede concluir que todas las empresas bajo estos esquemas estan en la obligacion de
funcionar de forma que le brinden un ambiente en condiciones apropiadas para que cada uno de
los trabajadores puedan desempefiar lo mejor posible sus labores, pero a la vez tengan derecho a
contar con una vida digna, sana y saludable son los pensamientos a los que los empresarios hoy

en dia deben apostar.

2.2. Marco Legal: Revisidn de las normas, resoluciones, leyes, etc.

e Resolucion 1016 de marzo 31 de 1989: Por lo cual se reglamenta la organizacion,
funcionamiento y forma de los programas de salud ocupacional que deben desarrollar los
patronos o empleadores en el pais.

e Resolucion 2013 de 1986 ministerio de trabajo de seguridad social: Por la cual se
reglamenta la organizacion y funcionamiento de los Comités de Medicina, Higiene y
Seguridad Industrial en los lugares de trabajo.

e Decreto 614 De 1984: Crea las bases para la organizacion y Administracion publica y
privada de la Salud Ocupacional. Reglamenta la creacion de los Comités de Medicina,
Higiene y Seguridad Industrial de la empresa.

e Resolucion 1401 De 2007: Reglamenta la investigacion de incidentes y accidentes de
trabajo.

e Decreto 1072 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del

Sector Trabajo.
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Resolucion 0312 de 2019 Por la cual se modifican los Estdndares Minimos del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo para empleadores y contratantes.
Resolucion 4927 de 2016 Por el cual se establecen los pardmetros y requisitos para
desarrollar, certificar y registrar la capacitacion virtual en el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST).

Decreto 052 de 2017 SG-SST Por medio del cual se modifica el articulo 2.2.4.6.37. del
Decreto 1072 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo, sobre la
transicion para la implementacion del sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST)

Resolucion 1231 de 2016: Por la cual se adopta el documento Guia para la Evaluacion de
los Planes Estratégicos de Seguridad Vial.

Ley 1010 de 2006: Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y
sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo
Resolucion 2404 de 2019: por la cual se adopta la bateria de instrumentos para la
evaluacién de factores de riesgo psicosocial, guia general para la promocién, prevencion e
intervencion de los factores de riesgo

Decreto 1443 de 2014: Por el cual se dictan disposiciones para la implementacion del
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo

Resolucidn 2346 de 11/07/2007: define los exdmenes médicos periddicos ocupacionales
por cambio de la ocupacion, como aquellos que el empleador debe realizar cada vez que

este cambie de ocupacion.
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Ex&menes ocupacionales de retiro cuando termina la relacion laboral para valorar y

registrar las condiciones de salud en las que el trabajador se retira de las tareas o funciones

e Resolucion 2346 de 2007: exdamenes médicos ocupacionales pos-incapacidad buscando
evaluar el estado de salud del paciente que ha estado incapacitado antes de permitir el
ingreso a laborar

e Ley 1335 de 2009 y resolucién 1956 de 2008: principales normas que regulan la

prevencion del consumo de cigarrillo.

Como se puede observar en cada una de las resoluciones y leyes impuestas es claro demostrar
que el ministerio de trabajo se encarga de establecer los pardmetros necesarios para que tanto
empleados como empleadores desarrollen las labores enfocados no solo en el beneficio
econdémico y de rentabilidad pues ahora es prioridad el bienestar personal y como se puede ver se
van a implementar tantas normas como se necesite conseguir velar y proteger a cada una de las
personas que pueden estar presentando algun peligro fisico, psicologico, social logrando crear

una estabilidad y cumpliendo con lo establecido.
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CAPITULO 3: METODOLOGIA INVESTIGACION CUALITATIVA

3.1. Andlisis de la implementacion Inicial al SG-SST en la empresa.

Se ubica la empresa en Clase de Riesgo: 111 pues se manejan productos quimicos de categorias
2 y 3.En el momento que se inicia con el cambio al SG-SST se recibieron dos asesoras para
realizar una auditoria y ver el estado en el que se encontraba la compafiia en la cual revisaron
documentacion y otros parametros y realizaron algunas observaciones en las que recalcaron que
era necesario contratar un profesional de Salud Ocupacional ya que era una de las exigencias de
la norma y era importante para iniciar los procesos, el 27 de Septiembre del afio 2018 en la
empresa Casupa S.A., se realiza la primera auditoria general por la Profesional en Salud
Ocupacional en compafiia de la Directora de Gestion Humana y una auxiliar que se encontraba en
practicas en su momento este personal perteneciente a la parte interna de la compafiia y fueron
acompafiadas por dos asesoras de la Aseguradora de Riesgos Laborales (ARL-ALFA) para este
tiempo aplico la norma Resolucion 1111 de 2017 y en la cual la empresa obtuvo el 69% del
puntaje de un 100% dejandola en un criterio Moderadamente Aceptable.

La empresa disefio un plan de mejoramiento exigido por las asesoras con metas a corto plazo,
y donde la Profesional de Salud Ocupacional fue contratada oficialmente para ayudar con las
asesorias y en el proceso y poder dar cumplimiento con los items establecidos por la norma en los
cuales se estaba fallando. EI 20 de agosto del afio 2019 se llevé a cabo una segunda visita para
evaluar los puntos que se encontraban en forma negativa y verificar si se elaboré un protocolo
para dar cumplimiento a los objetivos establecidos, para este tiempo se evalu6 con la norma

Resolucién 0312 de 2019 y la empresa fue valorada obteniendo el 87,25% con un



criterio Aceptable, donde fue guiada a mantener las evidencias a disposicién del Ministerio de

Trabajo e incluir en el plan anual las mejoras a desarrollar.
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3.2. Implementacion de la tabla de valores y calificacion de los estdndares minimos SG-SST.

Tabla: N° 2 (Valores y Calificacion de los Estandares Minimos SG-SST)
ESTANDARES MiNIMOS 5G-55T
TABLA DE YALORES ¥ CALIFICACION

19

=]

I PLASE

FUNT AJE FOSIBLE CALIFICACION
o PEZO DE LA EMPRESA
ESTANDAR iTEM DEL ESTANDAR YALOR ot AL 7
CUMPLE NO CONTRATANTE
TOTALMENTE CUMPLE APLICA
114, Responzable del Sistema de Gestion de Sequridad y Salud en ¢l Trabaje $G-55T 05 0.5 0
112 Responzabilidades en ol Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo - 0s 05 0
Riecursas financieras, bicnicos humanos Y SG'SST, — - — -
. . . 115 Asignacion de recursos para of Sistema de Gestion en Sequridad y Salud en ol
de atra indale requeridos para coordinar Trabaio - G257 05 05 1} 1}
- y dezarrollar of Sistema de Gestion de la 1;1 ::Er- ,;- Er— [deFi Labaral T o5 0 o 3.5
g Sequridad y Salud en ol Trabaje [36-357) L iliacion al Zistema General de Riezgos Laborales A k
= (4% 1.1.5 Identificacion de trabajadares de alta riesgo y cotizacion de pension especial 05 0 1] X
ﬁ 1.1 Confarmacidn COPAEST 05 05 1} 1}
3 117 Capacitacién COPAZET 05 0.5 0 o
=)
o 1.1.5 Confarmacian Comitd de Canvivencia 05 05 0 0
121 Programa Gapacitacion promacién y prevencian PP 2 2 ] ]
Feguridad v Salud en o Trabajo [BX) ' i ! !
1.2.5 Responsables del Sistema de Gestion de Sequridad y Salud en ol Trabajo $6-35T 2 2 0
can curso virtual de S0 horas
Palitica de Seguridad y $alud en el 2101 Politica del Sistema de Gestidn de Sequridad y Salud en ol Trabaje $G-53T i 1 0
Trabajo [1%) firmada, fechada y comunicada ol COPAEET
j . IIII:-|¢t|.-.--:-s del Sigtems de Gr:stn:n.n dela 2.2.1 Objetivas definidas, claras, medibles, cuankificables, con metas, documentadas,
L Fequridad yla Salud en ol Trabajo 5G- ! 1 1 0
Ef. revizados del 3G-52T
5 = E5T (1]
'0_1 Q Evaluacién inicial del SG-55T [1%) 2,51 Evaluacidn ¢ identificacion de pricridades 1 1 1]
E-.:: g Plan Anu de Trabaie (2] E:nl:ll:n que identifica abjetivos, metas, responzabilidad, recursos con cronograma y 2 2 0
ak
. - r — — -
; a Comservacién de b documentacién [24] 251 ."'..rn:hw-:l o rebencion documental del Sistema di Gestion en Sequridad u Salud en ¢l 2 a 0
i a Trabajo 5G-25T
E A Rendicidn de cuentas [1%] 2.6.1 Rendician sobre ol -:I-:;n:mpr:ﬁ-:n i 1 1} 1%
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7
i ﬁl Narmatividad nacional vigente y aplicable
- < en makeria i sequridad y zalud e el 2.1.1 Matria legal 2 0 0
o | trabaje(2)
el
! . 2.8 Mecanizmeos de comunicacian, aube reporte e Siztema de Gestin de Sequridad y
E C 1% 1 ] 0
70| Gomnicacon 1) Salud en o Trabajo $G-33T
& o L 2.4.1 ldentificacion, evaluacion, para adquisicion de productes y servicios en Sistema de
j & Adquisicianes (1% ) , , 1 ] 0
E Ir': quisiciones 1] Gestion de Sequridad g Salud en ¢l Trabajo 3G-35T
l!:: Cantratacion [2%) 2101 Evaluagion y selzccion de provesderes y contratistas 2 0 0
. ) 2 114 Evaluacian del impacta de cambios internas y externos on el Sistema de Gestidn de
Gustian e cambie (13 Zequridad p Ealud e ol Trabajo 36-55T ! 0 0
311 Deseripeion sociademagrafica.Divgnastica de Condiciones d Salud 1 0 0
312 Actividades de Promocian y Prevencion en Salud i 0
313 Infarmacitn 3l médice de los perfiles de carge i 0 0
314 Pealizacion de los evaluaciones médicas ecupacionales: Peligros- Periodicidad i 0 0
Camunicacian al Trabajader
Condicionss de salud en ¢l trabajo (3%) | 305 Custodia de Histarias Clinicas 3 1 0 0
306 estriccionss yrecomendacionss midice labarales 1 0
& 317 Estilos de vida y entarnos saludables [contrales tabaquisme, alzohalizma, i 0 0
2l farmacadependentia y abros]
g 318 Agua potable, servicis sanitarios p disposicion de bazuras 1 0 0
}ﬁl 319 Eliminacion adecuzda de residuos solidos, quides o gusensos 1 ]
3 . o, 3.2.1Reparte di loz accidentes de trabajo y enfermedad labaral a ks ARL, EPS g 2 0 0
Y Regiztra, reporti ¢ investigucion d | Diryrifn Turriborial del Minicherio d Trabajo
- enfermedades labarales, log incidentes o - 5
bl accidentes del trabajo [5%) 3.2.2 Investigacion de Incidentes, Accidentes y Enfermedadis Labwarales 2 0 0
E 3.2.3 Rregiztre y analiziz estadisticn de Accidentes y Enfermedades Labarales 1 0 0
“ 3.3 Medician de la frecusncia de | accidentalidad 1 0 0
332 Medicion de | severidad de | accientalidad 1 0 ]
Mecanismos de viglncia de has 333 Medicién de o mortalidad por accidentes de trabiajo 1 ] 0
" condicionss de salud de los trabajaderes | 334 Medicion de la prevalencia de Enfermedad Laboral 6 0 0 0
d B%
! (%) 3.3.5 Medicitn de | incidencia de Enfermedad Laboral 0 0 0
= 336 Medicién del auzentismo por causa medica 0 0 0
N 411 Mebodalogia para | identificacion d peligras, evaluacion y valoracion de los 0 0 0
£ Tiergas
2 Identificacion de peligras, walvacion y 4.1.2 Identificacion de peligros con participacion e todos los niveles de 12 empress i 0 0

15
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™ : - - -
i d.1.dRealizacidn medizioner ambientaler, quimicor, Firizor y bioldgizor q L ] ] ]
- P " " " " |l
@ :1.2.1'. .,' de medidar depr Bn v zonkrol Frenke A peliqrarfricrqor 25 Z.5 . .
5 idenkifizadar
M d.2. 2 Yerifiacazion de aplizacitn 4o medidar 4o prevensziony control por parke e lor 5 5 " "
il | trabaigdares - — - - - ' !
::I Medidar 4o provencitiny contral para d.2.3Elaborazion de prozed kar, inrkruztivar, Fizhar, prokozal £5 - z.5 ] ] -
(5] interuenir lar peliqrarfricrqar (1541 4.2 dFRealizacion d¢ Inrpeccioner ainrkalazioner, maquinariao equipor <on a5 25 . .
E partizipazion 4l COFASET. ' "
II d.2.5Mantenimicnkoperiddizo de inrtalacioner, equipor, méquinar, herramicntar &5 z.5 ] ]
:I'! d.2.kEntreqade Elementor e Prote<zidn Ferrona EFF, 5o werifiza zon zontratirkar rg ZE . .
wrub zontrakirkar ' - -
:l: :EI Bii5e -:uln-r.'cq zon ¢l Flan dc Prevenzidng Freparazidny rerpuerka anke 5 5 . .
e . . CMerqenhalar
n . Flan 4¢ prevenzidn, preparazidny
=0 \ . 18 1)
T rerpuerta anke emerqenciar (0]
B.1.2 Briqadade prevencifin conformada, capacitada y dotada 5 5 ] ]
i - . .. F
i b E 1 ADeFinizion de Indicadorer 4ol 55-25T e asverdo zondizioner de laemprera 1,28 1.2% ] ]
i E :" £.1.2 Lar empreraadelantaauditoriapor lo menor unaver alano 1,28 1,25 ] ]
:':'; E m Gertitin v rerulbador 4ol S5-25T (5] 5 3.7%
m
= i E. 1.2 Reuirisin anual 4e la alka dire 2 zidin, rerultadar 4 la audivori a 1,28 1.25% ] ]
Ir m
I'I.! k.1 dFlanifizazion auditoriar zon ¢ COFASET 1,28 [ ] ] ]
. L "y - _ | 4
F TAADeF de Br v zarr zanbare enrerultador 461 25 25 2.5 " "
ir = 55T
Idi I_: - B . . T.1.2 Azzioner 4e mejorazonforme arevirion 4e 12 alka dire zzion 5 z.F ] ]
3 ok k t : : : T : T
E ﬁu % b::;::.Tu::::l:;::j;;;;EII:;::I;;::I.I] T.1.3 Accioner de mejorazon bare eninvertiqacioner de accidenter 4o krabajo y 25 Ll 2.5 " " 19
! = enfermedader laboraler
':': T.1.I1Ela.burqci?n.F‘lqndd-md-iur .' ko, imp| kazinde medidar ¥ 15 2.5 N N
correctivarrolizitadar por autoridader y ARL
TOTALES 100 87,25 0 0 87,25
Cuandore sumple zon ¢l bem del ertdndar la zalifizazidnrerdlamdzimadel rerpestive ikem, de lo conkrarioru zalifizazidnrerdiqual 2 zera 0],

Siclertdndar HoAplica,re debeord jurkificar laritwacidn yre zalificard con el porcentaje mdximo delftemindicado para cada ertdndar. En caro de no jurkificarre, la calificacidn ol ertdndarrerdiqual a cerafi]

El prarants Far TETE tm piklice, smrs daks canriquar b

[Cldigm Fanal Culambiann]

hm m iFartaci Falrar v srtdrujetm alarr H axtaklecidar on lor articuler 253 7 294 ds la Lax 599 4 2000

EL NIVEL DE SU EVALUACION ES:
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Tabla de valoracion del SG-SST Resolucion 0312 de 2019: elaborada por: Sandra Maldonado.

(péag.19).

3.3. Descripcidn de la transicion de la empresa al nuevo SG-SST, segun ultima
Resolucion, 0312 de 20109.

Este nuevo enfoque le ha permitido a la empresa evitar muchos accidentes que antes
solian presentarse por no contar con los EPP, ademas las capacitaciones han sido stper
importantes ya que todo el personal ha sido participe, pero no todos asimilan la informacion que
se imparte y no todos cuenta con los conocimientos necesarios sobre los peligros latentes y como
evitar que se genere algln accidente de gravedad, por otra parte el personal se siente muy
respaldado ya que en los comités existen lideres que estan siempre presentes de las necesidades
que surgen y se enfocan por dar solucion o hacer llegar las quejas, reclamos, peticiones que son
solicitadas para que sean tenidas en cuenta por los directivos de la compafiia, pero de igual forma
se necesita que estos lideres sean elegidos no por obligacion si no por gusto propio por que
también se presentan algunas falencias en algunos de ellos para asimilar toda la informacion o en
algunos casos por que no comprender en realidad cudl es su labor de pronto por falta de
capacidad en la adquisicion de la informacion por sus pocos conocimientos.

El mejoramiento continuo es la fase en la que cierra el ciclo de implementacion del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo; sin embargo, alli no termina el proceso
pues, por el contrario, el mejoramiento continuo es una constante que debe mantener toda
organizacion o empresa para garantizar la puesta en marcha de acciones preventivas, correctivas

0 de mejora con base en los resultados de supervision y medicion.
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Es un proceso permanente de optimizacion, que permite identificar e implementar mejoras

en el disefio, estructura y desempefio de forma coherente con la politica de SST de la empresa

con el objetivo de incrementar su eficacia y la de todas sus actividades y el cumplimiento de sus

objetivos y propositos. Para poder establecer la informacion suficiente para realizar un adecuado

proceso de mejoramiento e identificacion de debilidades y oportunidades para el SG-SST.

Son estas razones las que nos han llevado a profundizar y poder conocer directamente y

personalmente de los trabajadores sus puntos de vista, para lograr enfocar nuestro trabajo sobre el

SG-SST en la empresa Casupa decidimos elaborar un proceso de investigacion sobre como los

trabajadores interpretan y entienden este nuevo proceso Yy si tienen dudas o inquietudes y para

ello establecimos el siguiente disefio:

Tabla: N°3. (Disefio de La Metodologia Utilizada)

Diseno

Tipo de

Investigacion

Para este trabajo se va a utilizar un tipo de Investigacion Explicativa,
aparte de que describe el problema generado busca explicar la causa-efecto
que originaron la situacion que se esta analizando.

Permite interpretar en una forma real la explicacién de porqué se esta
proponiendo el disefio de un plan de mejoramiento, para ello es necesaria la
utilizacion de varios estudios para lograr reflejar las alternativas de
solucién que mas se adapten al tema y poder concluir el estudio de forma
positiva.

Encuestas

Fuentes Primarias.
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Materiales y

Métodos

Para obtener la informacién, se utilizara la técnica de la observacion de los
procesos existentes dentro de la organizacion y se encuestara al personal de
las diferentes areas de la empresa. Tiempo y computador para recoleccion y
tabulacion de la informacion.

Tratamiento de la informacién.

Una vez obtenida la informacién de las diferentes encuestas al personal
escogido en cada area, se procedera a realizar el diagndstico con base en el
cual se desarrollara un plan de mejora del sistema de gestion y seguridad en

el trabajo.

Preguntas para la Encuesta

1- ;Conoce usted el SG-SST que tiene implementado la empresa?

2- ¢Sabe la importancia del SG-SST vy la reglamentacion que la rige?

3- ¢Creé usted que el SG-SST cumple con los requisitos necesarios para
los cuidados y proteccion de los trabajadores?

4- ¢ Le gustaria que en la empresa idearan mas estrategias para el
cuidado de todo el personal?

5- ¢ Tiene identificado los parametros a seguir para reportar accidentes o
incidentes laborales?

6- ¢Conoce los medios para reportar un acto o condicion insegura?

7- ¢Recibio la induccion o re - induccidn basica del SG-SST?

8- ¢Considera que la induccidon despeja las dudas necesarias para poder
proceder ante cualquier situacion cotidiana en cuanto al SG-SST?

9- ¢La empresa cumple con el plan de trabajo propuesto?

10- ¢ La empresa brinda espacios de capacitacion y bienestar?

11- ;Conoce las politicas, objetivos, las responsabilidades frente al SG-
SST?
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Procedimient

0sS

Poblacion

12- ¢ Identifica con facilidad los integrantes del comité de Convivenciay
COPASST?

13- ¢ ldentifica los miembros del grupo brigadistas de la empresa?

14- ;Sabe donde estan ubicados los puntos de encuentro, rutas de
evacuacion y alarmas de emergencia?

15- ;Conoce la ARL de la empresa?

Después de elaborar la encuesta se ha solicitado el permiso y la
colaboracion de diferentes trabajadores para su desarrollo, esta fue disefiada
en google drive y fue enviada al correo de cada persona para poder obtener
los datos que a continuacion vamos a relacionar.

Poblacion y Muestra

La empresa Casupa S.A. queda ubicada en el municipio de Nemocon
Cundinamarca y trabajan 140 personas de forma directa para el afio 2020 ,
la encuesta fue desarrollada el dia Lunes 10 de Febrero de 2020 contando

con 125 personas ya que el resto del personal se encuentra en vacaciones.

Muestra

Para el tamafio de la muestra y después de hallar el porcentaje estimado
podemos catalogar el tamafio de la muestra para realizar el procedimiento
encuestamos a 17 trabajadores contando con un 13.6% para poder

profundizar aln mas el estudio investigativo que se pretende llevar a cabo.

Andlisis Estadistico

iConoce usted el SG-SST que tiene implementado la empresa?

17 respuestas

]
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Podemos observar que la mayoria de trabajadores si conocen del SG-SST de la empresa
Casupa, pero se debe seguir trabajando para aclarar las dudas del resto de los trabajadores en

cuanto al nuevo sistema.

iSabe la importancia del SG-SST v la reglamentacion que la rige?

17 respuestas

@ Si
@ No

Tal wvez

Logramos identificar la importancia del SG-SST en la empresa, pero hay un pequefio grupo
de trabajadores que tiene sus dudas, es necesario identificar cuales son y tomar las medidas para
solucionar el inconveniente brindando retroalimentacion y garantizando que el 100% de la

poblacién conozca la importancia y finalidad del SG-SST.

iCree usted que el SG-55T cumple con los requisitos necesarios para los cuidados v
proteccion de los trabajadores?

17 respuestas

10,0

9 (52,0 %)

75
7 (41,2 %)

5.0

25

nu:i %) 0 (D %) T

0,0

Como podemos observar, aunque la mayoria de los trabajadores piensan que con el sistema
se cumple con el cuidado y proteccion del personal hay una pequefia parte que piensa que se

podrian implementar otras alternativas para seguir mejorando.
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¢ Le gustaria que en la empresa idearan mas estrategias para el cuidado de todo el personal? Si, No

¥ por gue

17 respuestas

Si, porque es importante que no solo se enfoquen en la parte fisica pues se deben idear propuestas para
manejar la parte emosional y psicologica.

Si, en la parte emocional
No, el sisterna cubre todo el personal interno, contratista y visitante

Si, ya que el trabajador es quien aporta en la finalidad de la actividad econdmica por lo tanto se deberia
optar por mas estrategias para el cuida de ellos por ejemplo un pegquefio espacio donde puedan consumir
un alimento antes de su tiempo de almuerzo.

Si. Porque a mayores estratejias menos posibilidades.de accidentalidad
Si. A mayor estratejia, menos posibilidades de accidentalidad
Si para que el personal asi se sientan mas seguros

Si. Hace falta bienestar social

Con esta respuesta es claro ver como todos los trabajadores comentan que si es necesario
pensar mas en los trabajadores y no solo velar por la proteccion fisica pues ellos sienten que
necesitan ser tenidos en cuenta en aspectos emocionales, sociales de los cuales se sienten muy

excluidos y no tenidos en cuenta y por consiguiente hay un bajon motivacional.

; Tiene identificado los parémetros a seguir para reportar accidentes o incidentes laborales?

7 respuestas

@ Si
@ Mo

Tal vez

Es necesario gque en la empresa se sigan diseflando capacitaciones ya que se observa un grupo
de personas que toda via tienen sus dudas sobre como avisar cuando suceda un accidente o un

incidente.
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<Conoce los medios para reportar un acto o condicion insegura?

17 respuestas

Si 14 (82,4 %)

Mo 3 (17,6 %)

o
(5]
-
=)

15

La mayoria sabe y conoce como reportar un acto y condicidn insegura, pero se le debe

prestar ayuda y apoyo a aquellos trabajadores que no tienen claro este proceso.

¢ Recibid la induccién o re - induccion basica del SG-SST?

17 respuestas

@® si
® No

@ Mo me acuerdo

Todos los trabajadores recibieron la induccion y los que ameritan la reinduccion, pero se
observa que han cambio muchas cosas de las cuales los empleados més antiguos no recuerdan y

es importante refrescarles la memoria para que tengan claros los procedimientos a seguir.
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iConsidera gque la induccion despeja las dudas necesarias para poder proceder ante
cualguier situacion cotidiana en cuanto al SG-SST?

B 100%: N 5% 50% N 250 I Mo me despejo las dudas

k=1

Como lo podemos ver la induccidn no despeja las dudas necesarias es por esta razén que se
deben tener presentes las capacitaciones y ojala por tema para dejar bien claras las dudas e
inquietudes que puedan surgir.

Se debe revisar el material de la induccién y re induccién identificando la tematica que se
maneja y a su vez las falencias dado que esta es una manera de informar a los empleados como

proceder ante una situacion problema.

iLa empresa cumple con el plan de trabajo propusesto?

17 respuestas

o si
@ Mo

Tal vez

Tenemos un gran grupo que cree que la empresa cumple con el plan propuesto, pero se debe

investigar porque hay un personal que no opina de forma positiva.
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iLa empresa brinda espacios de capacitacion vy bienestar?

17 respuestas

o Si
@ Mo

Mo se

La mayoria de los trabajadores tienen claro que la empresa brinda los espacios para las
capacitaciones, pero hay un minimo de trabajadores que opina que no, 0 no saben porque tienen
la duda pues son aquellos que opinan que es necesario buscar otros sitios para llevar a cabo estas
capacitaciones para que se puedan relajar y concentrarse no en el trascurso del dia donde todos

tienen en su mente en otras cosas y no se pueden concentrar.

iConoce las politicas, objetivos. las responsabilidades frente al SG-SST?

BN Si [ No
15

10

Politicas Objetivos Responsabilidades

Seguir en la tarea de aclarar las dudas a los pocos trabajadores gue no recuerdan las politicas,

objetivos y responsabilidades en cuanto al SG-SST de la empresa Casupa.
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;ldentifica con facilidad los integrantes del comité de Convivencia y COPASST?

17 respuestas

® Si

@ No

@ Tal vez

@ Mo se gue es COPASST?

Es necesario que todos los miembros del comité del COPASST porten sus broches, botones e

insignias que los identifican como integrantes del comité.

ildentifica los miembros del grupo de brigadistas de la empresa?

17 respuestas

® Si
@ MNo
@ Algunos

Para esta variable también se propone que los integrantes del grupo de brigadistas porten su

identificacion la cual va a permitir que se distingan y poder tener presente quienes son.

;Sabe donde estan ubicados los puntos de encuentro, rutas de evacuacion y alarmas de
emergencia?

17 respuestas

@ Si
@ Mo
@ Tal vez
& Algunos
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Lo primordial de los simulacros es que todos los trabajadores conozcan todos los puntos de
evacuacion no solo los lideres pues si desafortunadamente el trabajador se encuentra en otra area

gue no sea la suya debe tener claro a donde debe dirigirse.

;Conoce la ARL de la empresa? Si, Mo, cual es el nombre de la ARL?

17 respuestas

&
o o)

2(11.8 %)

1(50%) 1(50%) 1(50%) 1(59%) 1(50%) 1(59%) 1(50%) 1(50%) 1(500%)

Alfa Si AIFA Si arl alfa Si, Alfa i, alfa Sura
Alfa Si alfa Si, ALFA Si, alfa Si. Positiva

La mayoria de los trabajadores saben cuél es la ARL donde estan asegurados, pero no es de

extrafar que algunas personas no lo recuerden.
Anélisis

En la elaboracidon del analisis decidimos dejar los graficos con porcentajes los cuales les pueden
servir como guia para identificar un poco mas la solucion de cada una de las respuestas, ahora con
la realizacion de la encuesta y después de su aplicacion , podemos concluir que definitivamente
hay que seguir insistiendo con las capacitaciones para aclarar las dudas que todavia persisten y
para que los trabajadores puedan actuar de la manera mas apropiada, e idear el plan de mejora
para no solo pensar en la prevencion de accidentes e incidentes si no para mejorar la calidad de
un ambiente apropiado donde todos los trabajadores se sientan a gusto y entiendan que la empresa

si busca su bienestar que son muy importantes y valorados por el desempefio de sus tareas.

Tabla elaborada por: Nini Johanna Useche. (pag. 23).
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CAPITULO 4: RESULTADOS

4.1. Presentacion y analisis de los resultados obtenidos en la tabla de valores y calificaciones del SG-SST.

Resultado Esperado

Dar cumplimiento a
la normatividad
actualizada 0312 de

2019.

Tabla N° 4 (Resultados Esperados)

Indicador

Verificar que la empresa Casupa cumpla con los
item establecidos y con el porcentaje necesario para
que pueda seguir avanzando en la implementacion
del nuevo SG-SST.

Beneficiario

El empleador y el departamento de Gestion Humana
pues no van a acarrear sancion si dan cumplimiento
absoluto con la norma establecida para la proteccion y

salud de los trabajadores.

Disminuir el nimero
de accidentes
presentados dentro de la

empresa

indice de Frecuencia de Accidentes de Trabajo

El empleador y los empleados dado que la empresa
minimiza el riesgo, minimiza la perdida horas no
laboradas y los empleados con su autocuidado y

bienestar propio

100% de los

empleados capacitados

Cumplimiento de induccién y re induccion a

empleados de la empresa

Se garantiza que los empleados cuenten con la

capacitacion  basica  para  atender  cualquier
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en aspectos bésicos del

inconveniente cumpliendo los procedimientos Yy

SG-SST protocolos establecidos por la empresa
Cumplir con los
Empleados motivados, capacitados capaces de

cronogramas de [Validar que las diferentes actividades propuestas y

realizar sus labores con un alto sentido de pertenencia 'y
actividades tanto de|programadas se cumplan y satisfagan las

calidad, creando valor agregado a los resultados
bienestar como  de | necesidades y objetivos propuestos para cada una.

capacitacion

obtenidos por la empresa.

Cumplimiento en la
divulgacion de planes de

emergencia y rutas de

Los empleados deben conocer los brigadistas, rutas
de evacuacion, organismos de socorro y/o nimeros

de los organismos de socorro, puntos de encuentro

Proteger la vida de trabajadores, visitantes,

proveedores y de mas personas que se encuentren en la

empresa.
evacuacion y como actuar frente a una emergencia.
Disminucion de
indice de Frecuencia de Ausentismo: Incluye| Se generan campafias de autocuidado creando una
horas perdidas
Enfermedad Comun, enfermedad profesional, | cultura mas sana bienestar para los empleados y mayor
laborales por
accidente de trabajo y consulta de salud. productividad.
ausentismos
Rendicion de Cumplimiento en cuanto a la rendicion de cuentasen| Se puede evidenciar la gestion realizada y poder
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Cuentas

los tiempos estipulados, y respetar al maximo el

presupuesto.

tomar medidas a tiempo beneficiando a la empresa y a

los empleados.

Tabla elaborada por: Luz Yadira Pachén Zamora. (pag. 33).
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CAPITULO 5: PLAN DE MEJORA

5.1. Propuesta de mejora en la implementacion del SG-SST en la empresa Casupa S.A.

Después de planificar la propuesta para dar cumplimiento con la norma y como nuestro
director lo indica debemos seguir en la lucha constante por mejorar cada dia mas siendo exigentes
dentro de la empresa sin la necesidad de que existe una norma, pues prevenir accidentes y
enfermedades no solo beneficia a los contratantes por dejar de tener trabajadores incapacitados y
tratar de cubrir huecos para el logro de las tareas a realizar y poder dar cumplimiento con las
entregas del producto para este caso la “Rosa” sino que ademas se protegeran a los trabajadores,
también se debe estar en la lucha constante por tener el ambiente laboral apropiado para

desempefar las labores de una forma coordinada.

Es por esta razon que presentamos las propuestas del trabajo anterior pues al realizar la
auditoria en la empresa observamos que son estos factores los que nos pueden permitir el
mejoramiento y segun la encuesta realizada son las falencias mas representativas en las cuales se

debe mejorar.

Complemento en las Capacitaciones: la empresa Casupa debe buscar nuevas formas y
métodos de capacitar a sus trabajadores para que logren comprender porque es necesario todo el
manejo del SG-SST para este factor es apropiado buscar ambientes amenos y en forma de
ejemplos préacticos enfatizar cada variable y su importancia para la salud, el buen ambiente en el

sitio de trabajo que se debe tener, la proteccion y cuidados correctos, aclarar todas las dudas que
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presenten los trabajadores pero sobre todo los lideres de cada comité pues son los intermediaros
entre alta gerencia, gestion de talento humano y los trabajadores ya que van a ser los voceros los
cuales pueden guiar al personal y llevar las situaciones problemas que se estén presentando a

discusién en mesa para la propuesta de soluciones.

Ambientes Adecuados: es necesario buscar otros sitios ajenos a la empresa para desarrollar
las actividades pedagdgicas ya que estas se deben realizar buscando que los trabajadores se
relajen y vivan un momento diferente al trabajo, al llevar a cabo estas acciones en un lugar
apropiado se lograra la distraccién y la finalidad del momento pues saldran de su zona de confort
0 mejor de la monotonia del trabajo y sera necesario elaborar actividades que permitan la

interaccion entre todo el grupo de trabajo.

Importancia de la Conformacion de los Comites: la empresa Casupa tiene constituidos los
comités de, COPASST, Comité de Convivencia y Comité de Brigadas de Emergencias, aunque se
capacitan como la norma lo indica los integrantes del comité no tienen del todo claras sus
funciones y la idea es que puedan brindar el apoyo justo a sus compafieros de trabajo y logren
evidenciar aspectos que sean problema para poder disefiar métodos de prevencion pues ese es el
papel como voceros son estas razones las que deben llevar a seleccionar y elegir el personal

apropiado y con capacidades para ejercer las funciones al 100%.

Reinduccion del SG-SST: mentalizar a todo el personal sobre el SG-SST que se esta
implementado en la empresa como modelo de cambio de Salud Ocupacional reforzando el

sistema y ampliandolo un poco mas, es por esta razon que los trabajadores no deben verlo como
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una regla méas para cumplir por el contrario deben adecuarlo como la forma de prevenir

accidentes cuidar y proteger su bienestar fisico y psicolégico.

Control en los EPP: la empresa cumple con su cronograma respecto a la entrega de los
elementos de proteccion personal con sus trabajadores, pero gran parte de ellos no se han
acostumbrado aun a tener implementos como proteccion pues sienten que no pueden realizar su
trabajo de forma correcta y por esta razon no los usan de forma continua solo cuando se les hace
un llamado de atencion es necesario crear conciencia en ellos para que lo hagan de forma
constante ya que de esta manera estan cuidando su salud y previniendo futuros accidentes o
enfermedades que se pueden desarrollar a causa de malas posturas, acciones inadecuadas cuando

desarrollan las labores, todo se puede hacer de forma apropiada.

Motivacion al Personal: es necesario implementar en la empresa en épocas de temperaturas
muy bajas cuando oscilen entre los (-5°C a 1°C) hacia abajo la incorporacion de una bebida
caliente para motivarlos y aumentar sus calorias y de esta forma puedan iniciar su jornada laboral
mas activamente, este factor, aunque pequefio despertara en ellos las ganas de responder de forma

positiva al ser tenidos en cuenta.

Induccion Completa al Nuevo Personal: cuando llega un trabajador nuevo a la empresa se le
hace el proceso de induccion de una forma adecuada pero no completa, es necesario que se
explique con mas detalles como es el proceso y los conductos que debe seguir un trabajador con
presentacion de los integrantes de los diferentes comités y como se maneja el SG-SST, cuales son

los cuidados que como trabajador debe tener, las obligaciones, los deberes, los derechos, que



39

elementos debe llevar para su proteccidn con quien dirigirse para cada asunto que se presente en

la empresa, estos pasos adecuados a seguir seran muy indispensables ya que no se tendra excusa

después que sucedio un incidente porque no se conocia del tema y no tenian la informacién clara.
La empresa debe realizar los profesiogramas con el fin de aplicar segun el cargo y asi

identificar factores claves para el buen desempefio de los empleados.

Estilos de Vida y Entornos Saludables
De acuerdo con la informacidn arrojada en la encuesta de perfil sociodemogréafico se ve la
necesidad de promover un programa de vida saludable orientado a la promocién de la salud y la

prevencion de enfermedades de los empleados.

Propuestas de mejora enfocadas en el cumplimiento de la norma.

Identificacion de Trabajadores de Alto Riesgo: para este caso en la empresa Casupa no se
manejan directamente labores de riesgo alto y por esa razon no hay trabajadores expuestos a estos
procesos de forma directa entonces no es necesario manejar pensiones especiales, pero si se
encuentran en esta variable los contratistas de emplasticacion los cuales hacen labores de alturas,
es apropiado hablar con su jefe y exigirle la copia mensual de la planilla con el pago de la
seguridad social y el certificado de cada trabajador donde se constante que cada trabajador
participo y cumplié la intensidad horaria exigida y aprobo el curso en su totalidad.

Medicion de la Prevalencia: verificando la informacion en la empresa Casupa no se
realizaban los exdmenes de salud ocupacional es por esta razon que se esta a la espera en este

momento de la entrega de los resultados para poder elaborar el informe y con el diagnostico



40

obtenido sobre el estado de salud de cada trabajador para poder realizar la evaluacion final, y de
seguro se obtendra la enfermedad que prevalece en la compafiia.

Medicién de la Incidencia: corroborando la informacion la empresa Casupa no tiene
muy clara la forma de como obtener la medicién de incidencia sobre las enfermedades laborales
que se estan presentando es por eso que deben ponerse en la tarea de investigar y pedir ayuda a la
ARL para que despeje este tipo de dudas y poder incorporar lo mas pronto esta informacion para
obtener los resultados sobre la medicidn y asi evaluar los aspectos que intervienen y generar
alternativas de solucion para mitigar este tipo de enfermedades.

Medicién del Ausentismo: Establecer los lineamientos que se deben tener en cuenta con
la recoleccidn sistematica, continua y oportuna de la informacion de ausentismos laboral, con el
fin de realizar analisis e interpretacion de datos investigando un poco mas a fondo en la compafia
no tienen este item codificado es importante que verifiquen con las entidades EPS los codigos de
cada una de las enfermedades para asi lograr hacer la medicion y encontrar las causas mas
comunes y ordenarlas de forma descendente para obtener la informacion lo mas clara y concreta
posible.

Metodologia para Identificacion de Peligros: la empresa debe iniciar el proceso
metodoldgico con la actualizacion de la informaciéon e incorporar de las GTC-45 ideas apropiadas
para comprender y ubicar correctamente la informacidn de este factor pues es una ayuda creada
para poder identificar de forma correcta los riesgos, peligros y su valoracion.

Realizacion de Mediciones Ambientales: es necesario que en la empresa se adopten
objetivos encaminados a elaborar procesos para identificacion de los niveles y mediciones de los

factores quimicos, fisicos y bioldgicos para los cuales necesita un poco mas de apoyo por parte de
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la ARL logrando la capacitacion del personal y despejar todas las dudas que en este momento
tienen y manejar adecuadamente esta variable en la empresa.

Planificacién Auditorias: Los articulos 2.2.4.6.29 y 2.2.4.6.30 del Decreto 1072 de 2015
establecen la periodicidad, el alcance de la auditoria y la revision, el cual se encuentra descrito en
el programa de Auditoria. La revision deberia tratar los siguientes temas:

e La idoneidad de la politica actual de SST.

e El establecimiento o actualizacion de los objetivos de la SST para la mejora continua en el
periodo proximo.

e Los niveles actuales de riesgos y la eficacia de las medidas de control existentes.

e La adecuacion de los recursos (financieros, humanos, materiales).

e La eficacia del proceso de inspeccion de la SST.

e La eficacia del proceso de notificacion de los peligros.

eL0s datos relativos a accidentes e incidentes que se hayan producido.

e Las solicitudes registradas de procedimientos que no han sido eficaces.

e Los resultados de las auditorias internas y externas del sistema de gestion de la SST llevadas
a cabo desde la Gltima revision y su eficacia.

e El estado de preparacion ante emergencias.

e Los resultados s de cualquier investigacion de accidentes e incidentes.

En la empresa Casupa el comité del COPASST elabora cada mes las reuniones solicitadas
donde realizan el descargo de los acontecimientos vistos, también interceden por los trabajadores
dejando saber el tipo de riesgos que observan ellos en sus puestos de trabajo, durante este periodo

se procede a valorar cada punto hallado y que no solo el personal del departamento de Gestién
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Humana conozca los inconvenientes que se presentan pues a su vez se debe informar a la
Gerencia para poder entre todos buscar las soluciones mas viables.

Este punto al ser evaluado obtuvo el 0% ya que existe una pequefia confusion en cuanto al
desempefio de las funciones y el personal no tiene claro cdmo se compone el sistema de una
auditoria por esta razon es necesario corroborar la informacion junto con los asesores de ALFA 'y
brindar la capacitacion faltante para cumplir al 1200% con este punto pues es importante que los
miembros del comité tengan claras y definidas sus funciones.

Recuperado de: (190219_Resolucion0312EstandaresMinimosSeguridadSalud.pdf)



5.2. Cronograma de actividades. Diagrama de Gantt con las acciones, areas, responsables y recursos.

Grafico N° 1 Diagrama de Gantt

43

~

ProjectLibre.. ) =

Plan de Mejoramiento -

Archivo | Tarea Recurso Vista IE‘ I:l 9
Red @, Acercar Copiar = Insertar | - Sangrar & Vineular . Informacién nii Asignar recursos #% Buscar
WBS A Alejar r .. Cortar &= Eliminar < Anular sanaria ~ Desvincular | = Calendario Guardar Linea de Base 5 Moverse a la tarea
Gantt [E& Uso de tarea Pegar T | MNotas Limpiar Linea de Base  Actualizar
Vistas Clipboard Tarea
Nombre ES— — Terminado Nombres del Recurso Y019 Tri 4, 2019 |Tri1, zo0z0 Tri 2, 2020 |Tri 3, 2020 |Tri 4, 2020 Tri 1, 2021 |
a0o Jsep |oct  Inow Idic ene _IFeb Imar |abr  Imav lun ul lago Tsep loct  Tnow [dic ene TFeb Imar |al
EIdentificacion de trabajadores 7 days?1/09/19 08:00 AM 10/09/19 05:00 PM Documentacion [ _ -
Exigir al contratista toda la documentacion act 7 days?|1/09/19 08:00 AM 10/09/19 05:00 PM Documentacion Bl Documentacion
EC de (] 22 days? 5/09/19 08:00 AM 4/10/19 05:00 PM |Video Bean p—
Incorporar metodos innovadores para identific 22 days? 5/09/19 08:00 AM 4/10/19 05:00 PM Video Bean Video Bean
E Ambientes Adecuados 44 days?/5/10/19 08:00 AM 5/12/19 05:00 PM Profesional en salud ocu.... P
Realizar la busgueda de sitios optimos para de 44 days? 5/10/15 08:00 AM 5/12/15 05:00 PM Personal capacitado 5G-55T onzl capacitado SC-SST
= Medicion de la preval de la enferme 20,5 da... 11/09/19 08:00 AM 9/10/19 01:00 PM | Computador;Papeleria
Verificar los resultados de los examenes para | 20,5 days? 11/09/19 08:00 AM 9/10/12 01:00 PM Profesional en salud ocupadi.. . Profesional en salud liAuxiliar =
= Medicion de la incidencia de la Enfermed: 22 days? 20/09/19 08:00 AM 30/10/19 05:00 PM Computador;Papeleria;T.... i
i} Investigar con la ARL la informacion apropiads 29 days? 20/09/19 08:00 AM 30/10/19 05:00 PM ARL ;Profesional en salud oc ARL;Profesional en salud ccapacional: Auxiliar
11 a = Medicion del ausentismo 12 days?1/01/20 08:00 AM 27/01/20 05:00 PM Telefono;Computador;P... w
12 & verificar con las EPS el codigo por enfermedad 12 days? 1/01/20 03:00 AM 27/01/20 05:00 PM Gestion humana;Profesional. .. Gestion humana:Profesional en salud ocupacional:EPS
13 &7 #IEMetodologia para identificacion de peligr 14,667 ... 25/02/20 08:00 AM 16/03/20 02:20 PM Computador;Telefono;P...
14 [BF Actualizar informacién e incorpor las GTC-45 o 14,667 ... 25/02/20 08:00 AM 16/03/20 02: 20 PM Profesional en salud ocupaci.. . Profesional en salud ocun L:Gestion Auxiliar
15 &¥ EImportancia de los Comites 43 days? 26 /0220 08:00 AM 24/04/20 05:00 PM Video Bean;Computador;...
15 B Adarar todas las dudas que puedan existir 43 days? 26/02/20 03:00 AM 24/04/20 05:00 PM ARL;Computador;Papeleria;... utador:Papeleria:Profesional en salud ocupacional:Video ¥
17 & #lIEReinduccion del SG-S5T 38 days? 27 /0220 08:00 AM 20/04/20 05:00 PM ARL;Computador;Papele.
13 B Reforzar el sistema de la empresa para bienes 38 days? 27/02/20 08:00 AM 20/04/20 05:00 PM ARL;Computador;Papeleria;... tador;Papeleria:Profesional en salud ocupacional;:Video B
19 B k!EI Realizacion de mediciones ambientales | 6,25 da.. 27 /0420 08:00 AM 5/05/20 10:00 AM Telefono;Computador;P...
20 B Busgueda de apoyo v capacitadon por parte ¢ 5,25 days? 27/04/20 08:00 AM 5/05/20 10:00 AM Profesional en salud ocupadi.. 1 en salud omal: G sAuxiliar; ART.
21 B klEl Planificacion Auditorias con el COPASST 33 days? 18/05/20 08:00 AM 1/07 /20 05:00 PM | Computador;Papeleria;T... y
22 B Verificar las dudas con la ARL ALFA y solicitar ¢ 10,75 d...|18/05/20 08:00 AM 106,20 03:00 PM ARL;Gestion humana;Profes.. | sGestion humana:Profesional en salud ccupacional: Auxil
2z B *l ElControl de los EPP 23 days?|18/05/20 08:00 AM 1706/ 20 05:00 PM Computador;Papeleria;V...
24 Concientizar a los trabajadores sobre laimpc 23 days? 18/05/20 08:00 AM 17/06/20 05:00 PM Audliar; Computador ;Fapele. . . Auxiliar;C :Papeleria;Video Bean
25 *! ElMotivacion al Personal 29 days?|18/05/20 08:00 AM 25/06/ 20 05:00 PM Alimentos;Personal cap...
26 Este proceso conlleva a empleados satisfeck 29 days? 18/05/20 08:00 AM 25/06/20 05:00 PM Alimentos; Auxdliar;Personal ... Alimentos;Auxiliar;Personal capacitado SG-S5T
27 *! ElInduccion completa al personal nueve 33 days? 18/05/20 08:00 AM 1/07 /20 05:00 PM  Computador;Papeleria;G..
28 33 days? 18/05/20 08:00 AM 1/07/20 05:00 FM Auxiliar; Computador ;Gestio. .. Auxiliar;Computador:Gestion humana;Papeleria

Diagrama con acciones, responsables y recursos de la empresa Casupa S.A.; Elaborado por: Nini Johanna Useche G; (pag., 43)




44

Presupuesto estimado v/s presupuesto ejecutado para dar cumplimiento al plan de mejora y aprobado siempre por el

Gerente de la empresa junto con la Directora de Gestion Humana.

Grafico N° 2 Presupuesto
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PRESUPUESTO SISTEMA GESTION SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

CODIGO: FMT-SG-26

VERSION:0

PAGINA:1

ASIGNACION DE PRESUPUESTO 2019

No. ELEMENTO VIUNIT DESCRIPCION EJECUTADO TRIMESTRAL
A HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL SUBTOTAL | TRIM 11 TRIM 11l TRIM IV TRIM
3 MANTENIMIEN TO PREVENTIVO MAQUINAS/EQUIPOS
Equipos de oficina 100.000 |cada afio o cuando se requiera 100.000
maquinaria-cable via - -
DEMARCACION Y SENALIZACION 100.000 - - -
4
Elaboracion de letreros y sefiales 50.000 |elaboracion d esefiales de transito 500.000 6.500
cinta de sefializar 154 747
5 BRIGADAS DE EMERGENCIA 500.000 6.500 154.747
Extintores 15.000 |Recarga de 11 extintores 165.000
Brazaletes - -
165.000 | #{VALOR!
B MEDICINA PREVENTIVA Y DEL TRABAJO
1 EXAMENES MEDICOS OCUPACIONALES
Examenes de Ingreso 25.000 |Promedio 6 examenes x semestre 300.000 525.000 369.200
Examenes de Retiro 25.000 |Promedio 6 examenes x semestre 300.000
Examenes reentrenamiento 106.000 |cada afio x 1 trabajador promedio 106.000 106.000
Examenes Periddicos - De control 25.000 |X 8 Trabajadores 200.000 32.400
Colinesteraza 16.200 |cada afio 162.000 48 600
1.068.000 679 600 401.600 - -
2 BIENESTAR, RECREACION Y DEPORTE
Celebracion Cumpleafios 60.000 |Realizacion mensual X Afio 720.000
Incentivos 3.000.000 |trimestral 12.000.000 | 3.000.000
Suministro de Alimentacion temporadas - 692.250 267.300
actividades generales 10.000.000 |por afio 10.000.000 414.050 570.650
3 PRIMEROS AUXILIOS 13.100
Botiquines 60.000 |cuando se requiera realizar cambio 180.000 8.900 42.000
Camillas 199.920,|cada afio 199.920
23.099.920 | 3436050 1.304.900 267.300 -
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FIRMA GERENTE GENERAL
Guillermo Umafia

Firma respresentante alta direccion
Edilma Garzon

AMBIENTAL Y SANEAMIENTO BASICO
MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS Y LIQUIDOS
Manejo, tratamiento y disposicion final de residuos 150.000 |promedio cada mes 900.000 321.776 66.759
900.000 321776 66.759 -
CONTROL DE VECTORES Y PROTECCION AMBIENTE
Jabon antibacterial 2.700 |mensual fumigadores 24.300 24.300 16.000
Blogueador solar - -
24.300 24.300 16.000 -
ORDEN Y ASEO
Compra de bolsas para el aseo 4.375 |paquete semanal 2625000 | 194.398 104.000
vaso plastico retracti 1.700 |cada ingreso de personal 71.428 28.571
Suministro de elementos de aseo 50.000 |mensuales 500.000 235118 360.504
toalla para fumigadores 94.117 |mensuales 180.000 116.133
3.225.000 500.944 609.208 -
OTRAS ACTIVIDADES
Suministro Papeleria y Elementos para capacitacion 50.000 |papeleria para actividades de capacitacion mes 600.000 |  384.252 68.260
Alquiler de andamios y escaleras 100.000 |cada gue se requiera 100.000 46.000
Entrenamientos y reentrenamientos (alturas) -
Contratacion practicante SST 828.116 |mensual 2.484.348
Contratacion de profesional SST 450.000 |asesorias mensuales 5.400.000 1.350.000
Capacitacion brigada de emergencia -
Capacitaciones 3.450 828.000
6.928.000 430.252 3.902 608 -
Total § 36.010.220 | 5.399.422 6.455.822 267.300
OBSERVACION: Para ejercer un debido control sobre el gasto del presente presupuesto, el Gerente de la empresa, revisara y ajustara (de ser necesario) de
forma trimestral, mediante verificacion de facturas, que estos dineros sean invertidos en cada caso respectivo.
FECHA DE
SEMESTRE PROGRAMADO EJECUTADO ACTUALIZACION 100
PRIMER TRIMESTRE: 9.002.555 5.399.422 mar-19 59,9765511
SEGUNDO TRIMESTRE: 9.002.555 6.455.822 22-jun-19
TERCER TRIMESTRE: 9.002.555 267.300
CUARTO TRIMESTRE: 9.002.555 -

Presupuesto para las mejoras de la empresa Casupa: elaborado por Sandra Maldonado. P.S.O (pag.; 44)
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Recomendaciones
Queda demostrado con esta evaluacion elaborada en la empresa Casupa S.A., que, aunque
exista la implementacion de un nuevo SG-SST, y la empresa cumpla los parametros que la
normatividad exige no debe flaquear y a cada dia debe buscar falencias para que el departamento
de Gestion Humana implemente estrategias que le permitan encontrar la solucion para cada
problematica identificada siempre con el objetivo de evitar y prevenir futuros accidentes y

buscando proteger la salud y bienestar de los trabajadores de la empresa.

Si bien la empresa Casupa se encuentra con un porcentaje positivo de cumplimiento, no debe
entrar como empresa en zona de confort, dado que la normatividad es cambiante, se presenta
rotacion de empleados y diversos factores pueden alterar los procedimiento y actividades
establecidas, por esto la importancia de continuar con las inspecciones de ambientes de trabajo,
infraestructura, botiquines, rutas de emergencia, puntos de encuentro para evidenciar aspectos a

mejor y estar en constante cambio positivo y mejoramiento continuo.

Deben como empresa buscar medios de comunicacion entre los empleados y el empleador lo
anterior ya que todos son responsables del autocuidado y son los empleados los que pueden
evidenciar con mas facilidad las posibles condiciones y actos inseguros que se puedan presentar
dentro de la empresa y asi seran reportadas a tiempo y la empresa puede reaccionar mitigando y

evitando el riesgo.

Una forma de que el sistema de gestion funcione de manera efectiva es trabajar

mancomunadamente todos en busca de un mismo fin, lo anterior se puede lograr generando



campafias de autocuidado y cuidado al préjimo desde los diferentes comités incluso desde la
brigada de emergencias se pueden emitir notas y camparias, crear patrullas de pausas activas,

llegar al sub consiente del empleado de una manera didactica y recursiva.

47



48

Conclusiones

Cada proceso implementado en una empresa tiene un fin o beneficio tanto para el empleador
como para sus empleados es el caso del SG-SST, creado con el ideal de cubrir de una forma mas
amplia el bienestar, salud, motivacién, proteccion, parte fisica, psicolégica y emocional de los
trabajadores buscando que se les permita contar con espacios seguros y con un ambiente rejalado
para que puedan desempefiar sus funciones de una forma tranquila y sin riesgos de sufrir algin
dafio y solo asi se demuestra su efectividad con las mediciones en el aumento de la productividad,
cumplimiento de las metas, elaboracion de productos con la calidad necesaria para que se logren
entregar a tiempo y en las condiciones apropiadas las cuales de seguro permitiran el
cumplimiento de los objetivos de la empresa y el éxito asegurado y con un equipo comprometido
y con gran sentido de pertenencia por la empresa son las formas como le demostraran a la
empresa lo agradecidos que se sentiran por que los procesos seran correctos de ambas partes igual
que el cumplimiento de los deberes y las obligaciones.

Podemos concluir que en la empresa es importante tener muy en cuenta en todos los procesos
los riesgos para la seguridad y salud en el trabajo, consideramos que deben ser una prioridad para
prevenir que se enfermen o agraven los trabajadores que son el recurso mas importante de la
empresa ya que gracias a ellos se dara el logro a los objetivos encaminando la empresa al éxito,
esto se podra conseguir con el cumplimiento de las normas, acatandolas de forma adecuada
previniendo eventualidades teniendo como prioridad la salud, motivacion, proteccion, parte
fisica, psicoldgica y emocional de los trabajadores.

Se pudo evidenciar durante el desarrollo y analisis del sistema de gestion de seguridad y salud

en el trabajo que pueden afectar muchos factores internos y externos y que cada uno de estos
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deben ser evaluados y darsele el manejo adecuado ya que si se dejan sueltos puede convertirse en
un factor de riesgo generando afectaciones tanto a la empresa como para el empleado, la

retroalimentacion e innovacion todo el tiempo sera la manera de estar en constante mejoramiento.

Apreciacion hecha por la profesional en Salud Ocupacional (Sandra Milena Maldonado
Beltran) quien esta apoyando el proceso de SG-SST en la empresa Casupa S.A.

Primero que todo felicitar a este grupo de estudiantes del diplomado y resaltar el gran trabajo
que han hecho sobre la investigacion en cuanto a la implementacién del SG-SST de la empresa
Casupa y también sobre las propuestas de mejora que han elaborado, un cordial agradecimiento
mas que recomendacidon para ellos pues son aportes muy significativos e interesantes y
completos, claro que si deben ser tenidas en cuenta para implementarlas en la compafiia y en
cualquier otra empresa pues abarcan factores necesarios y que hoy en dia nos damos cuenta como
profesionales que no han sido manejadas de la mejor manera pues en este sistema bien claro esta
que no solo es velar por el bienestar fisico del trabajador y por evitar y prevenir futuros
accidentes e incidentes de trabajo, es apropiado establecer parametros para el cuidado
psicoldgico, manejar un ambiente laboral agradable en ellos y procurar mantener un nivel de
motivacion éptimo para el completo desarrollo en sus labores diarias.

Nos indica también que las propuestas son medibles y alcanzables ya que si llegan a generar
un valor econdmico representativo pero no que sea incapaz de cubrir la empresa para ejecutar y
poner en marcha a corto plazo las pruebas piloto de como manejar estos factores en la compafiia,
lo Unico seria antes hacer una buena planificacion y organizacion para controlar de manera justa
su implementacion y aplicando procesos direccionados al cumplimiento y aceptacién de las

nuevas estrategias para avanzar en procesos sobre el SG-SST ,son necesarios estos cambios pues
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la prioridad de este esquema es siempre lograr la comprension, adaptacion al cambio y aceptacion
a los nuevos enfoques ya que estos a futuro van a permitir disminuir en un gran porcentaje
trabajadores inconformes, incapacitados o desarrollando un trabajo por obligacion, lo que se
desea es todo lo contrario aportar y brindar la confianza y métodos apropiados para lograr la
satisfaccion de todo un equipo de trabajo para el correcto desarrollo de sus labores con las

protecciones necesarias en todo el sentido de la palabra.
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