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Introduccion

El Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, se ha convertido
paulatinamente en una obligacién para todos los empleadores del pais; su oportuna y efectiva
aplicacion evidencia respeto y responsabilidad por la vida, la seguridad y la salud de los

empleados, y la gestién integral del Talento Humano de cualquier organizacion.

En el presente trabajo, se reconoce el marco tedrico y legal sobre el cual se basa el SG-SST, y
posteriormente se realiza una investigacion, en forma de encuesta de caracter cuantitativo, para
determinar el nivel de conocimiento que tienen los trabajadores del Hotel Suriki Caribe sobre el

SG-SST y su proceso de implementacion.

Posteriormente se analizan los datos obtenidos, y se estructura una propuesta de mejoramiento
que sin lugar a dudas, promete impulsar la gestion de los riesgos y peligros laborales a los que

estan expuestos los trabajadores del hotel.



Objetivo general

Establecer un plan de mejoramiento estratégico a la implementacion de los estandares
minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en el Hotel

Suriki Caribe para el afio 2020.
Objetivos especificos

@ Realizar un diagnostico inicial del Hotel Suriki Caribe, sobre la transicion e
implementacion de los cambios exigidos por la normatividad vigente en términos
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

@ Evaluarel cumplimiento de los estandares minimos, por parte del area de Gestion
Humana del Hotel Suriki Caribe, de acuerdo con la Resolucion 0312 de febrero de
2019.

@ Analizar los resultados obtenidos en la auditoria acerca de la implementacion y el
estado del SG-SST en el Hotel Suriki Caribe.

@ Ofrecer un plan de mejoramiento estratégico a la implementacion de los

estandares minimos del SG-SST en el Hotel Suriki Caribe para el afio 2020.



CAPITULO 1. EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

(Bermudez, 2017), profesor de la Universidad de Antioquia, sefiala en su articulo sobre la
alienacion subjetiva en la organizacién del trabajo actual. Una observacion participante en el
comercio de la alimentacién al Detal, que cada vez mas, las empresas quieren alienar a sus
trabajadores hasta el punto de convertirlos en instrumentos que han de ser utilizados y
posteriormente desechados. Ademas, sefiala que el término “Recurso Humano™ atenta contra la
condicion de seres humanos, que indudablemente poseen cada uno de los trabajadores de
cualquier organizacion. No basta solo con cambiar el término a “Gestion Humana™ o “Gestion
del Talento Humano” si en esencia lo que se pretende es una instrumentalizacion, que se podria

definir como “esclavitud moderna”.

Los seres humanos son sujetos, no objetos, y en ese orden de ideas se hace necesario que las
empresas se humanicen y no que las personas se utilicen. La mejor forma de humanizar a las
empresas es hacer que su gestion gire en torno al bienestar de sus trabajadores, de tal modo que

se garantice su seguridad y salud mientras ejecutan su trabajo.

El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo juega un papel fundamental para
el cuidado y proteccion de la integridad fisica y mental de cada uno de los trabajadores, que
realizan sus labores en las diversas entidades publicas, privadas y mixtas del pais. Labores que
segun la actividad economica de la empresa, pueden representar una exposicion baja, media o
alta a una serie de riesgos y peligros que pueden afectar negativamente el bienestar de las

personas que las ejecutan.


http://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S0186-10422017000100262&script=sci_abstract&tlng=en
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S0186-10422017000100262&script=sci_abstract&tlng=en
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S0186-10422017000100262&script=sci_abstract&tlng=en
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S0186-10422017000100262&script=sci_abstract&tlng=en
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S0186-10422017000100262&script=sci_abstract&tlng=en

Este Sistema de Gestidn se ha convertido paulatinamente en una obligacion para todos los
empleadores del pais, y sin lugar a duda, su aplicacion denota responsabilidad para con sus

clientes internos y externos.

El problema que se evidencia en el Hotel Suriki Caribe, y del cual se deriva este trabajo, es la
ausencia del SG-SST. Si bien el hotel cuenta con medidas sanitarias, sefializacion, uso de
implementos de proteccion, botiquines de primeros auxilios, etc., no es suficiente
para atender situaciones de mayor calibre, en caso de que se materialicen. Ademas, se esta lejos
de cumplir con las normas legales vigentes que regulan el area de salud ocupacional en las

empresas del pais.
1.2. Pregunta de investigacion

¢Qué acciones y estrategias debe contemplar el plan de mejora en la implementacion de los

estandares minimos del SG-SST en el Hotel Suriki Caribe para el afio 2020?
1.3. Antecedentes del problema

El derecho al trabajo se garantiza en el articulo veinticinco (25) de la Constitucion Politica de
Colombia de 1991. Asi mismo, el trabajo debe ser una fuente de dignidad e igualdad, y por

ningun motivo puede atentar contra el bienestar fisico o psicoldgico de las personas.

El Decreto 1072 de 2015, reglamenta en Colombia el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo, el cual debe ser implementado por todos los empleadores publicos y privados del
pais. El decreto 52 de 2017, modifica el articulo 2.2.4.6.37 del Decreto 1072 de 2015 y sefiala
que a partir del 1 de junio de 2017, las empresas del pais deben iniciar la implementacion del

SG-SST.



Con respecto al tema de gestion del riesgo, el Hotel Suriki Caribe, no cuenta con las
herramientas legales vigentes para tratar adecuadamente la administracion de riesgos laborales.
Esto ha representado la ausencia de planes, programas y proyectos por parte del personal
administrativo y de Gestion Humana, respecto a la valoracion, identificacion, analisis, manejo,
planes de manejo y monitoreo de los riesgos y peligros laborales a los que estan expuestos los

trabajadores del hotel.

1.4. Justificacion de la investigacion

La realizacion de este trabajo de grado en el Hotel Suriki Caribe, responde a dos necesidades

béasicas que bien se pueden catalogar como académicas y empresariales.

En el &mbito académico, este trabajo pretende que el estudiante aporte desde su conocimiento
tedrico-administrativo a la solucion de problemas reales que tiene la empresa en cuestion y, que
ademas, esté en la capacidad de proponer soluciones bien estructuradas para la prevencion de

accidentes de trabajo y la proteccion de la seguridad y salud de los trabajadores.

Desde el ambito empresarial, la realizacion de este ejercicio tiene el claro propdsito de
responder a la necesidad que tiene el Hotel Suriki Caribe de mejorar la gestion de sus riesgos

laborales, y acatar a los requerimientos legales que le exige el Estado colombiano.



CAPITULO 2. MARCO TEORICO Y LEGAL
2.1. Marco teorico
2.1.1. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST

De acuerdo con (Henao, 2014) la seguridad y salud en el trabajo en Colombia, tardé
mucho tiempo en establecerse, pero también es cierto que desde comienzos del siglo XX

se presentaron propuestas para este fin.

Henao, hace una resefia historica sobre la seguridad y salud en el trabajo en
Colombia, en la cual expone que en 1904, el General Rafael Uribe fue el primero en
plantear una politica orientada a la seguridad de los trabajadores. En 1910, el mismo
Uribe, pidio que se indemnizara a trabajadores victimas de accidentes de trabajo. Con el
pasar de los afios, se fueron creando mas leyes en Colombia, orientadas a garantizar la

proteccion laboral para los trabajadores.

Con la Resolucién 1016 de 1989, se establece en Colombia la figura de Programa de Salud

Ocupacional, para tratar los riesgos laborales en las empresas colombianas.

El Programa de Salud Ocupacional, consiste en la planeacién y ejecucion de
actividades de medicina, seguridad e higiene industrial, que tienen como objetivo
mantener y mejorar la salud de los trabajadores en las empresas. (Seguros de Riesgos

Laborales Suramericana S.A [SURA], 2018)

Este programa era la obligacion en materia de riesgos laborales, que tenian las

empresas colombianas hasta el 31 de mayo de 2017. (SafetYA, 2018)



Segun (SURA, 2018), debido a las nuevas exigencias legales en materia de riesgos
laborales, todos los empleadores publicos y privados, los contratantes de personal bajo
cualquier modalidad de contrato civil, comercial o administrativo, organizaciones de
economia solidaria y del sector cooperativo, asi como las empresas de servicios
temporales; deberan sustituir el Programa de Salud Ocupacional por el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), que “Institucional y juridicamente
fue determinado mediante el Decreto 1072 de 2015 Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6”

(MinTrabajo, 2018a).

En Colombia, la fecha limite para cumplir con la implementacion del SG-SST era el
31 de enero de 2017. Ahora, las empresas del pais que no lo han implementado, deben
hacerlo a partir del 1 de junio de 2017 en cinco (5) fases, que segun la Resolucion 1111

del afo 2017, son:

1. Evaluacién inicial: es la autoevaluacion realizada por la empresa con el fin de
identificar las prioridades y necesidades en Seguridad y Salud en el Trabajo para
establecer el plan de trabajo anual de la empresa.

2. Plan de mejoramiento conforme a la evaluacion inicial: es el conjunto de
elementos de control que consolida las acciones de mejoramiento necesarias para
corregir las debilidades encontradas en la autoevaluacion. Durante este periodo las
empresas o entidades deben hacer lo siguiente:

Primero: realizar la autoevaluacion conforme a los estdndares minimos.
Segundo: establecer el plan de mejora conforme a la evaluacion inicial.
Tercero: disefar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, y

formular el plan anual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.



3. Ejecucion: es la puesta en marcha del SG-SST, se realiza en coherencia con la
autoevaluacion de estandares minimos y plan de mejoramiento.

4. Seguimiento y plan de mejora: es el momento de vigilancia preventiva de la
ejecucion, desarrollo e implementacién del SG-SST. En esta fase la empresa debera:
Primero: realizar la autoevaluacion conforme a los estdndares minimos.

Segundo: establecer el plan de mejora conforme al plan del SG-SST.

5. Inspeccidn, vigilancia y control: fase de verificacion del cumplimiento de la
normativa vigente sobe el SG-SST.

El articulo 6.2 de la Resolucion 1111 del afio 2017 sefiala que para las pequefias
empresas (menos de cincuenta trabajadores) solo estan autorizados para realizar el disefio del
SG-SST, las personas que estén certificadas con el curso virtual de cincuenta (50) horas y estén
cursando ultimo semestre en programas de formacion en SST de nivel profesional,
especializacion o maestria y tenga vinculo laboral con la empresa, y que ademas, esté bajo la

supervision de un docente en Salud Ocupacional o Seguridad y Salud en el Trabajo.

El SG-SST consiste en el desarrollo de un proceso l6gico y por etapas, basado en la
mejora continua, lo cual incluye la politica, la organizacién, la planificacién, la
aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de
anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la

salud en los espacios laborales. (MinTrabajo, 2018b)

Es una disciplina que trata de prevenir las lesiones y las enfermedades causadas por
las condiciones de trabajo, ademas de la proteccion y promocion de la salud de los

empleados. Tiene el objetivo de mejorar las condiciones laborales y el ambiente en el



trabajo, ademas de la salud en el trabajo, que conlleva la promocién del mantenimiento

del bienestar fisico, mental y social de los empleados.

Este sistema, debe ser liderado e implantado por el jefe, con la participacién de todos
los empleados, garantizando la aplicacion de las medidas de seguridad y salud en el
trabajo, el mejoramiento del comportamiento de los empleados, las condiciones y el
medio ambiente laboral, y el control eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo.
Siendo un sistema de gestion, sus principios deben estar enfocados al ciclo PHVA

(planificar, hacer, verificar y actuar). (ISOtools, 2016)

El decreto 1443 de 2014, en su articulo segundo (2), define el ciclo PHVA como un
procedimiento ldgico y por etapas que permite el mejoramiento continuo a través de los

siguientes pasos:

Planificar: se debe planificar la forma de mejorar la seguridad y salud de los
trabajadores, encontrando qué cosas se estan haciendo incorrectamente o se pueden

mejorar y determinando ideas para solucionar esos problemas.

Hacer: implementacion de las medidas planificadas.

Verificar: revisar que los procedimientos y acciones implementados estan

consiguiendo los resultados deseados.

Actuar: realizar acciones de mejora para obtener los mayores beneficios en la

seguridad y salud de los trabajadores.

Segun (Comité Paritario De Seguridad y Salud en el Trabajo, 2018), los objetivos que

tiene el SG-SST, son definir las actividades de promocion y prevencidn que permitan
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mejorar las condiciones de trabajo y de salud de los empleados, e identificar el origen de
los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales y controlar los factores de
riesgo relacionados; logrando beneficios como el mejoramiento de la calidad del
ambiente laboral, mayor satisfaccion en el personal e incremento en la productividad y la

calidad de los productos y servicios.
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2.2. Marco legal

[ Marco Legal J

Normatividad dirigida a entidades Puablicas,
Privadas y Mixtas, respecto a la Gestion de sus
Riesgos Laborales

2059819791 de, 19844 105819860 5

le )80

Resolucién 652 Decreto 1832 Decreto 1295 Resolucién 1016

[ (. 08,2012,. 1 Je 1994 J []\qe\w%,\ 2o Je 1989, ]

dey 2012

1C Ui

Gréfico 1. Marco Legal

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto al Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, en Colombia es posible

encontrar la siguiente normativa:

2.2.1. Ley 9 de 1979

Por la cual se dictan medidas sanitarias. También se hacen disposiciones sobre el

control sanitario de los usos del agua (articulos del 3 al 9); sobre el manejo de los residuos



12

liquidos (articulos del 10 al 21); sobre el manejo de los residuos solidos (articulos del 22 al
35); sobre la disposicion de excretas (articulos del 36 al 40); sobre las emisiones atmosféricas

(articulos del 41 al 49); sobre la potabilizacion del agua ( articulos del 69 al 79)

En el Titulo 111 “Salud Ocupacional “, el articulo 80 sefiala que:

Para preservar, conservar y mejorar la salud de los individuos en sus ocupaciones la

presente Ley establece normas tendientes a:

a) Prevenir todo dafio para la salud de las personas, derivado de las condiciones de
trabajo;

b) Proteger a la persona contra los riesgos relacionados con agentes fisicos, quimicos,
bioldgicos, organicos, mecanicos y otros que pueden afectar la salud individual o
colectiva en los lugares de trabajo;

c) Eliminar o controlar los agentes nocivos para la salud en los lugares de trabajo;

d) Proteger la salud de los trabajadores y de la poblacion contra los riesgos causados por
las radiaciones;

e) Proteger a los trabajadores y a la poblacion contra los riesgos para la salud
provenientes de la produccion, almacenamiento, transporte, expendio, uso o

disposicidn de sustancias peligrosas para la salud publica. (Ley 9, 1979, art.80)

2.2.2. Resolucion 2400 de 1979

Ministerio del Trabajo y Seguridad Social. Por la cual se establecen algunas disposiciones

sobre vivienda, higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo. (Resolucion 2400, 1979)
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2.2.3. Decreto 614 de 1984

Por el cual se determinan las bases para la organizacion y administracion de salud

ocupacional en el pais.

Articulo 2°. Objeto de la salud ocupacional. Las actividades de salud ocupacional tienen

por objeto:

a) Propender por el mejoramiento y mantenimiento de las condiciones de vida y
salud de la poblacion trabajadora;

b) Prevenir todo dafio para la salud de las personas, derivado de las condiciones de
trabajo;

c) Proteger a la persona contra los riesgos relacionados con agentes fisicos,
quimicos, bioldgicos, psicosociales, mecanicos, eléctricos y otros derivados de
la organizacién laboral que puedan afectar la salud individual o colectiva en los
lugares de trabajo;

d) Eliminar o controlar los agentes nocivos para la salud integral del trabajador en
los lugares de trabajo;

e) Proteger la salud de los trabajadores y de la poblacion contra los riesgos
causados por la radiaciones;

f) Proteger a los trabajadores y a la poblacion contra los riesgos para la salud
provenientes de la produccion, almacenamiento, transporte, expendio, uso o
disposicion de sustancias peligrosas para la salud pablica. (Decreto 614, 1984,

art.2)
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2.2.4. Resolucion 2013 de 1986

Por la cual se reglamenta la organizacion y funcionamiento de los Comités de Medicina,

Higiene y Seguridad Industrial en los lugares de trabajo.

Acrticulo 1. Todas las empresas e instituciones, publicas o privadas, que tengan a su servicio
diez o mas trabajadores, estan obligadas a conformar un Comité de Medicina, Higiene y
Seguridad Industrial, cuya organizacion y funcionamiento estara de acuerdo con las normas

del Decreto que se reglamenta y con la presente Resolucion. (Resoluciéon 2013, 1986, art.1)

2.2.5. Resolucion 1016 de 1989

Por la cual se reglamenta la organizacion, funcionamiento y forma de los programas de salud
ocupacional que deben desarrollar los patronos 0 empleadores en el pais. (Resolucion 1016,

1989)

2.2.6. Decreto 1295 de 1994

Por el cual se determina la organizacion y administracion del Sistema General de Riesgos

Profesionales. (Decreto 1295, 1994)

2.2.7. Decreto 1832 de 1994

Por el cual se adopta la tabla de enfermedades profesionales. (Decreto 1832, 1994)

2.2.8. Resolucion 652 de 2012

Por la cual se establece la conformacion y funcionamiento del Comité de Convivencia
Laboral en entidades publicas y empresas privadas y se dictan otras disposiciones. (Resolucion

652, 2012)
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2.2.9. Ley 1562 de 2012

Por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan otras disposiciones en

materia de salud ocupacional. (Ley 1562, 2012a)
2.2.10. Ley 1616 de 2013
Por medio de la cual se expide la ley de salud mental y se dictan otras disposiciones.

Articulo 1°. Objeto. El objeto de la presente leyes garantizar el ejercicio pleno del
derecho a la salud mental a la poblacion colombiana, priorizando a los nifios, las nifias y
adolescentes, mediante la promocidn de la salud y la prevencién del trastorno mental, la
atencion integral e integrada en salud mental en el &mbito del Sistema General de Seguridad
Social en Salud, de conformidad con lo preceptuado en el articulo 49 de la Constitucién y
con fundamento en el enfoque promocional de calidad de vida y la estrategia y principios de

la atencion primaria en salud. (Ley 1616, 2013, art.1)
2.2.11. Decreto 1072 de 2015

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo. (Decreto

1072, 2015)
2.2.12. Decreto 52 de 2017
Por medio del cual se modifica el articulo 2.2.4.6.37, del Decreto 1072 de 2015.

Articulo 1°. Modificacion del articulo 2.2.4.6.37., del Decreto 1072 de 2015
Modifiquese el articulo 2.2.4.6.37 del Decreto 1072 de 2015, Decreto Unico Reglamentario

del Sector Trabajo.
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2.2.13. Resolucién 1111 de 2017

Por la cual se definen los estandares minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en

el Trabajo para empleadores y contratantes.

Articulo 2°. Objeto. La presente resolucién tiene por objeto implementar los
estandares minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para las
entidades, personas o empresas sefialadas en el campo de aplicacion de la presente
resolucion; estandares que son el conjunto de normas, requisitos y procedimientos de
obligatorio cumplimiento de los empleadores y contratantes, mediante los cuales se
establece, verifica y controla las condiciones basicas de capacidad tecnolégica y cientifica;
de suficiencia patrimonial y financiera; y de capacidad técnico-administrativa,
indispensables para el funcionamiento, ejercicio y desarrollo de actividades en el Sistema
General de Riesgos Laborales; los cuales se adoptan como parte integral de la presente
resolucion mediante el anexo técnico denominado “estandares minimos del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para empleadores y contratantes”. (Resolucion

1111, 2017, art.2)
2.2.14. Resolucion 0312 de 2019

Articulo 1. Objeto. La presente Resolucion tiene por objeto establecer los Estandares
Minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST para las personas

naturales y juridicas sefialadas en el articulo 2° de este Acto Administrativo.

Los presentes Estandares Minimos corresponden al conjunto de normas, requisitos y
procedimientos de obligatorio cumplimiento de los empleadores y contratantes, mediante los

cuales se establecen, verifican y controlan las condiciones basicas de capacidad técnico-



administrativa y de suficiencia patrimonial y financiera indispensables para el

funcionamiento, ejercicio y desarrollo de actividades en el Sistema de Gestion de SST.

CAPITULO 3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Método de investigacion

Este trabajo se basa en la metodologia de caracter cuantitativo.

De acuerdo con (Universidad de Alcald, 2019), La investigacidn cuantitativa, es una forma

estructurada de recopilar y analizar datos obtenidos de distintas fuentes. La investigacion
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cuantitativa implica el uso de herramientas informaticas, estadisticas, y matematicas para obtener

resultados. Es concluyente en su propo6sito ya que trata de cuantificar el problema mediante la

busqueda de resultados proyectables a una poblacién mayor.

3.2. Poblacién y muestra

La poblacion total sobre la cual se basa esta investigacion, son cinco (5) trabajadores. Cada
una de ellos desemperia labores que van desde el area administrativa hasta el area de aseo y

mantenimiento.

Al ser una poblacion pequefia, la muestra que se toma para realizar la investigacion,
corresponde a la totalidad de la poblacidn disponible. Por lo tanto, la muestra sera de cinco (5)

personas, pertenecientes a la fuerza laboral del hotel Suriki Caribe.

3.3. Fuentes de informacion

Primarias: comunicaciones personales con los trabajadores del hotel, tanto del area

administrativa como operativa.


https://www.master-finanzas-cuantitativas.com/Masters/que-son-las-matematicas-financieras/
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Secundarias: documentos, articulos y archivos en linea; archivos y documentos del hotel;
guias de SG-SST; formatos autorizados para el disefio del SG-SST; normas, leyes, decretos y

resoluciones que rigen la administracion de los riesgos labores en Colombia.
3.4. Técnica de recoleccién de datos

Encuesta: Se utiliza esta técnica, puesto que as encuestas son técnicas empleadas en el sector
de la investigacion que favorecen la obtencidn de datos necesarios para el correcto analisis de
ciertos temas. Hacen que el procedimiento para conseguir esa informacion sea mas rapido y

eficaz. (Typeform, s.f.)

3.5. Ruta metodoldgica para cada objetivo especifico

Objetivos especificos

Consultar bases de datos, manuales,
Realizar un diagndstico inicial del Hotel Suriki Caribe,
registros y documentos sobre el SG-
sobre la transicion e implementacion de los cambios
SST que tenga el hotel.
exigidos por la normatividad vigente en términos del

Comunicaciones personales con los
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

trabajadores del hotel.

Aplicar encuesta.

Evaluar el cumplimiento de los estandares minimos, . Obtener la matriz de valores y
por parte del &rea de Gestion Humana del Hotel Suriki calificacion de los estandares
Caribe, de acuerdo con la Resolucion 0312 de febrero minimos del SG-SST.

de 2019. . Aplicar la matriz al hotel.




Analizar los resultados obtenidos en la auditoria acerca
de la implementacion y el estado del SG-SST en el

Hotel Suriki Caribe.
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Recolectar los datos de la encuesta y
de la auditoria acerca de la
implementacion del SG-SST en el

hotel.

Tabular los resultados y generar
graficas que permitan un mejor
anélisis.

Consultar las Leyes, Decretos y
Resoluciones, que rigen la
administracion del riesgo laboral en

las empresas de Colombia.

Ofrecer un plan de mejoramiento estratégico a la
implementacion de los estdndares minimos del SG-SST

en el Hotel Suriki Caribe para el afio 2020.

Referenciar disefios de SG-SST de
empresas colombianas.
Revisar formatos de SG-SST

autorizados por ARLSs.
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3.6. Implementacion de la tabla de valores y calificacion de los estdndares minimos del

SG-SST

Los valores obtenidos en la evaluacién inicial son los siguientes:

CALIFICACION DE LA

cicLO ESTANDAR

PESO

ITEM

PORCENTUAL

EMPRESA O

CONTRATANTE

RECURSOS (10%)

Recursos financieros, técnicos, humanos y de otra
indole requeridos para coordinar y desarrollar el

Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en el

Trabajo (SG-SST) (4%)

Capacitacion en el Sistema de Gestién de la

Seguridad y la Salud en el Trabajo (6%)

I. PLANEAR
GESTION INTEGRAL

DEL SISTEMA DE
GESTION DE LA

SEGURIDAD Y LA

SALUD EN EL TRABAJO

(15%)

Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (1%)

Objetivos del Sistema de Gestion de la Seguridad

y la Salud en el Trabajo SG-SST (1%)
Evaluacion inicial del SG-SST (1%)

Plan Anual de Trabajo (2%)

Conservacion de la documentacion (2%)

Rendicidn de cuentas (1%) 15

Normatividad nacional vigente y aplicable en

materia de seguridad y salud en el trabajo (2%)

Comunicacion (1%)

Adquisiciones (1%)

Contratacion (2%)

Gestion del cambio (1%)

Il. HACER

Condiciones de salud en el trabajo (9%) 9
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Registro, reporte e investigacion de las

enfermedades laborales, los incidentes y 5 4
GESTION DE LA SALUD

accidentes del trabajo (5%)

(20%)
Mecanismos de vigilancia de las condiciones de
6 1
salud de los trabajadores (6%)
Identificacidn de peligros, evaluacién y valoracién
15 4
GESTION DE PELIGROS  de riesgos (15%)
Y RIESGOS (30%) Medidas de prevencién y control para intervenir los
15 10
peligros/riesgos (15%)
GESTION DE Plan de prevencion, preparacidn y respuesta ante
10 0
AMENAZAS (10%) emergencias (10%)
VERIFICACION DEL SG-
I1l. VERIFICAR Gestion y resultados del SG-SST (5%) 5 1,25
SST (5%)
MEJORAMIENTO Acciones preventivas y correctivas con base en los
IV. ACTUAR 10 10
(10%) resultados del SG-SST (10%)
TOTALES 100 53,25

Tabla 1: Evaluacion inicial.

Fuente: Elaboracion Propia.

3.7. Descripciodn de la transicion de la empresa al nuevo SG-SST- Resolucién 0312 del

13 de febrero de 2019

En la Tabla 2, se muestran los items con los cuales el HOTEL SURIKI CARIBE no

cumple en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Con estos ITEMS se puede organizar un plan de accion para el cumplimiento a cabalidad
de cada uno, sin embargo, es importante tener claro la situacién financiera del hotel puesto que

un plan de mejora en el SG-SST, implicaria un gasto significativo en la ejecucion.
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La empresa objeto de estudio en efecto se encuentra en un estado critico frente al SG-SST,
pero alentador para que por decision de la administracion y en conjunto del &rea financiera,
puedan hacer un plan de mejora que se pueda ejecutar de manera progresiva y paulatinamente.

Implementar de manera inmediata todo el plan puede ser un fuerte.

ESTANDAR ITEM DEL ESTANDAR

1.1.5 Pago de pension trabajadores alto riesgo

1.1.6 Conformacion COPASST / Vigia
RECURSOS (10%)

1.1.7 Capacitacion COPASST / Vigia

1.1.8 Conformacion Comité de Convivencia
2.1.1 Politica del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST firmada, fechada

GESTION y comunicada al COPASST/Vigia

INTEGRAL DEL 2.2.1 Objetivos definidos, claros, medibles, cuantificables, con metas, documentados, revisados del
SISTEMA DE SG-SST

GESTION DE LA 2.3.1 Evaluacién e identificaciéon de prioridades

SEGURIDAD Y LA 2.4.1 Plan que identifica objetivos, metas, responsabilidad, recursos con cronogramay firmado
SALUD EN EL 2.5.1 Archivo o retencién documental del Sistema de Gestién en Seguridad y Salud en el Trabajo
TRABAJO (15%) SG-SST

2.7.1 Matriz legal

3.2.3 Registro y andlisis estadistico de Incidentes, Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral

3.3.1 Medicion de la severidad de los Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral
GESTION DE LA 3.3.2 Medicién de la frecuencia de los Incidentes, Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral

SALUD (20%) 3.3.3 Medicién de la mortalidad de Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral

3.3.4 Medicion de la prevalencia de incidentes, Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral

3.3.5 Medicion de la incidencia de Incidentes, Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral

GESTION DE 4.1.1 Metodologia para la identificacion, evaluacion y valoracion de peligros

PELIGROS Y 4.1.3 Identificacion y priorizacién de la naturaleza de los peligros (Metodologia adicional,

RIESGOS (30%) cancerigenos y otros)
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4.1.4 Realizacion mediciones ambientales, quimicos, fisicos y bioldgicos

4.2.3 Hay procedimientos, instructivos, fichas, protocolos

4.2.4 Inspeccion con el COPASST o Vigia

GESTION DE 5.1.1 Se cuenta con el Plan de Prevencion y Preparacion ante emergencias

AMENAZAS (10%) 5.1.2 Brigada de prevencién conformada, capacitada y dotada

6.1.1 Indicadores estructura, proceso y resultado
VERIFICACION DEL SG-

6.1.3 Revision anual por la alta direccidn, resultados y alcance de la auditoria
SST (5%)

6.1.4 Planificar auditoria con el COPASST

Tabla 2: ITEMS incumplidos en la Evaluacion inicial sobre SG-SST

FUENTE: Elaboracion Propia.

CAPITULO 4. RESULTADOS

4.1. Presentacion y andlisis de los resultados obtenidos en la tabla de valores y

calificaciones del SG-SST

En la Tabla 1, se puede apreciar cual es la situacion actual del HOTEL SURIKI CARIBE
frente al Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo. Segun la normatividad que
existe frente al SG-SST, el hotel estd en un estado critico ya que su puntuacion final es de un
53,25%; sin embargo, es una empresa que ha trabajo dentro de sus alcances de una manera

eficiente y eficaz en este sentido.

Sacar un 53,25 de 100, en términos numéricos quiere decir que la empresa esta a la mitad
de ser totalmente responsables en relacion con el SG-SST, sirviendo esto como un factor
motivacional para ejecutar un plan de mejora y por cumplir minimamente con un puntaje mayor

al 86%.
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4.2. Presentacidn y analisis de los resultados obtenidos en la encuesta

4.2.1. Formato de encuesta

UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA'Y A DISTANCIA

DIPLOMADO DE PROFUNDIZACION EN GERENCIA DEL TALENTO HUMANO
NOMBRE: GENERO:

CARGO:

OBJETIVO: Determinar el nivel conocimiento que tienen los trabajadores del Hotel Suriki
Caribe, con respecto al Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) y su

proceso de implementacion.

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS TRABAJADORES DEL HOTEL SURIKI CARIBE

1. ¢Sabe usted que es el Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST)?
Si_ No_ ha escuchado mencionar al respecto

2. ¢Sabe para qué sirve el SG-SST?
Si_ No_

3. ¢Sabe que es un mapa de riesgos?
Si_ No_

4. ¢Conoce los riesgos y peligros asociados con las funciones de su cargo?
Si_ No_

5. En caso de un accidente laboral o emergencia, ;sabe como proceder?
Si_ No_

6. ¢Ha sufrido algun accidente mientras se encuentra trabajando?



Si_ No_

7. ¢Ha sufrido alguna enfermedad derivada de su trabajo en el hotel?

Si_ No_

8. ¢Ha evidenciado jornadas de seguridad y salud ocupacional en el hotel?

Si_ No_

9. (Conoce usted la ARL a la cual esta afiliado?

Si_ No_

10. ¢Considera que el hotel tiene buena demarcacion y sefializacion de las areas?

Si_ No_

4.2.2. Ficha técnica

Nombre de la investigacion

Nivel de conocimiento sobre el SG-SST y

su implementacién en el Hotel Suriki

Caribe
Metodologia Cuantitativa
Encuestador James Arley Imbachi

Fecha de realizacion

Febrero 24 de 2020

Universo

Trabajadores del Hotel Suriki Caribe

Disefio muestral

Probabilistico

Tamaro de la muestra

Cinco (5) encuestas presenciales

Técnica de recoleccion de datos

Presencial, con formato fisico
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4.3. Resultados de la encuesta

1. ¢Sabe usted que es el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-

SST)?

Grafico 2. Resultado primera pregunta

2. ¢Sabe para qué sirve el SG-SST?

Gréfico 3. Resultado segunda pregunta
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3. ¢Sabe que es un mapa de riesgos?

mS| mNO

Grafico 4. Resultado tercera pregunta

4. ¢Conoce los riesgos y peligros asociados con las funciones de su cargo?

Gréfico 5. Resultado cuarta pregunta
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5. En caso de un accidente laboral o emergencia, ¢sabe como proceder?

5; 100%

Gréfico 6. Resultado quinta pregunta

6. ¢Ha sufrido algun accidente mientras se encuentra trabajando?

5; 100%

Gréfico 7. Resultado sexta pregunta
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7. ¢Hasufrido alguna enfermedad derivada de su trabajo en el hotel?

Grafico 8. Resultado séptima pregunta

8. ¢Ha evidenciado jornadas de seguridad y salud ocupacional en el hotel?

5; 100%

Grafico 9. Resultado octava pregunta
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9. ¢Conoce usted la ARL a la cual esta afiliado?

Gréfico 10. Resultado novena pregunta

10. ¢Considera que el hotel tiene buena demarcacion y sefializacion de las areas?

5;100%

Gréfico 11. Resultado décima pregunta
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4.4. Andlisis de los resultados

De acuerdo con los resultados obtenidos, el 60% de los trabajadores no saben que es un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y mucho menos para que sirve. EI 100%
de ellos no saben que es un mapa de riesgos, y por lo tanto no pueden dimensionar su
importancia para Gestion del Talento Humano que debe realizar el hotel. EI 80% dice conocer
los riesgos asociados con las funciones de su trabajo, sin embargo, se interpreta como un
conocimiento superfluo, derivado de la experiencia adquirida durante el tiempo trabajado en el
hotel, y no de capacitaciones o aprendizaje respecto al SG-SST. Esta ausencia de capacitacion, se
manifiesta ain mas cuando el 100% de los trabajadores dice no saber como proceder en caso de
un accidente laboral o emergencia y mucho menos han evidenciado jornadas de seguridad y

salud ocupacional en el hotel.

El 100% de los trabajadores asegura no haber sufrido algin accidente mientras se encuentra
trabajando; sin embargo, el 20% de ellos dice haber adquirido una enfermedad derivada del
trabajo que desempefia en el hotel. Solo el 20% de ellos, asegura conocer la ARL a la cual esta
afiliado. Por ultimo, el 100% considera que el hotel tiene buena sefializacion y demarcacion de

las zonas.

En suma, Hotel Suriki Caribe, tiene algunos elementos que integran el SG-SST, con los
cuales ha gestionado medianamente la seguridad y salud de sus trabajadores. Es necesario que se
integren mejores planes y proyectos, de tal forma que haya un avance significativo respecto a la
gestion y tratamiento de los riesgos y peligros a los que estan expuestos los trabajadores del

hotel.
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CAPITULO 5. PLAN DE MEJORA

A continuacion, se realiza una propuesta de disefio del manual del SG-SST, para contribuir al
fortalecimiento de la gestion del talento humano y de los riesgos laborales en el Hotel Suriki
Caribe, sin embargo, no es un disefio definitivo, debido a que el sistema debe ser ejecutado de
manera progresiva, paulatina y sistematica. Por otro lado, al ser un sistema de gestion, conserva

la estructura y los principios del ciclo PHVA.
5.1. Trabajos de apoyo
Los trabajos que sirven de apoyo para la realizacién de esta propuesta de mejoramiento son:

El Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo elaborado por el Grupo de

Gestion Humana (2017), para la Funcion Publica.

El manual de SG-SST propuesto por Veldzquez (2017) para el Instituto Nacional de

Formacion Técnica Profesional.

El formato autorizado por Seguros de Riesgos Profesionales Suramericana S.A-SURA

(2018) para el disefio del SG-SST.
5.2. Alcance

El Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo del Hotel Suriki Caribe esta

dirigido a todos sus empleados, contratistas y temporales.
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PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

HOTEL SURIKI CARIBE

NECOCLI-ANTIOQUIA

FEBRERO-2020



6. OBJETIVOS DEL SG-SST

6.1. General

Establecer el Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo, tal como lo sefiala la
normatividad vigente en el territorio colombiano, para la prevencion y el manejo de los

accidentes y enfermedades labores.
6.2. Especificos

Cumplir con los requisitos legales que en materia de salud ocupacional apliquen para el
Hotel Suriki Caribe.

Identificar los riesgos laborales que pongan en peligro la seguridad y salud de los
trabajadores en el Hotel Suriki Caribe.

Implementar sistemas de tratamiento para los riesgos laborales, de tal modo que se
reduzca la probabilidad de ocurrencia y los impactos negativos para el Hotel Suriki
Caribe, en caso de que se materialicen.

Monitorear el desempefio del SG-SST en el Hotel Suriki Caribe, de tal modo que se

pueda hacer mejoras continuas al sistema.

34
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7. GLOSARIO

7.1. Administradora de Riesgos Laborales (ARL)

Es una, compafiia de seguros que se encarga de cubrir los gastos generados por accidentes de

trabajo y enfermedades laborales. (SafetYA, 2017)

7.2. Accidente de trabajo

Es todo acontecimiento repentino que suceda por causa o con ocasion del trabajo que desempefia
una persona y que por este hecho el trabajador tenga una lesion en su cuerpo, se perturben sus

funciones, se le genere una invalidez o incluso el trabajador muera. (SURA, 2018)

7.3. Accion correctiva

Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u otra situacion no

deseable. (Norma Técnica Colombiana [NTC]-ISO 9000, 2005)

7.4. Accion preventiva

Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad potencial u otra situacion

potencialmente no deseable. (NTC -1SO 9000, 2005)

7.5. Acto inseguro

Se refiere a las practicas inseguras de las personas, generadas por actitudes negativas frente a la
seguridad. Por ejemplo: no usar los equipos de proteccion personal, bloquear los dispositivos de

seguridad, correr con carretillas, entre otros. (SURA, 2015)
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7.6. Agente de riesgo laboral

Son todos aquellos objetos, instrumentos, instalaciones, ambiente, acciones humanas, que estan
en capacidad de producir lesiones, dafios en las instalaciones, materiales y procesos. (SURA,

2015)

7.7. Amenaza

Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado, o inducido por la accion
humana de manera accidental, se presente con una severidad suficiente para causar pérdida de
vidas, lesiones u otros impactos en la salud, asi como también dafios y pérdidas en los bienes, la
infraestructura, los medios de sustento, la prestacion de servicios y los recursos ambientales.

(Decreto 1443, 20144, art.2)

7.8. Ciclo PHVA

Es un procedimiento légico y por etapas que permite el mejoramiento continuo a través de los

siguientes pasos:

Planificar: se debe planificar la forma de mejorar la seguridad y salud de los trabajadores,
encontrando qué cosas se estan haciendo incorrectamente o se pueden mejorar y determinando

ideas para solucionar esos problemas.

Hacer: implementacion de las medidas planificadas.

Verificar: revisar que los procedimientos y acciones implementados estan consiguiendo los

resultados deseados.

Actuar: realizar acciones de mejora para obtener los mayores beneficios en la seguridad y salud

de los trabajadores. (Decreto 1443, 2014b, art.2)
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7.9. Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST)

Es un comité encargado de la promocién y vigilancia de las normas en temas de seguridad y

salud en el trabajo dentro de las empresas publicas y privadas. (Universidad Santo Tomas, 2017)

7.10. Condicién insegura

Son todas las circunstancias o condiciones fisicas que pueden causar lesiones o alteraciones en la
salud. Por ejemplo: maquinas sin proteccion, puestos de trabajo mal disefiados, ruido,

iluminacion deficiente, polvo en el ambiente, entre otras. (SURA, 2015)

7.11. Consecuencias

Se refiere a los dafios que ocasionan los agentes de riesgo en la salud de las personas y en los
materiales, instalaciones o procesos. En las personas, las consecuencias pueden ser accidentes
(ocurren subitamente) o enfermedades (ocurren después de un periodo largo de exposicion).

(SURA, 2015)

7.12. Enfermedad laboral

Es la enfermedad contraida como resultado de la exposicion a factores de riesgo inherentes a la
actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto obligado a trabajar. (Ley 1562,

2012, art.4)

7.13. Fuente generadora de peligro

Se refiere a la fuente, situacion o acto con potencial de causar dafio en la salud de los

trabajadores, en los equipos o en las instalaciones. (SURA, 2015)
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7.14. Gestién

Hace referencia a la accion y a la consecuencia de administrar o gestionar algo. Al respecto, hay
que decir que gestionar es llevar a cabo diligencias que hacen posible la realizacion de una
operacion comercial o de un anhelo cualquiera. Administrar, por otra parte, abarca las ideas de
gobernar, disponer dirigir, ordenar u organizar una determinada cosa o situacion. (Pérez &

Merino, concepto de gestion, 2012)

7.15. Identificacion del peligro

Proceso para establecer si existe un peligro y definir las caracteristicas de éste. (Decreto 1443,

2014b, art.2)

7.16. Incidente

Es un suceso repentino no deseado que ocurre por las mismas causas que se presentan los
accidentes, s6lo que por cuestiones del azar no desencadena lesiones en las personas, dafios a la

propiedad, al proceso o al ambiente. (SURA, 2018)

7.17. Inspecciones de seguridad

Son observaciones que se realizan en el lugar de trabajo para descubrir los agentes de riesgo,
evaluarlos y corregirlos antes de que ocurra un accidente u otras pérdidas. Las inspecciones

pueden ser planeadas o no planeadas. (SURA, 2015)

7.18. Matriz de peligros

Es una herramienta de gestion que permite determinar objetivamente cuales son los riesgos

relevantes para la seguridad y salud de los trabajadores que enfrenta una organizacion. Su
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llenado es simple y requiere del analisis de las tareas que desarrollan los trabajadores. (RIMAC,

2014)

7.19. Peligro

Es un riesgo o la contingencia inminente de que suceda algo malo. Puede tratarse de una
amenaza fisica, tal como el derrumbamiento de una estructura claramente deteriorada, o de una

circunstancia abstracta, que depende de la percepcion de cada individuo. (Pérez & Gardey, 2009)

7.20. Politica de SG-SST

Es el compromiso de la alta direccidn de una organizacion con la seguridad y la salud en el
trabajo, expresadas formalmente, que define su alcance y compromete a toda la organizacion.

(Decreto 1443, 2014c, art.2)

7.21. Prevencion

Es el resultado de concretar la accion de prevenir, la cual implica el tomar las medidas
precautorias necesarias y mas adecuadas con la mision de contrarrestar un perjuicio o algin dafio

que pueda producirse. (Ucha, 2013)

7.22. Riesgo

Es la posibilidad de que suceda algun evento que tendra un impacto sobre el cumplimiento de los

objetivos. Se expresa en términos de probabilidad y consecuencias. (DAFP, 2014b)

Riesgo ambiental: segun su origen pueden ser: naturales o antropogénicos.
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7.23. Riesgos ambientales naturales

Son debidos a los fendmenos naturales, como por ejemplo un terremoto 0 una erupcion

volcéanica.

7.24. Riesgos ambientales antropogénicos

Son riesgos producidos por la actividad del hombre, aunque las circunstancias naturales pueden

condicionar su gravedad. Por ejemplo, el hundimiento de un petrolero. (Paredes, 2018)

7.25. Riesgo bioldgico

Consiste en la presencia de un organismo o la sustancia derivada de un organismo, que plantea
una amenaza a la salud humana (una contaminacién bioldgica). Son aquellos que causan
enfermedades comunes, pero si su contagio se produce en el lugar de trabajo constituye una
enfermedad profesional. Se clasifican en: virus, bacterias, hongos. (Universidad Nacional de la

Plata, 2017)

7.26. Riesgo ergonémico

Es la probabilidad de sufrir un evento adverso e indeseado (accidente o enfermedad) en el trabajo
y condicionado por ciertos “factores de riesgo ergonémico”. (Instituto de Seguridad y Salud

Laboral, s.f)

7.27. Riesgo fisico

Es el riesgo que esta asociado a la probabilidad de sufrir un dafio corporal. Existen diversas
actividades y tareas que presentan un elevado riesgo fisico ya que su desarrollo puede acarrear
lesiones de diferente tipo e incluso, en caso de un error o accidente, provocar la muerte. (Pérez &

Gardey, 2014)
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7.28. Riesgo inherente

Es aquel al que se enfrenta una entidad en ausencia de acciones de la direccion para modificar su

probabilidad o impacto. (DAFP, 2014c)

7.29. Riesgo laboral

Se entiende como riesgo laboral a los peligros existentes en una profesion y tarea profesional
concreta, asi como en el entorno o lugar de trabajo, susceptibles de originar accidentes o
cualquier tipo de siniestros que puedan provocar algin dafio o problema de salud tanto fisico

como psicoldgico. (ISOtools, 2015)

7.30. Riesgo psicosocial

Son entendidos como todas las situaciones y condiciones del trabajo que se relacionan con el tipo
de organizacion, el contenido del trabajo y la ejecucién de la tarea, los cuales tienen la capacidad
de afectar, en forma negativa, el bienestar y la salud (fisica, psiquica y/o social) del trabajador y

sus condiciones de trabajo. (Asociacion Chilena de Seguridad, 2013)

7.31. Riesgo quimico

Es aquel que se genera por la exposicién no controlada con diferentes sustancias quimicas o

residuos potencialmente peligrosos de los denominados agentes quimicos.

Se entiende por agente quimico cualquier sustancia que pueda afectarnos directamente cuando
estamos en contacto directo con el agente quimico, aunque no estemos efectuando directamente

la tarea. (Alcaldia de Santiago de Cali, 2004)
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7.32. Riesgo residual

Nivel de riesgo que permanece luego de tomar medidas de tratamiento del riesgo. (DAFP,

2014d)

7.33. Salud

Es un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de

afecciones o enfermedades. (Organizacion Mundial de la Salud, 2018)

7.34. Salud ocupacional

Se entenderéa en adelante como Seguridad y Salud en el Trabajo, definida como aquella
disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones
de trabajo, de la proteccién y promocion de la salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar
las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la
promocidn y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas

las ocupaciones. (Ley 1562, 20123, art.1)

7.35. Seguridad

Es el sentimiento de proteccion frente a carencias y peligros externos que afecten negativamente
la calidad de vida; en tanto y en cuanto se hace referencia a un sentimiento, los criterios para
determinar los grados de seguridad pecaran de tener algin grado de subjetividad. En general, el
término suele utilizarse para hacer referencia al conjunto de medidas y politicas pablicas
implementadas para guarecer a la poblacion del sufrimiento de delitos, en especial de aquellos

que pongan en riesgo la integridad fisica. (Duarte, 2008)
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7.36. Sistema

Es un conjunto de funciones que operan en armonia 0 con un mismo proposito, y que puede ser

ideal o real. (Bembibre, 2008)
7.37. Sistema General de Riesgos Laborales

Es el conjunto de entidades publicas y privadas, normas y procedimientos, destinados a prevenir,
proteger y atender a los trabajadores de los efectos de las enfermedades y los accidentes que

puedan ocurrirles con ocasion o como consecuencia del trabajo que desarrollan.

Las disposiciones vigentes de salud ocupacional relacionadas con la prevencion de los accidentes
de trabajo y enfermedades laborales y el mejoramiento de las condiciones de trabajo, hacen parte

del Sistema General de Riesgos Laborales. (Ley 1562, 2012b, art.1)
7.38. SG-SST

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. Este sistema consiste en el
desarrollo de un proceso légico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la
politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones
de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan

afectar la seguridad y salud en el trabajo. (Ley 1562, 2012c, art.1)
7.39. Trabajo

Ocupacidn que ejerce habitualmente una persona a cambio de un salario. (WordReference, 2018)



7.40. Valoracion del riesgo

Es el proceso para determinar el nivel de riesgo asociado al nivel de probabilidad de que dicho
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riesgo se concrete y al nivel de severidad de las consecuencias de esa concrecion. (Decreto 1443,

2014d, art.2)

8.1. Mision

INFORMACION GENERAL DEL HOTEL SURIKI CARIBE

Ofrecer servicios de alojamiento confortable para los huéspedes que visitan la region del Uraba

Antioquefio por razones laborales o de diversion, con atencion de calidad en el ambiente

adecuado para disfrutar de un buen espacio.

8.2. Vision

Brindar en el 2020, servicios complementarios que faciliten la estancia en la regién de los

visitantes del hotel, ofreciendo espacios aptos para el desarrollo de reuniones empresariales y

eventos sociales. Ademas de ofrecer un espacio con un ambiente campestre para el descanso de

quienes los visitan.

8.3. Datos de identificacion

Razo6n Social Hotel Suriki Caribe
Municipio Necocli-Antioquia
Direccidén Carrera 50 N.° 46-31

Teléfono

82157 20
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8.4. Actividad econémica

El Hotel Suriki Caribe, tiene como actividad econdmica la prestacion de servicios de hospedaje

en el municipio de Necocli.
8.5. Numero de empleos

La empresa cuenta en total con 6 empleados, vinculados de manera directa e indirecta, entre los

cuales se encuentra la Administradora-Gerente, los Auxiliares de Aseo y los Vigilantes.

8.6. Estructura Organizacional

[ GERENTE J

———»[ CONTABILIDAD ]

[ ADMINISTRACION ]

v v v v
[ MARKETINGJ [ GTH ] [ VENTAS ]

v
v v

[ RESERVAS J [ RECEPCION ]

Grafico 2. Estructura Organizacional

Fuente: Elaboracion propia
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8.7. Perfil socio demografico

Permite conocer algunas caracteristicas de los trabajadores del hotel, con el proposito de orientar

las actividades del SG-SST.
Anexo 1. Formato perfil socio demografico
8.8. Seguridad social
Los empleados estas afiliados en riesgos laborales a la ARL Positiva.
8.9. Clase de riesgo

La clasificacién del riesgo segun la ARL, es nivel 2.
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9. POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El Hotel Suriki Caribe, se compromete al cumplimiento de la normatividad vigente para la
gestion de riesgos laborales, y a adoptar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, para la efectiva prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, que

contribuya a la proteccién de la seguridad y salud de todos sus trabajadores.

Cada uno de los empleados, contratistas y temporales, tendra la obligacién de cumplir con todas
medidas y procedimientos de seguridad, para garantizar la segura y efectiva realizacion de su

trabajo.

10. PLANIFICACION

10.1. DIAGNOSTICO INTEGRAL DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO
10.1.1. Identificacién de riesgos y peligros

El Hotel Suriki Caribe, realiza la identificacion de sus riesgos y peligros laborales, a través de
una matriz de riesgos laborales, debido a que es una herramienta de gestién efectiva, que permite

determinar los riesgos mas relevantes para la seguridad y salud de los trabajadores.
Anexo 2. Formato de matriz de riesgos y peligros laborales.
10.1.2. Caracterizacién de las condiciones de trabajo

La caracterizacion de las condiciones de trabajo se hara de acuerdo con los riesgos laborales
determinados en la matriz de peligros, y por medio de autorreportes sobre las condiciones de

riesgo que evidencian los mismos trabajadores.

Anexo 3. Formato para la caracterizacion de las condiciones de trabajo
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11. DIAGNOSTICO INTEGRAL DE LAS CONDICIONES DE SALUD

11.1. Caracterizacion de la accidentalidad

El Profesional en Salud Ocupacional es el encargado de mantener actualizada la caracterizacion

de la accidentalidad, y también de analizar y dar seguimiento periodico a ésta.
Anexo 4. Formato de caracterizacion de la accidentalidad
11.2. Indicadores

Indicador de severidad de los accidentes laborales: sirve para determinar el nimero de dias
perdidos y/o cargados por accidentes laborales en un periodo de tiempo. Se calcula asi: (Namero
de dias de trabajo perdidos por accidente de trabajo en el periodo “Z”+ nimero de dias cargados

en el periodo “Z” / horas hombre trabajadas en el periodo “Z”)*240.000

Indicador de frecuencia e los accidentes laborales: sirve para determinar el nimero de veces
que ocurre un accidente laboral, en un periodo de tiempo. Se calcula asi: (NUmero de accidentes
de trabajo que se presentaron en el periodo “Z” / Total de horas hombre trabajadas en el periodo

“Z”)*240.000

Indicador de mortalidad de los accidentes laborales: sirve para determinar el nimero de
accidentes laborales mortales en un periodo de tiempo. Se calcula asi: (NUmero de accidentes de
trabajo mortales que se presentaron en el periodo “Z” / Total de accidentes de trabajo que se

presentaron en el periodo “Z”)*100

Indicador de prevalencia de la enfermedad laboral: sirve para determinar el nimero de casos

de una enfermedad laboral presente en una poblacién en un periodo de tiempo. Se calcula asi:
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(NUmero de casos nuevos y antiguos de enfermedad laboral en el periodo de tiempo “Z” /

Promedio total de trabajadores en el periodo “Z”’)*10™n

Indicador de incidencia de la enfermedad laboral: sirve para determinar el nUmero de casos
nuevos de una enfermedad en una poblacion determinada y en un periodo de tiempo. Se calcula
asi: (Numero de casos nuevos de enfermedad laboral en el periodo “Z”/ Promedio total de

trabajadores en el periodo “Z”)*10"n

11.3. Caracterizacion del ausentismo

El Profesional en Salud Ocupacional es el encargado de mantener actualizada la caracterizacion

del ausentismo, y también de analizar y dar seguimiento periodico a ésta.

Anexo 5. Formato de caracterizacion del ausentismo

Indicador de ausentismo: sirve para determinar la no asistencia al trabajo, con incapacidad
médica. Se calcula asi: (NUmero de dias de ausencia por incapacidad laboral y comdn / Namero

de dias de trabajo programados)*100

12. ESTRATEGIAS DE MEDICINA PREVENTIVA

1. Autorreporte de condiciones de salud: informacion de los mismos trabajadores
expuestos a los riesgos laborales sobre sus condiciones actuales de salud, a través de
encuestas y/o entrevistas.

2. Exadmenes médicos: revisiones y evaluaciones médicas periodicas a los trabajadores
expuestos a los riesgos laborales, para prevenir efectos adversos en su salud fisica y

mental.
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13. DIAGNOSTICO DEL AVANCE EN SEGURIDAD

Se realiza con el propdsito de identificar las prioridades en cuestiones de proteccion de la

seguridad y salud en el trabajo, y ser punto de partida para la actualizacion del SG-SST.

Anexo 6. Formato para el diagnostico del avance en seguridad

14. ESTRUCTURA DEL SG-SST

14.1. Responsables del SG-SST.

El SG-SST estéa bajo la responsabilidad de la gerencia, con el apoyo del Profesional en Salud

Ocupacional y el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST).

14.1.1. Niveles de responsabilidad y funciones

Alta direccién

Controlar y evaluar el cumplimiento del SG-SST.
Gestionar los recursos necesarios para el correcto funcionamiento del SG-SST.

Incentivar la participacidn activa de los trabajadores en todas las actividades de

prevencién y promocién en Seguridad y Salud en el Trabajo.
Conformar el COPASST.

Responsable de Salud Ocupacional

Implementar y dar seguimiento al SG-SST.
Mantener actualizada la matriz de riesgos y peligros de la empresa.

Llevar el respectivo control de todas las actividades orientadas a la prevencion de riesgos

laborales.



Apoyar con la identificacion y gestion de los riesgos laborales.

Velar por la proteccion de la seguridad y salud de todos los trabajadores de la empresa.

COPASST

Proponer y participar en actividades de capacitacion en salud ocupacional dirigidas a

trabajadores y directivos de la empresa.

Vigilar el desarrollo de actividades que realice la empresa, en materia de medicina,
higiene y seguridad.

Analizar las causas de los riesgos laborales y proponer medidas preventivas para estos.
Inspeccionar los sitos y herramientas de trabajo, informar sobre los factores de riesgo
encontrados, y sugerir medidas correctivas y de control.

Estudiar y considerar las sugerencias que presenten los trabajadores en materia de

medicina, higiene y seguridad industrial.

Trabajadores

Conocer y cumplir la politica de SST.

Participar de todas las actividades de prevencion y promocion en SST.

Procurar el cuidado integral de su salud.

Informar sobre sus estados de salud y riesgos que evidencian es sus puestos de trabajo.

Utilizar adecuadamente los elementos de proteccion asignados para el desarrollo de su

trabajo.
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14.2. Recursos

Para el desarrollo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, y el cumplimento
de los objetivos establecidos, el Hotel Suriki Caribe cuenta con los siguientes recursos humanos,

fisicos y financieros.

Humanos: contemplan aspectos de capacitacion y funciones directas en la gestion del
SG-SST. Entre estos esta el Responsable en Salud Ocupacional, los miembros que
conforman el COPASST y el Comité de Convivencia Laboral, los Asesores del SG-SST,

y la ARL Positiva.

Fisicos y tecnoldgicos: contemplan aspectos como los equipos y su mantenimiento, para
Ilevar a cabo la ejecucion del SG-SST. Entre estos estan los espacios fisicos, dotados con

computadores, proyectores, sillas, escritorios, etc.

Financieros: contempla el presupuesto y las inversiones en los equipos, herramientas y

actividades que se emplearan para llevar a cabo la ejecucion del SG-SST.
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15. PROGRAMAS DE CONTROL DEL RIESGO

Con base en el diagnéstico integral de las condiciones de trabajo y salud, se define una serie de

programas para atender a los principales riesgos identificados.
15.1. Reglamento de higiene y seguridad industrial
Tomado de SSECAM Consultores S.A.S, y adaptado para el hotel.

El Hotel Suriki Caribe prescribe el siguiente reglamento, contenido en los siguientes términos:
ARTICULO 1: el hotel se compromete a dar cumplimiento a las disposiciones legales vigentes,
tendientes a garantizar los mecanismos que aseguren una adecuada y oportuna prevencion de los

accidentes de trabajo y enfermedades laborales y de la promocién de la salud de los trabajadores.

ARTICULO 2: el hotel se obliga a promover y garantizar la constitucion y funcionamiento del
Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo, de conformidad con lo establecido por el
Decreto 614 de 1984, Resolucion 2013 de 1986, Resolucion 1016 de 1989, Decreto 1295 de

1994, Decreto 1771 de 1994, y demés normas que con tal fin se establezcan.

ARTICULO 3: el hotel se compromete a designar los recursos necesarios para desarrollar
actividades permanentes de salud ocupacional de conformidad con el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, (Elaborado de acuerdo el Decreto 1443 de 2014 - hoy
compilado en el Decreto 1072 de 2015 — Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo, en el
Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6.).El cual consiste en el desarrollo de un proceso légico y
por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la politica, la organizacion, la
planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo
de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en

el trabajo.
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ARTICULO 4: los riesgos existentes en el hotel estan constituidos principalmente por:

a) Area administrativa: riesgos psicosociales y ergonémicos.

b) Planta o area operativa: riesgos fisicos, quimicos, bioldgicos, ambientales y de saneamiento.
PARAGRAFO: a efecto de que los riesgos contemplados en el presente articulo, no se
traduzcan en accidente de trabajo o enfermedad laboral, la empresa ejercera control en la fuente,
en el medio o en el individuo, de conformidad con lo estipulado en el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual se dé a conocer a todos los trabajadores y partes

interesadas.

ARTICULO 5: el hotel y sus trabajadores daran estricto cumplimiento a las disposiciones
legales, asi como las normas técnicas e internas que se adopten para lograr la implementacion de
las actividades de salud ocupacional, que sean concordantes con el presente Reglamento de

Higiene y Seguridad Industrial y con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

ARTICULO 6: el empleador proporcionara a todo trabajador que ingrese por primera vez a la
empresa, independiente de su forma de contratacion y vinculacion y de manera previa al inicio
de sus labores, una induccion en los aspectos generales y especificos de las actividades a realizar,
que incluya entre otros, la identificacién y el control de peligros y riesgos en su trabajo y la

prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

ARTICULO 7: este reglamento permanecera exhibido en, por lo menos dos lugares visibles de
los locales de trabajo, cuyos contenidos se dan a conocer a todos los trabajadores y partes

interesadas.

ARTICULO 8: el presente reglamento tendra vigencia a partir de su publicacion y durante el

tiempo que la empresa conserve sin cambios sustanciales las condiciones existentes en el
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momento de su emision, tales como actividad econémica, métodos de produccion, instalaciones
locativas o cuando se dicten disposiciones gubernamentales que modifiquen las normas del

reglamento o que limiten su vigencia.

Firma del representante legal

Fecha:
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15.2. Programa de higiene y seguridad industrial

Inspecciones de higiene y seguridad: se realizaran en todas las instalaciones del hotel,
como: habitaciones, bafios, corredores, y demas espacios fisicos. Estara a cargo del
Responsable de Salud Ocupacional y del COPASST.

Monitoreo ambiental: se realizaran con el propdésito de prevenir accidentes laborales
derivados de las condiciones ambientales a las que se exponen los trabajadores del hotel.
Estara a cargo del Responsable de Salud Ocupacional.

Proteccion en higiene y seguridad: Se dotara a todos los trabajadores con elementos de
proteccion basicos para el desarrollo de su trabajo. Estos seran asignados de acuerdo con
los factores de riesgo encontrados en la matriz de peligros. Dentro de esta actividad, debe
establecerse un plan para la seleccion, compra, suministro, uso y almacenamiento de
todos los elementos de proteccion.

Controles en higiene y seguridad: se realizaran con el proposito de asegurar el correcto
uso de los elementos de proteccidn asignados para el trabajo. Es importante capacitar a
los trabajadores para su cargo, ensefiarles a utilizar responsablemente los elementos de
proteccion, e incentivarles el autocuidado.

Demarcacion y sefializacion: se realizaran con el proposito de evitar el desorden y
delimitar los espacios que sirven para el desarrollo de diferentes operaciones importantes
en el trabajo. También se deben sefializar areas, equipos, materia prima, instalaciones,

extintores y vias de salida.
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Forma Significado Color Significado

Pare, prohibicion. Indica material o

Prohibiciéon u orden equipo relacionado con prevencion.

A Prevencion, peligro

Informacion

Orden ,obligacion.

Precaucion, peligro.

Informacioén, Informacion de seguridad, indicacion de
instrucciones sitios o direcciones(rutas, escaleras,
aisladas primeros auxilios, etc.)

Figura 2.Demarcacidon

Fuente: SURA (2018)

Métodos de almacenamiento: se realizaran con el propésito de implementar manuales y
guias para el correcto almacenamiento y disposicion de los materiales e insumos
necesarios para la prestacion del servicio, como guantes, sabanas, implementos de aseo,
herramientas manuales, entre otros, para contribuir a la prevencion de accidentes
laborales.

Saneamiento basico industrial: asegurara el suministro interno de agua potable, el
mantenimiento de sus instalaciones, la limpieza de sus bafios y servicios sanitarios, el
manejo integral de los residuos y el control de plagas y roedores; de ese modo, se
prevendran enfermedades laborales en los trabajadores y perjuicios a los clientes del
hotel.

Mantenimiento preventivo: se realizaran en las maquinas, equipos, instalaciones y
herramientas que intervienen en la prestacion del servicio de hospedaje.

Fichas técnicas toxicoldgicas de sustancias quimicas: se dispondra de fichas técnicas
sobre las sustancias quimicas que se emplean en el proceso limpieza y aseo. Asi mismo,

se capacitara a los trabajadores para el adecuado uso y manipulacion de estas.
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Orden y aseo: pretendera que cada trabajador mantenga limpio y sano cada una de las

instalaciones del hotel, para contribuir a la prevencion de enfermedades laborales.
15.3. Plan de emergencia

Analisis de emergencias: determinar el tipo de desastres y accidentes a los que estan
expuestos los trabajadores, dependiendo del centro de trabajo en el que se encuentren.
Estos desastres pueden tener un origen natural, tecnoldgico o social.

Analisis de vulnerabilidad: se debe identificar cada uno de los puestos de trabajo,
determinar los peligros o0 amenazas, y el nivel de exposicion a estos. También se debe
tener en cuenta las inspecciones de higiene y seguridad; el listado de organismos de
ayuda y de asesoria externa; el analisis y evaluacion del evento con estimaciones de
posibles efectos, dafios y pérdidas; la efectividad de los elementos de proteccion
asignados y el analisis de medidas de respuesta frente a las emergencias.

Plan de evacuacion: es necesario disefiar un plan de emergencia especifico para cada
habitacion del hotel. De ese modo se tendrd una medida de respuesta rapida y efectiva en
caso de una situacion adversa que amenace la integridad de los trabajadores y clientes.
Simulacros: el hotel realizara simularos en los centros de trabajo y habitaciones, para
preparar a los trabajadores ante los posibles desastres o amenazas. La forma en como
ellos respondan ante las situaciones de peligro, serd determinante para conservacion de su

salud e integridad fisica.

Primeros auxilios: los botiquines de primeros auxilios se encontraran en lugares visibles,
de facil acceso y con su respectiva sefializacion en el hotel. Sélo el personal autorizado y

capacitado podra brindar los primeros auxilios basicos, para posteriormente realizar la

remision a un centro de salud u hospital.



59

15.4. Plan integrado de educacién y comunicacion

Induccion y reinduccion al puesto de trabajo: el Hotel Suriki Caribe, entrenara a los
trabajadores para el correcto desempefio de sus tareas y funciones. Este entrenamiento,
también implica que los trabajadores sean puestos al tanto sobre los posibles riesgos a los
que se va a enfrentar por desempefiar su labor. Asi mismo, el debera informar sobre los
controles y medidas para tratar dichos riesgos laborales, y suministrar los suficientes

elementos de proteccion para realizar el trabajo de manera mas segura.

Educacion continuada en Seguridad y Salud en el Trabajo: el Responsable en Salud
Ocupacional y el COPASST, estaran en constante capacitacion sobre el SG-SST vy las
normas que lo regulan, de tal modo que puedan transmitir todo su conocimiento a traves
de charlas y capacitaciones periodicas a los trabajadores, fomentando a su vez la cultura
del autocuidado y fortaleciendo las actividades orientadas a la proteccién de la salud y la

seguridad en el trabajo.



60

16. IMPLEMENTACION Y OPERACION

16.1. Comité Paritario de Salud y Seguridad en el Trabajo

Tiene como proposito principal hacer seguimiento al desarrollo del sistema de gestion, y recibir

y dar respuesta a las inquietudes de los trabajadores respecto al funcionamiento del sistema.

Anexo 7. Formato del acta de conformacion del COPASST

16.2. Comité de Convivencia Laboral

Tiene como propdsito principal evitar y prevenir el acoso laboral en la empresa. Esta

conformado por representantes del empleador y de los trabajadores.

Anexo 8. Formato del acta de conformacion del Comité de Convivencia Laboral
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17. VERIFICACION Y EVALUACION DEL SG-SST

Los indicadores pueden ser de caracter cualitativo o cuantitativo, y sirven para medir el
cumplimiento, el impacto, la estructura, el proceso y los resultados de la implementacion del SG-

SST, en el Hotel Suriki Caribe.

17.1. Indicadores de estructura

De acuerdo con el articulo 2.2.4.6.20 del Decreto 1072 de 2015, los indicadores que evallan la

estructura del SG-SST, son:

1. La politica de SST y que esté comunicada.
Se ha comunicado la politica de SST a los funcionarios de planta y contratistas de la
empresa.
(Cantidad de trabajadores a quienes se le socializo la politica/cantidad de trabajadores de
la empresa y contratistas) * 100

2. Losobjetivos y metas de SST
Estan elaborados los objetivos y las metas de SST.
(cantidad de objetivos propuestos/cantidad de objetivos cumplidos) * 100

3. El plan de trabajo anual en SST y su cronograma.
Cuenta con plan de trabajo anual y cronograma de actividades por cargo.
(Cantidad de actividades propuestas por plan de trabajo/cantidad de actividades
ejecutadas) * 100

4. La asignacion de responsabilidades de los distintos niveles de la empresa frente al

desarrollo del SG-SST.
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Se tienen definidas las funciones y responsabilidades de los distintos niveles de la
organizacion y estan contempladas en este documento.

La asignacion de recursos humanos, fisicos y financieros y de otra indole requerida
para la implementacién del SG-SST.

(Presupuesto asignado por la Gerencia para SST/presupuesto ejecutado) * 100

La definicion del método para identificar los peligros, para evaluar y calificarlos
riesgos, en el que se incluye un instrumento para que los trabajadores reporten las
condiciones de trabajo peligrosas.

Se actualizara la matriz de peligros cada afio y se implementaran medidas de control en la
fuente, medio y trabajador.

(Cumplimiento de medidas de intervencién propuestas/medidas de intervencion
propuestas )* 100

La conformacion y funcionamiento del COPASST o Vigia de SST.

Los documentos que soportan el SG-SST.

Actualizacion documentos que soportan el SG-SST.

La existencia de un procedimiento para efectuar el diagnédstico de las condiciones de
salud de los trabajadores para la definicion de las prioridades de control e
intervencion.

Se establece a través del informe de condiciones de salud entregado por el médico con la
realizacién de los exdmenes médicos ocupacionales.

La existencia de un plan de atencién de emergencias en la organizacion.

Elaboracion y actualizacion del plan de atencion de emergencias para la entidad.

Funcionamiento del plan de emergencias.
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11. La definicion de un plan de capacitacién en SST.
Disefiar e implementar el plan de capacitacion en SST.

(Cantidad de actividades ejecutadas/cantidad de actividades propuestas) * 100

17.2. Indicadores para el proceso

De acuerdo con el articulo 2.2.4.6.21 del Decreto 1072 de 2015, los indicadores que evalGan el

proceso del SG-SST, son:

1. Evaluacidn inicial (linea base)
Disefiar y evaluar formato linea de base de la implementacion del SG-SST, con el fin de
establecer las actividades para ejecutar durante el afio.
(Cantidad de items evaluados y con calificacion de 1y 3/cantidad de items evaluados) *
100

2. Ejecucidn del plan de trabajo anual en SST y su cronograma.
(Cantidad de actividades propuestas por plan de trabajo/nimero de actividades
ejecutadas) * 100

3. Ejecucion del plan de capacitacion en SST.
(Cantidad de actividades ejecutadas/numero de actividades propuestas) * 100

4. Intervencion de los peligros identificados y los riesgos priorizados.

5. Evaluacion de las condiciones de salud y de trabajo de los trabajadores de la empresa
realizada en el ultimo afio.

6. Ejecucion de las diferentes acciones preventivas, correctivas y de mejora, incluyendo las
acciones generadas en las investigaciones de los incidentes, accidentes y enfermedades

laborales, asi como de las acciones generadas en las inspecciones de seguridad.
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7. Ejecucion del cronograma de las mediciones ambientales ocupacionales y sus resultados,
si aplica.

8. Desarrollo de los programas de vigilancia epidemiolégica de acuerdo con el analisis de
las condiciones de salud y de trabajo y a los riesgos priorizados.

9. Cumplimiento de los procesos de reporte e investigacion de los incidentes, accidentes de
trabajo y enfermedades laborales.

10. Registro estadistico de enfermedades laborales, incidentes, accidentes de trabajo y
ausentismo laboral por enfermedad.

11. Ejecucidn del plan para la prevencién y atencion de emergencias

12. La estrategia de conservacion de los documentos.

17.3. Indicadores de resultado

1. Cumplimiento de los requisitos normativos aplicables.
Elaborar la matriz de requisitos legales aplicables a la compafiia.
(Cantidad de requisitos legales cumplidos/cantidad de requisitos legales establecidos en
la matriz) * 100

2. Cumplimiento de los objetivos en SST.
(Cantidad de objetivos cumplidos/cantidad de objetivos propuestos) * 100

3. El cumplimiento del plan de trabajo anual en SST y su cronograma.
(Cantidad de actividades propuestas por el plan de trabajo/cantidad de actividades
ejecutadas) * 100

4. Evaluacién de las no conformidades detectadas en el seguimiento al plan de trabajo anual

en seguridad y salud en el trabajo.
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5. Laevaluacion de las acciones preventivas, correctivas y de mejora, incluida las acciones
generadas en las investigaciones de los incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades
laborales, asi como de las acciones generadas en las inspecciones de seguridad.

6. El cumplimiento de los programas de vigilancia epidemiologica de la salud de los
trabajadores, acorde con las caracteristicas, peligros y riesgos de la empresa.

7. Laevaluacién de los resultados de los programas de rehabilitacion de la salud de los
trabajadores.

8. Analisis de los registros de enfermedades laborales, incidentes, accidentes de trabajo y
ausentismo laboral por enfermedad.

9. Analisis de los resultados en la implementacion de las medidas de control de peligros
identificados y los riesgos priorizados; y

10. Evaluacion del cumplimiento del cronograma de las mediciones ambientales

ocupacionales y sus resultados si aplica.

18. AUDITORIA INTERNA AL SG-SST

El proceso de auditoria debe abarcar cada uno de los componentes del SG-SST, dentro de los
cuales se encuentran: el cumplimiento de la politica de SST; la participacion de los trabajadores
en las actividades orientadas a la prevencién y promocion de la seguridad y la salud en el trabajo;
el cumplimiento de las responsabilidades por parte de la Alta Direccion, el Responsable en Salud
Ocupacional, el COPASST v los trabajadores; la ejecucion del SG-SST; la gestion del cambio; la
preparacion y respuesta ante emergencias; la medicién de los resultados; el cumplimiento de la

normativa y la mejora continua del sistema.
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19. REVISION POR LA GERENCIA

El Gerente del Hotel Suriki Caribe, hara una revision anual al SG-SST a partir de las politicas,
objetivos y metas trazadas para cada periodo. En la revision, se debe incluir los resultados y la
efectividad del sistema y sus indicadores, asi como también el presupuesto destinado a cumplir
con las actividades de prevencion y promocion de la salud y seguridad en el trabajo. EI Gerente
deberd informar los resultados de la revision al Responsable de Salud Ocupacional y al

COPASST, de tal modo que se facilite la mejora continua del sistema de gestion.

Firma del Gerente

Firma Responsable de Salud Ocupacional:
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Plangacion de Actividades del SG-SST parael afio 2020

Area Responsable Recursos Actividades

G. Humana  {Técnico en SST Financiero y Humano ~|Realizar el diagndstico de necesidades

6. Humana {Técnico en SST Humano Establecer con Sequros Positiva el cronograma de actvidades 2020

G, Humana {Técnico en STy Gerente  {Tecnologico y Humano (EBborar el Plan de Traiajo Anual del SG-SST

6. Humana |Técnico en SST Tecnologico y Humano {I0entifcar los riesgos y peliros en el trabajo

6. Humana  {Técnico en SST TecnolGgicoy Humano (Caracterizar s condiciones de trabiajo

6. Humana | , . . N Diagnosticar el estado de salud de lo trabajadores a través de autorreportes
Técnico en STy Médico  {Tecnoldgico y Humano |~ .

6. Humana  exémenes médicos

G.Humana [Técnico en SST Tecnolgico y Humano |Diagnosticar el avance en sequridad

6. Humana |Técnico en SST Financieroy Humano | Capaciacion sobre el SG-SST

6. Humana {Técnico en SST Tecnologico y Humano (Realizar inspecciones de sequridad

G. Humana  {Técnico en SST Tecnologico y Humano (Realizar monitoreo ambiental

G. Humana |Técnico en SST Financiero y Humano | Dotacion de elementos de sequridad

6. Humana {Técnico en SST Tecnoldgico y Humano [Realizar controls de higiene y sequridad

6. Humana {Técnico en SSTy Médico  [Tecnologico y Humano(Examenes medicos periodicos

6. Humana  {Técnico en SST Financiero y Humano | Demarcar y sefialzar s areas ¢ instalaciones

6. Humana {Personal de mantenimiento |Financiero y Humano — (Realizar mantenimiento preventivo a las méquinas, equipos e instalaciones

6. Humana {Técnico en SST Tecnologico y Humano (Realizar s fichas técnicas toxicologicas de las Sustancias quimicas

G. Humana- {Técnico en SST Tecnoldgicoy Humano [Realizr el andliss (e emergencias

6. Humana  {Técnico en SST Tecnoldgico y Humano (Determinar el nivel de vuberabiliiad ante las emergencias
Técnico en SST, trabajadores . o .

6 Humena clenesdel e Tecnologicoy Humano|Realizar Smulacros de evacuacion

6. Humana |Técnico en SST Financiero y Humano | Instalacion de bofiguines de primeros auxiios

6. Humana {Técnico en SST Tecnologico y Humano {Induccion y renduccion al puesto de trabajo

G. Humana {Técnico en SSTy Gerente  [Tecnologicoy Humano {Conformacion del COPASST

G. Humana {Técnico en STy Gerente  [Tecnoldgicoy Humano {Conformacion del Comité de Convivencia Laboral

6. Humana {Técnico en SST Financieroy Humano | Capaciacion del COPASST

6. Humana {Técnico en SST Financieroy Humano | Capaciacion del Comié de Convivencia Laboral

6. Humana [Técnico en SSTy Gerente  [Tecnolégico y Humano |Verficacion y evakiacion del SG-SST

6. Humana [Auditor SST Tecnoldgicoy Humano [Auditoria al SG-SST

6. Humana |Gerente Tecnoldgico y Humano (Revision por  Gerenca

Fuente: elaboracion propia
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Presupuesto para el plan de mejoramiento

RUBRO |ELEMENTO UNIDAD DE MEDIDA|CANTIDAD|COSTO UNITARIO[TOTAL
Pago de servicios profesionales de asesoria capacitacion en sg-sst  [Pesos 18 1.200.000 | $1.200.000
Compra y mantenimiento de equipos de emergencia Pesos 48 100.000 | $ 400.000

Recursos  |Examenes médicos Pesos 5 § 50.000 | § 250.000

Financieros |Capacitaciones en sg-sst Pesos 5 § 50.000 | $ 250000
Compra de elementos de proteccion personal Pesos 5 § 100.000 | § 500.000
Papeleria Pesos 18 10.000 | §  10.000
Lider de Talento Humano del hotel Personas 18 $
Copasst Personas 5 § $

Factor Asesorlexterno Personas 1 $ $

Humano Asesoria de la ARL Personas 18 $
Participacion en simulacros de evacuacion Personas 5 § $
Asistencia a capacitaciones en sg-sst Personas 5 § $
Asistencia a examenes médicos Personas 5 § - |8 -
Computadores Pesos 28 1.000.000 | $2.000.000
Impresoras muliuso Pesos 28 200000 | $ 400.000
Internet Pesos 18 30.000 | $ 30.000

Recursos ,

Técticos Sistema de almacenamiento en la nube Pesos 18 30.000 | $ 30.000
Botiquines primeros auxilios Pesos 38 20.000 | $  60.000
Muebles y enseres Pesos 48 40.000 | $ 160.000
Sensores de humo Pesos 6 § 100.000 | $ 600.000

Recursos

Fisicos  [Salon de reuniones Pesos 1$ $

Total | $5.890.000

Fuente: elaboracion propia
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22. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El Hotel Suriki Caribe, es una entidad privada de relativa importancia para fomentar el turismo
en el municipio de Necocli; sin embargo, ain no tiene implementado el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, con el que pueda acatar las leyes colombianas y proteger la
seguridad y salud de sus trabajadores. Por lo tanto, se recomienda agilizar la estructuracion final

y la implementacion del sistema, tomando en consideracion el modelo acé presentado.

Este sistema, ya es obligacion para las empresas colombianas. Al ser un sistema de gestion se
basa en el ciclo PHVA, y por lo tanto, siempre debe estar en constante evaluacién, control y
ajuste de sus estrategias y planes. Estas evaluaciones deben realizarse de acuerdo con los
indicadores sefialados por la norma, los cuales sirven para evaluar la estructura, el proceso y los
resultados del sistema. Es importante que estas revisiones y auditorias, se realicen

periddicamente, preferiblemente cada afio, para evitar el estancamiento y la falta de gestion.

Por otro lado, es necesario que la alta direccion del hotel, comience el proceso de contratacion
del Responsable de Salud Ocupacional y que se empiece a conformar el Comité Paritario de SST
y el Comité de Convivencia Laboral, puesto que ellos, son los principales encargados de hacer
funcionar el sistema y velar por la correcta ejecucion del mismo. Es importante que se destinen
los suficientes recursos humanos, fisicos, tecnoldgicos y financieros, para ejecutar de manera
correcta este sistema, y lograr asi el cumplimento de las diferentes actividades establecidas con
el fin de promover el autocuidado, la salud y la seguridad de todos los trabajadores,

independientemente del cargo que tengan dentro de la organizacion.

Ademas, es necesario que el hotel adopte la politica de SST, y la haga parte esencial de €l, para

de ese modo, declarar su compromiso por el cuidado y bienestar de todos sus empleados. El hotel
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debe capacitar y garantizar la educacion continua en SST, y hacer las debidas inducciones y
reinducciones a los puestos de trabajo, para evitar el desconocimiento de los dichos cargos y los

riesgos que acarrea desempefiar determinada labor.

Es indispensable que haya una revision minuciosa de los planes y programas propuestos, y que

también sea validado por un Profesional en Salud Ocupacional y por la ARL Positiva.

Sin duda alguna, al implementar el SG-SST, se protege la integridad de los trabajadores, se
cumple la normatividad vigente en materia de gestion de riesgos laborales, e indiscutiblemente,
se mejora la imagen de la empresa ante la sociedad, debido a que inspira responsabilidad tanto

con los clientes externos como con los clientes internos.
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Anexo 3.
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Anexo 5.
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Anexo 8.

24. ANEXOS

Formato para establecer el perfil socio demogréafico de los trabajadores.

Formato de matriz de riesgos y peligros laborales.

Formato para la caracterizacion de las condiciones de trabajo.
Formato de caracterizacion de la accidentalidad.

Formato de caracterizacion del ausentismo.

Formato para el diagnostico del avance en seguridad.
Formato del acta de conformacion del COPASST.

Formato del acta de conformacion del Comité de Convivencia Laboral
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