RECOMENDACIONES PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA
CONCILIACION EN EQUIDAD EN COLOMBIA

SANDRA LILIANA BUITRAGO PACHON

UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA — UNAD -
ESCUELA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, CONTABLES,
ECONOMICAS Y DE NEGOCIOS
ESPECIALIZACION EN GESTION PUBLICA
BOGOTA D.C.

2014



RECOMENDACIONES PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA
CONCILIACION EN EQUIDAD EN COLOMBIA

SANDRA LILIANA BUITRAGO PACHON

Monografia de grado presentada como requisito para optar al titulo de

Especialista en Gestion Pablica

UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA — UNAD -
ESCUELA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, CONTABLES,
ECONOMICAS Y DE NEGOCIOS
ESPECIALIZACION EN GESTION PUBLICA
BOGOTA D.C.

2014



DEDICATORIA

La presente Monografia de grado la dedico especialmente a Dios, a mi
familia y a mis amigos, quienes incondicionalmente me han apoyado en este
proceso de formacion. Gracias a ellos y al compromiso que he demostrado,
poco a poco he logrado cumplir cada uno de los suefios que me he
propuesto y que espero contribuyan no s6lo a mi enriquecimiento personal,
profesional y laboral sino que beneficien de alguna forma a las comunidades
con las que me relaciono, mediante el fortalecimiento de la sana convivencia,

el dialogo y la paz.



AGRADECIMIENTOS

“Todo lo que hacemos debe ser el resultado de nuestra gratitud por lo que

Dios ha hecho por nosotros”

William Arthur Ward

Agradezco profundamente a todos aquellos que directa e
indirectamente contribuyeron en la construccion de este trabajo de grado, ya
que sin su apoyo incondicional no hubiera sido posible culminar

satisfactoriamente esta etapa de mi vida.

De igual forma ofrezco agradecimiento a cada uno de los docentes
gue me acompafaron en el proceso de formacién, ya que gracias a su
orientacién y apoyo permitieron que los conocimientos asimilados aportaran

en gran medida en la elaboracion del presente trabajo investigativo.



INDICE

DEDICATORIA.
AGRADECIMIENTOS.

LISTA DE TABLAS.

LISTA DE FIGURAS.

LISTA DE ANEXOS.

RESUMEN.

INTRODUCCION.

TITULO DE LA INVESTIGACION.

CAPITULO 1: ANTECEDENTES DEL PROBLEMA.
1.1. Importancia de la investigacion.

1.2. Planteamiento del problema.

1.3. Formulacion del problema.

1.4. Hipotesis.

1.5. Justificacion.

1.6. Alcances y limites.

CAPITULO 2: MARCO REFERENCIAL.
2.1. Marco teorico.
2.2. Marco conceptual.

2.3. Marco legal.

CAPITULO 3: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

3.1. Objetivo.
3.2. Nlcleo temético.

3.3. Enfoque de la investigacion.

Pag.

© 00 N b~ W

14
14
14
16
17
17
19

20
20
36
40

49
49
49
49



3.4. Tipo de Estudio.

3.5. Instrumento utilizado.

CAPITULO 4: RESULTADOS DE LA INVESTIGACION.

4.1. Resultados revision en fuentes de investigacion.

4.2. Resultados del instrumento de investigacion.

CAPITULO 5: PROPUESTA.

CONCLUSIONES.

BIBLIOGRAFIA.

ANEXOS.

50
50

52

52

57

69

79

82

88



LISTA DE TABLAS

Péag.

TablaNo.1 Marco legal de la Conciliacion en Equidad en Colombia. 40

Tabla No. 2 Debilidades y fortalezas en materia de Conciliacion en 68
Equidad

Tabla No. 3 Resumen Debilidades Vs. Recomendaciones para el 76

fortalecimiento de la Conciliacion en Equidad



Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.

Figura No.

LISTA DE FIGURAS

Momentos MICE.
Momento 1 MICE.
Momento 2 MICE.
Momento 3 MICE.
Competencias del Conciliador en Equidad.

Momento 4 MICE.

Pag.
31
31
32

33

36



Anexo No.

Anexo No.

Anexo No.

Anexo No.

LISTA DE ANEXOS

Pag.
Conciliadores en Equidad en Colombia. 88
Estadisticas de la Conciliacion en Equidad. 89

Datos reportes de operacion de la Conciliacion en 91
Equidad

Encuesta Programa Nacional de Justicia en Equidad. 93



10

RESUMEN

La presente Monografia tiene por fin primordial generar recomendaciones
que posibiliten el fortalecimiento de la operatividad de la figura de la
Conciliacion en Equidad en Colombia, contribuyendo asi a su sostenibilidad y
reconocimiento comunitario. Para ello se realizé una revision bibliografica y
conceptual sobre el tema a través de consultas en fuentes secundarias
(publicaciones) y electronicas (internet, bases de datos), al igual que en
documentos audiovisuales como mapas y gréficas; todo lo cual permitié
recopilar informacién necesaria para el desarrollo de los temas que se
abordaran a lo largo de la presente monografia: Programa de Justicia en
Equidad, Marco de Implementacion de la Conciliacién en Equidad, Justicia
comunitaria, entre otros.

Palabras clave: Conciliacion en Equidad, Conciliador en Equidad, MICE.

ABSTRACT

This essay is primarily aimed at generating recommendations that facilitate
the strengthening of the operation of the Conciliation figure Equity in
Colombia, contributing to sustainability and community recognition. A
bibliographic and conceptual review on the topic was conducted through
consultation on secondary sources (publications) and electronic (internet,
databases), as in audiovisual documents such as maps and graphs; all of
which allowed collecting information necessary for the development of the
topics that will be addressed throughout this paper: Gender Justice Program,
Implementation Framework Settlement in Equity, Community Justice, among
others.

Keywords: Reconciliation in Equity, Equity Conciliator, MICE.
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INTRODUCCION

La Conciliacion en Equidad como un mecanismo alternativo para la
solucién de los conflictos en Colombia fue introducida por las Leyes 23 de
1991 y 446 de 1998, constituyéndose en un estrategia valiosa para la
reconstruccion del tejido social y para la preservacion de la convivencia
pacifica en las comunidades. Por ello, la elaboracion de la presente
monografia busca aportar recomendaciones a su fortalecimiento y a su
sostenibilidad en el territorio nacional, tanto por la importancia que refleja en
términos de resolucion de conflictos, como por el caracter voluntario y

gratuito de quienes ejercen la labor de Conciliadores en Equidad.

Igualmente, el presente trabajo investigativo invita al lector a conocer
mas sobre la figura de la Conciliacion en Equidad y los beneficios que genera
directa e indirectamente en la sociedad, ya que no soélo propicia la
descongestion de los despachos judiciales sino que favorece el didlogo vy el
respeto en el logro de acuerdos mutuamente beneficiosos para las partes
que intervienen en los diversos conflictos, promoviendo asi una cultura de
paz y de reconciliacion. No obstante, la figura de la Conciliacion en Equidad
requiere un mayor fortalecimiento para satisfacer ampliamente las
necesidades de justicia y de convivencia pacifica de los ciudadanos, al igual
que ampliar su cobertura a cada rincon del pais que lo requiera, con el fin de
brindar beneficios para las comunidades en términos de: gratuidad en el
servicio, autonomia e independencia del Conciliador, agilidad en el

procedimiento e informalidad en la atencion.
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De esta forma surgi6 la principal motivacion para la construccion de la
presente monografia, la cual se desarrolla a lo largo de cinco capitulos
fundamentales: EI primero aborda el problema, sus antecedentes,
formulacion y alcances; en el segundo capitulo se desarrolla el marco
referencial de la investigacion tanto a nivel teérico, conceptual como legal; en
el tercero se trata la metodologia de la investigacion; en el cuarto se
presentan los resultados obtenidos, y finalmente en el quinto capitulo, se
detalla la propuesta de recomendaciones para el fortalecimiento de la

Conciliacion en Equidad en Colombia.

Con ello se espera satisfacer las expectativas del lector, no sin anotar
que para el desarrollo de este trabajo de grado, fue necesario realizar una
revision bibliografica en diversas fuentes de datos, lo cual permitié recopilar
informacion importante para la generacion de cada una de las
recomendaciones que se espera contribuyan al fortalecimiento de uno de los
mecanismos alternativos mas importantes para la resolucion de los conflictos

en Colombia, es decir, la Conciliacion en Equidad.
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TITULO DE LA INVESTIGACION

Recomendaciones para el fortalecimiento de la Conciliacion en

Equidad en Colombia.
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CAPITULO 1: ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

1.1. IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION.

El fortalecimiento de la Conciliacién en Equidad en Colombia es un
tema de gran importancia para la ciudadania, ya que como mecanismo
alternativo de solucion de conflictos requiere tener bases sdlidas para
contribuir eficazmente a la resolucion de las probleméticas que se presentan,
al restablecimiento de la convivencia pacifica en las comunidades, a la
reconstruccion del tejido social, pero sobre todo a la consolidacion del
didlogo y del respeto como parte fundamental de una “cultura de paz”, que es
lo que finalmente pretende instaurar el Estado Colombiano en cada uno de
los rincones del territorio nacional. Por ello, el presente trabajo investigativo
se convierte en una herramienta académica fundamental para lograr los
propésitos mencionados, y de esta forma posibilitar que cualquier ciudadano
o ciudadana pueda recurrir a la Conciliacibn en Equidad para resolver sus
conflictos de forma gratuita y cercana, a través de un tercero llamado
Conciliador en Equidad, quien hace parte de la misma comunidad y quien
presta un servicio de caracter voluntario, motivado principalmente por la
vocacion de servicio que demuestra tener en el desarrollo de su labor

comunitaria.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

La Conciliacion en Equidad desde 1991 viene desarrollandose como
un mecanismo alterno de solucion de conflictos en Colombia, y tiene como

mision principal: “fortalecer y consolidar los Métodos Alternativos de Solucién



15

de Conflictos (MASC), cuyo objetivo es desarrollar la convivencia
comunitaria, utilizando el criterio de la equidad como una herramienta
esencial de su aplicacion, en especial la figura de la Conciliacion en
equidad™. De esta forma y teniendo en cuenta sus objetivos estratégicos, los
cuales se orientan hacia el mejoramiento de la convivencia pacifica, la
vinculacién del ciudadano en el sector justicia a través de la resolucién
pacifica de los conflictos, la promocion de la accién voluntaria y la
participacion del ciudadano en lo publico, entre otros, la Conciliacion en
Equidad ha alcanzado una cobertura en 225 municipios y cuenta con un total
de 7.714 Conciliadores en Equidad?, lo cual denota una alta presencia
institucional de la figura en el territorio nacional; no obstante, aun requiere

cubrir gran parte de los municipios del pais.

Por otro lado, son varias las acciones de fortalecimiento de la figura
gue se han desarrollado a nivel nacional como son: actualizacién de los
contenidos de las publicaciones®, dotacién e implementacién de procesos de
capacitacion® en competencias, habilidades, técnicas de negociacion para la
resolucién de conflictos dirigido a Conciliadores en Equidad®; todo lo cual
esta encaminado a la sostenibilidad y efectividad del mecanismo en cada

una de las comunidades donde opera. Sin embargo y teniendo en cuenta lo

! Ministerio del Interior y de Justicia & Corporacién Razén Publica. (2.009). Marco para la
implementacion de la Conciliacion en Equidad en Colombia. Bogota D.C.

? Ministerio de Justicia y del Derecho. (2014). Estadisticas de Conciliacién en Equidad de la Direccion
de Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos — Programa Nacional de Justicia en Equidad.

Bogota D.C.
* Ministerio de Justicia y del Derecho. (2013). Procesos Contractuales Ministerio de Justicia y del
Derecho. 2014, de Ministerio de Justicia v del Derecho. Sitio

www.minjusticia.gov.co/Decreto734de2012.aspx

* Ministerio de Justicia y del Derecho. (2014). Inicia diplomado de actualizacién “Somos Masc Justicia
en Equidad” en la region Caribe. Septiembre 25, 2014 de Ministerio de Justicia y del Derecho. Sitio
web: http://www.minjusticia.gov.co/Noticias/Tabld/157/ArtMID/1271/ArticlelD/707/Inicia-
diplomado-de-actualizaci%C3%B3n-%E2%80%9CSomos-Masc-Justicia-en-Equidad%E2%80%9D-en-la-
regi%C3%B3n-caribe.aspx

> Ministerio de Justicia y del Derecho. (2013). Promocién y acceso a la justicia. En Informe de
Rendicién de cuentas (9). http://www.minjusticia.gov.co/Portals/0/126536-
RENDICION%20DE%20CUENTAS%20(2).pdf
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gue se evidencia y los escasos datos que se pueden obtener sobre reportes
de operacion, es evidente que la figura requiere mejorar e implementar
nuevas estrategias que generen impactos significativos y notables en su
operacion, pero sobre todo en la resolucion de los conflictos y en la
convivencia pacifica de las comunidades; ya que si no se logran los
propoésitos fundamentales de la Conciliacion en Equidad, su futuro podria
llegar a ser su desaparicibn con sus correspondientes repercusiones en
términos de: congestion de despachos judiciales, costos por acudir a otros
servicios de justicia y por desplazamientos para recurrir a la justicia ordinaria
en zonas diferentes a las de residencia, demora en los procedimientos, entre
otros, que finalmente incidirian negativamente en la convivencia y la paz de

las comunidades.

En vista de la situacion anteriormente expuesta, se plantea la
necesidad de generar una serie de recomendaciones que contribuyan a
fortalecer eficazmente la figura de la Conciliacion en Equidad en Colombia,
con el fin de resaltar la importancia que tiene este mecanismo alternativo
para la resolucion de los conflictos que se presentan en las comunidades,
sobre todo en aquellas que se encuentran en regiones apartadas y donde la

justicia ordinaria aun no ha logrado llegar.

1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA.
Considerando la situacion evidenciada de la Conciliacion en Equidad
en Colombia, se plantea como pregunta de investigacion la siguiente:

¢, Qué acciones se recomienda debe implementar el Gobierno Nacional

para el fortalecimiento de la Conciliacién en Equidad en Colombia?.
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1.4. HIPOTESIS.

La hipodtesis planteada para el desarrollo del presente trabajo

investigativo fue de tipo afirmativa:

“La Conciliacion en Equidad en Colombia requiere un fortalecimiento
sostenible mediante la adopcion e implementacion de acciones efectivas

tanto a nivel estructural como operativo”.

1.5. JUSTIFICACION.

La Conciliacibon en Equidad como una ‘“figura de caracter auto-
compositivo por medio de la cual dos o mas personas solucionan sus
conflictos, por intermedio de un tercero llamado Conciliador en Equidad,
quien ayudara a construir un acuerdo que a su vez tendra plenos efectos
juridicos™®, se puede considerar como un mecanismo fundamental para la
resolucién pacifica de los conflictos, que requiere un fortalecimiento
institucional y sostenible en los municipios de Colombia donde hace
presencia, llevando formas de justicia que muchos ciudadanos no conocen
aun y que podrian contribuir en gran medida a la solucion pacifica de sus

conflictos y a la convivencia y paz de sus comunidades.

Es por estas razones que se requiere profundizar en el tema de la
Conciliacion en Equidad, las acciones que el Estado Colombiano ha
implementado en la materia, los datos estadisticos disponibles, entre otros

aspectos; con el fin de generar recomendaciones que posibiliten el

® Ministerio de Justicia y del Derecho. (2011). Programa Nacional de Justicia en Equidad. 2014, de
Direccidn de Métodos  Alternativos de  Solucién de Conflictos  Sitio  web:
http://www.minjusticia.gov.co/Ministerio/Estructuraorganizacionaldelaentidad/ViceministeriodePro
moci%C3%B3ndelalusticia/Direcci%C3%B3ndeM%C3%A9todosAlternativosySoluci%C3%B3ndeConflic
tos.
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fortalecimiento de la operatividad de la figura a nivel nacional, y contribuir asi,
a su sostenibilidad y reconocimiento comunitario; ya que es un servicio que
se presta de manera gratuita teniendo en cuenta el sentido de la equidad y la
justicia, sobre todo en aquellas comunidades de areas pequefias y rurales
donde no se cuenta con una amplia y variada oferta de los servicios de
justicia, tal como lo sefala el articulo 83 de la Ley 23 de 1991 “El ejercicio de
las funciones de conciliador en equidad se realizard en forma gratuita,
teniendo en cuenta que el nombramiento constituye especial reconocimiento

al ciudadano de connotadas calidades”’.

Asimismo, cabe destacar que los Conciliadores en Equidad son
nombrados por los Tribunales Superiores de Distrito Judicial y por los Jueces
de mayor jerarquia del Municipio respectivo, de listas que conforman los
grupos civicos del lugar de que se trate; y sus funciones seran ejercidas
teniendo en cuenta su responsabilidad, eficacia, conocimientos, sentido de

responsabilidad, honestidad y sentido de justicia y equidad.

De igual forma, es importante anotar que en la actualidad la figura
hace presencia en 225 municipios del territorio nacional y cuenta con un total
de 7.714 Conciliadores en Equidad®; sin embargo, estos datos globales no
reflejan la operatividad real de la Conciliacibn en Equidad en Colombia,
basicamente porque no se cuenta con una cifra de la actividad e inactividad
de los Conciliadores, los porcentajes de desercion ni con reportes de
operacion que posibiliten una mirada exacta de su contribucibn a la

resolucién pacifica de conflictos, razon por la cual se requiere un

7Congreso de la Republica. (1991). Ley 23 de 1991. 2014, de Alcaldia de Bogotd Sitio web:
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=6546

® Ministerio de Justicia y del Derecho. (2014). Estadisticas de Conciliacién en Equidad de la Direccién
de Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos — Programa Nacional de Justicia en Equidad.
Bogota D.C.
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fortalecimiento en estos y otros aspectos, a lo cual se podria contribuir
mediante la elaboracion del presente trabajo de investigacion y a través de la
generacion de recomendaciones que posibiliten el reconocimiento que se
merece por su contribucién a la convivencia pacifica de las comunidades

colombianas.

1.6. ALCANCES Y LIMITES.

La expectativa al desarrollar el presente trabajo investigativo se centré
en la contribucion al fortalecimiento del mecanismo alternativo de la
Conciliacion en Equidad en Colombia, mediante la generacién de una serie
de recomendaciones que deberian ser implementadas desde el Gobierno
Central en coordinacién con las autoridades locales y demas organizaciones
involucradas, y de esta forma garantizar su sostenibilidad y reconocimiento a
nivel nacional, contribuyendo asi a la reconstruccion del tejido social, a la
descongestion de los despachos judiciales, a la convivencia pacifica, a la

participacion de los ciudadanos en la resolucién de los conflictos, entre otros.

En cuanto a las limitaciones presentadas, es importante anotar que
estuvieron ligadas a factores técnicos en lo relacionado con la obtencién de
la informacion y el periodo de tiempo requerido para el desarrollo del trabajo
investigativo; pero que finalmente fueron superadas y dieron lugar al

cumplimiento del objetivo propuesto.



20

CAPITULO 2: MARCO REFERENCIAL

2.1. MARCO TEORICO.

Justicia como Equidad.

Hace referencia a la “Teoria de la justicia” del filosofo estadounidense
John Rawls, donde establece a partir de su légica contractual, dos principios

que deben caracterizar a una sociedad justa®:

Principio de libertades o de distribucion de igual nimero de esquemas
de libertades para todos. Cada persona debe tener un derecho igual al
esquema mas extenso de libertades bésicas que sea compatible con un
esquema semejante de libertades para los demas”.

Principio de diferencia. Las desigualdades econdmicas y sociales
habran de ser conformadas de modo tal que a la vez que: a) se espere
razonablemente que sean ventajosas para todos, b) se vinculen a empleos y

cargos asequibles para todos.

Dentro de la concepcidén especial el primer principio tiene prioridad
sobre el segundo y la segunda parte del segundo principio o principio de la
justa igualdad de oportunidades tienen prioridad sobre la primera, a la que
Rawls ha denominado principio de la diferencia. Esto significa que no pueden

intercambiarse las libertades aseguradas por el primer principio para obtener

? Universidad de Chapingo, el CIDE & la UNAM. (2006). La Teoria de la Justicia de John Rawls. Ibero
Forum, 2, pp. 1-22. Sitio web:
http://www.uia.mx/actividades/publicaciones/iberoforum/2/pdf/francisco_caballero.pdf



21

mayores ventajas econOmicas. Las desigualdades economicas deben
apoyarse, por su parte, en el principio de la justa igualdad de oportunidades.

La justicia en equidad como proceso social.'®

Las instituciones de justicia en equidad constituyen una novedad en
muchos espacios sociales. Su estudio se asocia de manera directa con las
dindmicas sociales mediante las cuales se desarrollan las figuras y las
condiciones sociales para que operen. Estudiar los procesos de justicia en
equidad exige acercarse tanto a la institucion en si misma como a su relacion
con el contexto en el que se desenvuelve. En cuanto a lo primero, se hace
necesario precisar la normatividad que la configura como institucion tanto
como el tipo de operador que la encarna. La relacion con el contexto
comprende una relacién dialéctica con los &mbitos comunitarios en los
cuales actuan los operadores, asi como con las estructuras de poder y

regulacion determinantes en ellos.

Al hablar de la justicia en equidad como institucion, nos referimos al
conjunto normativo que regula los comportamientos dentro del tramite de los
conflictos sociales que ella hace. Tal planteamiento, por supuesto, implica
una vision tedrica, dado que el concepto de institucién cuenta con distintas

perspectivas de entendimiento.

Formalmente, la justicia en equidad representa una modalidad de
administracion de justicia en la cual el Estado inviste de autoridad legal a
algunos individuos para conocer de ciertos tipos de controversias, con base

en normas y mecanismos que no necesariamente pertenecen al ambito

1% Ardila, E. (2006). ¢A dénde va la Justicia en Equidad en Colombia?. Bogota: Corporacién Region.
Sitio web:
http://datateca.unad.edu.co/contenidos/90130/lectura_Guia_N_1. A DONDE_VA LA JUSTICIA_EN_
EQUIDAD_EN_COLOMBIA_1_.pdf
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juridico-estatal. A diferencia de los operadores de la administracion de
justicia ordinaria, quienes deben acudir a las reglas del derecho del Estado
para dar tramite a los conflictos, los operadores en equidad acuden a los
criterios de justicia existentes en la comunidad en donde actuan. Dada su
naturaleza mixta, las instituciones de justicia en equidad cuentan con dos

grupos de normas: las del derecho estatal y las sociales y culturales.

Teoria del conflicto.

Es una de las grandes escuelas de la teoria sociolégica moderna, es
considerada como un desarrollo que se produjo en reaccién a la estéatica del

funcionalismo estructural.*!

Durante las décadas de 1950 y 1960 la teoria del
conflicto proporcioné una alternativa al funcionalismo estructural, pero ha
sido superada recientemente por las teorias neomarxianas. La teoria del
conflicto estd intimamente vinculada a la teoria de los juegos y a los estudios

y escuelas sobre negociacion.

De acuerdo con Stephen Robbins un conflicto es considerado como
“un proceso que se inicia cuando una parte percibe que otra la ha afectado
de manera negativa 0 que estd a punto de afectar de manera negativa,

alguno de sus intereses™?.

En cuanto a Lewis A. Coser sefiala al conflicto social como “una lucha
por los valores y por el estatus, el poder y los recursos escasos, en el curso

de la cual los oponentes desean neutralizar, dafar o eliminar a sus rivales.

" Giner, S. (2004). Teorfa Sociolégica Moderna. Espafia: Ariel.
12 Robbins, S. (1994). Comportamiento Organizacional, Conceptos, Controversias y Aplicaciones.
México: Prentice Hall.
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Un conflicto sera social cuando transciende lo individual y proceda de la

propia estructura de la sociedad”.*®

Programa Nacional de Justicia en Equidad®*.

El Programa Nacional de Justicia en Equidad se encarga de disefiar,
gestionar y evaluar las diferentes iniciativas relacionadas con la resolucién
pacifica de conflictos, que utilizan la Equidad como un criterio esencial a la
hora de su aplicacion. Entre ellas se destaca la figura de la Conciliacion en
Equidad. ElI Programa ofrece un acompafiamiento técnico y operativo a
aguellas organizaciones y gobiernos locales interesados en implementar la
Conciliacion en Equidad dentro de sus municipios y zonas de influencia. Lo
anterior conforme a lo establecido por las Leyes 23 de 1991, 446 de 1998 y
el Decreto 1818 de 1998.

Entre sus objetivos estratégicos estan:

e Mejorar la Convivencia Pacifica en los diferentes municipios y
departamentos del pais.

¢ Involucrar a los gobiernos locales en el desarrollo de iniciativas ligadas
con la resolucion pacifica de conflictos.

e Vincular al ciudadano con el sector justicia, involucrandolo con la
resolucién pacifica de conflictos.

e Potenciar en un grupo de ciudadanos escogidos por la propia
comunidad habilidades para la solucion de conflictos y promocién de

la justicia.

B Lewis, C. (1956). The Functions of Social Conflict. New York: The Free Press.
" Ministerio del Interior y de Justicia & Corporacién Razén Publica. (2.009). Marco para la
implementacion de la Conciliacion en Equidad en Colombia. Bogotd D.C.
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e Promover la accion voluntaria y la participacion del ciudadano en lo
publico.

e Vincular la Rama Judicial en especial la local, en el reconocimiento,
acompafamiento y seguimiento de los Conciliadores en Equidad.

e Armonizar la legislacion existente para que concuerde con la realidad

presente de la Justicia en Equidad del pais.

Conciliacién en Equidad.

A partir de la década de los noventa, en Colombia al igual que otros
paises Latinoamericanos, se inici6 un periodo caracterizado por la
transformaciéon en la administracion de justicia a nivel constitucional y legal:
el Estado adquiere el caracter “social y democratico de derecho” obligandose
a “adoptar soluciones y propuestas que permitan superar los desequilibrios y
facilite convocatorias para que los ciudadanos puedan invertir en la solucién

de sus conflictos y por ende en la materializacién del derecho”®.

De esta forma, la Conciliacion en Equidad *° tiene fundamento
constitucional en el articulo 116 de la carta politica y tiene desarrollo legal en
la Ley 23 de 1991, conocida como Ley de descongestion de despachos
judiciales, figura contemplada en los articulos 82 a 89 respectivamente. Con
la Ley 23 de 1991, el Estado ofrece diferentes soluciones a la descongestion
de despachos judiciales y conserva el principio de Estado!’ planteado por

Boaventura de Souza Santos, pues las politicas estatales empiezan a influir

B Torres, H. (1996). Acceso a la Justicia: Caminos para hacer efectivo el derecho. En Pensamiento
Juridico - Justicia y Jueces. pp. 95-105. Bogota: Sitio Web:
http://www.bdigital.unal.edu.co/37217/1/38940-173762-1-PB.pdf.

te Monsalve, V. (2011). Temas actuales en Derecho y Ciencia Politica. Barranquilla: Universidad del
Norte.

' Boaventura de Souza, S. (2002). La Globalizacién del Derecho. Bogota: ILSA.
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en las practicas comunitarias de solucion de conflictos, que se deben ajustar

a unos lineamientos juridicos previstos en la mencionada norma.

8Desde el punto de vista operativo, la Conciliacion en Equidad fue
promovido desde el orden central, en el cual se destacaron dos instituciones:
el Ministerio de Justicia y el Plan Nacional de Rehabilitacion — Red de
Solidaridad Social cada una de las cuales promovio objetivos y concepciones
diferentes sobre el tema. El programa de conciliacion en Equidad gird
alrededor de temas tales como la capacitacion de los lideres comunitarios y
su nombramiento como conciliadores. Para la puesta en marcha de la Ley 23
de 1991 el Ministerio de Justicia nombré coordinadores regionales en
diferentes partes del pais, quienes debian iniciar programas de divulgacion y
capacitacion en todo lo relacionado con los mecanismos alternativos de
resolucién de conflictos, incluyendo la Conciliacion en Equidad. En 1993 se
hizo una transformacion interna en el Ministerio en virtud de la cual se creo la
Direccion de Conciliacion, a cargo de la cual estaban todo los programas
relacionados con los mecanismos alternativos de resolucion de conflictos. Al
Plan Nacional de Rehabilitacion por su parte, a diferencia del Ministerio de
Justicia, no le interesaba tanto el desarrollo juridico de la conciliacion, como
su potencialidad politica en términos de reconstruccién social. Entre 1997 y
1998, el Ministerio de Justicia comenzd a promover reformas normativas que
condujeron a la expedicion de la Ley 446 de 1998 y a la intensificacion del
control de los Conciliadores en Equidad por parte de la Direccion de
Conciliacion®®, hoy en dia denominada Direccién de Métodos Alternativos de

Solucién de Conflictos.

'® Boaventura de Souza, S & Garcia, M. (2001). El caleidoscopio de las justicias en Colombia: analisis
socio-juridico. Bogota: Siglo del Hombre Editores.

La Direccién de Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos hace parte del Ministerio de
Justicia y del Derecho, y tiene a su cargo el Programa Nacional de Justicia en Equidad.
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En este sentido, y de acuerdo al Marco para la implementacion de la
Conciliacion en Colombia (MICE)® como ‘un Mecanismo Alternativo de
Solucion de Conflictos auto compositivo, por medio del cual dos o mas
personas solucionan sus conflictos por intermedio de un tercero llamado
Conciliador en Equidad, quien ayudara a construir un acuerdo que a su vez
tendra plenos efectos juridicos. Es producto de una politica publica de justicia
eficaz y cercana al ciudadano y se convierte en una constante posibilidad de
transformar la sociedad a través de la resolucién pacifica de conflictos. De
una figura inicialmente concebida para descongestionar los despachos
judiciales, nos encontramos hoy con un espacio real de acceso a la justicia y

mejoramiento de la convivencia social”.

Adicionalmente el MICE resalta a la Conciliacion en Equidad como
una figura que nace a partir de dos realidades: una juridica y otra cultural. La
realidad juridica tiene que ver con la necesidad planteada por la crisis del
sistema judicial desde los afios ochenta evidenciada con el problema de la
congestion de los despachos judiciales. Por esta razén la Ley 23 de 1991,
que da origen a la Conciliacion en Equidad como figura juridica, es
denominada como la “Ley de Descongestion de Despachos Judiciales”.
Posteriormente, se examina como se ha superado la vision de la Conciliaciéon
en Equidad como una figura propia de la Descongestion de Despachos

Judiciales a partir de la Ley 446 de 1998 o “Ley de Acceso a la Justicia”.
Fines y objetivos de la Conciliacion.

e Garantizar el acceso a la justicia y facilitar la solucion de los conflictos sin

dilaciones injustificadas.

*® Ministerio del Interior y de Justicia & Corporacién Razén Publica. (2.009). Marco para la
implementacion de la Conciliacion en Equidad en Colombia. Bogotd D.C.
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Promover la participacion de los individuos y la sociedad civil en la
solucion de sus controversias. En un Estado Social de Derecho los
particulares colaboran de esta manera en la realizacion de los fines y
funciones del Estado, interviniendo activamente, evitando la conflictividad
de la sociedad y dando fortaleza a la legitimidad del aparato judicial,
porque asi este puede resolver los problemas de trascendencia social.
Estimular la convivencia pacifica. Los MASC propenden por la realizacion
de fines de raigambre constitucional como la paz, la convivencia, la
armonia de las relaciones sociales y el logro de un orden justo.
Descongestionar los despachos judiciales. Asegurando la eficiencia y
eficacia de la administracidén de justicia, porque a través de este medio se
promueve que solo los casos mas graves lleguen a conocimiento de los
jueces, facilitando su labor de resolucion sin dilaciones y oportunamente

los procesos por aquellos delitos.

Elementos de la Conciliacion en Equidad.

Existencia de un conflicto.

Partes interesadas y/o involucradas.
Intervencidn del conciliador.
Intencién de solucionar el conflicto.
Manifestacion para conciliar.

Efectividad del acuerdo logrado.

ICaracteristicas de la Conciliacion en Equidad.

Equidad: Los acuerdos se pactan sobre lo justo comunitario.

! Ministerio del Interior y de Justicia & Corporacién Razén Pdblica (2008). Cartilla de construccién de
acuerdos y elaboracion de actas. Bogota.
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e Gratuidad: Servicio sin costo alguno.

e Autonomia e independencia: el Conciliador goza de libertad para facilitar
acuerdos, respetando derechos humanos.

e Agilidad: Procedimiento agil y rapido.

¢ Informalidad: Procedimiento que responde a la logica cotidiana.

*Conciliador en Equidad.

Es una persona con reconocimiento comunitario y un alto sentido del
servicio social, que administra justicia de manera gratuita, haciendo que las
partes involucradas en un conflicto construyan por si mismas, a través de un
mutuo acuerdo, la solucién al mismo. Esa solucién quedara consignada en
un documento denominado Acta de Conciliacion en Equidad, la cual tendra
los mismos efectos que una Sentencia Judicial (Transito a Cosa Juzgada y

Mérito Ejecutivo).

Para que el Conciliador en Equidad logre responder a las
responsabilidades que tanto la ley como la comunidad le delegan, es
oportuno que se forme y logre generar confianza y respeto para dignificar su
actuacion y la de los demas conciliadores comprometidos con su labor. Estos
Conciliadores y Conciliadoras, facilitadores de los encuentros conciliatorios,
promueve un didlogo respetuoso entre los conciliantes, propendiendo por
que los acuerdos sean asumidos con plena responsabilidad, animando a la

viabilidad y sostenibilidad de los compromisos.

Para llevar a cabo esta actividad, los y las conciliadoras en equidad
actuan teniendo en cuenta las vivencias del dia a dia de la comunidad,

siempre respetando y garantizando la integralidad y dignidad de los invitados

*Ministerio del Interior y de Justicia & Corporacién Razén Publica. (2.009). Marco para la
implementacion de la Conciliacion en Equidad en Colombia. Bogotd D.C.
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al encuentro, realizando su labor con autonomia e independencia. El
encuentro conciliatorio es gratuito, y debe ser &gil, oportuno y en armonia
con la esperanza que los invitados al encuentro conciliatorio tienen frente a la
Conciliacion en Equidad, como Mecanismo Alternativo de Solucion de

Conflictos.

El conciliador en equidad puede conocer y conciliar asuntos que sean
de caracter transigible, desistible y conciliable®.

Los principales requisitos para ser Conciliador en Equidad son los

siguientes:

e Ser colombiano y ciudadano en ejercicio.

e No tener antecedentes judiciales ni disciplinarios.

e Estar domiciliado en el lugar donde pretende cumplir la labor.

e Demostrar que es una persona que la ha servido a la comunidad sin
ningun tipo de interés.

e Saber leer y escribir.

e Ser postulado por las organizaciones civiles del barrio, corregimiento o
vereda.

e Obedecer a un proceso de capacitacion en resolucion de conflictos y
Conciliacién en equidad.

e Ser nombrado por la autoridad jurisdiccional de mayor jerarquia del

lugar de domicilio del candidato a conciliador.

> Ministerio del Interior y de Justicia & Corporacién Razén Pdblica (2008). Cartilla de construccién de
acuerdos y elaboracidon de actas. Bogota.
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*"Marco de la Conciliacion para la Implementacién de la Conciliacién en
Equidad en Colombia —MICE-.

Es un conjunto de lineamientos y estrategias planteadas por el Estado
Colombiano a través del Ministerio de Justicia, para la implementacion de la
Conciliacion en Equidad, en el territorio nacional, con la participacion de las
organizaciones civicas y comunitarias y las entidades publicas del orden
municipal, departamental y nacional. Es ademas, una propuesta que tiene en
cuenta, la diversidad cultural e historica y los contextos de cada localidad y/o
municipalidad respetando las autonomias de los gobiernos locales y de las
organizaciones civicas y comunitarias, a través de encuentros de saberes, de
voluntades, de necesidades y de potencialidades, entre la administracion

nacional y local.

El MICE expresa un conjunto de intencionalidades construidas a partir
de una orientacién definida el Ministerio de Justicia y una serie de consultas
con las organizaciones encargadas de la implementacion, Conciliadores y
Conciliadoras, expertos en la materia y académicos, que han realizado
investigaciones en el tema, atendiendo la perspectiva de construir de manera
participativa el MICE; la experiencia y aprendizajes alcanzados por la
Asistencia Técnica adelantada por la Corporacion Razén Puablica permitieron
enriquecer esta propuesta a partir del acompafiamiento realizado a diferentes

operadores del proceso en todo el pais. EI MICE tiene cuatro momentos:

** Ministerio del Interior y de Justicia & Corporacién Razén Publica. (2.009). Marco para la
implementacion de la Conciliacion en Equidad en Colombia. Bogotd D.C.
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Momentos del Marco de Implementacion de la Conciliacion en Equidad

Iniciativa de la Implementacion

Diagnéstico Sensibilizacion

articulacion Yy | evaluacion y
conflictividad | Postulacion

Sostenibilidad de la Conciliacion en Equidad

, Planes de desarrollo local ~ Seleccion de candidatos
CONSTRUCCION Renovacion de procesos
DE LA POLITICA Acuerdos municipales Esquemas de monitoreo

LOCAL .
Rol de las gobernaciones ::;:: ::2"0;:'::"?::

Acompanamiento
académico

Figura No. 1: Fuente MICE

Momento 1: Diagnostico de conflictividad.

Momento 1: Actividades para el desarrollo
del diagnostico de la Conflictividad

Actividades a ejecutar
o R o

Identificacion

elaboracion del : Determinacion de A
mapa de ! Ia oferta y la de fas pricticas

conflictividad : demanda i y mecanismos

| Y B

1 | H : ‘ -c‘
Definamos un marco conceptual [ De las necesidades | De la solucion de
2 | I
onformemos el equipo de trabajo [l 1 |
‘ Reconozcamos las entidades [
3 Discnemos y apliquemos que resuelven conflictos

juridicas insatisfechas conflictos
instrumentos

Reconozcamos las
practicas comunitarias
que resuelven conflictos

2
Diligenciemos el formulario

2
Diligenciemos el formulario

Sistematicemos, analicemos y

demos a conocer los resultades

Figura No. 2: Fuente MICE
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Es un ejercicio riguroso de investigacion aplicada, asociado a la
identificacion de los conflictos en nuestras comunidades, la determinacion de
oferta institucional y la demanda de las necesidades juridicas insatisfechas,
asi como a la identificacion de las practicas y mecanismos comunitarios de la
solucion de conflictos presentes en los contextos en donde se implementara

la Conciliacion en Equidad.

Momento 2: Sensibilizacion, articulacion y postulacion.

Momento 2: Actividades a ejecutar para el desarrollo de
la sensibilizacion, articulacion y postulacion

Ejecucion de la
sensibilizacion de la
figura

- Planificacion de la
sensibilizacién a
organizaciones

civico comunitarias.

- Ejecucion de
sensibilizacion.

* Reporte a la mesa
de apoyo a la
conciliacion en
equidad.

Identificacion
de aliados
estratégicos

* Realice un mapeo

de actores.

* Reflexione sobre

la legitimidad e
importancia de
los actores.

- Localice

geogrificamente
los aliados
estratégicos.

Creacion de la
mesa de Apoyo a
la Conciliacion en

Equidad

- Convocatoria y

conformacion de
la mesa.

- Construccion de

acuerdos en el
funcionamiento
de la mesa.

* Acompanamiento

en la ejecucion
del MICE.

Construccion del
perfil del Conciliador
en Equidad

* Discusion conjunta

de atributos
deseables en el
conciliador.

- Sondeo con la

comunidad sobre
el perfil del
conciliador.

* Participacion en
seleccion de
candidatos.

Postulacion de
candidatos

- Elaboracién de mapa

de organizaciones
civico comunitarias.

* Definicion de
postulacion de
candidatos.

- Elaboracion de listas

de candidatos.

- Analisis de

condidatos por la
mesa.

Figura No. 3: Fuente MICE

Consiste en tres procesos diferenciados, el primero de ellos, el de la
sensibilizacién caracterizada por la transmisién de un mensaje que contiene
la “buena nueva” la llegada de la conciliacion en equidad al municipio,
compartiendo las ventajas y experiencias ya logradas en el pais en la
contribucion del aumento de los niveles de acceso a la justicia. La segunda,
de articulacién, corresponde al contacto, coordinacion de acciones y
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cooperacion conjunta para la apropiacién y apoyo de la comunidad y de las

instituciones locales en el desarrollo de la conciliacion en equidad.

Momento 3: Formacién, evaluacion y nombramiento.

Momento 3: Actividades para la Formacion, evaluacion
y nombramiento de los conciliadores en equidad

Formacion

* Realizacion de ajuste al
progama de formacion.

- Caraterizacion de
conocimientos de los
candidatos.

* Preparacion logistica
administrativa y
financiera de la
formacion.

* Ejecucion de la formacion:

induccion y modulos.

Evaluacion

* Ratifique los criterios planteados

por la ley.

- Aplique los criterios derivados de

la participacion en la formacion:
Porcentaje del cumplimiento de
la asistencia, trabajos
entregados, practica realizada.

« Aplique la evaluacion formal de

conocimientos y habilidades
orientado por el Ministerio del
Interior y de Justicia.

* Ejecucion de pruebas adicionales

o visita domicilaria a potenciales
conciliadores.

Figura No. 4: Fuente MICE

Nombramiento

* Remision de documentos de los

candidatos al Ministerio de Interior y
de Justicia.

- Comunicacion de la Direccion de Acceso

a la Justicia sobre la postulacion de
candidatos a autoridad judicial de mayor
jerarquia del municipio o distrito.

+ Seguimiento por parte de la organizacion

ejecutora del acto administrativo de
nombramiento para la entrega de la
resolucion a los conciliadores.

* Reunion con los conciliadores en equidad

nombrados para entrega de resolucion.

Consiste en adoptar un conjunto de lineamientos y estrategias
pedagdgicas y tematicas para el disefio y realizacibn de propuestas de
formacion de conciliadores y conciliadoras en equidad, con lo que
responderan a los principios, conceptos, procedimientos y competencias
propias la Figura, en coherencia con los resultados del diagnostico de la
conflictividad, las estructuras organizativas y la politica publica de Acceso a

la Justicia. Por lo tanto, serd necesario ajustar y realizar propuestas
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pedagdgicas orientadas a la construccién de conocimiento bajo un esquema
de formacion participativa que permita el desarrollo de destrezas y
habilidades para el ejercicio de la conciliacibn en equidad y favorezca la
reflexion sobre el papel de las instituciones, organizaciones y la sociedad civil
en general, en relaciébn con la aparicion de los conflictos y sus formas de

expresion.

>En este momento se hace énfasis en cada una de las competencias
o cualidades esperadas como fruto del plan de formacion dirigido a los
Conciliadores en Equidad. Desde este planteamiento se asume que las
cualidades esperadas en un conciliador estdn en funcion de sus

competencias, y éstas pueden ser de diverso tipo:

e EER
=
==
e >

= B

Figura No. 5: Manual para la formacién de Conciliadores
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% Ministerio del Interior y de Justicia & Corporacion Razén Publica. (2.008). Manual para la formacion
de Conciliadores y Conciliadoras en Equidad en Colombia. Bogota D.C.
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Ser. Representa el conjunto de destrezas, habilidades y conocimientos
relacionados con el estilo personal, su interaccion afectiva, su
cosmovision frente a la vida, sus creencias y valores particulares. El foco
fundamental de esta competencia es el “self’ o el si mismo, otorgandole

identidad a la persona del conciliador en equidad.

Saber hacer. Hace referencia al conjunto de conocimientos derivados del
ejercicio de la razén, expresados en la apropiacion de conceptos, en la
discriminacion de los mismos y en la comprensiéon de una racionalidad
qgue le permite reconocer un campo determinado de estudio basado en
las teorias, en los niveles de argumentacion y en las explicaciones
generales. Alude a una forma especifica de la aplicacion de

conocimientos en un contexto determinado.

Querer hacer: Se caracteriza por la vinculaciéon afectiva que el conciliador
en equidad experimenta frente a la ejecuciéon de su rol. Se esperaria que
como resultado del proceso de formacion, esta competencia, ponga en
evidencia que las y los conciliadores se muestren entusiastas y asertivos

a la hora de emprender el ejercicio de la conciliacién en equidad.

Poder hacer. Expresa el grado de confianza que el conciliador en equidad
ha de tener en sus propias habilidades, conocimientos y aptitudes para la
aplicacion de la figura; se refleja en el poder realizar o llevar a cabo
actividades relacionadas con la operacion de la justicia en equidad y en

particular de la conciliacién en equidad.

Momento 4: Operacion de la Conciliacion en Equidad.

Consiste en poner en operacion la figura de la Conciliacion en Equidad

posterior a un ejercicio de formacion y de practica simulada para un 6ptimo
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desempefio de los conciliadores en Equidad; serd labor fundamental de la
Organizacion Ejecutora Local el acompafiamiento en dicha practica y la
operacion de los PACEs (Puntos de Atencion de la Conciliacion en Equidad).
Se ilustra a través de la siguiente grafica las diversas actividades vinculadas

a este momento.

Momento 4: Actividades asociadas a la
operacion de la Conciliacion en equidad

1

Montaje de la
infraestructura

* Determinacion de los
espacios espacios de la
operacion.

- Ejecucion rituales de
iniciacion.

Operacion de la
Conciliacion en
Equidad

* Conciliadores practicando

Ia figura.

- Aplicacion del proceso de

medicion

+ Documentacion de la

medicion.

Seguimiento y
medicion de la
operacion de
conciliadores

- Documentacion de la

operacion en formularios.

- Sistematizacion de la

informacion en
indicadores.

- Reflexion sobre la

medicion con los
conciliadores.

Figura No. 6: Fuente MICE
2.2. MARCO CONCEPTUAL.

Acta de conciliacién®. Es el documento escrito que da cuenta del
Acuerdo total o parcial al que llegaron los invitados al encuentro conciliatorio.

El acta se constituye como una Sentencia que expide un Juez que administra

%% Ministerio del Interior y de Justicia & Corporacion Razén Publica. (2.008). Manual para la formacion
de Conciliadores y Conciliadoras en Equidad en Colombia. Bogota D.C.
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justicia, puesto que esta revestida de efectos que responsabilizan a los
invitados con su cumplimiento. En el Encuentro Conciliatorio los
participantes, es decir quien hace la invitacion y el invitado son los propios
jueces de su actuacion, ellos mismo deciden el acuerdo al que han de llegar.
El Conciliador es un mero Facilitador, conduce el Encuentro, ayuda, orienta,
pero son los conciliantes quienes en el ejercicio pleno de su voluntad

sentencian lo que han de cumplir.
Asuntos que puede atender el Conciliador en Equidad?®”:

Asunto conciliable: Todos aquellos derechos que la ley
expresamente ha dicho que son conciliables, especialmente aquellos que no
tienen contenido econdmico. Ejemplo: Separacion de cuerpos, cuidado de

los hijos, régimen de visitas, convivencia, entre otros.

Asunto desistible: Es todo asunto susceptible de renunciar o
arrepentirse al derecho de iniciar o continuar un proceso juridico. Ejemplo:

los delitos querellables. Ejemplo: injuria, calumnia.

Asunto transigible: Hace referencia a todo bien material, objeto o
derecho valorado en dinero, sobre el cual tenemos la capacidad de disponer,
ceder o negociar. Ejemplo: Todos los contratos como la compraventa el
arrendamiento, obras, fijacion de cuotas de alimentos o liquidacién de

sociedad conyugal.

Conciliacién. Es un mecanismo alternativo de resolucion de
conflictos, a través del cual dos 0 mas personas gestionan por si mismas la
solucion de sus diferencias con la ayuda de un tercero neutral y calificado
denominado Conciliador (Articulo 64. Ley 446 de 1998).

7 Ibid.
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Conciliacién en Equidad. Es un Mecanismo Alternativo de Solucion
de Conflictos auto compositivo, por medio del cual dos o mas personas
solucionan sus conflictos por intermedio de un tercero llamado Conciliador en
Equidad, quien ayudara a construir un acuerdo que a su vez tendra plenos
efectos juridicos.?® De acuerdo a lo definido por la Ley 446 de 1998, se
entiende como “un mecanismo de resolucion de conflictos a través del cual,
dos 0 mas personas gestionan por si mismas la solucion de sus diferencias,
con la ayuda de un tercero neutral y calificado, denominado Conciliador”.?®
José Ignacio Castafio Garcia (2004) sefiala que la Conciliacion en Equidad,
es “aquella donde el conciliador, al momento de analizar o proponer las
respectivas férmulas conciliatorias, no esta sujeto o atado a precepto legal
alguno. En este tipo de conciliacion lo que se busca es encontrar un
equilibrio de lo justo y de lo ecuanime o equitativo, donde sin inferir agravio o
desmejora a los derechos de las partes en conflicto, el conciliador halla la

justa medida para una solucion que a todos satisfaga’.

% Conciliador en Equidad. Es una persona con reconocimiento
comunitario y un alto compromiso social, que administra justicia, motivando a
que las personas involucradas en un conflicto construyan por si mismas, a
través de un mutuo acuerdo, la solucién al mismo. Esa solucion quedara
consignada en un documento denominado acta de conciliacion en equidad,
la cual tendra efectos de transito a cosa juzgada y mérito ejecutivo, (el
asunto conciliado no podra volver a ser discutido ante otra autoridad, con
excepcion de los casos de cuota alimentaria; se entiende por merito
ejecutivo, la posibilidad que tiene la persona que cumplié con el acuerdo

contenido en el acta de conciliacion, de hacer cumplir ante un Juez, las

*® Ministerio del Interior y de lJusticia & Corporacion Razén Publica. (2009). Marco para la
Implementacion de la Conciliacion en Equidad en Colombia. Bogota D.C.

% Mora, E. (2002). Cédigo Contencioso Administrativo: Ley 446 de 1998. Bogota: Editorial Leyer.

*® Ministerio del Interior y de Justicia. (2009). Guia de bolsillo: para los Conciliadores y Conciliadoras
en Equidad. Bogota.
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obligaciones alli contenidas. Un acta solo adquiere dichos efectos, si sus

obligaciones son (claras, expresas y exigibles).

3 Justicia alternativa. Es una justicia mas flexible e informal y
persigue la resolucion de los conflictos con una participacion mas fuerte de
las partes en conflicto y de la comunidad en general. En este tipo de justicia
se encuentran los denominados métodos alternativos de solucion de
conflictos (MASC).

% Jjusticia comunitaria. La politica de justicia comunitaria tiene como
objetivo fundamental la democratizacion de la justicia. Pretende promover la
resolucién de los conflictos con fundamento en las normas comunitarias y a
partir de las distintas soluciones que plantea la comunidad misma. Esta
perspectiva considera la construccion de la comunidad como uno de los
guehaceres claves del conciliador en equidad. Para ello, el sujeto que
participa en esta tarea deberd buscar en su comunidad los siguientes
elementos: lo que ella tenga y reconozca de historia en comun, en la cual,
muy probablemente, estan las raices del conflicto que el conciliador debera
ayudar a solucionar y para la que puede “reconstruir las creencias que en el
pasado lo prepararon para solucionar sus conflictos de modo pacifico”; la
narracion comun del presente comunitario, con lo cual puede evaluar las
diferentes consecuencias del conflicto y, probablemente, las distintas
alternativas de solucién, con una perspectiva compartida de construccién de
futuro mediante la que es posible identificar los elementos de resolucion de
conflictos que llevan a superar sus causas estructurales y hacen parte de las

aspiraciones comunitarias.

*" Ministerio del Interior y de Justicia. (2011). Manual para el acceso a la justicia. Bogota.
*? Escuela Nacional de Justicia Comunitaria. (2005). Cuadernos de la Escuela Tematico No. 2: Anélisis
de las politicas de conciliacién en equidad en Colombia: Una propuesta. Bogota D.C.
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Mecanismos alternativos de solucién de conflictos (MASC). Son
las respuestas que el Estado ha impulsado con el objeto de que todos
tengan una opcioén rapida y efectiva para tramitar los conflictos sin necesidad
de escalarlos a instancias judiciales, teniendo una alta posibilidad de que las
decisiones finales sean cumplidas.®® Garcia (2002), se refiere al “conjunto de
férmulas que se encuentran reglamentadas legalmente mediante las cuales
se administra justicia a la generalidad de los ciudadanos, no estan integradas
en la justicia ordinaria y sus actos no se imponen a través de la fuerza
coactiva del Estado. Las partes se someten voluntariamente como

consecuencia de contratos o negocios juridicos”>*

MICE. Marco para la implementacion de la Conciliacion en Equidad en

Colombia.

PACE. Punto de atencion de la Conciliacion en Equidad.

2.3. MARCO LEGAL.

El marco legal de la Conciliacién en Equidad se resume en la siguiente tabla:

Tabla No. 1: Marco legal de la Conciliacion en Equidad en Colombia

NORMA DESCRIPCION

Articulo  116: “... Los particulares pueden ser investidos
transitoriamente de la funcién de administrar justicia en la condicién
de jurados en las causas criminales, conciliadores o en la de arbitros
habilitados por las partes para proferir fallos en derecho o en
equidad, en los términos que determine la ley”.

Constitucién
Politica de
1991

** Ministerio del Interior y de Justicia. (2011). Manual para el acceso a la justicia. Bogota.

** Ochoa, C. (2002). Derecho consuetudinario y pluralismo juridico. Guatemala: Cholsamaj Fundacion.
% Congreso de la Republica. (1991). Constitucién de 1991. 2014, de Secretaria del Senado. Sitio web:
http://www.secretariasenado.gov.co/index.php/leyes-y-antecedentes/constitucion-y-sus-reformas
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Ley 23 de 1991
(Primer Estatuto
dela
Conciliacién)®

“Por medio de la cual se crean Mecanismos para descongestionar los
Despachos Judiciales, y se dictan otras disposiciones”. Esta Ley
modificé el Decreto 2279 de 1989 ‘“por el cual se implementan
sistemas de solucién de conflictos entre particulares y se dictan otras
disposiciones”.

CAPITULO 7. La Conciliacién en Equidad.

Articulo 82. Los Tribunales Superiores de Distrito Judicial de Jurisdiccién Ordinaria de
las ciudades sede de éstos y los jueces primeros del mayor nivel jerarquico en los
demas municipios del pais, elegiran conciliadores en equidad de listas que presenten
para su consideracién las organizaciones civicas de los correspondientes barrios,
corregimientos y veredas que la conforman. La seleccion de los candidatos se hara
con la colaboracién de la Escuela Judicial "Rodrigo Lara Bonilla". Modificado por el art.
106, Ley 446 de 1998

Articulo 83. El ejercicio de las funciones de conciliador en equidad se realizara en
forma gratuita, teniendo en cuenta que el nombramiento constituye especial
reconocimiento al ciudadano de connotadas calidades.

Articulo 84. Modificado por el art. 107, Ley 446 de 1998 La Escuela Judicial "Rodrigo
Lara Bonilla" debera prestar asistencia técnica y operativa a los conciliadores en
equidad, y podra pedir la suspension de la facultad para actuar como tal a quien se le
comprueben faltas a la ética o ineficiencia en el cumplimiento de sus funciones.

Articulo 85. Los conciliadores en equidad podran actuar en todas las materias que
sean susceptibles de transaccién, desistimiento o conciliacion.

Articulo 86. Modificado por el art. 108, Ley 446 de 1998 Cualquiera de las partes podra
pedir que el conciliador en equidad haga comparecer a la otra, para que se intente un
arreglo amigable del litigio. El conciliador citard a la otra parte para que concurra al
sitio que él sefiale, a fin de realizar la audiencia de conciliacion, el cual podra ser un
despacho oficial que se le facilite para el efecto, un centro comunal, una institucion
educativa o su propia residencia.

Articulo 87. Modificado por el art. 109, Ley 446 de 1998 Presentes las partes solicitara
a éstas que planteen los hechos materia del conflicto, y que presenten las pruebas que
soporten los mismos. Del resultado de la audiencia se levantara un acta, la cual tendra
caracter de cosa juzgada y prestara mérito ejecutivo en lo que haya sido objeto de
conciliacion. Si la conciliacion es parcial, se especificard muy claramente en el acta la
parte que queda conciliada, y la que queda pendiente de solucién.

Articulo 88. Derogado por el art. 167, Ley 446 de 1998 Si alguna de las partes no
concurre, o si no hay conciliacion, se extendera un acta en que asi se haga constar
advirtiendo a las partes que en este caso no quedan exentas del deber de asistir a las
distintas audiencias de conciliacion que sefiala la Ley.

Articulo 89. Los conciliadores en equidad deberan llevar un archivo de las actas de las
audiencias realizadas. Las partes podran pedir copias de dichas actas, las cuales se
presumen auténticas.

“Por la cual se adoptan como legislacién permanente algunas normas
del Decreto 2651 de 1991, se modifican algunas del Cdédigo de
Procedimiento Civil, se derogan otras de la Ley 23 de 1991 y del
Decreto 2279 de 1989, se modifican y expiden normas del Cédigo
Contencioso Administrativo y se dictan otras disposiciones sobre

*® Congreso de la Republica. (1991). Ley 23 de 1991. 2014, de Alcaldia de Bogota. Sitio web:
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=6546
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Ley 446 de 1998
(Regulacién de
los Mecanismos
Alternativos de
Solucién de
Conflictos)*’

descongestion, eficiencia y acceso a la justicia”.
CAPITULO 5. De la conciliacién en equidad

Articulo 106. El inciso 20. del articulo 82 de la Ley 23 de 1991, quedara asi:"La
seleccion de los candidatos se hara con la colaboracion de la Direccién General de
Prevencion y Conciliacion del Ministerio de Justicia y del Derecho y debera atender a
un proceso de formacion de aquellas comunidades que propongan la eleccién de estos
conciliadores."

Articulo 107. El articulo 84 de la Ley 23 DE 191, quedara asi: "Articulo 84. La Direcci6n
General de Prevencién y Conciliacion del Ministerio de Justicia y del Derecho, debera
prestar asesoria técnica y operativa a los conciliadores en equidad.

Paragrafo. La autoridad judicial nominadora de los conciliadores en equidad, podra
suspenderlos de oficio, a peticion de parte o por solicitud de la Direccion General de
Prevencion y Conciliacién del Ministerio de Justicia y del Derecho, temporal o
definitivamente en el ejercicio de sus facultades para actuar, cuando incurra en
cualquiera de las siguientes causales:

1. Cuando contraviniendo los principios de la conciliacion en equidad, el conciliador
decida sobre la solucién del conflicto.

2. Cuando cobre emolumentos por el servicio de la conciliacion.

3. Cuando tramite asuntos contrarios a su competencia."

Articulo 108. El articulo 86 de la Ley 23 de 1991, quedara, asi:"Articulo 86. El
procedimiento para la conciliacion en equidad deberd regirse por principios de
informalidad y celeridad que orienten a las partes para que logren un arreglo
amigable."

Articulo 109. El articulo 87 de la Ley 23 de 1991, quedara asi:"Articulo 87. Del
resultado del procedimiento, las partes y el conciliador levantaran un acta en la cual
conste el acuerdo. Esta acta tendrd caracter de cosa juzgada y prestard mérito
ejecutivo en lo que haya sido objeto de conciliacién.”

Articulo 110. Copia del nombramiento. La autoridad judicial nominadora de los
conciliadores en equidad, remitird copia de los nombramientos efectuados a la
Direccién General de Prevencién y Conciliacion del Ministerio de Justicia y del
Derecho.

"Por la cual se modifican normas relativas a la conciliaciéon y se dictan
otras disposiciones".

Articulo 3°. Clases. La conciliacién podra ser judicial si se realiza dentro de un proceso
judicial, o extrajudicial, si se realiza antes o por fuera de un proceso judicial. La

Ley 640 de conciliacion extrajudicial se denominara en derecho cuando se realice a traves de los
200138 conciliadores de centros de conciliacion o ante autoridades en cumplimiento de
funciones conciliatorias; y en equidad cuando se realice ante conciliadores en equidad.
Paragrafo. Las remisiones legales a la conciliacion prejudicial o administrativa en
materia de familia se entenderan hechas a la conciliacién extrajudicial; y el vocablo
genérico de "conciliador" remplazara las expresiones de "funcionario” o "inspector de
trabajo" contenidas en normas relativas a la conciliacion en asuntos laborales.
Ley 734 de
2004 “Por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico”.

* Congreso de la Republica. (1998). Ley 446 de 1998. 2014, de Alcaldia de Bogota. Sitio web:
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=3992
% Congreso de la Republica. (2001). Ley 640 de 2001. 2014, de Alcaldia de Bogota. Sitio web:
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=6059
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Articulo 193. Alcance de la funcién jurisdiccional disciplinaria. Mediante el ejercicio de
la funcién jurisdiccional disciplinaria, se tramitan y resuelven los procesos que, por
infraccion al régimen disciplinario contenido en el presente estatuto, se adelanten
contra quienes ejerzan funciones jurisdiccionales de manera permanente, transitoria u
ocasional, excepto quienes tengan fuero especial.

Articulo 194. Titularidad de la accion disciplinaria. La accién disciplinaria contra los
funcionarios judiciales corresponde al Estado y se ejerce por la Sala Jurisdiccional
Disciplinaria del Consejo Superior de la Judicatura y por las Salas Disciplinarias de los
Consejos Seccionales. Ver Sentencia de Corte Constitucional C-1076 de 2002

Articulo 195. Integracion normativa. En la aplicacion del régimen disciplinario para los
funcionarios judiciales prevaleceran los principios rectores de la Constitucién Politica,
los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Colombia, la Ley
Estatutaria de la Administracion de Justicia, las normas aqui contenidas y las
consagradas en el Cédigo Penal y de Procedimiento Penal.

Ley 743 de
2002%°

"Por la cual se desarrolla el articulo 38 Constituciéon Politica de
Colombia en lo referente a los organismos de accién comunal”.

Articulo 45. Comisién de convivencia y conciliaciéon. En todas las juntas de accién
comunal existird una comision de convivencia y conciliacion, que se integrara por las
personas que designe la asamblea general. En todos los organismos de accién
comunal de segundo, tercer y cuarto grado, habrd una comisién de convivencia y
conciliacion integrada por el nimero de miembros que se determine en sus estatutos.

Articulo 46. Funciones de la comisién de convivencia y conciliaciéon. Corresponde a la
comisién de convivencia y conciliacion:

a) Construir y preservar la armonia en las relaciones interpersonales y colectivas
dentro de la comunidad a partir del reconocimiento y respeto de la diversidad, para
lograr el ambiente necesario que facilite su normal desarrollo;

b) Surtir la via conciliatoria de todos los conflictos organizativos que surjan en el &mbito
del correspondiente organismo de accién comunal;

c) Avocar, mediante procedimiento de conciliacion en equidad, los conflictos
comunitarios que sean susceptibles de transaccién, desistimiento, querella y
conciliacion.

Paragrafo 1°. Las decisiones recogidas en actas de conciliacién, prestaran mérito
ejecutivo y trascienden a cosa juzgada.

Paragrafo 2°. Durante la primera instancia se tendran quince (15) dias como plazo
maximo para avocar el conocimiento y cuarenta y cinco (45) dias maximo para
resolver. Vencidos los términos, avocard el conocimiento el organismo de accién
comunal de grado jerarquico superior para el cual regiran los mismos términos. En su
defecto, agotada la instancia de accién comunal, asumira el conocimiento la entidad
del gobierno que ejerza el control y vigilancia de conformidad con los términos del
Cédigo Contencioso Administrativo.

Ley 906 de
2004*

"Por la cual se expide el Cdodigo de Procedimiento Penal. (Corregida
de conformidad con el Decreto 2770 de 2004)".

Articulo 522. La conciliaciéon en los delitos querellables. La conciliacién se surtira

3 Congreso de la Republica. (2004). Ley 734 de 2004. 2014, de Alcaldia de Bogota. Sitio web:
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=4589
“*Congreso de la Republica. (2002). Ley 743 de 2002. 2014, de Alcaldia de Bogotd. Sitio web:
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=5301
*I Congreso de la Republica. (2004). Ley 906 de 2004. 2014, de Alcaldia de Bogotd. Sitio web:
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=14787
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obligatoriamente y como requisito de procedibilidad para el ejercicio de la accién penal,
cuando se trate de delitos querellables, ante el fiscal que corresponda, o en un centro
de conciliacion o ante un conciliador reconocido como tal.

En el primer evento, el fiscal citara a querellante y querellado a diligencia de
conciliacion. Si hubiere acuerdo procedera a archivar las diligencias. En caso contrario,
ejercitara la accién penal correspondiente, sin perjuicio de que las partes acudan al
mecanismo de la mediacion.

Si la audiencia de conciliacion se realizare ante un centro o conciliador reconocidos
como tales, el conciliador enviara copia del acta que asi lo constate al fiscal quien
procedera al archivo de las diligencias si fue exitosa o, en caso contrario, iniciara la
accion penal correspondiente, si fuere procedente, sin perjuicio de que las partes
acudan al mecanismo de la mediacion.

La inasistencia injustificada del querellante se entenderd como desistimiento de su
pretension. La del querellado motivara el ejercicio de la acci6on penal, si fuere
procedente.

En cualquier caso, si alguno de los citados fuere incapaz, concurrird su representante
legal.

La conciliacién se cefiird, en lo pertinente, a lo establecido en la Ley 640 de 2001.

“Por la cual se adoptan medidas en materia de descongestion
judicial”.

Articulo 50. Los egresados de las Facultades de Derecho podran realizar judicatura ad
honérem en las casas de justicia como delegados de las entidades en ellas presentes,
asi como en los centros de conciliacién publicos. En este Ultimo caso, es necesario
haber cursado y aprobado la formacién en conciliacién que para judicantes establezca
el Ministerio del Interior y de Justicia. También podran cumplir con el requisito de la
judicatura, como asesores de los conciliadores en equidad.

La judicatura en las casas de justicia o en los centros de conciliaciéon publicos, o como
asesores de los conciliadores en equidad, tendrda una duraciéon de siete (7) meses;
quienes la realicen tendrdn derecho a ser nombrados en empleos de carrera en
cualquier entidad u organismo estatal, en caso de igualdad de puntaje en la lista de

Ley 1395 de elegibles.

2010 (Régimen | Articulo 51. Adiciénese un paragrafo al articulo 1° de la Ley 640 de 2001, cuyo texto

de Medidas de seré el siguiente:

Descongestion ) . o I -
Judicial)42 Paragrafo 4°. En ningln caso, las actas de conciliacion requeriran ser elevadas a

escritura publica.

Articulo 52. El articulo 35 de la Ley 640 de 2001 quedara asi:

Articulo 35. Requisito de procedibilidad. En los asuntos susceptibles de conciliacion, la
conciliacion extrajudicial en derecho es requisito de procedibilidad para acudir ante las
jurisdicciones civil, de familia y contencioso administrativa, de conformidad con lo
previsto en la presente ley para cada una de estas areas. En los asuntos civiles y de
familia podra cumplirse el requisito de procedibilidad mediante la conciliacién en
equidad.

Realizada la audiencia sin que se haya logrado acuerdo conciliatorio total o parcial, se
prescindira de la conciliacion prevista en el articulo 101 del Cédigo de Procedimiento
Civil o de la oportunidad de conciliacion que las normas aplicables contemplen como
obligatoria en el tramite del proceso, salvo cuando el demandante solicite su
celebracion.

*2 Congreso de la Republica. (2010). Ley 1395 de 2010. 2014, de Alcaldia de Bogota. Sitio web:
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=39994
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El requisito de procedibilidad se entendera cumplido cuando se efectle la audiencia de
conciliacion sin que se logre el acuerdo, o cuando vencido el término previsto en el
inciso 1° del articulo 20 de esta ley la audiencia no se hubiere celebrado por cualquier
causa; en este Ultimo evento se podra acudir directamente a la jurisdiccién con la sola
presentacion de la solicitud de conciliacion.

Con todo, podra acudirse directamente a la jurisdicciéon cuando bajo la gravedad de
juramento, que se entendera prestado con la presentacién de la demanda, se
manifieste que se ignora el domicilio, el lugar de habitacion y el lugar de trabajo del
demandado, 0 que este se encuentra ausente y no se conoce su paradero.

Cuando en el proceso de que se trate, y se quiera solicitar el decreto y la practica de
medidas cautelares, se podra acudir directamente a la jurisdicciéon. De lo contrario
tendra que intentarse la conciliacién extrajudicial como requisito de procedibilidad, de
conformidad con lo previsto en la presente ley.

Paragrafo 1°. Cuando la conciliacién extrajudicial sea requisito de procedibilidad y se
instaure la demanda judicial, sin perjuicio de lo previsto en los articulos 22 y 29 de esta
ley el juez impondra multa a la parte que no haya justificado su inasistencia a la
audiencia. Esta multa se impondra hasta por valor de dos (2) salarios minimos legales
mensuales vigentes en favor del Consejo Superior de la Judicatura.

Paragrafo 2°. En los asuntos civiles y de familia, con la solicitud de conciliacion el
interesado deberd acompafiar copia informal de las pruebas documentales o
anticipadas que tenga en su poder y que pretenda hacer valer en el eventual proceso;
el mismo deber tendrd el convocado a la audiencia de conciliacion. Declarado
EXEQUIBLE por la Corte Constitucional mediante Sentencia C-598 de 2011 De
fracasar la conciliacién, en el proceso que se promueva no seran admitidas las
pruebas que las partes hayan omitido aportar en el tramite de la conciliaciéon, estando
en su poder. Texto subrayada declarado INEXEQUIBLE por la Corte Constitucional
mediante Sentencia C-598 de 2011

Paragrafo 3°. En los asuntos contenciosos administrativos, antes de convocar la
audiencia, el procurador judicial verificard el cumplimiento de los requisitos
establecidos en la ley o en el reglamento. En caso de incumplimiento, el procurador,
por auto, indicara al solicitante los defectos que debe subsanar, para lo cual concedera
un término de cinco (5) dias, contados a partir del dia siguiente a la notificacion del
auto, advirtiéndole que vencido este término, sin que se hayan subsanado, se
entenderd que desiste de la solicitud y se tendrd por no presentada. La correccion
debera presentarse con la constancia de recibida por el convocado. Contra el auto que
ordena subsanar la solicitud de conciliacion s6lo procede el recurso de reposicion.
Declarado EXEQUIBLE por la Corte Constitucional mediante Sentencia C-598 de
2011.

Ley 1474 de
2011%

“Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacion y sancidon de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestién publica”.

Articulo 44. Sujetos disciplinables. El articulo 53 de la Ley 734 de 2002, quedara asi:

El presente régimen se aplica a los particulares que cumplan labores de interventoria o
supervision en los contratos estatales; también a quienes ejerzan funciones publicas,
de manera permanente o transitoria, en lo que tienen que ver con estas, y a quienes
administren recursos publicos u oficiales.

Se entiende que ejerce funcién publica aquel particular que, por disposicion legal, acto
administrativo, convenio o contrato, realice funciones administrativas o actividades
propias de los 6rganos del Estado, que permiten el cumplimiento de los cometidos
estatales, asi como el que ejerce la facultad sancionadora del Estado; lo que se
acreditara, entre otras manifestaciones, cada vez que ordene o sefiale conductas,
expida actos unilaterales o ejerza poderes coercitivos.

* Congreso de la Republica. (2011). Ley 1474 de 2011. 2014, de Alcaldia de Bogota. Sitio web:
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=43292
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Administran recursos publicos aquellos particulares que recaudan, custodian, liquidan
o disponen el uso de rentas parafiscales, de rentas que hacen parte del presupuesto
de las entidades publicas o que estas Ultimas han destinado para su utilizacién con
fines especificos.

No seran disciplinables aquellos particulares que presten servicios publicos, salvo que
en ejercicio de dichas actividades desempefien funciones publicas, evento en el cual
resultarén destinatarios de las normas disciplinarias.

Cuando_se trate de personas juridicas la responsabilidad disciplinaria sera exigible del
representante legal o de los miembros de la Junta Directiva.

NOTA: El texto subrayado fue declarado EXEQUIBLE por la Corte Constitucional
mediante Sentencia C-084 de 2013.

Decreto 2651 de
1991*

“Por el cual se expiden normas transitorias para Descongestionar los
Despachos Judiciales”.

Este Decreto establece normas transitorias para descongestionar
despachos judiciales (42 meses), al igual que modifica las normas del
Decreto 2279 de 1989 y la Ley 23 de 1991 sobre conciliacion y
arbitraje, y las normas del Cédigo de procedimiento civil.

Decreto 1818 de
1998 (Estatuto
de Mecanismos
Alternos de
Solucién de
Conflictos)®

“Por medio del cual se expide el Estatuto de los mecanismos
alternativos de solucién de conflictos”.

Articulo 4°. Clases. La conciliacion podra ser judicial o extrajudicial. La conciliacién
extrajudicial sera institucional cuando se realice en los Centros de Conciliacion;
administrativa cuando se realice ante autoridades administrativas en cumplimiento de
sus funciones conciliatorias; y en equidad cuando se realice ante conciliadores en
equidad segun lo previsto en esta ley.

Articulo 14. Calidades del conciliador. El conciliador deberéa ser ciudadano en ejercicio,
quien podra conciliar en derecho o en equidad.

Articulo 26. Conciliacion. En los eventos previstos en el articulo 28, el imputado y el
perjudicado podran acudir en cualquier momento del proceso, por si 0 por medio de
apoderado, ante un funcionario judicial de conocimiento o ante los centros de
conciliacion o conciliadores en equidad de que tratan los articulos 66 y 82 de la Ley 23
de 1991. Los acuerdos que alli se logren se presentaran ante el funcionario que esta
conociendo del tramite contravencional para que decrete la extincion de la accion.
(Articulo 30 Ley 228 de 1995).

Titulo X. Conciliacién en Equidad.

Articulo 86. Los Tribunales Superiores de Distrito Judicial de Jurisdiccién Ordinaria de
las ciudades sede de éstos y los jueces primeros del mayor nivel jerarquico en los
demés municipios del pais, elegiran conciliadores en equidad de listas que presenten
para su consideracion las organizaciones civicas de los correspondientes barrios,
corregimientos y veredas que la conforman.

La seleccion de los candidatos se hara con la colaboracion de la Direccion General de
Prevencion y conciliacién del Ministerio de Justicia y del Derecho y debera atender a
un proceso de formacioén de aquellas comunidades que propongan la eleccion de estos
conciliadores. (Articulo 106 de la Ley 446 de 1998 que madifica el inciso segundo del

* Presidencia de la Republica. (1991). Decreto 2651 de 1991. 2014, de Alcaldia de Bogota. Sitio web:
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=14319

** presidencia de la Republica. (1998). Decreto 1818 de 1998. 2014, de Alcaldia de Bogota. Sitio web:
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=6668
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articulo 82 de la Ley 23 de 1991).

Articulo 87. El ejercicio de las funciones de conciliador en equidad se realizara en
forma gratuita, teniendo en cuenta que el nombramiento constituye especial
reconocimiento al ciudadano de connotadas calidades. (Articulo 83 Ley 23 de 1991).

Articulo 88. La Direccion General de Prevencion y Conciliacion del Ministerio de
Justicia y del Derecho, debera prestar asesoria técnica y operativa a los conciliadores
en equidad.

Paragrafo: La autoridad judicial nominadora de los conciliadores en equidad, podra
suspenderlos de oficio, a peticion de parte o por solicitud de la Direccién General de
Prevencion y Conciliacion del Ministerio de Justicia y del Derecho, temporal o
definitivamente en el ejercicio de sus facultades para actuar, cuando incurra en
cualquiera de las siguientes causales:

1. Cuando contraviniendo los principios de la conciliacién en equidad, el conciliador
decida sobre la solucién del conflicto.

2. Cuando cobre emolumentos por el servicio de la conciliacion.

3. Cuando tramite asuntos contrarios a su competencia.

(Articulo 107 de la Ley 446 de 1998 que modifica el articulo 84 de la Ley 23 de 1991).

Articulo 89. Los conciliadores en equidad podran actuar en todas las materias que
sean susceptibles de transaccion, desistimiento o conciliacién. (Articulo 85 Ley 23 de
1991).

Articulo 90. El procedimiento para la conciliacion en equidad deberd regirse por
principios de informalidad y celeridad que orienten a las partes para que logren un
arreglo amigable. (Articulo 108 de la Ley 446 de 1998 que modifica el articulo 86 de la
Ley 23 de 1991).

Articulo 91. Del resultado del procedimiento, las partes y el conciliador levantaran un
acta en la cual conste el acuerdo. Esta acta tendra caracter de cosa juzgada y prestara
mérito ejecutivo en lo que haya sido objeto de conciliacién. (Articulo 109 de la Ley 446
de 1998 que modifica el articulo 87 de la Ley 23 de 1991).

Articulo 92. Copia del nombramiento. La autoridad judicial nominadora de los
conciliadores en equidad, remitird copia de los nombramientos efectuados a la
Direccion General de Prevencion y Conciliacion del Ministerio de Justicia y del
Derecho. (Articulo 110 Ley 446 de 1998).

Articulo 93. Los conciliadores en equidad deberan llevar un archivo de las actas de las
audiencias realizadas.

Las partes podran pedir copias de dichas actas, las cuales se presumen auténticas.
(Articulo 89 Ley 23 de 1991).

Decreto 2350 de
2003

“Por el cual se reglamenta la Ley 743 de 2002".

Articulo 15. Conflictos comunitarios. Para efectos de reglamentar la competencia de la
Comision de Convivencia y Conciliacion en el conocimiento de los conflictos
comunitarios, estos se entenderdn como aquellos que se presentan entre los
miembros de la comunidad dentro del territorio en el cual el organismo comunal ejerce
su accion, que sean susceptibles de transaccion, conciliacion, desistimiento o querella.

Paragrafo. Para conocer de estos conflictos, se requiere que los miembros de la
Comisién de Convivencia y Conciliacion se capaciten como conciliadores en equidad
de conformidad con lo establecido en las Leyes 23 de 1991 y 446 de 1998.

* presidencia de la Republica. (2003). Decreto 2350 de 2003. 2014, de Alcaldia de Bogota. Sitio web:
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=9583
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Articulo 16. Conciliadores en equidad. La Asamblea General de los organismos
comunales seleccionaran entre sus afiliados las personas a ser formadas y nombradas
como conciliadores en equidad. Los miembros designados seran puestos a
consideracion del Tribunal Superior del Distrito Judicial correspondiente o del Juez
Primero de mayor jerarquia del municipio, quienes los elegiran, de conformidad con lo
establecido en los articulos 82 de la Ley 23 de 1991 y 106 de la Ley 446 de 1998.

El nombramiento de los conciliadores en equidad por parte de las autoridades
judiciales antes mencionadas se hara una vez cumplido el proceso de formacion de los
mismos, el cual podra ser desarrollado por organizaciones civicas interesadas o por
autoridades municipales o departamentales, teniendo en cuenta el marco teérico de
capacitacion fijado por el Ministerio del Interior y de Justicia.

Paragrafo. La autoridad judicial nominadora de los conciliadores en equidad podra
suspenderlos de oficio, a peticion de parte o por solicitud del Ministerio del Interior y de
Justicia, temporal o definitivamente, en el ejercicio de sus facultades para actuar, en
los siguientes eventos:

1. Cuando decidan sobre la solucién de un conflicto, sin observar los principios que
rigen la conciliacién en equidad.

2. Cuando cobren emolumentos por el servicio de la conciliacion.

3. Cuando tramiten asuntos ajenos a su competencia.

Articulo 17. Procedimiento. El procedimiento a seguir por parte de la Comision de
Convivencia y Conciliacién de los organismos comunales en materia de conciliacion en
equidad frente a los conflictos comunitarios deberd regirse por principios de
informalidad y celeridad que orienten a las partes para que logren un arreglo amigable.

Articulo 18. Actas. De la actuaciéon adelantada por la Comision de Convivencia y
Conciliacion y por las partes, en desarrollo de los procedimientos de conciliacion, se
dejara constancia en actas que seran suscritas por todos los intervinientes.

Articulo 19. Archivo. Las Comisiones de Convivencia y Conciliacion deberan llevar un
archivo de las solicitudes y de las actas de las audiencias realizadas. Las partes
podran pedir copias de las mismas, las cuales se presumiran auténticas.

Articulo 20. Ejercicio ad honorem. El ejercicio de las funciones de conciliador en
equidad se realizaran en forma gratuita, teniendo en cuenta que el nombramiento
constituye especial reconocimiento al ciudadano de connotadas calidades.
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CAPITULO 3: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. OBJETIVO.

Generar recomendaciones para el fortalecimiento de la Conciliacion en

Equidad en Colombia.

3.2. NUCLEO TEMATICO.

La Monografia adoptd el nucleo tematico relacionado con el
“Desempefio y ambiente institucional de las entidades publicas del orden
nacional, departamental y municipal” para el sector justicia, considerando
como sujetos de estudio a los Conciliadores en Equidad, las
administraciones locales, las organizaciones ejecutoras y financiadoras y el

Ministerio de Justicia y del Derecho.

3.3. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION.

La investigacibn se abordé desde las perspectivas cuantitativa y
cualitativa, teniendo en cuenta los datos y cifras obtenidos sobre la
Conciliacién en Equidad en Colombia, al igual que informacion y experiencias
recopiladas de la operacion de la figura a nivel nacional, lo cual requirio la

revision en diversas fuentes documentales.

Asimismo se obtuvieron datos como resultado de la aplicacion de una

Encuesta a los usuarios del Programa Nacional de Justicia en Equidad
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perteneciente a la Direccion de Métodos Alternativos de Solucion de
Conflictos del Ministerio de Justicia y del Derecho.

3.4. TIPO DE ESTUDIO.

La presente investigacion se desarrollé teniendo en cuenta los
lineamientos de un estudio de tipo descriptivo, el cual permitié especificar las
principales situaciones positivas (fortalezas) y negativas (debilidades) que
presenta en la actualidad la figura de la Conciliacién en Colombia, y sobre las
cuales se efectuaron las recomendaciones necesarias para Ssu

fortalecimiento y sostenibilidad en el territorio nacional.

3.5. INSTRUMENTO UTILIZADO.

En el desarrollo del estudio descriptivo se utiliz6 como herramienta de
investigacion la Encuesta (Ver Anexo No. 4), la cual se disefié con preguntas
de tipo cerradas y abiertas, teniendo en cuenta tres secciones principales:

¢ |dentificacion del usuario encuestado: Tipo de usuario, medio de contacto,
municipio, nombre, numero de identificacion, organizacién, datos
telefénicos, correo electronico.

e Evaluacién y nivel de satisfaccibn por los servicios que ofrece el
Programa Nacional de Justicia en Equidad del Ministerio de Justicia y del
Derecho.

e Observaciones y/o sugerencias, el cual se constituyd0 en un espacio
importante para la especificacion de las principales debilidades y
fortalezas de la figura de la Conciliacion en Equidad.
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La Encuesta se aplicé sobre una muestra de 99 usuarios del
Programa Nacional de Justicia en Equidad perteneciente a la Direccion de
Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos del Ministerio de Justicia y del
Derecho. El perfil de los usuarios encuestados se orientd hacia ciudadanos,
postulados a Conciliadores en Equidad, Conciliadores en Equidad y una
Organizacion Ejecutora, de diversas zonas del pais; debido a que ésta
poblacién objetivo conoce y percibe la situacion actual de la figura de la

Conciliacion en Equidad en el territorio nacional.

Una vez recopilados los datos de la Encuesta, se procedié a su
tabulacion y andlisis, al igual que a la especificacion de las principales
debilidades y fortalezas identificadas, producto de la percepcion generada
por los usuarios encuestados. Con ello se obtuvieron los insumos de

informacion necesarios para la formulacién de la propuesta de investigacion.
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CAPITULO 4: RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1. RESULTADOS REVISION EN FUENTES DE INVESTIGACION.

Teniendo en cuenta la revision documental realizada en diversas
fuentes de investigacion, la Conciliacion en Equidad como un mecanismo
alternativo de solucidbn de conflictos se constituye en un elemento
fundamental para el mejoramiento de la convivencia y la paz en las
comunidades y para permitir el acceso a la justicia a todos los ciudadanos.
En razon a ello el Ministerio de Justicia y del Derecho a través de la Direccion
de Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos y el Programa Nacional de
Justicia en Equidad, ha venido implementando la Politica Publica en materia
de Conciliacion en Equidad en todo el territorio nacional. En la actualidad la
figura se encuentra implementada en 225 Municipios del pais a través de sus
7.714 Conciliadores en Equidad (Ver Anexo No. 1). Estas personas que
gozan de un reconocimiento comunitario, se encargan de brindar un servicio
de cardcter gratuito y voluntario, no solo en las principales ciudades sino en
aquellas zonas donde la justicia ordinaria aun no ha logrado llegar;
ratificandose una vez méas la importancia que tiene la Conciliacion en
Equidad como un mecanismo que promueve la resolucion de los conflictos,
la preservacion de la convivencia y el acceso a la justicia en las

comunidades.

No obstante a lo anterior, y en razén a la magnitud y a la complejidad
que representa la gestion de la figura a nivel nacional, ésta presenta
debilidades que requieren la implementacion de acciones efectivas para su
fortalecimiento y sostenibilidad en todo el territorio nacional. Entre ellas se

lograron identificar las siguientes:
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Desercidn e inactividad de los Conciliadores en Equidad.

Desplazamiento de los Conciliadores en Equidad a diversas zonas del
pais, lo cual dificulta su relocalizacion.

Desaparicion de la figura en algunos municipios - por razones de
insostenibilidad -.

Debilidades en el perfil del Conciliador en Equidad.

Dificultades logisticas y presupuestales para la operacion de la figura.
Dificultad en la recoleccién y actualizaciéon de la informacion de los
Conciliadores en Equidad ubicados en el territorio nacional.

Dificultad en la obtencion de reportes de operacioén, lo cual no permite
evidenciar el impacto de la politica publica ni realizar un monitoreo
permanente de la figura.

Ausencia de incentivos.

Insuficiente actualizacidon de los Conciliadores en Equidad en temas
normativos, de resolucion de conflictos, entre otros.

Bajo compromiso de las autoridades locales con la operacion y
sostenibilidad de la figura en el municipio.

Desactualizacién de los manuales y publicaciones del Programa de
Justicia en Equidad, instrumentos fundamentales para la operacion del
Conciliador en Equidad.

Poca difusion de la figura a nivel nacional.

Falta de un espacio adecuado para el funcionamiento de algunos
Conciliadores en Equidad.

Poca aplicacion de la Fase IV del MICE (operacion de la figura), por parte
de las Organizaciones ejecutoras de la figura de Conciliador en Equidad

en los Municipios.



54

En este mismo sentido, y teniendo en cuenta lo mencionado en el
documento ¢a dénde va la Justicia en Equidad en Colombia?*’, se pueden
extraer aportes significativos que evidencian algunas debilidades que se

presentan en el tema objeto de estudio:

e No se cuenta con mayores herramientas tedricas que permitan estudiar
las potencialidades y los problemas de este tipo de figuras frente a la
realidad actual.

¢ No se ha avanzado sobre metodologias que posibiliten la administracion
de justicia en equidad (y no reducida a la mera implementaciéon de
mecanismos alternativos).

¢ No se cuenta con elementos que permitan analizar a las instituciones de
justicia en equidad por dentro, entender cdmo funcionan, como producen
las decisiones.

e Se carece de mayores herramientas para relacionar a los mecanismos

con su entorno social y politico.

Por otro lado, en cuanto a experiencias exitosas de la Conciliacién en
Equidad que pueden demostrar que esta figura genera impactos positivos en
la convivencia pacifica de las comunidades, se tiene el caso del Municipio de
Santa Fe de Antioquia®®, lo cual contribuye a ratificar la necesidad que tiene
el Programa de Justicia en Equidad para adoptar acciones efectivas de

fortalecimiento.

En este sentido, el estudio realizado por la Agencia de Estados Unidos

para el Desarrollo Internacional (USAID) en el Municipio de Santa Fe de

* Ardila, E. (2006). ¢A dénde va la Justicia en Equidad en Colombia?. Bogota: Corporacién Region.
Sitio web:
http://datateca.unad.edu.co/contenidos/90130/lectura_Guia_N_1. A DONDE_VA LA JUSTICIA_EN_
EQUIDAD_EN_COLOMBIA_1_.pdf

*® Usaid. (2012). Evaluacion de experiencias de la Conciliacién en Equidad en el Municipio de Santa Fe
de Antioquia. Santa Fe de Antioquia.
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Antioquia, permite identificar indicadores de éxito en el proceso de
Conciliacion en Equidad en este territorio, en términos de resolucion de
conflictos, contribucion al descongestionamiento de los despachos judiciales
y disminucion de la conflictividad en la comunidad, teniendo en cuenta
fuentes de informacion primarias como fueron: los operadores voluntarios, los
usuarios, los operadores de justicia, la administracibn municipal y la

organizacion ejecutora.

Los resultados que arroja la investigacion revelan a este municipio
como un caso exitoso de implementacion de la Conciliacién en Equidad, ya
que ha llegado a convertirse en un referente en el tema, que goza del
reconocimiento institucional, basicamente por “la efectiva articulacién que los
conciliadores han desarrollado con los operadores de justicia formal, por
buenas préacticas de servicio y por tener un elevado indice de cumplimiento

de acuerdos™.

Asimismo, entre los factores de éxito que destaca el estudio se tienen los

siguientes:

¢ Respaldo de la administracion municipal.

¢ Reconocimiento de los usuarios, las instituciones y la Rama Judicial.

e Establecimiento del Acuerdo Municipal que permite la asignacion de
recursos para la operaciéon de la figura.

e Apoyo logistico para su funcionamiento.

e Establecimiento de un PACE de facil acceso, con herramientas logisticas
para su operacion. Este lugar depende de la Secretaria de Gobierno.

¢ La figura hace parte de la politica publica del Municipio.

* Corporacién Universitaria Minuto de Dios. (2011). Mejoramiento, Asistencia Técnica y Apoyo al
Programa Nacional Centros de Convivencia Ciudadana en los Municipios donde opera el Programa.
Bogota.
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e Atencion diligente, amable y respetuosa a los usuarios por parte de los
Conciliadores en Equidad.

e Alta demanda de la figura.

e Contribucion a la descongestién de casos en los despachos judiciales.

e Desarrollo de capacitaciones para los Conciliadores en Equidad.

Finalmente, y de acuerdo al documento denominado “Experiencias
Exitosas de Conciliacion en Equidad”®®, el cual se centra en la Costa
Atlantica del pais, se encuentran elementos importantes para el
fortalecimiento de la Conciliacibn en Equidad en Colombia, como los

siguientes:

e Optimizacion del acceso a los mecanismos efectivos de justicia, mediante
la creacién y/o fortalecimiento de una red de Conciliadores Comunitarios
para la solucion pacifica de los conflictos.

e Fortalecimiento de los gobiernos locales a través de asistencia técnica y
acompafnamiento a los procesos con las comunidades desplazadas y
vulnerables.

e Apoyo a los Mecanismos alternativos para la solucion de conflictos,
especificamente a la Conciliacion en Equidad a través del fortalecimiento
de la figura como una estrategia de acceso a la justicia y la convivencia
pacifica.

e Impulso de acciones como las “Expediciones de Convivencia”,
movilizando a las comunidades de manera pedagogica y haciendo visible
la importancia de los Conciliadores y Conciliadoras en Equidad en

territorios donde la institucionalidad es casi inexistente.

>0 Castro, F. (2.010). Experiencias exitosas de Conciliacion en Equidad. Barranquilla. Sitio web:
http://issuu.com/volver_a_la_gente/docs/conciliacion
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4.2. RESULTADOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION.

A continuacion se presenta el andlisis de los resultados obtenidos de
la aplicacion de una Encuesta en materia de Conciliacion en Equidad, a una
muestra de 99 usuarios del Programa Nacional de Justicia en Equidad del

Ministerio de Justicia y del Derecho:

Identificacion del usuario encuestado.

Ubicacion geografica. La Encuesta se aplicd a usuarios ubicados en
23 municipios de 13 departamentos del territorio nacional, donde la maxima
representacion se ubicé en el Distrito Capital de Bogota con un 52%, seguido
de usuarios pertenecientes a los departamentos de Atlantico, Santander y

Bolivar con un 12%, 9% y 8% respectivamente.

VALLE
SANTANDER
RISARALDA
PUTUMAYO

MAGDALENA
LA GUAJIRA
CUNDINAMARCA
CESAR

CALDAS
BOLIVAR
BOGOTA D.C
ATLANTICO

NORTE DE..

Ubicacion geografica de los usuarios encuestados del

Programa Nacional de Justicia en Equidad por

0 1%
8%
0 1%
3 2%

[ 3%

— 3%
4%
2%

2%

0 1%
9%

Departamento

] 52%

1 12%
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Género. El 44% de los usuarios encuestados fueron mujeres, el 40%

hombres y un 4% no registré informacion.

Género de los usuarios encuestados del
Programa Nacional de Justicia en Equidad

FEMENINO
44%

MASCULINO
40%

Medio de recepcidon de las Encuestas. El 52% de las Encuestas se
recibieron de forma presencial de los usuarios que acudieron a los servicios
del Programa Nacional de Justicia en Equidad, mientras que un 48% fue
enviado a través de un aplicativo que se cred en internet y que permitio

obtener resultados inmediatos.

Medio de recepcion de las Encuestas de los usuarios
encuestados del Programa Nacional de Justicia en
Equidad

INTERNET 48% PRESENCIAL52%
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Tipo de usuario. ElI 53% de los usuarios encuestados fueron
Conciliadores en Equidad, pues son ellos los actores principales de la
operacion de la figura, por lo cual sus opiniones aportaron significativamente

en el desarrollo del presente trabajo investigativo.

El 28% se aplicé a postulados a Conciliadores en Equidad que se
encuentran en proceso de seleccion, el 12% a ciudadanos que hacen uso de
la Conciliacion en Equidad, el 2% a una Organizacién Ejecutora que
actualmente se encuentra en el proceso de implementacion de la figura y tan

s6lo un 5% no registré informacion.

Tipo de usuario encuestado del Programa
Nacional de Justicia en Equidad

No registra 5%

0 e
rganlzauon ] 2%
Ejecutora

Conciliador/aen

Equidad 53%

Postulado a
Conciliador en 28%
Equidad

Ciudadano 12%
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Evaluacion y nivel de satisfaccion por los servicios ofrecidos por el

Programa Nacional de Justicia en Equidad del Ministerio de Justicia y

del Derecho.

En cuanto a la valoracion y nivel de satisfaccion que otorgan los

usuarios encuestados por los servicios ofrecidos por el Programa Nacional

de Justicia en Equidad, responsable de la Politica Publica en materia de

Conciliacion en Equidad, se presentan los siguientes resultados:

No registra

Orientaciones (requisito de procedibilidad, acciones judiciales, acta de
restitucién de inmuehle)

Suministro de publicaciones del programa
Seguimiento y fortalecimiento

Compatibilidad de acuerdos conlos de la Justicia formal
Dotacidn de equipos

Atencidn personal

Apoyo e incentivos

Aplicacion Pruebas de seleccidn de Conciliadores en Equidad
Actualizacién de datos

Entrega de material

Asesoria y Orientacion legal

Aval de Conciliadores en Equidad

Proceso de implementacion de la C.E.

Diplomado de Conciliadores en Equidad

Temas de Conciliacién en Equidad

Servicios recibidos por los usuarios encuestados del
Programa Nacional de Justicia en Equidad

0 1%
0 2%
0 1%
0 1%
0 1%
0 1%
0 1%
01%

[ ] 13%

0 1%

[ ] 10%

| ] 13%
—
| ] 11%

[ ] 15%

24%
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Servicios ofrecidos. La mayoria de los usuarios encuestados han
acudido al Programa Nacional de Justicia en Equidad, principalmente por
temas relacionados con Conciliacion en Equidad (24%), diplomado que
actualmente se esta adelantando para fortalecer y actualizar los
conocimientos de los Conciliadores (15%), asesoria y orientacion legal (13%)
y aspectos relacionados con procesos de seleccion e implementacion de la
figura (13% y 11% respectivamente). Lo anterior evidencia que el usuario
encuestado fue un elemento fundamental de informacion para el desarrollo
del presente trabajo investigativo, por cuanto conoce y utiliza los servicios
que ofrece el Programa en lo relacionado con los temas de Conciliacién en
Equidad.

Valoracion de las caracteristicas de los servicios ofrecidos. El 91% de
los usuarios encuestados evidencia una percepcion positiva con respecto a
los servicios que ofrece el Programa de Justicia en Equidad, lo cual refleja
que las acciones que ha venido implementado el Gobierno Nacional en
materia de Conciliacion en Equidad han contribuido al mejoramiento en la

percepcion que tienen los usuarios frente a este tema.

Nivel de percepcion general de las caracteristicas de los
servicios prestados por Funcionarios del Programa

Nacional de Justicia en Equidad

VR 1%

Malo ﬂ 1%

Regular I 7%

Bueno | 31%
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Asimismo y en términos comparativos, se puede observar una

tendencia ascendente en el nivel de percepcidn que tiene el usuario

encuestado frente a las caracteristicas de los servicios ofrecidos por el

Programa en materia de Conciliacion en Equidad, lo cual se traduce en una

muy buena valoracién en términos de oportunidad en la prestacién de los

servicios (91%), claridad en la informacion suministrada (92%), efectividad en

la prestacion de los servicios (89%), disponibilidad de la informacion (85%),

conocimiento y dominio del tema por parte de los Funcionarios (94%) y

amabilidad y sencillez en la atencion (96%).

De esta forma se evidencia el proceso de mejoramiento continuo por

el que ha venido atravesando el Programa a nivel interno y que si se

emprenden acciones efectivas en el territorio nacional propenderd hacia un

fortalecimiento sostenido de la figura de la Conciliacién en Equidad.

91%

Comparativo de las caracteristicas de los servicios prestados
por los Funcionarios del Programa Nacional de Justicia en

9%

0%

Oportunidad en la
prestacion de los
servicios

92%

Claridad en la
informacion
suministrada

Equic

89%

Efectividad en la
prestacion de los
servicios

lad

94%

6%

0%

96%

&%

0%

Disponibilidad de la
informacion

Conocimiento y dominio  Amabilidad y sencillez

deltema por parte de
los Funcionarios

enla atencion
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Nivel de satisfaccion. Como se puede apreciar en la figura, se
evidencia un nivel de satisfaccibn positivo del 87% de los usuarios
encuestados que hacen uso de los servicios que ofrece el Programa
Nacional de Justicia en Equidad en materia de Conciliacion en Equidad,

frente a un 12% que refleja un nivel no tan satisfactorio.

Este resultado es de gran importancia a nivel interno, dado que
evidencia un buen alcance en la operatividad del Programa y en la
percepcion que tiene el usuario frente a los servicios que éste brinda, lo cual
se reflejara en el mejoramiento en la gestion de los diferentes de procesos en
materia de Conciliacion en equidad que en la actualidad se estan

adelantando.

Nivel de satisfaccion de los usuarios encuestados por el
servicio ofrecido por los Funcionarios del Programa Nacional
de Justicia en Equidad

NO REGISTRA
1%

En cuanto al nivel de satisfaccién positivo alcanzado, éste se debe
basicamente a aspectos como: claridad en la informacion (22%), amabilidad
en la atencion (13%), disposicion para brindar la informacion (13%), calidad
en el servicio (13%), entre otras razones que se pueden observar en el

siguiente gréfico.
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Justificacion del nivel de satisfaccion POSITIVO por parte de
los usuarios encuestados del Programa Nacional de Justicia

Valoracion de la Justicia en Equidad
Suministro de material para ejercer lafigura
Llenalas expectativas

Informacion oportuna

Generan confianza a los Conciliadores
Funcionarios eficientes

Existe apoyo, pero se requiere aun mas
Disposicion parabrindar la informacion
Difusion de la informacion

Contribuye a la solucion de los conflictos
Conocimientoy dominio del tema
Claridad en lainformacion

Calidad en el servicio

Aplicacion de la normatividad
Amabilidad en la atencion

Actualizacion incluyente y participativa

Acompafiamiento al Conciliador en Equidad

en Equidad

2%

3 2%

3%
——15%
2%
———18%
1 2%

] 13%

—15%
2%
C————s8%

] 22%

] 13%

2%

] 13%

2%
2%

En lo relacionado con el nivel de satisfaccion negativo alcanzado, los
usuarios encuestados revelan como principal razén la falta de atencion y/o
respuesta a solicitudes presentadas con un 27%, frente a un 9% continuo
gue justifican en otras razones que se puede observar en el grafico y sobre
las cuales se deben implementar diversas acciones de mejoramiento

continuo.
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Justificacion del nivel de satisfaccion NEGATIVO por parte
de los usuarios encuestados del Programa Nacional de
Justiciaen Equidad

Falencias en el andlisis de las quejas 9%

Se requiere apoyo juridico y profesionalizacion de los
i ¢ 9%

Conciliadores en Equidad

Abandono a los conciliadores en equidad 9%
Dificil comunicacion con los funcionarios del programa 9%
Nose recibieron los equipos electronicos ofrecidos 9%
Desconocimiento de los servicios ofrecidos por el programa 9%

=]
=

Falta de atencidn y/o respuesta a solicitudes presentadas | 27%

Nose recibid la certificacion ni el kit pendiente en el diplomado 9%

Falta seguimientoa los Conciliadores en equidad 9%

Observaciones y/o sugerencias.

Este espacio representd un insumo importante de opiniébn de los
usuarios encuestados que posibilitd la definicibn de una matriz de
debilidades y fortalezas del Programa referente al tema de Conciliacién en
Equidad, teniendo en cuenta cada una de las observaciones realizadas por

los principales actores que hacen uso directo e indirecto de la figura.

En primer lugar, la Encuesta revela aspectos positivos que realizan los

usuarios, entre los que se destacan el fortalecimiento de los conocimientos
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de los Conciliadores en Equidad, que en los ultimos afios ha venido
desarrollando el Programa y que es fundamental para la sostenibilidad de la
figura en el territorio nacional. Asimismo se evidencia un nivel alto de

agradecimiento de los usuarios por los servicios recibidos.

Observaciones Positivas realizadas por parte de los
usuarios encuestados del Programa Nacional de Justicia en
Equidad

LA COMUNICACION HA MEJORADO A TRAVES A TRAVES DEL USO DE

0,
LASTICS 9%

LA CONCILIACION PERMITE QUE LAS PERSOMAS RECLAMEN SUS

0,
DERECHOS Y NO SEAN MALTRATADAS 9%

LOS CONCILIADORES EN EQUIDAD EIERCEN LA FIGURA CON AMOR
POR ESO NO RENUNCIAN

9%

CONTINUAR FORTALECIENDO LOS COMOCIMIENTOS DE LOS
CONCILIADORES EN EQUIDAD

ELPROGRAMA CONTRIBUYE A LA SOLUCION DE LOS CONFLICTOS 9%

AGRADECIMIENTOS (Estar pendientes de los Conciliadores en
Equidad, suministro de informacién sobre el Diplomado y por los 27%
servicios prestados)

36%

En lo relacionado con aspectos que se deben mejorar, los usuarios
encuestados sefialan con un 23% que se requiere un mayor fortalecimiento
y actualizaciéon permanente de los Conciliadores en Equidad, pese a los
esfuerzos que en los dltimos afios se han venido adelantando. Asimismo,
sugieren con un 13% la generacién de incentivos para el Conciliador que
ejerce su labor de caracter voluntaria y gratuita y que aporta enormemente al

Estado Colombiano en temas de resolucién de conflictos y convivencia
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pacifica en las comunidades. Igualmente, revelan con un 10% la falta de
acompafnamiento, seguimiento y monitoreo a los Conciliadores en Equidad,

entre otras razones.

Observaciones por mejorar, solicitudes y/o sugerencias realizadas por
parte de los usuarios encuestados del Programa Nacional de Justicia en
Equidad

SESUGIERE MEJORAR SUSTANCIALIMENTE LAS RESPUESTAS QUE SE GENERAN I 2%

SE SUGIERE QUITARLE LA CREDENCIAL A LOS CONCILIADORES EN EQUIDAD QUE NO ESTAN
ACTIVOS : 2%

SEREQUIERE APOYO NORMATIVO AL CONCILIADOR EN EQUIDAD I 2%

SE REQUIERE LA CREACION ¥/ O ADECUACION DE ESPACIOS PARA EJERCER LA CONCILIACION EN
EQUIDAD : 4

FALTA DIFUSION SOBRE L4 CONCILIACION EN EQUIDAD (Acceso a publicaciones, canales de

informacion, red de intercambio de conceptos y anzlisis de casos, encuentros regionales y I 6%
nacionales, forasde debate, socializacion de |z labor social del Conciliador)

SE SUGIERE MIAYOR INTERCONEXION ENTRE ENTIDADES (Consejo Superior de la Judicatura) I 2%

SE SUGIERE LA GENERACION DE INCENTIVOS (Economicos, reconocimientos 2 |z labor del
Conciliador, motivacion, otras ayudas por |z |abor gratuita prestada al Estado y al ciudadano: I 13%
vivienda, educacion, ete,)

SE REQUIEREN FORTALECER LOS CANALES DE COMUNICACION DEL CONCILIADOR EN EQUIDAD : o
(Con el Ministerio, |as Casas de Justiciz) 8%

SE REQUIERE MATERIAL DE APOYO PARA LA OPERACION DE LA CONCILIACION EN EQUIDAD
(Publicaciones, Formatos)

SE REQUIERE FORTALECIVIENTO Y ACTUALIZACION PERIVANENTE DE LOS CONOCIMIENTOS DE

LOS CONCILIADORES EN EQUIDAD (Actas de Conciliacion, retroalimentacion, preparacion para

] 23%

&l posconflicto, normatividad
SE DEBERIA TENER CONOCIMIENTO SOBRE EL TEMA DE JUECES DE PAZ (Convocatoria 2 : 2%
0

eleccion)

SE SUGIERE QUE EXISTA IGUALDAD DE CONDICIONES PARA LA PRESTACION DE UN SERVICIO :
OPTIMOY DE CALIDAD 2

FALTA DE APOYO A LOS CONCILIADORES ENN EQUIDAD POR PARTE DE L4 ADMINISTRACION : &
MUNICIPAL DE ALGUNOS MUNICIPIOS 6%

FALTAN RECURSOS PARA LA OPERACION DE LOS CONCILIADORES EN EQUIDAD (Transporte, I 8

papeleriz, insumos)
EXISTE DESCONOCIMIENTO DELOS JUECES DE LA FIGURA DE LA CONCILIACION EN EQUIDAD : 2%

FALTA ACOMPAIIAMIENTO, SEGUIMIENTO ¥ MONITOREO A LOS CONCILIADORES EN EQUIDAD
(visitas, stencion a solicitudes, mayor presenciz)

| 10%

EXISTEN CONCILIADORES EN EQUIDAD QUE NO EJERCEN LA FIGURA EN ALGUNOS MUNICIPIOS I 2%
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Debilidades y fortalezas identificadas.

Teniendo como insumo fundamental los resultados arrojados por la
Encuesta aplicada a los usuarios del Programa Nacional de Justicia en
Equidad del Ministerio de Justicia y del Derecho, se lograron identificar las
principales debilidades y fortalezas que se tienen en materia de Conciliacion
en Equidad y que fueron elementos importantes para la elaboracion del

presente trabajo investigativo.

Tabla No. 2: Debilidades y Fortalezas identificadas en materia de Conciliacion en Equidad

DEBILIDADES FORTALEZAS

e Falta mayor fortalecimiento y
actualizacion permanente de los
Conciliadores en Equidad

e Falta la generacibn y gestién de
incentivos para los Conciliadores en
Equidad

e Falta acompafiamiento, seguimiento y
monitoreo a los Conciliadores en
Equidad.

e Faltan recursos para la operacion de
los Conciliadores en Equidad

e Falta material de apoyo disponible para
la operacion de los Conciliadores en
Equidad.

e Falta mayor fortalecimiento de los
canales de comunicacion con los
Conciliadores en Equidad

e Falta de atencion y/o respuestas a
solicitudes presentadas.

e Falta de apoyo a los Conciliadores en
Equidad por parte de las
administraciones Municipales de
algunos Municipios

e Falta difusion sobre la Conciliacion en
Equidad

e Se requiere la creacién y/o adecuacién
de espacios para ejercer la Conciliacion
en Equidad.

e Claridad en la informacion
suministrada.

e Calidad en la prestacion de los
servicios ofrecidos.

e Amabilidad en la atencion
suministrada al usuario.

e Disposicion de los Funcionarios para
brindar informacion.

e Funcionarios eficientes.

e Conocimiento y dominio del tema por
parte de los Funcionarios.

e Fortalecimiento de los conocimientos
de los conciliadores en Equidad.

e Agradecimientos de los usuarios
encuestados.

e Difusion de informacién de la figura

e Suministro de informacién oportuna

e Los servicios prestados llenan las
expectativas.
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CAPITULO 5: PROPUESTA

RECOMENDACIONES PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA
CONCILIACION EN EQUIDAD EN COLOMBIA.

Considerando las debilidades identificadas en materia de Conciliacion
en Equidad, a continuacion se dan a conocer una serie de recomendaciones
gue se proponen y que podria adoptar el Gobierno Nacional, con miras hacia
el fortalecimiento de los procesos implementados tanto histéricos como
nuevos y con el fin de contribuir a la sostenibilidad de la figura en el territorio

nacional:

e Articulacion sostenida del Gobierno Nacional con las Administraciones
locales, las Organizaciones Ejecutoras, las Organizaciones Financiadoras
de procesos de Conciliacibon en Equidad, las Organizaciones de
Cooperacion Internacional, entre otras, para la gestion de incentivos que
motiven y resalten la actividad gratuita y voluntaria que ejerce el
Conciliador en Equidad, al igual que evite casos de desercion,
desaparicion e inactividad de la figura en los Municipios. Los incentivos
no solo deben ser de caracter pecuniario sino logistico, de apoyo a la
labor (papeleria, insumos de oficina), capacitaciones y actualizaciones
normativas, acompafiamiento permanente, beneficios con otras
instituciones y/o servicios que pueda obtener el Conciliador en Equidad
(transporte, educacion, salud, subsidios), difusion de la labor realizada en
los medios de comunicacion, actos publicos de reconocimiento, entre
otros. A través de ello, estas personas que gozan de una dignidad

especial percibiran el apoyo y el respaldo de la institucionalidad y no se
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sentiran abandonados, sino se les reconocera su contribucion a la
resolucién pacifica de los conflictos y a la preservacion de la convivencia

pacifica en las comunidades donde operan.

Gestidn y generacion de incentivos para reconocer la importante labor
gue realizan algunos Conciliadores en Equidad en diversas zonas del
pais, con el fin de resaltar la funcidbn que realizan en beneficio de las
comunidades y asimismo fomentar el uso de la figura por parte de la
ciudadania. Dicha actividad puede realizarse a través de actos publicos
de reconocimiento comunitario, en eventos que se desarrollen y giren en
torno a los mecanismos alternativos de solucion de conflictos, mediante la
divulgacion de la labor realizada en los medios de comunicacién, o a
través de ayudas o beneficios que pueda recibir el Conciliador en
Equidad, entre otros, en contraprestacion por la labor voluntaria y gratuita

gue ha demostrado tener en su comunidad.

Disefio, desarrollo e implementacion de un Sistema de Informacion de la
Conciliacion en Equidad que permita registrar y actualizar los datos de los
Conciliadores en Equidad en Colombia, al igual que llevar un monitoreo y
seguimiento permanente y actualizado de la operacién de la figura en
todo el territorio nacional. Con ello se obtendria informacién en tiempo
real de los Conciliadores en Equidad, se registrarian los casos objeto de
gueja, denuncia o investigacion disciplinaria que surjan, se obtendrian los
datos de la actividad y operacion de la figura en el pais y se generarian
estadisticas e informes que dependiendo de los resultados arrojados,
propiciaran la toma de acciones preventivas, de mejora o de
fortalecimiento, segun se requiera. En la actualidad la informacion de los
Conciliadores en Equidad y de los reportes de operacidbn que se
disponen, se encuentra en bases de datos que corren el riesgo de

pérdida y/o dafio de la informacion.
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Recoleccion y actualizacion de los datos de los Conciliadores en Equidad
a través de la utilizacion de diversos medios de comunicacion, con el fin
de depurar la informacion existente en las bases de datos y determinar el
nivel de actividad e inactividad de los Conciliadores en Equidad en cada
una de las zonas del pais donde operan. Esta labor podria llevarse a
cabo mediante visitas a los municipios, localizacién por via telefonica,
avisos en los emisoras y medios de comunicacion de las regiones,
actualizacion de datos a través de Internet en los sitios donde se
disponga o por medio de las Casas de Justicia y Centros de Convivencia
Ciudadana, entre otros. Con ello se esperaria obtener informacion exacta
de los Conciliadores en Equidad en Colombia, que permita la toma
decisiones en procesos de implementacion y de fortalecimiento que
emprenda el Gobierno Nacional.

Articulacion de acuerdos con los Gobiernos locales para el apoyo,
acompafamiento, compromiso y sostenimiento de la figura en los
municipios donde operan los Conciliadores en Equidad. Esta accion tiene
la finalidad de propiciar un ambiente de respaldo permanente de la
administracion municipal hacia la labor que realiza el Conciliador en
Equidad, pues son ellos quienes contribuyen a la preservacién de la
convivencia y a la resolucion de los conflictos en sus comunidades, por lo
cual los gobiernos municipales deben garantizar su Optimo

funcionamiento y sostenibilidad.

Realizacion de estudios psicosociales para el mejoramiento del perfil del
Conciliador en Equidad que permitan seleccionar a los mejores
ciudadanos para el ejercicio de la figura. Actualmente se han incluido
elementos valiosos para mejorar el proceso de seleccidbn de los
postulados a Conciliadores en Equidad como son: el establecimiento de

parametros y la aplicacion de pruebas psicotécnicas y entrevistas de
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profundidad; sin embargo, se requiere un perfeccionamiento en términos
del perfil, que permita no solo incrementar los estandares y calidades del
Conciliador en Equidad en el desarrollo de su labor, sino con el fin de
disminuir y/o prevenir casos de quejas, denuncias e investigaciones
disciplinarias. Asimismo, se requieren fortalecer los procesos de seleccion
y de formacion de los postulados a Conciliadores en Equidad por parte de
las Organizaciones formadoras y ejecutoras de la figura, pues de ello
depende la escogencia de las personas que son postuladas por sus
comunidades y que ingresaran a los procesos formativos, ademas de las
habilidades conceptuales, de toma de decisiones, de resolucion de
conflictos y demas que desarrollardn los futuros Conciliadores en
Equidad. Por ello es de gran importancia que estas Organizaciones
presenten de forma oportuna al Ministerio de Justicia y del Derecho, un
Plan de estudios acorde a las necesidades de formacién que se requieren
y teniendo en cuenta las condiciones de las comunidades en las que se

implementara la figura.

Gestidn con diversas Organizaciones y con la Administracion Municipal
para la creacion y/o adecuacion de Puntos de Atencidn de la Conciliacion
en Equidad en los Municipios (PACE). Estos espacios requieren contar
con el apoyo de los Gobiernos locales con el fin de garantizar su 6ptimo
y sostenible funcionamiento. De esta forma, el Conciliador en Equidad
contara con un espacio adecuado para la prestacion de sus servicios a la
comunidad, y la misma ciudadania dispondra de un lugar visible,
reconocido y de facil acceso donde pueda acudir para resolver sus
conflictos. Esto aplicaria para el &mbito urbano, dado que en las zonas
rurales se dificulta por las distancias y el dificil acceso a las vias y al
transporte, por lo cual se podria pensar en estas zonas en continuar con

la informalidad en el servicio que se ofrece, la cual es una de las
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caracteristicas de la Conciliacion en Equidad teniendo en cuenta la l6gica
cotidiana de las comunidades.

Gestion y optima ejecucion de recursos para el fortalecimiento y
sostenibilidad de los procesos de Conciliacion en Equidad, ya sea a
través de la formulacién de Proyectos de Inversion, la inversion privada,

Cooperacion Internacional, entre otros.

Renovacion y fortalecimiento de los procesos de Conciliaciéon en Equidad
histéricos, mediante un proceso de actualizacion de datos, de
capacitacion a los Conciliadores en Equidad, de suministro de material y
de publicaciones relacionados con la materia, de mayor acompafiamiento
y seguimiento, de mejoras en el ejercicio de la operacion de la figura,
entre otros. Todo ello con finalidad principal de renovar estos procesos,
fortalecerlos y resaltar su importancia en términos de resolucion de

conflictos y de convivencia comunitaria.

Actualizacién y distribucion de las publicaciones del Programa de Justicia
en Equidad, con el fin de brindar herramientas acordes a las situaciones
cambiantes del entorno, a las modificaciones normativas y a los nuevos
requerimientos de la sociedad. Con ello se espera que el Conciliador en
Equidad cuente con las herramientas necesarias para ejercer
Optimamente su labor comunitaria. Esta actividad se puede desarrollar a
través de medios impresos o en publicaciones en medio virtual, con el fin
de contar con una plena disponibilidad de las publicaciones no sélo para

el Conciliador en Equidad sino para la ciudadania en general.

Impulso al fortalecimiento de la fase IV del MICE en las Organizaciones
Ejecutoras y Financiadoras de Procesos de Conciliacion en Equidad, que
permitan darle continuidad y sostenibilidad a la operacion de la figura en
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los Municipios. Para ello es necesario establecer los limites y alcances de
los procesos mediante la concertacion y el establecimiento de
compromisos claros y concretos con estas Organizaciones, para que
asuman una responsabilidad real frente al desarrollo de la fase o
momento IV de operacion del MICE, el cual es de suma importancia para
la consolidacién de la figura en los Municipios. En este aspecto es
necesario anotar lo siguiente: las Organizaciones que soliciten la
implementacion de procesos de Conciliacion en Equidad deben atender lo
establecido en el Marco para la implementacion de la Conciliacion en
Equidad (MICE), ya que es un documento que establece claramente los
lineamientos y estrategias que se deben seguir y que fue disefiado con la
participacion de las organizaciones civicas y comunitarias y las entidades
publicas del orden municipal, departamental y nacional, teniendo en
cuenta la diversidad cultural e histérica, los diversos contextos y el
respeto a las autonomias de los gobiernos locales y de las
organizaciones civicas y comunitarias. Por ello alli se establecen cuatro
momentos que deben seguirse para el éxito de la operaciéon de figura:
Diagnéstico de conflictividad, Sensibilizacién, articulacion y postulacion,
Formacion, evaluacion y nombramiento y finalmente la Operacion de la

Conciliacién en Equidad.

Generacion de estrategias masivas y permanentes de divulgacion y
difusién de la figura en todo el territorio nacional a través del uso de los
diferentes medios de comunicacion: impreso, radial, televisivo, virtual,
entre otros. Con ello se espera dar a conocer los beneficios que tiene de
la figura de la Conciliacion en Equidad en términos de resolucién de
diferencias y de preservacion de la convivencia pacifica en las
Comunidades, al igual que promover el uso de este métodos alternativo
de solucion de conflictos en todo el territorio nacional, sobre todo en

aguellos lugares donde la justicia ordinaria aun no ha logrado llegar. Se
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recomienda el uso de las Tecnologias de Informacion y de la
Comunicacion para la creacién de un espacio virtual que sea de facil
consulta y accesibilidad para los interesados y de un boletin permanente
para la difusibn de informacion relacionada con los MASC y con la

Conciliacion en Equidad.

Gestion para la capacitacion y actualizacion permanente de los
Conciliadores en Equidad, que contribuyan al fortalecimiento de sus
conocimientos, habilidades para la resolucién de los conflictos y como un
incentivo importante para continuar con la labor gratuita y voluntaria que

desarrollan en sus comunidades.

Implementacion de diversas acciones que posibiliten un mayor
acompafamiento a la labor de los Conciliadores en Equidad, mediante la
realizacion de visitas a los diferentes Municipios del pais donde estan
operando, acercamiento de la Institucionalidad a través de las Casas de
Justicia y los Centros de Convivencia Ciudadana que se encuentran en
operacion, optimizacion de los canales de comunicacion que permitan
mantener un contacto directo con sus inquietudes, solicitudes vy
dificultades presentadas, y seguimiento, monitoreo y retroalimentacion
permanente a la actividad de los Conciliadores en Equidad, teniendo en
cuenta la informacion y los reportes de operacibn que sean

suministrados.

Mejoramiento y fortalecimiento de los canales de comunicacion
existentes: presencial, escrito, telefénico, correo electronico, con el fin de
mantener un contacto directo y permanente con los Conciliadores en
Equidad. Al igual que generar nuevos espacios de comunicacion, a traves
de espacios virtuales, boletines, buzén de sugerencias y opiniones, foros

de discusién, encuentros regionales, entre otros.
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e Fortalecimiento de la cultura de Conciliacion desde el nivel educativo,

desarrollando programas que involucren a los alumnos, padres de familia,

maestros y directivos de los colegios en este tema, ya que es vital para la

convivencia de las comunidades incluso desde la misma familia y en todo

el entorno en el que se desenvuelva el individuo.

Finalmente y teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, se

resume en la siguiente tabla las principales debilidades identificadas en

materia de Conciliaciéon en Equidad frente a las posibles recomendaciones

que podria implementar el Gobierno Nacional para su fortalecimiento y

sostenibilidad en Colombia:

Tabla No. 3: Resumen Debilidades Vs. Recomendaciones para el fortalecimiento de la Conciliacién en Equidad

Debilidades identificadas en
materia de Conciliaciéon en
Equidad

Recomendaciones para el fortalecimiento de la
Conciliaciéon en Equidad

Ausencia de incentivos para los
Conciliadores en Equidad.

e Articulacion sostenida del Gobierno con otras
Organizaciones para la generacién de incentivos y/o
beneficios para el Conciliador.

e Generacion y gestion de incentivos para el
reconocimiento de la labor realizada por algunos
Conciliadores en Equidad de diversas zonas del pais.

Dificultad en la obtencion de
informacién de los Conciliadores
en Equidad.

¢ Disefio, desarrollo e implementacién de un Sistema de
Informacién de la Conciliacién en Equidad.

¢ Recoleccion, actualizacibn y depuracién de la
informacion de los Conciliadores en Equidad a través
de diversos medios de comunicacion.

Bajo compromiso local, por falta
de apoyo a los Conciliadores en
Equidad

e Articulacion de acuerdos con los Gobiernos Locales,
para la sostenibilidad de la figura de la Conciliacion en
Equidad en los territorios donde operan.

Débil perfil del Conciliador en
Equidad

e Realizacion de estudios psicosociales para el
mejoramiento del perfil del Conciliador en Equidad.

¢ Fortalecimiento de los procesos de seleccién y
formacién de los postulados a Conciliadores en
Equidad por parte de las Organizaciones Formadoras
y ejecutoras de la figura en los Municipios.

¢ Presentacion de un optimo Plan de estudios por parte
de las Organizaciones Formadoras, considerando
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aspectos académicos y las condiciones del entorno
donde se implementara la figura.

Falta de un espacio adecuado

Gestion para la creacion y/o adecuacion de PACE’s,
para la operacion de los Conciliadores en Equidad,

para la operacibn de los con el apoyo de las administraciones locales (aplica

Conciliadores en Equidad. para zonas urbanas). En las zonas rurales se
continuaria con la atencion informal.

Debilidades logisticas y | e Gestion y oOptima ejecucion de recursos mediante la

presupuestales para la operacion
de la Conciliacion en Equidad

formulaciéon de Proyectos de Inversion, inversién

privada y/o Cooperacion Internacional.

Debilidades en procesos
histéricos de Conciliaciébn en
Equidad.

Renovacion y fortalecimiento de estos procesos,
mediante un proceso de actualizacion de datos, de
capacitaciébn a los Conciliadores en Equidad, de
suministro de material y publicaciones relacionados
con la materia, de mayor acompafiamiento Yy
seguimiento, de mejoras en el ejercicio de la
operacion de la figura, entre otros.

Falta  material de apoyo
disponible para la operacion de
los Conciliadores en Equidad

Actualizacion y distribucion de las publicaciones del
Programa de Justicia en Equidad, con el fin de brindar
herramientas acordes a las situaciones cambiantes
del entorno, a las modificaciones normativas y a los
nuevos requerimientos de la sociedad, tanto en
medios impresos o como en publicaciones en medio
virtual.

Poca aplicacibn de la Fase o
momento 1V del MICE por parte
de las Organizaciones
Ejecutoras.

Concertacion y establecimiento de compromisos
claros con las Organizaciones ejecutoras, para el
Optimo desarrollo de la Fase o momento IV de
operacion del MICE, el cual es de suma importancia
para la consolidacion de la figura en los Municipios.
Las Organizaciones ejecutoras deben atender los
lineamientos establecidos en el MICE en sus cuatro
momentos, para el éxito de la operacion de la
Conciliacién en Equidad en los Municipios.

Baja difusiéon de la figura de la
Conciliacién en Equidad a nivel
nacional.

Generacion de estrategias masivas y permanentes de
divulgacién y difusién de la figura en todo el territorio
nacional, a través del uso de los diferentes medios de
comunicacion: impreso, radial, televisivo, virtual, entre
otros.

Se recomienda el uso de las Tecnologias de
Informacién y de la Comunicacion para la creacion de
un espacio virtual que sea de féacil consulta y
accesibilidad para los interesados y de un boletin

permanente para la difusion de informacion
relacionada con los MASC y con la Conciliacion en
Equidad.

Falta mayor fortalecimiento y e Gestiobn para la capacitacion y actualizacion
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actualizacion permanente de
los Conciliadores en Equidad

permanente de los Conciliadores en Equidad, que
contribuyan al fortalecimiento de sus conocimientos,
habilidades para la resolucién de los conflictos y como
un incentivo importante para continuar con la labor
gratuita y voluntaria que desarrollan en sus
comunidades.

Falta acompafiamiento,
seguimiento y monitoreo a los
Conciliadores en Equidad.

¢ Realizacion de visitas a los Conciliadores en Equidad
en los diferentes Municipios del pais.

e Acercamiento de la Institucionalidad con los
Conciliadores en Equidad a través de las Casas de
Justicia y los Centros de Convivencia Ciudadana que
se encuentran en operacion.

¢ Optimizacioén de los canales de comunicacion con los
Conciliadores en Equidad, con el fin de mantener un
contacto directo con sus inquietudes, solicitudes y
dificultades presentadas.

e Seguimiento, monitoreo y retroalimentacion
permanente a la actividad de los Conciliadores en
Equidad, teniendo en cuenta la informacion y los
reportes de operacién que sean suministrados.

Falta mayor fortalecimiento de
los canales de comunicacion
con los Conciliadores en
Equidad

¢ Fortalecimiento de los canales de comunicacion
existentes: presencial, escrito, telefénico, correo
electrénico.

e Generacién de nuevos espacios de comunicacién con
los Conciliadores en Equidad: espacios virtuales,
boletines, buzén de sugerencias y opiniones, foros de
discusién, encuentros regionales, entre otros.




79

CONCLUSIONES

Los mecanismos de resolucion de conflictos constituyen una de las
mejores maneras de dar cumplimiento de los fines esenciales del estado.
Entre ellos se destaca la Conciliacibn en Equidad como un mecanismo
alternativo y &gil para la soluciéon de los conflictos, cuyas caracteristicas son
la equidad, la gratuidad, la informalidad del servicio, la autonomia e
independencia del conciliador, de esta forma contribuye a la descongestion
de los despachos judiciales, a la reconstruccién del tejido social, al dialogo y

a la convivencia pacifica de las comunidades.

Es importante resaltar la existencia de casos exitosos de la
Conciliacion en Equidad, como el proceso de implementado en el Municipio
de Santa Fe de Antioquia, donde se lograron identificar factores de éxito que
también podrian contribuir al fortalecimiento sostenible en las comunidades,
y a la promocién del acceso a la justicia, la descongestién judicial y la
convivencia pacifica de los territorios. Asimismo es importante reconocer los
aportes que ha tenido la Costa Atlantica en el fortalecimiento del acceso a la
justicia, por lo cual se constituye en otro caso exitoso de la Conciliaciéon en

Equidad en Colombia.

En cuanto a los resultados de la investigacion realizada en diversas
fuentes de informacion, se lograron identificar debilidades de la figura de la
Conciliacion en Equidad que requieren la adopcion de medidas efectivas
para su fortalecimiento en el territorio nacional, con el fin de promover el
acceso a la justicia a toda la poblacién y la sana convivencia de las

comunidades. En razon a ello se generaron una serie de recomendaciones
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que deberia tener en cuenta el Gobierno nacional y darle una aplicacion

institucional efectiva e inmediata.

En lo relacionado a los resultados arrojados de la aplicacion de una
encuesta aplicada a los usuarios del Programa Nacional de Justicia en
Equidad en materia de Conciliacion en Equidad, se lograron identificar
fortalezas importantes al igual que debilidades que requieren mejorarse,
constituyéndose éste en un insumo valioso para la consolidacion de la
propuesta final. En este sentido, se colocan a disposicion una serie de
recomendaciones que podria adoptar el Gobierno Nacional para fortalecer y
darle sostenibilidad a la Conciliaciéon en Equidad, entre las que se destacan
las siguientes: articulacién sostenida del Gobierno con otras Organizaciones
para la generacién de incentivos y/o beneficios para el Conciliador en
Equidad, reconocimiento a la labor prestada; disefio, desarrollo e
implementacion de un Sistema de Informacién de la Conciliacion en Equidad,;
recoleccion, actualizacion y depuracion de la informacién de los
Conciliadores en Equidad a través de diversos medios de comunicacion;
articulacion de acuerdos con los Gobiernos Locales para la sostenibilidad de
la figura; realizacién de estudios psicosociales para el mejoramiento del perfil
del Conciliador; gestion para la creacion y/o adecuacion de PACE’s, para la
operacion de los Conciliadores; gestidon y Optima ejecucién de recursos
mediante la formulacion de Proyectos de Inversién, inversion privada y/o

Cooperacion Internacional, entre otras.

Finalmente y teniendo en cuanta lo anteriormente expuesto, se
sugiere tener en cuenta las recomendaciones generadas en el presente
trabajo investigativo con miras a contribuir al fortalecimiento de la
Conciliacion en Equidad en Colombia, no solo con fines académicos sino
practicos, con el fin de mejorar la eficiencia en la prestacion de los servicios

de justicia que ofrecen los Conciliadores en Equidad en el territorio nacional,
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mediante la gestibn de recursos y la adopcion de medidas efectivas que
permitan su sostenibilidad y el reconocimiento que merece como uno de los
mejores mecanismos alternativos que dispone Colombia para la solucién de
sus conflictos y para la preservacion del orden social y la convivencia pacifica

de las comunidades.
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ANEXOS

Anexo No. 1. Fuente: Programa Nacional Justicia en Equidad — Datos a Abril 2014

CONCILIADORES EN EQUIDAD EN COLOMBIA

(1993-2014)
(Estadisticas a 15 de Abril de 2014)
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Anexo No. 2. Estadisticas Conciliacion en Equidad.

EN COLOMBIA (Procesos 1993 - 2014)
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CONCILIADORES EN EQUIDAD NOMBRADOS POR DEPARTAMENTO
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Anexo No. 3 Reportes de operacion.
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Motivos Casos atendidos Conciliacion en Equidad
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Anexo No. 4 Encuesta

ENCUESTA A LOS USUARIDS DE LA DIRECCIGN DE METODOS ALTERNATIVOS DE SOLUCIGN DE
CONFLICTDS

(Programa Nacional de Justicia en Equidad)

Tipo de usuario: [ Ciudadano [ Conciliador en Equidad [ Organizacién Ejecutora
Medio de contacto: [ Presencial [0 Telefénico [ Correo electrénico

SERVICIOS: Asesoria y/o suministro de informacién en temas como:
O Conciliacién en Equidad

O Diplomado de Conciliadores en Equidad

[0 Proceso de implementacién de la Conciliacién en Equidad

O Auval de Conciliadores en Equidad

[ Asesoria y orientacién legal

[0 Entrega de material

[ Otro. Cudl?

1. Evalie las caracteristicas del servicio prestado por los Funcionarios del Programa Nacional de
Justicia en Equidad del Ministerio de Justicia y del Derecho:

Excelente Bueno Regular Malo
Oportunidad en la prestacién de los servicios
Claridad en la informacién suministrada
Efectividad en la prestacién de los servicios
Disponibilidad de la informacién
Conocimiento y dominio del tema por parte del Funcionario
Amabilidad y sencillez en la atencién

ooooono
oooooo
ooooono
oooooo

2. Esta satisfecho con el servicio prestado por los Funcionarios del Programa Nacional de Justicia en
Equidad del Ministerio de Justicia y del Derecho:

0 sit [ No
Por qué?

OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS:

Fecha Municipio

Espacio opcional:

Nombre: No. Identificacién
Organizacioén (si aplica):
Teléfono / Celular Correo electrénico




