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Resumen

Este trabajo de investigacion social desea mostrar la influencia de los factores de riesgo
psicosocial en el trabajo y asi determinar el origen de enfermedades profesionales en los
trabajadores, hablando de la Empresa Centro de Diagnostico Automotriz de Sogamoso.

Factores como el estrés individual hace que los trabajadores ejecuten sus labores de forma
inadecuada produciendo estados de ansiedad y depresion manifestados en la interaccion con
clientes externos, internos y entre comparieros.

Por ello es necesario realizar un analisis de los factores de riesgo psicosocial que afectan a
los empleados para de esta forma hacer los ajustes respectivos y crear un plan preventivo y
correctivo, el cual tiende a disminuir en corto, mediano y largo plazo, los riesgos psicosociales
que se presentan en la empresa, y que de esta forma permita mejorar el bienestar de los
trabajadores.

Este proyecto identifica, el nivel de riesgo que permite evidenciar posibles debilidades y/o
amenazas, que se dan al interior del desarrollo administrativo y técnico de una empresa.

Para llevar a cabo el desarrollo de este proyecto se utilizd la metodologia de investigacion
cuantitativa para detectar riesgos psicosociales en el trabajo, establecido por el Ministerio de la

Proteccién Social en convenio con la Universidad Javeriana.
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Summary

This work of social investigation wants to show the influence of the factors of risk
psychosocial in the work and this way to determine the origin of professional illnesses in the
workers, speaking of the Company Center of Diagnostic Self-driven of Sogamoso.

Factors like the individual estrés make the workers to execute their works in an inadequate
way producing states of anxiety and depression manifested in the interaction with external,
internal clients and among partners.

For it is it necessary to carry out an analysis of the factors of risk psychosocial that affect the
employees for this way to make the respective adjustments and to create a preventive plan and
corrective, which spreads to diminish in short, medium and I release term, the risks psicosociales
that are presented in the company, and that this way it allows to improve the well-being of the
workers.

This project identifies the level of risk that allows to evidence possible weaknesses and/or
threats that are given to the interior of the administrative development and technician of a
company. To carry out the development of this project the methodology of quantitative
investigation it was used to detect risks psicosociales in the work, settled down by the Ministry

of the Social Protection in agreement with the University Javeriana.
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Introduccion

En Colombia han surgido diversos cambios en estos Gltimos tiempos, la industrializaciéon y
avances tecnoldgicos han influido en la aparicion de problemas en la salud publica de los
trabajadores del pais y la empresa centro de diagndstico automotriz no es la excepcion frente a
este problema.

Los Riesgos Psicosociales y su prevencion se han convertido en una preocupacion
importante en el campo de la salud fisica y mental de los trabajadores, lo que ha motivado al
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social a establecer algunas disposiciones sobre la higiene y la
seguridad en los puestos de trabajo, la cual establece las disposiciones sobre vivienda, higiene y
seguridad en los establecimientos de trabajo, junto a muchos otros decretos, leyes y
normatividad en general que buscan mejorar las condiciones laborales de los trabajadores en
Colombia.

Esta situacion motiva el presente proyecto donde se pretende identificar cuales son los
Factores de Riesgo Psicosocial intralaboral, extralaboral y los sintomas de estrés que afectan a
los trabajadores de la empresa centro de diagndstico automotriz de Sogamoso.

Las condiciones de trabajo y de salud deficientes asociados a factores de riesgo psicosocial
afectan las relaciones interpersonales de los miembros de la organizacion “CEDAS” es oportuno
que la psicologia investigue y evalUe la dinamica de los eventos a nivel laboral ya que la
competitividad y desarrollo tecnoldgico han originado diversos cambios en la estructura de las
empresas y cambios en las relaciones laborales.

Se espera que los factores de riesgo psicosocial del Cedas se reduzcan para que los

trabajadores vivan una vida de calidad y util a la sociedad.
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En este proyecto de investigacion e intervencion, es significativo porque permite que los
trabajadores entiendan que el buen manejo de la comunicacion puede ser un factor determinante
para mejorar condiciones negativas producidas por factores de riesgo psicosocial.

Es importante esta investigacion en la comunidad ya que es una manera de contribuir a
mejorar las condiciones de salud de los trabajadores, los cuales son pieza fundamental en el
desarrollo del pais, previniendo la aparicion de enfermedades, por lo tanto es necesario fomentar
estilos de vida saludable teniendo como objetivo final la salud del trabajador. Se espera que los
indices de riesgos psicosociales se reduzcan que la comprensién y buen clima laboral,
favorezcan los lazos de amistad y cooperacion entre los trabajadores del “CEDAS”.

El enfoque metodoldgico que se utiliza en esta investigacion es un enfoque explorativo y
descriptivo. En la fase explorativa se hace una intervencion general preguntando a los
trabajadores de la empresa sobre las fuentes generadoras de conflictos que se perciben y estan
afectando el buen desempefio en el puesto de trabajo y la interrelacionabilidad con los demés
comparieros, situaciones que redundan de manera directa en el cliente del servicio objeto de la
entidad.

En ésta fase se alcanza observar la alta frecuencia de discusiones del servicio operativo y
administrativo con el usuario, la disminucion de la demanda del mercado competente,
insatisfaccion del trabajador con el empleador visto sobre la cabeza jerarquica de la alta gerencia
y mandos ejecutivos, y un altimo suceso el incremento de accidentes de trabajo.

En la fase descriptiva se contempla que la entidad no ha rendido informacion al Ministerio
de la Seguridad Social ni a la ARL, sobre los contextos legales que estas requieren, informando
sobre cada uno de los accidentes de trabajo presentados y que no se esta cumpliendo con la

normativa de seguridad ocupacional.
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Estas situaciones dan lugar a la presentacion del estudio en mencion a la gerencia de la

Entidad, en mi condicion de trabajador operario, y estudiante de psicologia.

12
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Formulacion del Problema

Definicion

Las organizaciones actuales se enfocan en el direccionamiento de sus procesos a través de la
gestion de recursos tecnoldgicos y humanos con el fin de buscar la supervivencia en el entorno
que las rodea.

El buen estado de los recursos, es un factor clave para la competitividad de las empresas,
por lo cual el andlisis de los recursos con que se cuentan es necesario para garantizar la
estabilidad y continuidad de cada organizacion.

Hoy en dia las personas son el recurso mas importante para la industria de bienes o
servicios, razén por la cual cada dia las empresas necesitan contar con personal capacitado e
idoneo para desarrollar el producto que ofrecen.

Es importante ver que tanto los equipos como la infraestructura necesitan un plan de
aseguramiento de funcionalidad, con el fin de siempre contar con el servicio para los cuales
fueron creados. Asi mismo el recurso humano necesita de un bienestar organizacional para
entregar toda su capacidad de trabajo a la organizacion para la cual trabaja.

El bienestar de los trabajadores es un proceso de apoyo dentro de cada organizacion que
permite mantener las capacidades de servicio de las personas, razon por la cual es necesario
realizar toda la planeacion para capacitar y prevenir a los funcionarios de la organizacion sobre
las actividades que van a desarrollar y las condiciones bajo las cuales van a trabajar.

Todas las actividades de las organizaciones tienen riesgos de operacion los cuales ocasionan
el deterioro de los recursos con que estas cuentan, actualmente las empresas establecen
valoraciones de riesgos de acuerdo con la normatividad vigente para ejercer el respectivo control

de estos.
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Es importante garantizar la salud de los trabajadores teniendo en cuenta las dimensiones de
esta, y que propone la OMS en cuanto a todos los aspectos que al bienestar laboral se generan en
un puesto de trabajo.

Para trabajar con eficiencia y aumentar de esta manera la productividad empresarial, es
necesario estar en buenas condiciones de salud, propender por la conversion de condiciones
laborales que prevengan los riesgos profesionales causantes de enfermedades y accidentes
laborales.

Es necesario investigar los factores de riesgos psicosociales del trabajo los cuales se refieren
a la estructura organizativa de la empresa; son numerosos y de diferente naturaleza, comprenden
aspectos fisicos, de organizacion, sistemas de trabajo y calidad de las relaciones humanas. Todos
ellos interactGan y repercuten sobre el clima social de la empresa y sobre la salud fisica y mental
de los trabajadores.(Social, 2008).

El diagndstico realizado muestra de manera propositiva problemas psicolaborales y sociales
con el entorno, traducidos en:

o Repetitividad laboral en el trabajo:

A pesar de que se trabaja bajo un manual de funciones en el cual hay una serie de
actividades que se deben hacer todos los dias de forma repetitiva, esto de manera emocional y
biolégico genera en el trabajador estrés posicional como salud ocupacional, determinando una
mala relacién laboral y por ende una mala relacién con el cliente.

o Sobre carga laboral:
Evaluar un nimero determinado de unidades productivas diariamente, relacion trabajador

usuario; sin que existan actividades recreativas ocupacionales o de otra indole esto implica que
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las relaciones laborales, que la interdisciplina se convierta en un fendmeno de conflicto por el
alto estrés generado, situacion que directamente implica en el usuario.
o El entorno laboral:

Los dos puntos anteriores, redundan en generar un estrés personalizado que se transporta de
manera inmediata hacia un conflicto personalizado entre los mismos funcionarios, expresado en
intolerancia, trampas, situaciones que redundan en la productividad laboral, en la imagen del
servicio, y por ende en la respuesta inefectiva del usuario. (Social, 2008).

Estas situaciones relacionales estan atentando frente a los parametros de seguridad
industrial, laboral, seguridad juridica, salud ocupacional y seguridad en salud e higiene mental de
los trabajadores; razones importantes a considerar para que los planes organizacionales,
comiencen a girar respecto a estos elementos que son considerados en términos legales; y que
finalmente redundan en la productividad econémica empresarial, en la imagen corporativa y en
la trascendencia del producto institucional.

En la actualidad se evidencian factores de riesgo psicosocial en la empresa CEDAS que
afectan la salud de los trabajadores y estan constituidos principalmente por repetividad, sobre
tiempo, atencion al publico, estrés individual, estrés organizacional y trabajos con estresantes
fisicos, que producen estados de ansiedad y depresion, enfermedad acido péptica o colon irritable
con repercusion en el area administrativa 'y operativa.

En el afio 2005 en la empresa de Servicios Publicos de Control Mecanico Ambiental
Automotor de San José de Costa Rica, mediante investigacion, se comparan los factores intra y
extralaborales de los/as trabajadores/as. Se disefid un estudio cualitativo utilizando el método

estructural investigacién accion.
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La poblacién estuvo constituida por 12 hombres y 12 mujeres, trabajadores de una empresa
publica. La informacion fue recolectada mediante la técnica de grupos focales dado que permite
conocer los factores que afectan el proceso de trabajo, igualmente, se utiliz6 un cuestionario
estructurado para recoger datos relacionados con las condiciones socio-demogréficas de la
poblacion.

Al mismo tiempo, se empled el indice de Cornell para conocer si la poblacion presentaba
sintomas relacionados con el estrés.

Como conclusion, se conoce que la poblacién convive con varios factores intralaborales
tales como:

o La falta de reconocimiento en su trabajo y la desigualdad de género.

También se encuentran los factores extralaborales, donde estan: las preocupaciones
familiares de cuidado y atencion de la familia.

Estos representan un obstaculo para ejecutar con satisfaccion su trabajo, y al mejorar estas

condiciones se obtendra un mejor rendimiento.

Pregunta Problema

¢ Cual de los factores de riesgos psicosociales intralaboral, extralaboral y evaluacion del
estrés de los trabajadores Jefes, Profesionales, Técnicos, Auxiliares y Operarios de la empresa
Centro de Diagnoéstico Automotriz de la ciudad de Sogamoso tiene mayor incidencia en la

funcionalidad organizacional de la empresa?
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Justificacion

Actualmente, las organizaciones deben velar por el bienestar integral de sus trabajadores ya
que de esta manera mejoran procesos productivos, evitan problemas legales y realizan
prevencion de enfermedades profesionales o ausentismo laboral. EI manejo del recurso humano
en una empresa es fundamental de ahi la importancia de implementar programas de tipo
preventivo para mejorar el clima organizacional, disminuir ausentismo, y enfermedades
laborales.

En Boyaca la problematica de factores de riesgo psicosocial es un agente silencioso que
genera dificultades a nivel de funcionalidad, social, profesional y familiar; (Benavides F, Delclos
J, Benach J, Serra C, 2006). Es por esta razon que este tema es inédito y de gran importancia
para la regién ya que esta situacion cada dia es mas frecuente entre los empleados profesionales
que prestan servicios en las organizaciones.

Las condiciones de trabajo y los factores de riesgo estan condicionados por causas
estructurales; son necesarias politicas publicas que influyan positivamente sobre las relaciones
laborales y la estructura productiva. Esto es, hay que empefiarse en que los temas de salud
laboral estén en el centro de las politicas de empleo.(JUAN MANUEL OSPINA DIAZ, FRED
GUSTAVO MANRIQUE ABRIL, JOSE ALFREDO GUIO GARZON, 2010).

De acuerdo a lo mencionado, este estudio pretende determinar los niveles de riesgo
psicosocial intralaboral, extralaboral que permitan hacer un analisis y asi generar programas que
beneficien a los trabajadores y contrarresten las problematicas que se generan por dichas causas.

Por lo tanto se hace necesaria la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y
monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y la

determinacion del origen de las patologias causadas por el estrés psicosocial.
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Este proyecto es importante porque ayudaria a solucionar el problema existente. El enfoque
metodologico que se empleara en esta investigacion es un enfoque explorativo y descriptivo.

Se espera que los factores de riesgo psicosocial del Centro de Diagndstico Automotriz, se
reduzcan para que los trabajadores vivan una vida de calidad y util a la sociedad.

Igualmente, es importante esta investigacion en la comunidad ya que es una manera de
contribuir en las condiciones de salud de los trabajadores, los cuales son pieza fundamental en el
desarrollo integral del pais.

Los factores de riesgo psicosociales; son numerosos y de diferente naturaleza, comprenden
aspectos fisicos, de organizacion, sistemas de trabajo y calidad de las relaciones humanas. Todos
ellos interactan y repercuten sobre el clima social de la empresa y sobre la salud fisica y mental
de los trabajadores.

A su vez, los riesgos psicosociales generan un agotamiento emocional en los trabajadores,
que hace referencia a la situacién en que ellos sienten que ya no pueden dar de si mismos a nivel
de rendimiento y productividad.

En la actualidad se evidencian factores de riesgo psicosocial en la empresa Centro de
diagndstico Automotriz, que afectan la salud de los trabajadores y estan constituidos
principalmente por repetividad, el individuo se expone a trato negativo de otras personas en el
ejercicio de su trabajo, estrés individual, estrés organizacional y trabajos con estresantes fisicos,
que producen estados de ansiedad y depresion, enfermedad acido péptica con repercusion en el
area administrativa y operativa.

Se ve reflejada la importancia de realizar el presente estudio y el propdsito es la
investigacion de los factores psicosociales en los trabajadores del Centro de Diagndstico

Automotriz de Sogamoso, para generar pautas especificas de intervencién tempranas necesarias



RIESGOS PSICOSOCIALES Y ESTRES EN CDA SOGAMOSO 19

para establecer ambientes equilibrados e integrales mejorando la productividad en la empresa, y
salud de los trabajadores.

Es fundamental proponer un plan para disminuir el estrés psicosocial y factores de riesgos
psicosociales intralaborales y extralaborales y contribuir a mejorar el clima organizacional,
rendimiento y salud de los trabajadores, productividad de la empresa; donde se fomente
actividades recreativas y de integracion, el buen trato y clima laboral que favorezca en el Centro
de diagndstico Automotriz, la buena comunicacion y relaciones interpersonales, para el buen
funcionamiento de la organizacion y desarrollo de las actividades laborales.

La relevancia del proyecto con este tipo de problemaéticas es importante y que se investigue
en este campo, es necesario el impulso de proyectos sociales nacidos de las propias necesidades
de la comunidad, con intervenciones pertinentes que contribuyan al desarrollo de la psicologia y
que respondan a las necesidades y problemaéticas en el ambito local y regional.

Por otro lado, permite trabajar estilos de comportamiento, facilita una comunicacion libre,
fomentar condiciones para fortalecer la autoestima de todo el personal, impulsar el liderazgo
positivo en la organizacion.

Este proyecto social a porta a las lineas de investigacion de la universidad, ya que permite
abordar la complejidad de las distintas realidades de la sociedad, resolviendo distintos
problemas, desde el enfoque social comunitario con la intervencion de la propia comunidad.
Asimismo, se plantea la meta del incremento del bienestar social y la mejora de la calidad de
vida de los individuos que la componen.

También, el proceso investigativo permite generar nuevos conocimiento mediante la
aplicacion de la metodologia cientifica, investigando y creando nuevas estrategias para que cada

vez el indice de riesgo en que vive el individuo en la sociedad disminuya, pues como es sabido
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la sociedad diariamente manifiesta sintomas de enfermedad mental producto del estrés, de la
mala calidad de vida, de necesidades econdmicas y sociales, por ello es importante el
conocimiento y el avance tecnoldgico para la solucion de problemas previamente identificados

en un determinado campo de conocimiento o de préctica social.
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Antecedentes

Segln la encuesta nacional de salud de Espafia (Agencia Europea para la Seguridad y la
Salud en el Trabajo (2009). Riesgos nuevos y emergentes para la seguridad y la salud en el
trabajo. Luxemburgo: Oficina de Publicaciones Oficiales de las Comunidades Europeas), los
trabajadores que se perciben expuestos a factores de riesgo psicosocial (por ejemplo, sobrecarga
de trabajo, exceso de carga mental, realizacion de tareas repetitivas y de muy corta duracion)
presentan porcentajes de respuesta significativamente mayores en sintomatologia psicosomatica
(problemas de suefio, cansancio, dolores de cabeza, mareos, etc.) que los no expuestos.

Segun esta misma encuesta, el 22,5% de los trabajadores considera que el trabajo esta
afectando su salud. Las manifestaciones que con mas frecuencia atribuyen los encuestados al
trabajo son: el dolor de espalda (57,6%), el dolor de cuello (28,1%), y el estrés (27,9%). En
relacion con la presencia de otros sintomas, el cansancio, las alteraciones del suefio y las cefaleas
inciden de forma importante sobre la poblacion trabajadora, afectando al 12,3%, 12% y 10,4%,
respectivamente.

En la Empresa de Salud municipal de Cali (Acta Colombiana de Psicologia 16 (1): 43-56, 2013.

FELIPE ARENAS ORTIZ Y VERONICA ANDRADE JARAMILLO. PONTIFICIA UNIVERSIDAD

JAVERIANA SECCIONAL CALI - COLOMBIA. Recibido, octubre 3 /2012. Concepto evaluacion, abril 23/2013.

Aceptado, mayo 16/201) para el afio 2011 se hace una investigacion tendiente a evaluar e identificar
la relacion entre los Factores Psicosociales Intralaborales y la experiencia de Compromiso
(Engagement) en el trabajo. Participaron 111 trabajadores Se utilizd el Cuestionario de Factores
de Riesgo Psicosocial Intralaboral (Ministerio de la Proteccion Social., 2010). Y la version en
espafiol de la Encuesta de Bienestar y Trabajo (Utrech Work Engagement Scale [UWES])),

elaborada por (Shaufeli y Bakker , 2003).
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El puntaje total en la evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial permite inferir que la
organizacion se encuentra en un nivel de riesgo medio. Las dimensiones que indican un nivel de
riesgo alto son: Demandas emocionales en el trabajo y Retroalimentacion del desempefio.

En la evaluacion del Engagement se encontraron puntajes altos y medios en sus tres
dimensiones (vigor, dedicacion y absorcién), mostrando relaciones estadisticamente
significativas con los factores psicosociales: Control sobre el trabajo, Recompensas, y Liderazgo
y relaciones sociales en el trabajo. La investigacion logro evidenciar relaciones significativas
entre los Factores Psicosociales Intralaborales y la experiencia de Engagement en el trabajo, por
lo cual se destaca la pertinencia de incluir la mirada de la Psicologia Positiva en el estudio de las

condiciones de trabajo y su impacto en la salud de los trabajadores.
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Objetivos

Objetivo General

Cuantificar el valor nominal y nivel de los riesgos psicosociales intralaborales,
extralaborales y el estrés, en el puesto de trabajo de los trabajadores de la empresa, “Centro de
diagnostico automotriz de la ciudad de Sogamoso, como herramienta para que se establezcan las
medidas preventivas a corto plazo para evitar accidentes de trabajo, enfermedades profesionales

0 no profesionales y sanciones legales.

Objetivos especificos

e Aplicacion de los cuestionarios herramienta diagnostico para riesgos intralaborales,
extralaborales y estrés, a los 13 trabajadores de la empresa, seleccionados en dos grupos:
grupo uno conformado por: Jefes, Profesionales, Técnicos, y grupos dos conformado por
Auxiliares y Operarios.

e Analisis estadistico de los valores nominales de respuesta para cada dimension y dominio
descritos en la metodologia para los dos grupos independientes descritos.

e Evaluacion de los valores nominales respecto de los factores de transformacién descritos
en la metodologia.

e Determinacion de los Niveles de Riesgo por Dominio y Dimension.
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Marco Referencial

Marco Teorico

En Colombia, el sector de la salud es uno de los sectores econdmicos méas cambiantes y
controvertidos. En 1993 se radico la Ley 100 con el fin de lograr un modelo de cobertura
universal y equidad social en la atencidn, a partir de la apertura del mercado de la salud. Aunque
la meta propuesta afirmaba que para el afio 2001 se iba a lograr el 100% de cobertura, después de
19 afios, s6lo un poco mas de la mitad de la poblacidn tiene acceso a la misma.

Ademas, se han evidenciado deficiencias en la implementacion de la Ley que han generado
importantes crisis en el sector de la salud, ademas de serias repercusiones sobre los usuarios, las
organizaciones y los trabajadores de este sector. (Mejia, Nieto y Restrepo, 2005).

Entre estas repercusiones, se encuentra que la necesidad de generar utilidades corporativas y
los mecanismos de intermediacion financiera ha implicado un alto valor en el consumo de los
recursos, y consecuentes situaciones que han perjudicado las organizaciones que prestan los
servicios.

Entre éstas se destaca que el criterio econdmico no ha permitido invertir lo suficiente en
mejorar las plantas fisicas, en nueva tecnologia, 0 en capacitacion e investigacion, pues son
considerados como gastos y no como inversiones por algunas entidades intermediarias.(Mejia,
Nieto y Restrepo, 2005).

Lo anterior ha implicado un claro debilitamiento de programas de promocion y prevencion,
e inequidad y trato diferencial en cuanto a cobertura, acceso y calidad de los Programas de
Atencion Basica, segun la afiliacion a diversos tipos de régimen.(Patifio, 2005)(Eslava, 2008)(

Gonzalez, Moreno y Castro., 2009).
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En cuanto a las repercusiones sobre los trabajadores, ademas del empobrecimiento de sus
condiciones de trabajo y de las restricciones legales en torno a las jornadas laborales, se habla de
la desprofesionalizacion de las carreras médicas por un sistema en donde el margen de utilidad y
la contencion de costos se convierten en criterios para coaccionar los tiempos de atencion y la
toma de decisiones de los profesionales, las cuales deberian estar esencialmente guiadas por el
compromiso social.(Patifio, 2005)(Mejia, Nieto y Restrepo, 2005).

Adicionalmente, se encuentran tensiones entre la oferta y demanda del recurso humano, en
un sentido, se encuentra la poca oferta de trabajadores en relacion con algunas especialidades, lo
cual causa presion hacia el incremento de los salarios, competencia insana y pluriempleo. Por el
contrario, se puede observar la sobreoferta de ciertas profesiones técnicas, que implica
disminucion salarial, inestabilidad laboral y desempleo ( Sevilla, Uribe y Rodriguez, 2010).

Todas las situaciones mencionadas se constituyen en factores de riesgo psicosocial que
pueden afectar la salud de los trabajadores de este sector, ademas de aquéllos que se generan,
dada la naturaleza de su trabajo. Salud en el trabajo, riesgos psicosociales y estrés: El origen de
la resolucién 2646 del 2008 en Colombia. Las caracteristicas del trabajo y sus condiciones se han
transformado significativamente a lo largo de la historia en funcion de cambios
sociales.(Malvezzi, 2000).

Actualmente, los sistemas de trabajo se caracterizan por generar nuevas y complejas
exigencias a los trabajadores en el cumplimiento de sus funciones, las cuales pueden implicar
tanto oportunidades de desenvolvimiento de diferente naturaleza para los trabajadores, como
riesgos para su salud (Peiro, 2004; Peir0 y Rodriguez, 2008). Boix, en el afio 1999, citando a

(Mckeown, 1990), afirmé que la mayoria de las enfermedades que se presentan en los paises
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desarrollados se deben, ademés de cambios en el medio ambiente, al comportamiento humano
causados por la industrializacion y sus consecuentes formas de actividad laboral.

En el afio 2006 la Oficina Internacional del Trabajo [OIT] sefial6 que la repercusion
econdmica de las enfermedades profesionales y los accidentes laborales a nivel global,
constituyen aproximadamente el 4% del producto interno bruto. Estimaron que cada afio ocurren
alrededor de 160 millones de casos nuevos de lesiones y enfermedades ocupacionales en el
mundo. (Aranda y Pando , 2007).

Segun la Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo, entre un 50% y un
60% de los dias de trabajo perdidos al afio en los paises que conforman la Union Europea se
relacionan con estrés ocupacional, y sélo el estrés laboral cuesta a las empresas y los gobiernos
de esos paises unos 20.000 millones de euros en absentismo y otros costes sanitarios
relacionados.

Teniendo en cuenta lo anterior, desde el siglo pasado se ha desarrollado un mayor control
legislativo en torno a la prevencion de riesgos en el trabajo a través de la reglamentacion en
Salud Ocupacional en la mayoria de paises (Ministerio de la Proteccion Social., 2010). El cual ha
permitido un control progresivo de los riesgos fisicos, higiénicos y mecanicos a partir de
medidas de prevencidon en las empresas (Alonso y Pozo, 2001);(Andrade y Gémez,
2008);(Blanch, Sahagun y Cervantes, 2010); (Charria, Sarsosa y Arenas, 2011).

No obstante, las enfermedades derivadas del estrés ocupacional y que se asocian a la
exposicion a factores psicosociales en el trabajo, son las que actualmente mayor preocupacion
generan a nivel de salud publica. En Colombia, en el afio 2007 se aplico la Primera Encuesta
Nacional sobre Condiciones de Salud y Trabajo en 737 centros de trabajo adscritos al Sistema

General de Riesgos Profesionales (Ministerio de la Proteccion Social., 2010).
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Los resultados de este estudio evidenciaron que, junto con los ergondmicos posturales, los
riesgos psicosociales asociados a estrés son los mas frecuentemente reportados por los
trabajadores colombianos, por encima de los bioldgicos y los fisicos. A partir de los resultados
de este estudio, el Ministerio de la Proteccion Social public en el 2008 la Resolucion 2646, la
cual determina como obligacién de las organizaciones identificar, evaluar, intervenir y
monitorear la exposicion a factores de riesgo psicosocial en sus trabajadores.

Los factores psicosociales son comprendidos como toda condicion que experimenta la
persona en su relacion con el medio organizacional y social, producto de la gestion del trabajo,
aspectos organizacionales, ambientales o del individuo, que pueden afectar potencialmente el
bienestar y la salud de los trabajadores (Charria, Sarsosa y Arenas, 2011)(Contreras, Barbosa,
Juarez, Uribe y Mejia, 2009). Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo [INSHT].

Segun (Villalobos, 2004), los factores de riesgo psicosocial constituyen un riesgo cuando,
bajo determinadas condiciones de intensidad y tiempo de exposicion, afectan negativamente la
salud de los trabajadores a nivel emocional, cognoscitivo, comportamental y fisiol6gico, por lo
cual se asocian directamente a respuestas de estrés en los seres humanos.

Segun la Resolucion 2646 del 2008, el estrés comprende reacciones a nivel fisioldgico,
psicoldgico y conductual, siendo el resultado de la interaccion de multiples factores implicadas
en el intento del trabajador por adaptarse a las demandas del trabajo. En consecuencia,
(Villalobos, 2004) sefiala que los factores psicosociales en el trabajo deben ser comprendidos
desde un enfoque sistémico que contemple los posibles elementos y relaciones que influyen en la
experiencia laboral de los trabajadores.

Asi, propone un modelo dinamico para la creacion de un Sistema de Vigilancia

Epidemioldgica que comprende los factores de riesgo psicosocial en tres componentes basicos: el
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individuo, el trabajo y el entorno. En las organizaciones del sector salud, las investigaciones han
demostrado que los trabajadores se encuentran expuestos a factores psicosociales especificos,
que pueden desencadenar respuestas de estrés y situaciones derivadas como el sindrome de
burnout, acoso laboral, alteraciones psicoldgicas de diferente naturaleza, problemas
cardiovasculares y osteomusculares.

Estas investigaciones confirman la condicion de vulnerabilidad de esta poblacion por
diferentes aspectos como las jornadas y los turnos, la sobrecarga de trabajo y las demandas
emocionales implicadas en la atencion a personas enfermas, el contacto permanente con el
sufrimiento, entre otras. (Aranda y Pando , 2007).(Avila, Gémez y Montiel, 2010).

Una mirada positiva a la psicologia del trabajo y de las organizaciones Segun (Rodriguez-
Carvajal, Moreno-Jiménez, Rivas Hermosilla, Alvarez-Bejarano y Sanz , 2010), para
comprender e intervenir la salud y el bienestar de la poblacién trabajadora, las organizaciones y
la investigacion en torno a las condiciones de trabajo, han utilizado dos estrategias diferentes.

La primera, que por tradicion ha sido la mas utilizada, se centra en el déficit y la solucion
de los problemas. Esta busca identificar las problematicas que afronta la organizacion, encontrar
las causas principales, generar soluciones, evaluar y escoger las mas oportunas, y finalmente
implementar una estrategia hasta que el problema sea resuelto.

Asi, la salud y el bienestar de los trabajadores terminan siendo asumidos exclusivamente
desde la perspectiva de procurar la ausencia de la enfermedad, en la medida en que situaciones
como el sindrome de quemarse en el trabajo, el estrés laboral y la insatisfaccion, son problemas
que deben evitarse y resolverse para reducir costos.

Segun (Blanch, Sahagun y Cervantes, 2010), la anterior perspectiva se ha convertido en un

sesgo para la investigacion psicologica sobre condiciones de trabajo, en la medida en que centra
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toda su atencion en los riesgos y sus consecuencias negativas, mas que en los factores que
propician el desarrollo éptimo de la experiencia laboral y las relaciones al interior de una
organizacion.

Lo anterior se hace evidente al revisar las publicaciones cientificas de alto impacto sobre
condiciones laborales, las cuales, en su mayoria, las relacionan con enfermedades derivadas del
estrés, depresion, burnout, ansiedad, en comparacion con aquellas relativas a la satisfaccion, la
felicidad y el sentimiento de realizacion en una actividad productiva (Blanch, Sahagun y
Cervantes, 2010).

Teniendo en cuenta esta critica, la Psicologia Positiva aplicada a los contextos
organizacionales plantea una segunda estrategia para la investigacion y la intervencion en
contextos laborales, denominado el enfoque de abundancia (Rodriguez-Carvajal, Moreno-
Jiménez, Rivas Hermosilla, Alvarez-Bejarano y Sanz , 2010).

En éste, la salud y el bienestar de los trabajadores son vistos como fines en si mismos, y se
definen tanto en la ausencia de comportamientos disfuncionales, como en el desarrollo de su
maximo.

El enfoque de abundancia propone identificar y potenciar los recursos personales positivos
en el trabajo, e identificar los momentos en que la organizacién y los trabajadores tienen un
desempefio éptimo, asi como los factores que se relacionan, para conocer practicas y situaciones
que puedan ser continuadas y replicadas en el futuro (Linley, Harrington y Garcea, 2010; Ulrich,
2010) y (Rodriguez-Carvajal, Moreno-Jiménez, Rivas Hermosilla, Alvarez-Bejarano y Sanz ,
2010).

La experiencia del “Engagement” (compromiso) en el trabajo es un constructor de la

Psicologia Organizacional Positiva. En una primera fase, fue considerado como la antitesis del
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burnout y/o de los estados de agotamiento emocional que estan asociados a la exposicion
prolongada a factores psicosociales generadores de estrés.

El constructo fue propuesto en el afio 2001 por Wilmar Schaufeli, profesor de psicologia del
trabajo y las organizaciones en la Universidad de Utrech en Holanda, coautor de la prueba
Maslash Burnout Inventory—General Survey [MBI — GS) (Schaufeli, Leiter, Maslach y Jackson,
1996). Disefiada para evaluar el Sindrome de Quemarse en el Trabajo en todo tipo de
ocupaciones.

El Engagement en el trabajo se define como un estado positivo de compromiso, de
satisfaccion, dedicacion y absorcion, que permite a los empleados experimentar una sensacién de
conexion y de realizacion efectiva con sus actividades en el trabajo. Se plantea no como un
estado especifico y pasajero, sino como un estado cognitivo afectivo de mayor persistencia en el
tiempo, que no esta focalizado en un objeto o conducta especifica. Aunque el Engagement fue
planteado como la antitesis del Sindrome de Quemarse en el Trabajo [SQT] o burnout,
actualmente se plantea que estos son constructos contrarios mas no directamente opuestos, pues
la presencia de uno no implica la ausencia del otro, y viceversa (Demerouti, Bakker y Janssen,
2001)(Shaufeli y Bakker, 2004).

Los dominios principales para explicar la experiencia de Engagement en el trabajo son
Vigor, Dedicacion y Absorcidn, los cuales fueron construidos como opuestos directos de las tres
dimensiones del burnout, evaluados con el MBI — GS: agotamiento, cinismo y falta de eficacia.

El vigor se caracteriza por altos niveles de energia mientras se trabaja, de persistencia y de
un fuerte deseo por esforzarse en el trabajo. La dedicacion se manifiesta en altos niveles de
centralidad e importancia del trabajo para la persona, entusiasmo, inspiracion y orgullo. La

absorcion se caracteriza por la concentracion plenay la felicidad en el trabajo, la efectividad en
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el cumplimiento de responsabilidades, y por la sensacion de que “el tiempo se pasa volando”
(Salanova, Schaufeli, Llorens, Peir6 , 2010).

Algunas investigaciones, especialmente en paises como Holanda y Espafia, evidencian que
algunos factores psicosociales se asocian como importantes predictores del Engagement en el
trabajo. (Schaufeli, 2009).

Por ejemplo, se ha encontrado que el Engagement se correlaciona positivamente con los
recursos que facilitan la realizacion del trabajo, especificamente con aquéllos que tienen la
capacidad de reducir las demandas laborales y permiten el cumplimiento funcional de logros,
permitiendo crecimiento personal, aprendizaje y desarrollo profesional.

También se ha asociado positivamente al apoyo social brindado por parte de compafieros y
superiores, particularmente a la existencia de actividades como la retroalimentacién positiva del
desempefio, asesoria, control sobre el trabajo, variedad en la tarea y oportunidades de
entrenamiento y aprendizaje (Schaufeli, 2009).

El Engagement en el trabajo también se ha relacionado positivamente con actitudes
positivas hacia el trabajo, salud individual, comportamientos proactivos y buen desempefio.

Comparado con quienes no refieren vivir esta experiencia, quienes reportan Engagement en
el trabajo, afirman sentirse mas satisfechos con sus actividades, evidencian mayor compromiso
hacia la organizacion, y no estan interesados en renunciar. (Demerouti, Bakker y Janssen, 2001).

Ademas, diferentes autores sefialan que el Engagement en el trabajo no sélo es un fenémeno
individual. Estos observaron en sus estudios sobre equipos de trabajo, que el nivel de
Engagement grupal estaba asociado con el nivel individual de sus miembros (Salanova,

Schaufeli, Llorens, Peir6 , 2010).
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El objetivo del estudio que aqui se presenta fue evaluar e identificar la relacion entre los
factores psicosociales intralaborales y el Engagement en el trabajo en trabajadores tanto
asistenciales como de planta.

Segun el Comité Mixto OIT / OMS, los factores psicosociales “consisten en interacciones
entre, por una parte, el trabajo, el medio ambiente y las condiciones de organizacién, y por la
otra, las capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacion personal fuera del
trabajo, todo lo cual, a través de percepciones y experiencias, pueden influir en la salud, el
rendimiento y la satisfaccion en el trabajo.

Asimismo, Tal como recogen (Cox y Griffiths , 1996), los efectos de los factores
psicosociales de estrés pueden afectar tanto la salud psicoldgica como la salud fisica a través de
los mecanismos psicofisioldgicos activados por el estrés.

El estrés laboral genera efectos tanto fisicos (consecuencias fisicas) como psicoldgicos
(consecuencias psicosociales) en los individuos. A su vez hay cambios en: la percepcion, las
respuestas emocionales y afectivas, la apreciacion primaria y secundaria, las respuestas de
afrontamiento (Peir6, 1992).

Finalmente, si el estrés es muy intenso y se prolonga en el tiempo, puede llegar a producir
enfermedades fisicas y desérdenes mentales; en definitiva problemas de salud.

Para conocer los diferentes eventos que se originan en los lugares de trabajo y que producen
malestar individual y grupal que se veré reflejado en la salud y posibles enfermedades en los
trabajadores es eminente tener claro conceptos como lo es los “Factores de Riesgo Psicosocial
los cuales Comprenden los aspectos Intralaborales, Extralaborales, y las condiciones del
Individuo, los cuales en una interrelacion dinamica mediante percepciones y experiencias

influyen en la salud y el desempefio de las personas”. Res. 2646/08.
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Marco Conceptual

Para efectos de la presente investigacion se adoptan las siguientes definiciones:

Trabajo: Toda actividad humana remunerada o no, dedicada a la produccion,
comercializacion, transformacion, venta o distribucion de bienes o servicios y/o conocimientos,
que una persona ejecuta en forma independiente o al servicio de otra persona natural o juridica.

Riesgo: Probabilidad de ocurrencia de una enfermedad, lesion o dafio en un grupo dado.

Factor de riesgo: Posible causa o condicidn que puede ser responsable de la enfermedad,
lesion o dafio.(Social, 2008).

Factores de riesgo psicosociales: Condiciones psicosociales cuya identificacion y
evaluacion muestra efectos negativos en la salud de los trabajadores o en el trabajo.

Factor protector psicosocial: Condiciones de trabajo que promueven la salud y el bienestar
del trabajador.

Condiciones de trabajo: Todos los aspectos intralaborales, extralaborales e individuales
que estan presentes al realizar una labor encaminada a la produccion de bienes, servicios y/o
conocimientos.

Estrés: Respuesta de un trabajador tanto a nivel fisioldgico, psicoldégico como conductual,
en su intento de adaptarse a las demandas resultantes de la interaccion de sus condiciones
individuales, intralaborales y extralaborales.

Carga fisica: Esfuerzo fisioldgico que demanda la ocupacion, generalmente se da en
términos de postura corporal, fuerza, movimiento y traslado de cargas e implica el uso de los

componentes del sistema osteomuscular, cardiovascular y metabolico.
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Carga mental: Demanda de actividad cognoscitiva que implica la tarea. Algunas de las
variables relacionadas con la carga mental son la minuciosidad, la concentracién, la variedad de
las tareas, el apremio de tiempo, la complejidad, volumen y velocidad de la tarea.

Carga psiquica o emocional: Exigencias psicoafectivas de las tareas o de los procesos
propios del rol que desempefia el trabajador en su labor y/o de las condiciones en que debe
realizarlo.(Social, 2008).

Carga de trabajo: Tensiones resultado de la convergencia de las cargas fisica, mental y
emocional.

Acoso laboral: Toda conducta persistente y demostrable, ejercida sobre un empleado,
trabajador por parte de un empleador, un jefe o superior jerarquico inmediato o mediato, un
compafiero de trabajo o un subalterno, encaminada a infundir miedo, intimidacién, terror y
angustia, a causar perjuicio laboral, generar desmotivacién en el trabajo, o inducir la renuncia del
mismo, conforme lo establece la Ley 1010 de 2006.

Efectos en la salud: Alteraciones que pueden manifestarse mediante sintomas subjetivos o
signos, ya sea en forma aislada o formando parte de un cuadro o diagndstico clinico.

Efectos en el trabajo: Consecuencias en el medio laboral y en los resultados del trabajo.
Estas incluyen el ausentismo, la accidentalidad, la rotacién de mano de obra, la desmotivacién, el
deterioro del rendimiento, el clima laboral negativo, entre otros.

Evaluacion objetiva: Valoracion de las condiciones de trabajo y salud realizada por un
experto, utilizando criterios técnicos y metodologias validadas en el pais.

Evaluacion subjetiva: Valoracion de las condiciones de trabajo y salud, a partir de la

percepcion y vivencia del trabajador.
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Patologias derivadas del estrés: Aquellas en que las reacciones de estrés, bien sea por su
persistencia o por su intensidad, activan el mecanismo fisiopatolégico de una enfermedad.

Sinergia de los factores intralaborales, extralaborales e individuales. Cualquiera de las
cargas de trabajo fisicas, mentales o psiquicas, estan potenciadas y/o sinergizadas por las
condiciones extralaborales y los factores individuales. Por lo tanto, siempre deben ser objeto de
valoracion por parte del experto y ser incluidas como insumo necesario para obtener una

estimacion de la carga de trabajo.(Social, 2008).

Marco Legal

La integridad de la vida y la salud de los trabajadores constituyen una preocupacion de
interés publico, en la que participa el gobierno nacional. EI marco legal esta dado por
lineamientos constitucionales, convenios internacionales de la OIT, normas generales del Codigo
Sustantivo del Trabajo, ademas, el gobierno colombiano ha establecido normatividad especifica
entre otras encontramos las siguientes:

e Laley 92de 1979, objeto: Establecer normas para preservar, conservar y mejorar la salud
de los individuos en sus ocupaciones. Establece medidas sanitarias sobre proteccion del
medio ambiente, suministro de agua, saneamiento, edificaciones, alimentos, drogas,
medicamentos, vigilancia y control epidemiologico.

e Resolucion 2400 de 1979, por la cual de establecen disposiciones sobre vivienda, higiene
y seguridad en los establecimientos de trabajo.

e Decreto 614 de 1984, determina las bases de la administracién de salud ocupacional en el
pais, establece niveles de competencia, determina responsabilidades y crea los Comités

Seccionales de Salud Ocupacional.
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Resolucion 2013 de 1986, la cual crea y determina las funciones de los comités de
medicina, higiene y seguridad. EI decreto 1295 de 1994 reforma el nombre al comite,
ahora Comité Paritario de Salud Ocupacional y su vigencia en dos afos.

Decreto 1335 de 1987, Mediante el cual, se expide el reglamento de seguridad en las
labores subterraneas.

Resolucion 1016 de 1989, reglamenta la organizacion, funcionamiento y forma de los
programas de Salud Ocupacional que deben desarrollar los patronos o empleadores del
pais. Establece pautas para el desarrollo de los subprogramas de: Medicina preventiva y
del trabajo, Higiene y seguridad industrial, Comité paritario de Salud Ocupacional,
Establece cronograma de actividades como elemento de planeacion y verificacion de su
realizacion, y plantea la obligacion de registrar los comités ante el ministerio de trabajo y
seguridad social.

Ley 100 de 1993 y Decretos 1295 del 1994 reformada por la ley 776 de 2002, 1771, 1772
de 1994, organizan el Sistema General de Riesgos Profesionales, a fin de fortalecer y
promover las condiciones de trabajo y de salud de los trabajadores en los sitios donde
laboran. El sistema aplica a todas las empresas y empleadores.

Ley 55 de 1993, por medio de la cual se aprueba el “Convenio nimero 170y la
Recomendacion numero 117 sobre la seguridad en la Utilizacion de los Productos
Quimicos en el Trabajo”, adoptados por la 77°. Reunion de la Conferencia General de la
OIT Ginebra, 1990.

Decreto Ley 1295 de 1994, el cual determina la organizacion y administracion del
Sistema General de Riesgos Profesionales.

Decreto 1382de 1994, por la cual se adopta la tabla de Enfermedades Profesionales.
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e Decreto 1294 de 1994, por el cual, se dictan normas para la autorizacion de las
sociedades sin animo de lucro que puedan asumir los riesgos derivados de enfermedades
profesionales y accidentes de trabajo.

e Decreto 1772 de 1994, por el cual, se reglamenta la afiliacion y las cotizaciones al
Sistema General de Riesgos Profesionales.

e Decreto 1832 de 1994, por el cual determina la organizacion y administracion del
Sistema General de Riesgos Profesionales.

e Decreto 676 de 1995, por el cual se reglamenta parcialmente el decreto 1295 de 1994 y se
aclaran y modifican unos articulos del decreto 1833 de 1994.

e Ley 430 de 1998, por la cual se dictan normas prohibitivas en materia ambiental,
referentes a los desechos peligrosos y se dictan otras disposiciones.

e Ley 717 de 2001, por la cual se establecen términos para el reconocimiento de las
pensiones sobrevivientes y se dictan otras disposiciones.

e Decretos 1607 de 2002, que determinan las tablas de clasificacion de actividades
economicas y de enfermedades profesionales.

e Ley 776 de 2002, por la cual se dictan normas sobre la organizacién, administracion y
prestaciones del Sistema General de Riesgos Profesionales.

e Ley 789 de 2002, por la cual se dictan normas para apoyar el empleo y ampliar la
proteccion social y se modifican algunos articulos del Codigo Sustantivo de Trabajo.

e Ley 797 de 2003, por el cual se reforman algunas disposiciones del sistema general de
pensiones previsto en la ley 100 de 1993 y se adoptan disposiciones sobre los regimenes

pensionales exceptuados y especiales”.
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e Decreto 1140 de 2003, por el cual se definen las actividades de alto riesgo para la salud
del trabajador y se modifican y sefialan las condiciones, requisitos y beneficios del
régimen de pensiones de los trabajadores que laboran en dichas actividades.

e Decreto 2800 de 2003, por el cual se reglamenta parcialmente el literal b) del articulo 13
del Decreto-ley 1295 de 1994.

e Ley 828 de 2003, por la cual se expiden normas para el control a la Evasion del Sistema
de Seguridad Social.

e Circular unificada del 2004 Unifica las instrucciones para la vigilancia, control y
administracion del Sistema General de Riesgos Profesionales.

e Acto legislativo 01. Reforma Pensional de 2005, por el cual de adiciona el articulo 48 de
la Constitucion Politica.

e Decreto 195 de 2005, por la cual se adoptan limites de exposicion de las personas
acampos electromagnéticos, se adecuan procedimientos para la instalacion de estaciones
radioeléctricas y se dictan otras disposiciones.

e Decreto 3615 de 2005, por el cual se reglamenta la afiliacion de los trabajadores
independientes de manera colectiva al Sistema de Seguridad Social Integral.

e Ley 1010 de 2006, por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y
sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo.

e Decreto 2313 de 2006, por el cual se modifica el Decreto 3615 de 2005. El Presidente de
la Republica de Colombia, en ejercicio de sus facultades constitucionales y legales, en
especial de las conferidas por los articulos 48 y 189 numeral 11 de la Constitucion
Politica y en desarrollo de los articulos 15 y 157 de la ley 100 de 1993 y el literal b) del

articulo 13 del Decreto-ley 1295 de 1994.
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Decreto 1637 de 2006. Por el cual se dictan unas disposiciones para la organizacion y
funcionamiento del Registro Unico de Afiliados al Sistema de la Proteccion Social.
Decreto 1931 de 2006, por medio del cual se establecen las fechas de obligatoriedad del
uso se la Planilla Integrada de Liquidacion de Aportes y se Modifica parcialmente el
Decreto 1465 de 2005.

Resolucion 2527 de 2007, por la cual se establece el procedimiento para la
autoliquidacion y pago atreves de la Planilla Integrada de Liquidacion de Aportes de los
Aportes Patronales regulados mediante el Decreto 1636 de 2006.

Carta circular N°. 0046 de 2007, como es de su conocimiento, mediante el Decreto 1670
de 2007, el Gobierno Nacional definio las fechas méaximas en las cuales la totalidad de las
personas que deben realizar aportes al Sistema de la Proteccidn Social, estan obligadas a
realizarlos a través de la Planilla Integrada de Liquidacion de Aportes.

Ley 1122 de 2007. Por la cual se hacen algunas modificaciones en el Sistema General de
Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones.

Resolucion 2346 de 2007, por la cual se regula la practica de evaluaciones médicas
ocupacionales y el manejo y contenido de las historias clinicas ocupacionales.
Resolucién 1401 de 2007, por la cual se reglamenta la investigacion de incidentes y
accidentes de trabajo.

Decreto 3085 de 2007, por medio de la cual se reglamenta parcialmente el articulo 44 de
laley 1122 de 2007.

Decreto 1670 de 2007, por medio de la cual se ajustan las fechas para el pago de aportes
al Sistema de la Proteccion Social y para la obligatoriedad del uso de la Planilla Integrada

de Autoliquidacion de Aportes.
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Marco Demografico

El Centro de Diagndstico Automotriz, se encuentra ubicado en el departamento de Boyacg,
municipio de Sogamoso, en la Carrera 11 Nro. 33 — 42 Barrio la pradera, salida principal hacia la

zona industrial, en su entorno se encuentra Ubicada la plaza de toros.
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Metodologia

Disefio de la Investigacion

El presente estudio se realiza siguiendo la metodologia de investigacion cuantitativa para
detectar riesgos psicosociales, establecida por el Ministerio de la Proteccion Social en convenio
con la universidad Javeriana, y que esta definida por Clark, 2002 como aquella que trata de
determinar la fuerza de asociacién o correlacion entre variables, la generalizacion y objetivacion
de los resultados a través de una muestra para hacer inferencia a una poblacién de la cual toda
muestra procede.

Este enfoque utiliza la recoleccidn y el analisis de datos para contestar preguntas de
investigacion y probar hipétesis establecidas previamente, y confia en la medicion numérica, el
conteo y frecuentemente en el uso de la estadistica para establecer con exactitud patrones de
comportamiento en una poblacion.

En la presente investigacion se utiliza dicho enfoque ya que plantea un problema de estudio
delimitado y concreto, tomando como base la revision de literatura para la construccion del
marco tedrico. De igual manera, se desarrolla en base a una bateria de pruebas de riesgo para
medir el estrés laboral, que permite la recoleccion de datos numéricos acerca del fendmeno
estudiado.

Desde otro punto se hace un analisis exhaustivo, que sustentan y explican el fendmeno de
investigacion de forma objetiva, estableciendo de esta manera variables influyentes. Por Gltimo,
cabe mencionar que se busca generar estandares de validez interna y externa que generen un

conocimiento confiable acerca del tema de investigacion.
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Es importante mencionar que el estudio es no experimental ya que se analizara el fendmeno

en condiciones naturales, razon por la cual ninguna variable sera manipulada ni alterada.

Tipo de Investigacion

El presente estudio manejo un disefio transversal de tipo — descriptivo; debido a que el
proposito de éste es describir variables y analizar su incidencia en un determinado momento y en
un tiempo unico. Segun (Herndndez, Ferndndez y Baptista, 2006). Quienes definen la
investigacion transaccional o transversal como:

“Investigaciones que recolectan datos en un momento y en un tiempo unico. Su proposito es

describir variables y analizar la incidencia e interrelacion en un momento dado”.

De acuerdo a lo anterior, en el presente estudio se recogieron los datos en un momento
determinado por medio de la aplicacion de la bateria de pruebas para medir el riesgo de estrés

laboral y segun esta informacion se realizo el analisis de resultados.

En cuanto al tipo del estudio es descriptivo, el cual segun (Barry, Kantowitz, y EImes, ,
2001). Quienes refieren que:

“Son aquellos que estudian situaciones que ocurren en condiciones naturales. Conciernen y
son disefiados para describir la distribucion de variables, sin considerar hipétesis causales o de
otro tipo. De ellos se derivan frecuentemente eventuales hipotesis de trabajo susceptibles de ser

verificadas en una fase posterior” .

El estudio se enmarca en este disefio y tipo de investigacion ya que se pretende determinar

la incidencia de variables sobre el desarrollo del estrés laboral.
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Poblacion

La empresa Centro de Diagnostico Automotriz De la ciudad de Sogamoso Boyacé cuenta
con un universo poblacional laboral de 13 trabajadores. Para efectos del estudio se agrupan asi:
9 trabajadores son catalogados como Jefes, Profesionales, Técnico y 4 son catalogados como
Auxiliares, operarios.

En la investigacion se trabajo con 13 empleados de la empresa, de los cuales 8 son hombres
y 5 de ellos son mujeres, cada uno de estos trabajadores/as realizan las pertinentes labores desde
su puesto de trabajo. La muestra se desarrolld desde el tipo de contrato, indefinido; con
diferentes clases sociales, nivel educativo, edades y sexo; la mayoria de los empleados han
realizado estudios técnicos y tecnoldgicos, profesionales también, esta poblacion oscila entre los

20 a 49 anos de edad.

Muestra

Para el desarrollo del estudio se utilizé una muestra no probabilistica, también Ilamada
muestras dirigidas; es una seleccion informal. Alli, la seleccion de los participantes no se hace al
azar sino que son elegidas segun el criterio del investigador; por lo tanto no se pueden incluir
ecuaciones de probabilidad, ya que no aplica ninguna teoria de dicha disciplina.

Por ende no se puede calcular datos como margen de error o nivel de confianza y el costo de
dicho muestreo es barato comparado con el muestreo probabilistico. Este tipo de muestreo se
clasifica por conveniencia, segun criterio, disefio bola de nieve y secuencial (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2006).

En el presente estudio se utilizé un muestro intencional o conveniencia; en donde el

investigador selecciona directa e intencionadamente los individuos de la poblacion. El caso mas
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frecuente de este procedimiento es el utilizar como muestra los individuos a los que se tiene facil
acceso (Ferris y Ritchey, 2001).
En este caso se escogio la muestra segun criterios de los investigadores y la accesibilidad a

la poblacion. Finalmente la muestra se selecciond, como se ha descrito anteriormente.

Procedimiento

Para dar inicio con el presente estudio se realiz6 una reunion con el personal administrativo
y directivo realizando la solicitud para avalar la autorizacion para realizar el proceso (siendo
trabajador de la empresa).

Conseguida la autorizacién de las directivas de la empresa fue importante la aprobacion de
los empleados quienes irian a conformar la muestra de estudio. Posterior a eso se realizé una
presentacion de lo que se pretendia realizar con la investigacion, dando a conocer objetivos,
justificacion, instrumentos e importancia del estudio a los directivos de la empresa.

Luego se dio las fases de la bateria de pruebas de factores de riesgo psicosocial y estrés de
acuerdo al grupo poblacional correspondiente. Se disefio la estrategia de aplicar de forma
individual el cuestionario para evitar posibles sesgos de la informacién, presion de grupo y/ o
directivos. Pasada la etapa de recoleccion de datos, se efectud la correspondiente clasificacion,

tabulacién, analisis e interpretacion de los resultados.

Instrumentos
Bateria de instrumentos para la evaluacion de los factores de riesgo psicosocial y estrés:
Segun la perspectiva de la bateria que comprende los factores de riesgos psicosociales, como las

“condiciones psicosociales cuya identificacion y evaluacion muestra efectos negativos en la
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salud de los trabajadores o en el trabajo. La bateria permite establecer la presencia o ausencia de
factores de riesgo psicosocial intra y extralaboral.

Asi mismo, permite determinar el grado de riesgo en una escala de cinco niveles: sin riesgo
0 riesgo despreciable, riesgo bajo, riesgo medio, riesgo alto y riesgo muy alto.

La bateria estd conformada por instrumentos con los que se recopila la informacién sobre
condiciones intralaborales, extralaborales e individuales. Adicionalmente incluye la Gltima
version del Cuestionario para la evaluacion del estrés modificado y validado por Villalobos G.
(2005 y 2010).

Los instrumentos que conforman la bateria son:

e Ficha de datos generales (informacion socio-demografica e informacion ocupacional del

trabajador).
e Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral (forma A- Jefes,
Profesionales, Técnicos).

e Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral (forma B- Auxiliares,
Operarios).

e Cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral para Jefes, Profesionales y
Técnicos.

e Cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral para Auxiliares, Operarios.

e Cuestionario para la evaluacion del estrés, se aplica por separado a los dos grupos

etéreos ya mencionados.

Ver, anexo 1. Formatos de campo recoleccion de informacion para riesgos psicosociales

intralaborales, extralaborales y estrés.
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Cada uno de estos instrumentos podra utilizarse de forma independiente o conjunta para la
evaluacion integral de los factores de riesgo psicosocial.
Para la aplicacion de la bateria se relacionan tres condiciones que deben ser contempladas al
momento de utilizar cualquiera de los instrumentos que la conforman:
e |doneidad de los profesionales que aplican los instrumentos.
e Reserva de la informacion y consentimiento informado.

e Integridad de los instrumentos aplicados.
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Estadisticay Andlisis de Resultados
En el Anexo 2 se encuentran las sabanas cuantitativas de la tabulacion de los datos
estadisticos obtenidos de los formularios de consulta que otorga la bateria disefiada por el
Ministerio de la Proteccion Social y la Universidad Javeriana; y aplicados a los trabajadores,
para riesgos intralaborales, extralaborales y estrés.
En las Tablas 1,2,3,4,5, se muestran los rangos de valoracion del riesgo psicosocial,
planteados por la metodologia del Ministerio de la Seguridad Social, con los cuales se determina

el riesgo psicosocial del trabajador.

Tabla 1

Cuantificacion de Riesgos Psicosocial Intralaborales para Jefes Administrativos y Técnicos.

Sibbi ﬁ;nSHESgoo Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo
Domln'os desgreciable bajo medio alto muy alto

Caracteristicas del liderazgo 0,0-38 39-154 155-30,8 30,9-462 46,3-100
Relaciones sociales en el frabajo 0,0-54 55-161 16,2-250 251-37,5 37,6-100
Retroalimentacion del desempefio 0,0-10,0 10,1-250 251-40,0 40.1-550 55,1-100
Relacion con los colaboradores 0,0-139 14,0-250 251-33,3 334-47,2 47,3-100
Claridad de rol 0,0-0,9 1,0-10,7 108-214 21,5-39,3 39,4-100
Capaditacion 0,0-0,9 1,0-16,7 16,8-33,3 334-50,0 50,1-100
Participaciony manejo del cambio 00-125 126-250 251-375 376-500 50,1-100
Oportunidades para el usoy desanolio de habiidades y 0,0-0,9 10-63 64-188 189-313 314-100
e

Controly autonomia sobre el trabajo 0,0-8.3 84-250 251-417 418-583 584-100
Demandas ambientales y de esfuerzo fisico 00-146 147-229 230-313 314-396 397-100
Demandas emocionales 00-167 168-250 251-33,3 334-472 47.3-100
Demandas cuantitativas 0,0-250 251-333 334-458 459-542 54,3-100
Influencia del trabajo sobre el entomo extralaboral 00-188 189-313 314-438 439-50,0 50,1-100
Exigendias de responsabiiidad del cargo ' 00-375 376-542 543-66,7 668-792 793-100
Demandas de cargamental 0,0-60,0 60,1-70,0 70,1-80,0 80,1-90,0 90,1-100
Consistencia del rol 00-150 151-250 251-350 351-450 45.1-100
Demandas de lajomada de frabajo 0,0-8,3 84-250 251-333 334-500 50,1-100
Recompensas derivadas de la pertenenciaala 0,0-0,9 1,0-5.0 51-10,0 10,1-20,0 20,1-100
organizacion y del trabajo que se realiza

Reconodmiento y compensacion 0,0-42 43-16,7 168-250 251-375 37,6-100
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Tabla 2

Cuantificacion de Riesgos Psicosocial Intralaborales para Auxiliares y Operarios.

DominiOS Sinriesgoo

riesgo Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo

despreciable bajo medio alto muy alto
Caracteristicas del liderazgo 00-38 39-135 136-250 251-385 386-100
Relaciones sociales en el trabajo 00-63 64-146 147-271 272-375 376-100
Retroalimentacion del desempeiio 0,0-50 51-200 20,1-300 30,1-500 50,1-100
Claridad de rol 0,0-09 10-50 51-150 151-30,0 30,1-100
Capacitacion 0,0-09 1,0-16,7 16,8-250 251-50,0 50,1-100
Participacion y manejo del cambio 00-16,7 168-333 334-417 418-583 584-100
Oportunidades para el uso y desarroliode  0,0-125  126-250 251-375 376-563 564-100
habilidades y conocimientos
Control y autonomia sobre el trabajo 00-333 334-500 50,1-667 668-750 751-100
Demandas ambientales y de esfuerzo fisico  0,0-229 230-313 314-396 397-479 480-100
Demandas emocionales 00-194 195-278 279-389 390-472 473-100
Demandas cuantitativas 0,0-16,7 168-333 334-417 418-50,0 50,1-100
Influencia del trabajo sobre el entorno 00-125 126-250 251-313 314-500 50,1-100
extralaboral
Demandas de carga mental 0,0-500 50,1-650 651-750 751-850 85,1-100
Demandas de la jornada de trabajo 00-250 251-375 376-458 459-583 584-100
Recompensas derivadas de la pertenencia 0,0-09 10-63 64-125 126-188 189-100
a la organizacion y del trabajo que se realiza
Reconocimiento y compensacion 0,0-09 10-125 126-250 251-375 37,6-100

Tabla 3

48

Cuantificacion de Riesgos Psicosocial Extralaborales para Jefes Administrativos y Técnicos.

v Sinriesgo o
Dominios riesgo
despreciable
Dimension tiempo fuera del trabajo 0,0-63
Dimension relaciones familiares 0,0-83
Dimension comunicacion y relaciones 00-09

interpersonales

Dimensién situacion economica del grupo 0,0-83
familiar

Dimension caracteristicas de la vivienda 0,0-56
y de su entorno

Dimension influencia del entorno 0,0-83
extralaboral sobre el trabajo
Dimension desplazamiento vivienda ~ 0,0-09

trabajo — vivienda
Puntaje total del cuestionario de factores 0,0-113
de riesgo psicosocial extralaboral

Riesgo
Bajo

64-250 251-375
84-250 251-333
1,0-100 10,1-20,0

84-250 251-333
57-111 11,2-139
84-167 168-250
10-125 126-250

114-169 170-226

Riesgo Riesgo Riesgo
medio alto muy alto

37,6-50,0
334-50,0
20,1-30,0

334-500
140-222
251-417
251-438

22,7-290

50,1 - 100
50,1 - 100
30,1 - 100

50,1 - 100
22,3-100
41,8 - 100
43,9 - 100

29,1 - 100
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Tabla 4

Cuantificacion de Riesgos Psicosocial Extralaborales para Operarios y Auxiliares.

49

by Sinriesgo o '
Dominios riesgo Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo

despreciable bajo medio alto muy aito

Dimension tiempo fuera del trabajo 0,0-63 64-250 251-375 376-500 50,1-100

Dimension relaciones familiares 00-83 84-250 251-333 334-500 501-100

Dimension comunicacion y relaciones 0,0-50 51-150 151-250 251-350 351-100

interpersonales

Dimensién situacién econdmica 0,0-167 16,8-250 25,1-41,7 418-50,0 50,1-100

Dimension caracteristicas de la vivienda 0,0-56 57-111 112-167 168-278 279-100

y de su entorno

Dimensién influencia del entomo 00-09 1,0-167 168-250 251-417 418-100

extralaboral sobre el trabajo

Dimensién desplazamiento vivienda — 0,0-09 10-125 126-250 251-438 439-100

trabajo — vivienda

We total del cuestionario de factores = 0,0-129 130-17.7 178-242 243-323 324 - 100

de riesgo psicosocial extralaboral

Tabla 5

Cuantificacion de Riesgos Psicosocial por Estrés, para todos los dos grupos identificados de

trabajadores.

Puntaje total transformado
Nivel de sintomas de estres

Jefes, profesionales y téchicos

Auxiliares y operarios

Muy bajo 00a78 00a65
Bajo 192126 66at18
Medio 1272177 1192170
Alto 1784250 1712234

Muy alto 2512100 2352100
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Para Riesgos Intralaborales
Formato A para Jefes, Profesionales y Técnicos

El procesamiento de los datos en la sabana del Anexo 2, se obtiene siguiendo los siguientes

pasos:

e Se cuenta en los formularios de apoyo, cuantos items caen en las casillas de siempre, casi
siempre, algunas veces, casi nunca, nunca, para cada una de las dimensiones y para cada
uno de los trabajadores que aplica el formato A.

e Puntajes Brutos: Se obtiene al sumar los items de cada uno de los 9 trabajadores que
aplican por su cargo: 1 Gerente directivo (Ge) y 8 Técnicos profesionales (Tc1l, etc.),
segun las casillas de Siempre, Casi Siempre, Algunas Veces, Casi Nunca, Nunca.

e Factor de Transformacion: Cada dimension tiene un factor estadistico establecido por la
bateria disefiada. La sumatoria de estos factores para cada dominio reduce el proceso en
la obtencion del indicador de transformacion.

e Puntaje de transformacién porcentual (%), valor nominal horizontal del riesgo y tipo de
riesgo intralaboral: Los valores para cada columna, se dividen entre el factor de
transformacion promedio de cada dominio, se obtiene el porcentaje transformado,
conducente al tipo de riesgo a obtener.

e Tipo de Riesgo por Dimension: El valor indice MUY ALTO, ALTO, MEDIO, BAJO,
SIN RIESGO; corresponde a la problematica psicosocial que se gesta en la Empresa y es
la herramienta de formulacion de un plan de mejoramiento o correctivo por parte de la
Gerencia y Asamblea de Socios. Este plan de mejoramiento o correctivo no esté al

alcance de la presente investigacion.
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Figura 1. Muestra los Dominios analizados con su respectivo promedio estadistico, nominacion
alfabética y el nivel de riesgo. Cada Dominio presenta un valor de riesgo de manera

independiente.
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Exigencias de responsabilidad del cargo

Demandas de carga mental
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Demandas de la jornada de trabajo

Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacién y del trabajo que se realiza
Reconocimiento y compensacion
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El nivel de riesgo obtenido para cada dominio, permite evidenciar posibles debilidades,

amenazas, que se dan al interior del desarrollo administrativo y técnico de la empresa, asi:
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El dominio P con riesgo muy alto, implica que se debe trabajar en mayor motivacion al
trabajador por parte de los directivos y mejor trato personal y afectivo.

El dominio J con riesgo muy alto, implica que el puesto de trabajo no cuenta con una
ergonomia adecuada, lo mismo que localizacion con afectacion por ruido, olores de gases
y locacion sin adecuamiento fisico apropiado.

El dominio H con riesgo muy alto, implica que no se tienen politicas de ascenso o de
capacitacion.

El dominio E con riesgo muy alto, implica que no se cuenta con manuales de funciones
claros para los cargos.

El dominio B con riesgo muy alto, implica que se presenta una fuerte disociacion
conceptual y social entre los funcionarios, situacion que puede estar redundando en malos
direccionamientos de los cargos superiores o0 gerencia.

El dominio A con riesgo muy alto, implica que la alta gerencia o los cargos directivos no
desarrollan elementos de acercamiento con el trabajador para enfatizar sobre las
funciones del cargo.

El dominio K con riesgo alto, implica irrespeto interrelacional con afectacion directa en
el cliente.

El dominio G con riesgo alto, implica la poca o nula oportunidad que tiene el trabajador
de participar en las decisiones o procesos conceptuales de la empresa o el cargo, que hay
una jerarquia dominante.

El Dominio I con riesgo medio, implica que el cargo queda sujeto al criterio meramente

del funcionario.
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El Dominio F con riesgo medio, implica que se deben establecer otras condiciones de
capacitacion a los funcionarios, incluso independientes a la inherencia del cargo.

El Dominio C con riesgo medio, implica que el monitoreo y control del cargo queda a
sujecion de acciones del funcionario, posiblemente por fuera de un manual de funciones.
El Dominio D con riesgo medio, implica que se debe mejorar la relacionabilidad laboral
y social entre los funcionarios y cuerpo directivo y asesor.

El Dominio O con riesgo bajo, implica que se debe regular la jornada de trabajo
conforme a los aspectos legales.

El Dominio LL con riesgo bajo, implica que el funcionario requiere de orientacion y
atencion que monitoree su trabajo diario.

El Dominio L con riesgo bajo, implica que es necesario hacer mediciones del rol y de la
tarea impuesta al funcionario.

Formato B para Auxiliares y Operarios

El procesamiento de los datos en la sabana del Anexo 3, se obtiene siguiendo los siguientes

pasos:

Se cuenta en los formularios de apoyo, cuantos items caen en las casillas de siempre, casi
siempre, algunas veces, casi nunca, nunca, para cada una de las dimensiones y para cada
uno de los trabajadores que aplica el formato A.

Puntajes Brutos: Se obtiene al sumar los items de cada uno de los 4 trabajadores que
aplican por su cargo: Auxiliares 4 (Aux 1, etc.) segun las casillas de Siempre, Casi

Siempre, Algunas Veces, Casi Nunca y Nunca.
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e Factor de Transformacion: Cada dimension tiene un factor estadistico establecido por la
bateria disefiada. La sumatoria de estos factores para cada dominio reduce el proceso en
la obtencion del indicador de transformacion.

e Puntaje de transformacion porcentual (%), valor nominal horizontal del riesgo y tipo de
riesgo intralaboral: Los valores para cada columna, se dividen entre el factor de
transformacion promedio de cada dominio, se obtiene el porcentaje transformado,
conducente al tipo de riesgo a obtener.

e Tipo de Riesgo por Dimension: El valor indice MUY ALTO, ALTO, MEDIO, BAJO,
SIN RIESGO; corresponde a la problematica psicosocial que se gesta en la Empresa y es
la herramienta de formulacion de un plan de mejoramiento o correctivo por parte de la
Gerencia y Asamblea de Socios. Este plan de mejoramiento o correctivo no esta al

alcance de la presente investigacion.

Figura 2. Muestra los Dominios analizados con su respectivo promedio estadistico, nominacién
alfabética y el nivel de riesgo. Cada Dominio presenta un valor de riesgo de manera

independiente.
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Demandas de la jornada de trabajo
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El nivel de riesgo obtenido para cada dominio, permite evidenciar posibles debilidades,
amenazas, que se dan al interior del desarrollo administrativo y técnico de la empresa, asi:

e EI Dominio P con riesgo muy alto, implica que el funcionario se siente desmotivado por
falta de un acercamiento humanistico por parte de los directivos y compafieros de trabajo.

e EI Dominio O con riesgo muy alto, implica que las jornadas de trabajo no estan siendo
reglamentarias o legales o no hay incentivos de pago de horas extras.

e EI Dominio B con riesgo muy alto, implica que hay un fuerte distanciamiento entre las
relaciones interpersonales entre funcionarios y directivos.

e EIl Dominio A con riesgo muy alto, implica que no se reencuentra la autoridad en el
proceso objetivo de la empresa, por parte de los directivas y alta gerencia, situacion
redundante en mandos medios.

e EI Dominio E con riesgo alto, implica que la subordinacion no esta siendo dirigida ni
coordinada por una linea de jerarquia.

e El Dominio K con riesgo bajo, implica que se acrecientan los niveles de conflicto

interpersonal.
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e EI Dominio J con riesgo bajo, implica que se ejerce presion laboral incluso fuera de
tiempos de turnos legales.

e EI Dominio F con riesgo bajo, implica que no se tiene en cuenta a los subordinados para
procesos de capacitacion.

e EI Dominio C con riesgo bajo, implica que no se verifica el trabajo realizado o si las
correcciones se dan no se comunican.

Para Riesgos Extralaborales
Formato A para Jefes, Profesionales y Técnicos
El procesamiento de los datos en la sabana del Anexo 4, se obtiene siguiendo los siguientes

pasos:

e Solo se tienen en cuenta 7 Dimensiones y/o Dominios.

e Se cuenta en los formularios de apoyo, cuantos items caen en las casillas de Siempre,
Casi Siempre, Algunas Veces, Casi Nunca, Nunca, para cada una de las dimensiones y
para cada uno de los trabajadores que aplica el Formato.

e Factor de Transformacion: Cada dimensidn tiene un factor estadistico establecido por la
bateria disefiada. La sumatoria de estos factores para cada dominio reduce el proceso en
la obtencidn del indicador de transformacion.

e Puntaje de transformacion porcentual (%), valor nominal horizontal del riesgo y tipo de
riesgo intralaboral: Los valores de la tabla para cada columna, se dividen entre el factor
de transformacion promedio de cada dominio, se obtiene el porcentaje transformado,
conducente al tipo de riesgo a obtener.

e Tipo de Riesgo por Dimension: El valor indice MUY ALTO, ALTO, MEDIO, BAJO;

corresponde a la problematica psicosocial que se gesta en la Empresa y es la herramienta
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de formulacion de un plan de mejoramiento o correctivo por parte de la Gerencia y
Asamblea de Socios. Este plan de mejoramiento o correctivo no esta al alcance de la

presente investigacion.

Figura 3. Muestra los Dominios analizados con su respectivo promedio estadistico, nominacién
alfabética y el nivel de riesgo. Cada Dominio presenta un valor de riesgo de manera

independiente.
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El nivel de riesgo obtenido para cada dominio, permite evidenciar posibles debilidades,
amenazas, que se dan al interior del desarrollo administrativo y técnico de la empresa, asi:
e EI Dominio E con riesgo muy alto, implica que hay circunstancias de familia y

patrimoniales que afectan de manera notoria el desempefio laboral.
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e EIl Dominio C con riesgo muy alto, implica que tener dificultades sociales repercute en el
estado de animo dentro del frente de trabajo.

e EI Dominio G con riesgo alto, implica que transportarse hasta la empresa representa
dificultades de seguridad, suefio, bienestar y otras situaciones que radicalizan el bienestar
y rol laboral.

e EIl Dominio F con riesgo medio, implica que cualquier situacion de su entorno familiar,
economico, infraestructura, afectan el desempefio laboral.

e EI Dominio A con riesgo medio, implica que se debe tener un programa provechoso fuera
del ocio que lo mantenga ocupado sanamente fuera del tiempo laboral.

e EI Dominio D con riesgo bajo, implica que tiene necesidades insatisfechas por el bajo
salario.

e EIl Dominio B con riesgo bajo, implica que culturalmente, académicamente, socialmente
0 econdémicamente, hay ciertos estigmas que afectan la relacionabilidad familiar con su

familia directa o cercana.

Formato B para Auxiliares y Operarios
El procesamiento de los datos en la sabana del Anexo 5, se obtiene siguiendo los siguientes
pasos:
e Solo se tienen en cuenta 7 Dimensiones y/o Dominios.
e Se cuenta en los formularios de apoyo, cuantos items caen en las casillas de Siempre,
Casi Siempre, Algunas Veces, Casi Nunca, Nunca, para cada una de las dimensiones y

para cada uno de los trabajadores que aplica el Formato.
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e Factor de Transformacion: Cada dimension tiene un factor estadistico establecido por la

bateria disefiada. La sumatoria de estos factores para cada dominio reduce el proceso en

la obtencién del indicador de transformacion.

e Puntaje de transformacion porcentual (%), valor nominal horizontal del riesgo y tipo de

riesgo intralaboral: Los valores de la tabla para cada columna, se dividen entre el factor

de transformacion promedio de cada dominio, se obtiene el porcentaje transformado,

conducente al tipo de riesgo a obtener.

e Tipo de Riesgo por Dimension: El valor indice MUY ALTO, ALTO, MEDIO, BAJO;

corresponde a la problematica psicosocial que se gesta en la Empresa y es la herramienta
de formulacion de un plan de mejoramiento o correctivo por parte de la Gerencia y

Asamblea de Socios. Este plan de mejoramiento o correctivo no esta al alcance de la

presente investigacion.

Figura 4 Muestra los Dominios analizados con su respectivo promedio estadistico, nominacion

alfabética y el nivel de riesgo. Cada Dominio presenta un valor de riesgo de manera

independiente.
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Dimensiones y/o Dominios Simbolo

Tiempo fuera del trabajo A
Relaciones familiares

Comunicacion y relaciones interpersonales
Situacion econoémica del grupo familiar
Caracteristicas de la vivienda y de su entorno
Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo

O MmO O w

Desplazamiento trabajo vivienda y vsc.

El nivel de riesgo obtenido para cada dominio, permite evidenciar posibles debilidades,
amenazas, que se dan al interior del desarrollo administrativo y técnico de la empresa, asi:

e EIl Dominio E con riesgo muy alto, implica que no hay incentivos para adquisicion y
mejora de vivienda, no posee infraestructura de vivienda adecuada, tiene amenazas
posiblemente en salud, en relacionabilidad social, presentacion personal.

e EI Dominio C con riesgo medio, implica que en marcos culturales le crean dificultades
sociales y relacionales, o que hay discriminacion laboral.

e EI Dominio G con riesgo bajo, implica que se ubica geograficamente en lugares
apartados y los sistemas de transportarse no son suficientes o eficientes. Genera
incumplimiento laboral.

e EIl Dominio F con riesgo bajo, implica que cualquier situacién de su entorno social puede
llegar a afectar el desempefio laboral.

e EIl Dominio A con riesgo bajo, implica que fuera del trabajo no tiene programas
provechosos.

e EIl Dominio B con riesgo bajo, implica que culturalmente, académicamente, socialmente

0 econémicamente, hay ciertos estigmas que afectan la relacionabilidad familiar.
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Riesgos por Estreés

Figura 5. Muestra que para éste riesgo el anélisis se caracteriza por 4 dominios con una
dimension respectiva. Estos se contemplan definidas en un analisis de items (31 sintomas)
definidos Unicamente en tres niveles de riesgo. La evaluacion se hace para dos grupos de
trabajadores (Jefes, Administrativos y Técnicos — Auxiliares y Operativos)) cada uno con una

significacion diferente.

Dontinios Dimensiones SEEVALUAN Items para conteo estadistico
COMBINANDO
DIFERENTES ITEMS EN
Sintomas Fisioldgicos  |Problemas de salud SOLO TRES NIVELES,
3 SEGUN ELFORMATO 1233314158 4
intonias de - DIAGNOSTICO
comportamiento Social Trastormos émocionales 45,6,10,11,16,17,18,19,25,26,27.28
Sintomas  Intelectuales vl ... .
Laborales y Dificultad en las relaciones
. . 7,812,20,21,22,293031
Sintomas Comportamientos
Psicoemocionales anormales

Analisis para Jefes, Profesionales y Técnicos
El procesamiento de los datos en la sabana del Anexo 6, se obtiene siguiendo los siguientes
pasos:

e Se cuenta en los formularios de apoyo, cuantos items caen en las casillas de Siempre,
Casi Siempre, A Veces, Nunca, para cada una de las dimensiones y para cada uno de los
trabajadores que aplica el Formato. El formato cuenta con 31 sintomas diferentes pero
que tienen transversalidad, para definir una dimensién o dominio.

e Puntajes Brutos: Se obtiene al sumar los items de cada uno de los 9 trabajadores que
aplican por su cargo: 1 Gerente directivo (Ge) y 8 Técnicos profesionales (Tcl, etc.),

segun las casillas de Siempre, Casi Siempre ya Veces.
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e Puntaje de transformacion porcentual (%), valor nominal horizontal del riesgo y tipo de
riesgo intralaboral: Los valores para cada columna, se dividen entre el factor de
transformacion promedio de cada dominio, se obtiene el porcentaje transformado,
conducente al tipo de riesgo a obtener.

e Tipo de Riesgo por Dimensién: EI valor indice MUY ALTO corresponde a la
problemaética psicosocial que se gesta en la Empresa y es la herramienta de formulacion
de un plan de mejoramiento o correctivo por parte de la Gerencia y Asamblea de Socios.

Este plan de mejoramiento o correctivo no esta al alcance de la presente investigacion.

Figura 6. Muestra los Dominios y Dimensiones analizados con su respectivo promedio
estadistico, nominacion alfabética y el nivel de riesgo. Cada Dominio presenta un valor de
riesgo de manera independiente. Sin embargo para efectos del andlisis segin la metodologia

propuesta, solo se toma el promedio total para todos los trabajadores analizados.

Promedios
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MUY ALTO | MUY ALTO | MUY ALTO | F>J
A | B | c | z
Simbolo Riesgo Valor items y/o sintomas
A MUY ALTO 1,2,3,9,13,14,15,23,24
26,2
B MUY ALTO 372 45,6,10,11,16,17,18,19,25,26,27,28
C MUY ALTO 7,8,12,20,21,22,29,30,31
38,5
MUY ALTO 34 Promedio transformado para todos los Jefes,

Profesionales y Técnicos
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El nivel de riesgo obtenido para cada dominio y dimension, permite evidenciar posibles
debilidades, amenazas, que se dan al interior del desarrollo administrativo y técnico de la
empresa, asi:

El estrés con un promedio general de 34 representa un riesgo muy alto, situacion latente en
la empresa para éste grupo de trabajadores, que de acuerdo a los dominios y dimensiones de la
figura 5, este riesgo esta siendo determinativo en el incremento de enfermedades no
profesionales y accidentes de trabajo, panorama ocupacional que fue encontrado desde la etapa

de diagndstico. Situacion que debe ser de inmediato manejo por parte de la alta gerencia.

Anélisis para Auxiliares y Operarios.

El procesamiento de los datos en la sabana del Anexo 7, se obtiene siguiendo los siguientes

pasos:

e Se cuenta en los formularios de apoyo, cuantos items caen en las casillas de Siempre,
Casi Siempre, A Veces, Nunca, para cada una de las dimensiones y para cada uno de los
trabajadores que aplica el Formato. El formato cuenta con 31 sintomas diferentes pero
que tienen transversalidad, para definir una dimensién o dominio.

e Puntajes Brutos: Se obtiene al sumar los items de cada uno de los 4 trabajadores que
aplican por su cargo como Auxiliares (Aux 1, etc.), segun las casillas de Siempre, Casi
Siempre y a Veces.

e Puntaje de transformacion porcentual (%), valor nominal horizontal del riesgo y tipo de
riesgo intralaboral: Los valores para cada columna, se dividen entre el factor de
transformacion promedio de cada dominio, se obtiene el porcentaje transformado,

conducente al tipo de riesgo a obtener.
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e Tipo de Riesgo por Dimension: El valor indice MUY ALTO corresponde a la
problematica psicosocial que se gesta en la Empresa y es la herramienta de formulacion
de un plan de mejoramiento o correctivo por parte de la Gerencia y Asamblea de Socios.
Este plan de mejoramiento o correctivo no esta al alcance de la presente investigacion.

Figura 7. Muestra los Dominios y Dimensiones analizados con su respectivo promedio
estadistico, nominacién alfabética y el nivel de riesgo. Cada Dominio presenta un valor de
riesgo de manera independiente. Sin embargo para efectos del analisis segin la metodologia

propuesta, solo se toma el promedio total para todos los trabajadores analizados.
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ALTO 32 los Auxiliares y Operarios
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El nivel de riesgo obtenido para cada dominio y dimension, permite evidenciar posibles
debilidades, amenazas, que se dan al interior del desarrollo administrativo y técnico de la
empresa, asi:

El estrés con un promedio general de 32 representa un riesgo muy alto, situacion latente en
la empresa para éste grupo de trabajadores, que de acuerdo a los dominios y dimensiones de la
figura 5, este riesgo estda siendo determinativo en el incremento de enfermedades no
profesionales y accidentes de trabajo, panorama ocupacional que fue encontrado desde la etapa

de diagnostico. Situacion que debe ser de inmediato manejo por parte de la alta gerencia.
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Discusion

La necesidad de estudiar los riesgos psicosociales surge en el contexto actual donde hay
importantes transformaciones sociales, politicas, econdmicas y tecnolégicas que generan un
impacto sobre las caracteristicas del trabajo y de las organizaciones. Se ha evidenciado la
incidencia de las condiciones de trabajo, en la salud de los trabajadores y el estrés es reconocido
como una de las principales causas de enfermedades profesionales. (Guadalajara, 2006).

En consecuencia, nace un creciente interés politico por proteger la salud y el bienestar de los
trabajadores, en el que las medidas de prevencién e intervencion en salud ocupacional empiezan
a obtener relevancia en las empresas a nivel mundial. (Francesa, 2011).

Y es cuando se vuelven una necesidad, el escoger y emplear no cualquier metodologia de
evaluacion, prevencion/intervencion, porque es importante conocer el origen y propdsito del
patron explicativo sobre el cual se ha disefiado el instrumento para que tenga cierta validez y
confiabilidad dentro de los parametros que rige todo proceso de investigacion.

Al escoger un disefio se debe tener en cuenta, que este permita un diagnostico certero sobre
las condiciones y caracteristicas de cada persona y trabajo.

Se necesita que los instrumentos utilizados para el diagnostico de factores de riesgo
psicosocial no se rijan por intereses personales dentro de la empresa, sino que obedezca los
criterios de un profesional con especialidad en salud ocupacional, para que indique cual es el
mas conveniente, siguiendo los lineamientos legales de cada pais donde se aplique este tipo de
metodologias. (Fernandez M, Rodriguez M, Alvarado C, Aranda C, Arellano G, Bermudez R. ,
2010).

Al investigar la percepcion de los trabajadores, se debe considerar que el proceso de

evaluacion tiene efectos sobre aspectos sensibles que impactan la organizacion, como la
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motivacion de los trabajadores, sus expectativas, posibles temores, resistencias colectivas o
individuales, los estilos de liderazgo y las politicas establecidas por las directivas.(Pando M,
Aranda C, Salazar J, Bermudez D. , 2011). Es importante la aplicacion correcta de los
instrumentos de evaluacion y profesionalismo y empatia del especialista para que los resultados
sean confiables.

Es trascendental comprender el proceso de identificacion, evaluacion, de los factores de
riesgo psicosocial en el trabajo que interactian ya sea en el medio ambiente de trabajo y la
propia organizacion del trabajo que generan fatiga o estrés. Resolucién 2646/2008 Ministerio de
la proteccion social.

La evaluacion de factores psicosociales debe tratarse desde una perspectiva sistémica,
considerando su relacion con el entorno de la organizacidn, sus procesos internos y las personas
que la componen. Es evidente la evaluacion mediante escalas validadas y con metodologias
cualitativas con revision a puestos de trabajo que se puedan asociar a posibles accidentes,
enfermedades ocupacionales, rendimiento del trabajador en sus labores cotidianas.

Sobre los modelos tedricos es evidente que la mayoria se han desarrollado en paises del
primer mundo. Los modelos tedricos que predominan y que han sustentado eficazmente las
metodologias para evaluar factores psicosociales, son el modelo Demanda — Control y el modelo
Desequilibrio Esfuerzo — Recompensa. (Organizaciones, 2010).

Critican que actualmente predomina un enfoque patologista, con una reduccién a variables
independientes que inciden en la aparicion de enfermedades profesionales; centran su atencion
en los riesgos y sus consecuencias negativas, mas que en los factores que propician el desarrollo
optimo de la experiencia laboral, lo cual puede constituir un sesgo para la investigacion

psicoldgica sobre condiciones de trabajo. Lo anterior se hace evidente al revisar la tendencia en
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las publicaciones cientificas sobre condiciones laborales, las cuales en su mayoria conciernen a
teméticas como estrés, depresion, burnout, ansiedad, en comparacion con aquellas relativas a la
satisfaccion, la felicidad y el sentimiento de realizacién en una actividad productiva.(Blanch,
Sahagun y Cervantes, 2010).

En Colombia, el desarrollo de instrumentos es més reciente. En muchos casos, se utilizan
instrumentos de otros paises, aunque no siempre hay evidencias de las propiedades psicométricas
para detectar deficiencias en los procesos de adaptacion que puedan ser corregidas. En paises en
via de desarrollo es necesario contar con instrumentos validados, son sociedades con
caracteristicas laborales diferentes y que deben enfrentar cambios drasticos a nivel econémico y
social, por lo cual implica para los trabajadores trabajar en condiciones laborales precarias,
exigencias de adaptacion constantes, la transformacion de valores y consecuentes problemas
significativos de estrés laboral.( Gémez V. Assessment of Psychosocial Stressors at Work.,
2012).

Particularmente se destaca la calidad de la bateria de instrumentos desarrollada por el
Ministerio de la Proteccion Social en Colombia para responder a la resolucion 2646 del 2008,
una de las primeras normas en el mundo que de manera exhaustiva reconoce la importancia de
evaluar e intervenir desde el punto de vista psicosocial los factores que causan estrés en
contextos laborales.

Propone una estructura de categorias analiticas; tiene en cuenta la necesidad de incluir
factores de origen intralaboral, extralaboral y del individuo e incluye un instrumento para el
diagnostico de estres ocupacional y la evaluacion objetiva de las caracteristicas del puesto de
trabajo. Se considera que esta bateria es transversal a las tres categorias propuestas por Blanch,

Sahagun y Cervantes para clasificar los instrumentos de evaluacion de factores psicosociales.
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Ademas, al tener en cuenta las particularidades de la poblacion y las coyunturas sociales que
inciden en la calidad de vida y la salud de los trabajadores, permite lograr un mayor nivel de
detalle para comprender la problemaética y desarrollar estrategias de intervencion
contextualizadas, integrales y efectivas (Ministerio de la Proteccion Social., 2010).

Se debe fomentar condiciones laborales y sociales que favorezcan el autocuidado de la salud
y permita el desarrollo integral del trabajador, que no se logra con la aplicacion de una norma,
por el contrario debe ser un compromiso de las partes involucradas.

Es de resaltar que a nivel investigativo, es fundamental seguir encontrando la relacién entre
los factores de riesgo Intralaboral, Extralaboral, Individuales y estrés y las patologias asociadas,
y propiciar en los estudios y en la préctica la relacion entre condiciones de trabajo que permita
el desarrollo éptimo de los trabajadores.

El instrumento utilizado para evaluar los factores de riesgo psicosocial intra y extralaboral y
estrés en los participantes, se basa en la percepcion de cada trabajador respecto a las condiciones
internas como externas en relacion con su trabajo; los resultados indican en general para los
diferentes dominios evaluados, niveles de riesgo muy alto, alto y medio, siendo esta una
situacion de importante consideracion para la realizacion de programas de intervencion.

Los factores de riesgo psicosocial generalmente se caracterizan por su cronicidad, es decir, la
exposicion a estos factores de riesgo son constantes en las personas, siendo importante su origen
en el entorno y organizacion del trabajo, por ejemplo en un mal disefio y organizacién del
trabajo, las condiciones de la organizacion son las mas importantes fuentes del origen de los
factores de riesgo psicosocial (Gil-Montes, 2012).

En primer lugar, dentro de la valoracion de los riesgos intralaborales para formato A. Los

valores porcentuales, indica que el dominio reconocimiento y compensacion, los porcentajes se



RIESGOS PSICOSOCIALES Y ESTRES EN CDA SOGAMOSO 70

ubican en niveles de riesgo muy alto del 97,4% de los trabajadores, Siendo esto un importante
indicador de condiciones internas del trabajo desfavorables para la salud de los trabajadores que
reconocen la afectacion por indicadores de riesgo como: reconocimiento (confianza,
remuneracion y valoracién) que se hace de la contribucion del trabajador no corresponde con sus
esfuerzos y logros, el salario se da tardiamente o est& por debajo de los acuerdos entre el
trabajador y la organizacion, la empresa descuida el bienestar de los trabajadores, la
organizacion no considera el desempefio del trabajador para tener oportunidades de desarrollo.

Los dominios de afectacion intralaboral para formato B. El dominio recompensas derivadas
de la pertenencia a la organizacion y del trabajo que se realiza, con riesgo muy alto del 60.0% de
los trabajadores, que reconocen la afectacién por indicadores de riesgo como: falta de un
acercamiento humanistico por parte de los directivos y compafieros de trabajo, inestabilidad
laboral, los trabajadores no estan identificados con la labor que realizan, el orgullo de pertenecer
a la organizacion es deficiente, regular el trato personal y afectivo.

Los 7 dominios de afectacién extralaboral para formato A. Con los valores porcentuales,
indican que el dominio caracteristicas de la vivienda y de su entorno, con un riesgo muy alto del
65.3% de los trabajadores, que reconocen la afectacion por indicadores de riesgo como: las
condiciones de la vivienda del trabajador son precarias, las condiciones de la vivienda o su
entorno desfavorecen el descanso y la comodidad del individuo y su grupo familiar, la ubicacion
de la vivienda dificulta el acceso a vias transitables, a medios de transporte 0 a servicios de
salud.

Los 7 dominios de afectacion extralaboral para formato B, con los valores porcentuales,
indican por ejemplo que el dominio caracteristicas de la vivienda y de su entorno, con un riesgo

muy alto del 29% de los trabajadores, que reconocen la afectacion por indicadores de riesgo
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como: Las condiciones de la vivienda del trabajador son precarias, las condiciones de la vivienda
0 su entorno desfavorecen el descanso y la comodidad del individuo y su grupo familiar, la
ubicacion de la vivienda dificulta el acceso a vias transitables, a medios de transporte o a
servicios de salud.
El riesgo por estres para trabajadores de nivel Gerencial, Profesionales y Técnicos es del

34% considerado por la metodologia como muy alto. Para trabajadores de nivel Auxiliar y
Operarios es de 32 considerado también por la metodologia como muy alto. Este tipo de riesgo
particularmente genera una vulnerabilidad individual actuando directamente sobre el tipo de
personalidad del individuo. Se consideran personalidad tipo A (impaciante, hipercritico, no
delega, rigido, estandares de ejecucion muy elevadas, irritabilidad, todo lo quiere hacer al
tiempo) y B como (paciente, critica constructiva, delega a otros, flexible, estandares de ejecucion
moderados, baja irritabilidad, hace una cosa a la vez). Si el riesgo es muy alto se tiene un
detonante de personalidad con fuertes repercuciones hacia accidentes de trabajo, enfermedades
profesionales.

Cuando las personas satisfacen la necesidad de relacionarse con otros de una forma efectiva,
se experimenta a nivel emocional satisfaccion; de esta misma forma (Blanch, Sahagin y
Cervantes, 2010) afirman que el apoyo social a nivel de grupos de trabajo favorece calmando los
niveles de estrés laboral.

El estrés presenta niveles de riesgo muy altos y altos, siendo sintomas fisioldgicos,
psicoldgicos y comportamentales asociados, y por eso es necesario realizar un analisis mas
profundo que dé cuenta de los sintomas presentados y a qué nivel se dan para desarrollar las

estrategias encaminadas a la disminucion del riesgo.
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En general las condiciones psicosociales en el grupo evaluado presentan niveles de riesgo
altos y se hace necesario el disefio y ejecucion de un programa de intervencion, que contribuya a
la modificacion tanto de las condiciones de la organizacion, como de la educacién y
entrenamiento de habilidades en los trabajadores, buscando mejorar la calidad de vida de las
personas; este trabajo constituye una herramienta importante para la continuidad del proceso que

se ha de llevar a cabo en esta organizacion.
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Conclusiones
Los resultados del diagndstico, aplicados sobre la metodologia propuesta por el
Ministerio de la Proteccion Social y Universidad Javeriana, se evidencia que existe un
problema de salud frente a los riesgos de los trabajadores de CEDAS; riesgos
fundamentados en el cumplimiento de sus labores con la presion anexa de tener que
cumplir una normatividad estricta que exige de cierta manera el aislamiento social, y
ademas de la constante confrontacion con valores inherentes a su educacion.La mayoria
de los empleados, estan expuestos a que sufran de algun problema sintomatologico, que
de alguna manera disminuye su rendimiento laboral.
Se puede concluir que mediante el uso del sistema cuantitativo de la bateria disefiada por
el ministerio de la proteccion social y la universidad javeriana, y un posterior analisis
cualitativo, se ha podido evidenciar y analizar cada uno de los riesgos psicosociales de
la empresa cedas siendo notorio un alto grado de estrés para los funcionarios. También es
posible con este método identificar con mas eficacia las formas de mitigar o eliminar si es
posible dicho riesgo.
La Alta Gerencia de la Empresa “Centro de diagnostico automotriz Nro. 1 de la ciudad de
Sogamoso”, debe hacer igualmente un monitoreo sobre la aplicacion de las normas de
Seguridad Industrial, Salud Ocupacional y Seguridad Legal Laboral, para determinar los
indicadores gue han venido fallando, para hacer los ajustes respectivos y hacer la mejora
continua toda vez que la identificacion temprana de dichos riegos significa mejores
oportunidades de cambio organizacionales sin llegar a la desercion laboral, llamados de

atencion y despidos.



RIESGOS PSICOSOCIALES Y ESTRES EN CDA SOGAMOSO 74

e Los resultados del diagnostico, aplicados sobre la metodologia propuesta por el
Ministerio de la Proteccion Social y Universidad Javeriana, con cada uno de sus factores
estadisticos, permiten ver, que las “situaciones problema”, descritas como accion inicial
a la investigacion, son ciertas, y se reflejan en el resultado analitico matematico y
estadistico que presenta el valor cualitativo y cuantitativo de los riesgos psicosociales
intralaborales, extralaborales y de estrés; que se estan presentando en la empresa “Centro

de diagnostico automotriz Nro. 1 de la ciudad de Sogamoso.”
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Recomendaciones

e Se hace perentorio que la empresa capacite al personal y en especial al personal que
dice desconocer, el sistema de seguridad industrial, ambiental y de salud ocupacional.
Para que entre todos los empleados generen un pensamiento y ambiente de auto y socio
cuidado.

e Laempresa debe conformar un procedimiento para que los trabajadores reporten, su
percepcion sobre su salud en relacion con su trabajo. Se sugiere que la empresa actualice
lo mas pronto los objetivos de SG-SS.

e Se recomienda a la organizacion CEDAS elegir el responsable de salud ocupacional para
actualizar la documentacion existente y empezar a generar informacién que permita
evidenciar gestién en salud ocupacional por medio del seguimiento a indicadores de salud
ocupacional.

e Serecomienda definir las intervenciones de psicologia ocupacional que se deben llevar a
cabo en los puestos de trabajo sobre factores de riesgo psico-social prioritarios.

e Es necesario evaluar tiempo de la operacion de revision, entrenamiento y verificacion en
técnicas de mecanica corporal, pausas activas, habitos posturales y relajacién, actividad
fisica extra laboral, examen médico ocupacional, evaluacion ergonémica del puesto de
trabajo. Y verifiquen las condiciones de trabajo una vez al Ao, se debe desarrollar un
procedimiento para que los trabajadores reporten las condiciones de trabajo para evitar
que los riesgos psicosociales circundantes en el trabajo produzcan incapacidades y

enfermedades laborales.
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e Se recomienda realizar monitoreo sobre la aplicacion de las normas de Seguridad
Industrial, Salud ocupacional y Seguridad Legal Laboral, para hacer los ajustes
respectivos y hacer la mejora continua.

e Se hace la sugerencia, a los directivos que actualicen los respectivos procedimientos por
escrito, para el caso en que se detecte o se diagnostique una enfermedad laboral y realice
informes de factores de riesgo psicosociales a entes de control, Ministerio de la

proteccion social y ARL.
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Anexo 1
Formatos para la evaluacion de campo de los riesgos psicosociales intralaborales,
extralaborales y estrés, para los dos grupos de trabajadores (Jefes, Profesionales y Técnicos —
Aucxiliares y Operarios).

> Fualifisaa Thiverridad
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CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL

FORMAB

INSTRUCCIONES

Este cuestionario de factores psicosociales busca conocer su opinidn sobre algunos
aspectos de su trabajo.

Le agradecemos gue usted sa sirva contastar a las siguientes preguntas da forma
absolutamente sincera. Las respuastas que usted de al cuestionario, no son ni buenas, ni
malas, ko importante es gue reflejen su manera de pensar sobme su trabajo.

Al responder por favor lea cuidadosamente cada pregunta, luego piense como es su trabajo
y responda a todas las preguntas, en cada una de ellas margue una sola respuesta. Sefiale
con una “X" en la casilla de la respuesta gue refleje mejor su trabajo. Si se equivoca enuna
respuesta thchela v escriba la correcta.

Ejampio
Siempre _Gam Algunas Casi N
siempne | veces nunca
Mi trabajo es repetitivo X *
Respuesta Respuasta
definitiva equivocada

Tenga presente gue el cuestionario MO ko evalia a usted como trabajador, sino busca
conocer como es el trabajo que le han asignado.

Sus respuestas serdn manejadas de forma absolutamente confidencial.

Sitiene dudas respecto a una pregunta, solicite mayor explicacion a la persona que le
entregd el cuestionario.

El cuestionano no tiene limite de tiempo, sin embargo, aproximadamente usted requerira 1
hora para contestar todas las preguntas.

Gracias por su colaboracion.
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o Foatificaa Uevernidad
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Las siguientes preguntas estan relacionadas con las condiciones ambientales del(los ) sitiofs) o
lugaries ) donde habitualmente realiza su trabajo.

Casi |Algunas| Casi

siempne | veces | nunca s

Siempre

1 | El uido en @l lugar donde trabajo es molesto

2 | En &l lugar donde trabaje hace mucho fric

3 |En el lugar dende trabaje hace mucho calor

4 El aire en el lugar donde trabajo es fresco v
agradable

5 [La luz del sitic donde trabajo es agradable

6 | El espacio donde trabaje es comodo

7 En imi trabajo me preccupa estar expuesto a
sustancias guimicas gue afecten mi salud

8 Mi trabajo me exige hacer mucho esfuerzo
figioo

9 Los equipss o heramientas con los gue trabajo
S0N COModos

En imi trabajo me preccupa estar expuesto a
10 | microbios, animales o plantas gue afecten mi
salud

11 | Me preccupa accidentamme en mi trabajo

12 | El lugar donde trabajo es limpic y ordenado
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Para responder a las siguentes preguntas piense en la cantidad de trabajo que usted tiene a cargo.

Siempre

Casi
SiEmpre

Algunas

VDS

Casi
nUNCca

Munca

13

Por la cantidad de trabajo que tengo debo
quedarme tiempo adicional

14

Me alcanza el tiempo de trabaje para tener al
dia mis deberes

15

Por la cantidad de trabajo que tengo debo
trabajar sin parar

Las siguientes preguntas estan relacionadas con el esfuerzo mental gue le exige su trabajo.

Siempre

Casi
Sempre

Algunas

VEDas

Casi
NUNCa

Nunca

16

Mi trabaje me exige hacer mucho esfuerzo
mental

17

Mi trabaje me exige estar muy concentrado

18

Mi trabajo me exige memorizar mucha
informacian

15

En mi trabajo tengo que hacer calculos
matematicos

Mi trabajoe requiere gue me fije en peguedios
detalles

Las siguientes preguntas estan relacionadas con la jornada de trabajo.

Siempre

Casi
Siempne

Algunas

WeoEs

Casi
AUNGCa

Pyl

Trabajo en horaric de noche

En mi trabajo es posible tomar pausas para
descansar
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Casi | Algunas | Casi

: Nunca
slempne | veces nunca

Siempre

23 Mi trabajo me exige laborar en dias de
descanso, festives o fines de semana

En mi trabajo puedo tomar fines de semana o

24 dias de descanso al mes

Cuando estoy en casa sigo pensando en el

25 trabajo

Digcuto con mi familia o amigos por causa de

28 mi trabajo

a7 Debo atender asuntos de trabajo cuando
astoy an casa

28 Por mi trabajo el tiempo gue paso con mi
familia y amigos s muy poco

Las siguientes preguntas estan relacionadas con las decisiones v al control gue ke permite su trabajo.

Casi | Algunas | Casi

. Nunca
siempre | veces nunca

Siempne

29 |En mi trabajo puedo hacer COSas NUeYas

30 Mi trabajo me permite desarrcllar mis
habilidades

31 Mi trabajo me permite aplicar mis
COonocimientos

32 |Mi trabajo me permite aprender nuevas cosas

33 |Puedo tomar pausas cuando las necesito

34 |Puedo decidir cudnto trabajo hago en el dia

35 |Puedo decidir la veldocidad a la que trabajo
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Casi | Algunas | Casi

) MNunca
siempre | veces | nunca

Siempre

Puedo cambiar el orden de las actividades en
mi trabajo

57 Puedo parar un moments mi trabajo para

atender algin asunto personal

Las siguientes preguntas estan relacionadas con cualguier tipo de cambio que ocurra en su trabajo.

Casi [Algunas | Casi

) MNunca
siempne | veces | nunca

Siempre

Me explican claramente los cambios que
ocumen en mi trabajo

Puedo dar sugerencias sobre los cambios gue

39 ocumen en mi trabajo

Cuando se presentan cambios en mi trabajo se
tienen en cuenta mis ideas y sugerencias

Las siguientes preguntas estan relacicnadas con la informacién gue la empresa le ha dado sobre su
trabajo

Casi | Algunas | Casi

) Munca
siempre | veoes | nunca

Siempre

Me informan con claridad cudles sonmis

1 funciones

Me informan cudles son las decisiones gue

42 puedo tomar en mi trabajo

Me explican claramente los resultados que

43 debo lograr en mi trabajo

Me explican claramente los objetives de mi

frabajo
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Siempre

Sl empne

Algunas

VaCEs

nunca

45

Me informan claramente con quien puedo
resohier ks asuntos de trabajo

Las siguientes preguntas estan relacionadas con la formacién y capacitacian que |la empresa le
facilita para hacer su trabajo.

: Casi |Algunas | Casi
Slempre siempre | veces | nunca e
46 La empresa me permite asistir a capacitaciones
relacionadas con mi trabajo
47 |Recibo capacitacion Otil para hacer mi trabajo
48 Recibo capacitacién que me ayuda a hacer
mejor mi trabajo
Las siguientes preguntas estan relacionadas con el o los jefes con quien tenga mas contacto.
: Casi | Algunas | Casi
Slampm siempre | veces | nunca bhmca

45

Mi jefe ayuda a organizar mejor &l trabajo

Mi jefe tierne en cuenta mis puntos de vista y
opinionas

51

Mi jefe me anima para hacer mejor mi trabajo

Mi jefe distibuye las tareas de forma que mae
facilita el trabajo

533

Mi jefe me comunica a tiempo la informacion
relacionada con el trabajo

La orientacidn que me da mi jefe me ayuda a
hacer mejor el trabajo




RIESGOS PSICOSOCIALES Y ESTRES EN CDA SOGAMOSO

Whymizins i b Poastivibon Tala
T PR

Lkt D

Siempre

Casi
Siermipne

Algunas

Veles

Casi
ML

Nunca

55

Mi jefe me ayuda a progresar en el trabajo

Mi jefe me ayuda a sentirme bien en el trabajo

a7

Mi jefe ayuda a solucicnar los problemas gue
se presentan en el trabajo

Mi jefe me trata con respeto

59

Siento que puedo confiar en mi jefe

Mi jefe me escucha cuando tengo problemas
de trabajo

61

Mi jafe me brinda su apoyo cuando lo
NECesibo

Las siguientes preguntas indagan sobre las relaciones con otras personas v el apoyo entre las
personas de su trabajo.

Siempre

Casi
Siempre

Al gunas
DS

Casi
nunNca

Nunca

62

Me agrada el ambiente de mi grupo de
trabajo

63

En mi grupo de trabaje me tratan de forma
respetucsa

Siento que puedo confiar en mis compaiiens
de trabajo

65

Me siento a gusto con mis compafiercs de
trabajo

En mi grupo de trabaje algunas personas me
maltratan

&7

Entre compafieros solucionamos los
problemas de foma respetussa

Mi grupo de trabajo es muy unido

86
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Siempre

Casi
SEMIDre

Algunas
WECES

Casi
nunca

Munca

Cuando tenemos que realizar trabajo de
grupo los compaiienss colaboran

70

Es facil poner de acuerdo al grupo para hacer
el trabaje

7

Mis compaiieros de trabajo me ayudan
cuando tengo dificultades

72

En mi trabajolas perscnas nos apoyamos
UnNGs aotros

73

Algunos compaiierss de trabaje me escuchan
cuando tengo problemas

Las siguientes preguntas estan relacionadas con la infermacién que usted recibe sobre su
rendimiento en &l trabajo.

Siempre

Casi
Sempre

Algunas
VECES

Casi
nunca

Nunca

T4

Me informan sobre ko que hago bien en mi
trabajo

75

Me irforman sobre o gue debo mejorar en mi
trabajo

76

La informacion gue recibo sobre mi
rendimients en &l trabajo es clara

T

La forma como evaldan mi trabajo en la
empresa ime ayuda a mejorar

T8

Me informan a tiempoe sobre ko gue debo
mejorar en el trabajo

87
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Las siguientes preguntas estan relacicnadas con la satisfaccién, reconocimiento vy la segurid ad que le
ofrece su trabajo.

Siempre

Casi
Siempre

Algunas
VELES

Casi
nuNCa

Nunca

™

En la empresa me pagan a tempo mi salano

El pago gue recibo es el gue me ofrecd la
empresa

81

El pago gue recibo es el gue merezoo por el
trabajo que realizo

En mi trabajo tengo posibiidades de
progresar

83

Las personas que hacen bien el trabajo
pueden progresar en la empresa

La empresa se preccupa por el bienestar de
los trabajadones

85

Mi trabajo en la empresa es estable

El trabajo que hago me hace sentir bien

a7

Siento ongulle de trabajar en esta empresa

Hablo bien de la emprasa con olfas personas

88
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Las siguientes preguntas estan relacionadas con la atencién a cientes y usuanos.

Si

En mi trabajo debo brindar servicio a clientes o usuarios: e

Zi su espuesta fue F|ﬂ| por favor responda las siguientes preguntas. Si su respuesta fue MO pase a
las preguntas de la siguente seccidn: ACHA DE DATOS GENERALES.

Casi |Algunas | Casi

) MNiunca
siempre | veoes ILINCa

Shem pre

BS | Atiendo cientes o usuarics muy enojados

S0 | Atendo cienteés o USUATDS MUY preocupados

91 [Atendo dientes o usuarios muy tristes

a2 Mi trabajo me exige atender personas mury
enfermas

Mi trabajo me exige atender personas mury

3 necesitadas de ayuda

44 |Atendo cientes o usuarios que me maltratan

95 Mi trabajo me exige atender situaciones de
viclencia

96 Mi trabajo me exige atender situaciones muy
tristes o dolorosas

Puedo expresar tisteza o encjo frente a las

" personas que atiendo

89
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CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL

FORMA A

INSTRUCCIONES

Este cuestionario de factores psicosociales busca conocer su opinidn sobre algunos
aspectos de su trabajo.

Le agradecemos que usted se sirva contestar a las siguientes preguntas de forma
absolutamente sincera. Las respuestas gue usted de al cuestionario, no son ni buenas, ni
malas, lo imponante es gue refle jen su manera de pensar sobne su trabajo.

Al responder por favor lea cuidadosamente cada pregunta, |uego piense oomo s su trabajo
y responda a todas las preguntas, en cada una de ellas margue una sola respuesta. Sefiale

con una “X" en la casilla de la respuesta gue refleje mejor su trabajo. Si se equivoca enuna
respuesta tdchela v escriba la correcta.

Ejemplo
. Casi | Algunas Casi
il sigmpre | veces NUNCa TN
Mi trabajo es repatitivo X *
Razpuesta Raszpussta
definitiva equivocada

Tenga presente gue el cuestionario NO lo evalda a usted como trabajador, sino busca
conocer como es el trabajo que le han asignado.

Sus respuestas seran manejadas de forma absolutamente confidencial.

Sitiene dudas respecto a una pregunta, solicite mayor explicacion a la persona gue e
entregd el cuestionario.

El cuestionano no tiens limite de tiempo; sin embargo, aproximadamente usted meguenira 1
hora para contestar todas las preguntas.

Gracias por su colaboracian.
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Las siguientes preguntas estan relacionadas con las condiciones ambientales del(los) sitio(s) o
lugaries) donde habitualmente realiza su trabajo.

Siermipne: .Ca@ Algnas =~ Cas Munca
siempre | veces | nunca
1 | El ruido en el lugar donde trabajo es molesto
2 | En el lugar donde trabaje hace mucho fric
3 | En el lugar donde trabajo hace mucho calor
4 El aire en el lugar donde trabajo es fresco y
agradable
5 |La luz del sitiv donde trabaje es agradable
& | El espacio donde trabajo es comodo
7 En mi trabajo me preccupa estar expuesto a
sustancias guimicas que afecten mi salud
8 Mi trabaje me exige hacer mucho esfuerzo
figico
g Los equipos o heramientas con los que trabajo
S0 OOM odos
En mi trabajo me preccupa estar expuesto a
10 | microbios, animales o plantas gue afecten mi
salud
11 | Me preccupa accidentanme en mi trabajo
12 | El lugar donde trabajo es limpic v odenado

91
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Para responder a las siguientes preguntas piense en la cantidad de trabajo que usted tiene a

cargo.

Siempre

Casi | Algunas

Siempre

veras

Casi
nUNGa

MNunca

13

Por la cantidad de trabajo que tengo debo
quedarme tiempo adicional

14

Me alcanza el tempo de trabajo para tener al
dia mis deberes

15

Par la cantidad de trabajo que tenge debo

trabajar sin parar

Las siguientes preguntas estan relacionadas con el esfuerzo mental gue le exige su trabajo.

Siempne

Casi
siempra

Algunas

velas

Casi
nUNCa

Munca

16

Mi trabaje me exige hacer mucho esfuerzo
mental

17

Mi trabajo me exige estar muy concentrado

18

Mi trabaje me exige memorizar mucha
informacian

15

En mi trabajo tengo que tomar decisionas
dificiles muy rapido

Mi trabajo me exige atender a muchos asuntos
al mismo tiempo

21

Mi trabajo requiere gue me fije en pequefios

detalles

Las siguientes preguntas estan relacionadas con las responsabilidades y actividades que usted
debe hacer ensutrabajo

Sie mipne

Casi
Si@mpre

Algunas
VECES

Casi
NLINGa

MNunca

B

En mi trabajo respondo por cosas de mucho
valor

‘23

En mi trabaje respondo por dinero de la
empresa

92
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Siaermpne

Casi
Sl @rmpre

Adguinas
VR OB

nunca

Munca

24

Como parte de mis funciones debo responder
por la segundad de otros

25

Respondo ante mi jefe por los resultados de
toda mi area de trabajo

Mi trabaje me exige cuidar la salud de otras
PRrsSonas

g

En &l trabajo me dan drdenes contradictorias

28

En mi trabajo me piden hacer cosas
inrec esarias

En mi trabajo se presentan situaciones en las
que debo pasar por alto normas o
procedimientos

En mi trabajo tengo que hacer cosas que se
podrian hacer de una forma mas practica

Las siguientes preguntas estan relacionadas con la jornada de trabajo.

Siempre

Casi
siampre

Alguinas
VOGRS

Casi
NLNGCa

3

Trabajo en horano de noche

En mi trabajo es posible tomar pausas para
descansar

33

Mi trabajo me exige laborar en dias de
descanso, festivos o fines de semana

En mi trabajo puedo tomar fines de semana o
dias de descanso al mes

5

Cuando estoy en casa sigo pensando en el
trabajo

Discuto con mi familia o amigos por causa de
mi trabajo

ar

Debo atender asuntos de trabajo cuando
estoy en casa

Pormi trabajo el tiempo gue paso Con mi
familia y amigos es muy pooo

93
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Las siguientes preguntas estan relacionadas con las decisiones y &l control que e permite su
trabajo.

Casi | Algunas | Casi

: Munca
siempre | veces | nunca

Siempre

Mi trabajo me permite desarrcllar mis

39 | habilidades

Mi trabajo me permite aplicar mis
CONGC Mientos

41 |Mi trabajo me permite aprender nuevas cosas

Me asignan el trabajo teniendo en cuenta mis

42 capacidades.

43 |Puedo tomar pausas cuando las necesito

44 |Puedo decidir cudnto trabajo hago en el dia

45 |Puedo decidir la welocidad a la gue trabajo

Puedo cambiar el orden dae las actividades an
mi trabajo

Puedo parar un momento mi trabajo para

47 atender algdn asunto personal

Las siguientes preguntas estan relacionadas con cualguier tipo de cambio gue ocurra en su

trabajo.
' Casi |Algunas| Casi
Sl ampm siempre | veces | nunca huncs
48 Los cambics en mi trabajo han sido
beneficiosos
49 Me explican claramente los cambics gue
ocurren en mi trabajo
50 Puedo dar sugerencias sobre los cambics que
ocurmen en mi trabajo
51 Cuando se presentan cambios en mi trabajo se
tienen en cuenta mis ideas ¥ sugerencias
53 Los cambics que se presentan en mi trabajo
dificultan mi labor
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Las siguientes preguntas estan relacionadas con la informacion gue la empresa le ha dado
sobre su trabajo.

Siempne

Casi
Siempne

Algunas

WEBOEs

Casi
nunca

Nunca

33

Me informan con claridad cudles son mis
funciones

Me informan cudles son las decisiones gue
pueds tormar en mi trabajo

55

Me explican claramente los resultados que
debo lograr en mi trabajo

Me explican claramente el efecto de mi
trabajo en la empresa

a7

Me explican claramente los objetivos de mi
trabajo

Me informan claramente guien me puede
orientar para hacer mi trabajo

55

Me informan claramente con guien puedo
resolver los asuntos de trabajo

Las siguientes preguntas estan relacionadas con la formacidn y capacitacidn que la empresa le
facilita para hacer su trabajo.

Siempre

Casi
Siempre

Algunas
VECES

Casi
nUNGa

Munca

La empresa me pemmite asistir a capacitaciones
relacionadas con mi trabago

61

Recibo capacitacién dtil para hacer mi trabajo

Recibo capacitacién gue me ayuda a hacer
mejor mi trabajo

95
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Las siguientes preguntas estan relacionadas con el o los jefes con quien tenga mas contacto.

Slempre

Casi
S mpre

Allgunas
VEBCES

Casi
NUNGA

Munca

63

Mi jefe me da instrucciones claras

Mi jefe ayuda a organizar mejor el trabajo

65

Mi jefe tiene en cuenta mis puntos de vista y
Opird Ones

Mi jefe me anima para hacer mejor mi trabajo

67

Mi jefe distibuye las tareas de forma que me
facilita el trabajo

Mi jefe me comunica a tiempo la informacién
relacionada con el trabajo

69

La orientacién que me da mi jefe me ayuda a
hacer mejor &l trabajo

70

Mi jefe me ayuda a progresar en el trabajo

T

Mi jefe me ayuda a sentirme bien &n el trabajo

T2

Mi jefe ayuda a sclucionar los problemas que
se presentan en el trabajo

73

Siento que puedo confiar en mi jefe

74

Mi jefe me escucha cuando tengo problemas
de trabajo

75

Mi jefe me brnda su apoyo cuando lo
Necesito

96
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Las siguientes preguntas indagan sobre las relaciones con otras personas y €l apoyo entre las
personas de su trmbajo.

Siempne

Casi
S e

Algunas

VELES

Casi
nunca

Nunca

76

Me agrada el ambiente de mi grupo de
trabajo

7T

En mi grupo de trabajo me tratan de forma
respetuosa

78

Siento que puedo confiar en mis compafienns
de trabajo

b )

Me siento a gusto con mis compafercs de
trabajo

En mi grupo de trabajo algunas personas me
maltratan

81

Entre compafieros solucionamos los
problemas de forma respetucsa

Hay integraciin en mi grupo de trabajo

83

Mi grupo de trabaje es muy unido

Las personas anmi trabaje me hacen sentir
parte del grupo

85

Cuando tenemos que realizar trabajo de
grupo los compaifiercs oolaboran

Es facil poner de acuerdo al grupo para hacer
el trabajo

87

Mis compafieros de trabajo me ayudan
cuando tengo dificultades

En mi trabajo las parsonas nos apoyamos
unos a olros

89

Algunos comparfiercs de trabaje me
ascuchan cuando tengo problemas
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Las siguientes preguntas estan relacionadas con la informacion gque usted recibe sobre su
rendimiento en el trabajo.

Siempne

Casi
Siempne

Algunas

VaCEs

Casi
NUNGCa

Munca

90

Me informan sobre ko gue hago bien en mi
trabajo

91

Me informan sobre ko gue debo mejorar an mi
trabajo

92

La informacién que recibo sobre mi
rendimiento en el trabajo es clara

93

La forma como evaldan mi trabajo en la
emprsa me ayuda a mejorar

94

Me informan a tiempo sobre ko gue debo
majorar en el trabajo

Las siguientes preguntas estan relacicnadas con la satisfaccidn, reconocimiento v la sequridad que le
ofrece su trabajo.

Siem pre

Casi
SHTH e

Algunas
VEOES

Casi
NUNGa

Munca

85

En la empresa conflan en mi trabajo

En la empresa me pagan a tiempo mi salario

ar

El pago que recibo es el gue me ofrecid la
ampresa

El pago que recibo es el que memnazoo por ol
trabajo que realizo

En mi trabajo tengo posibilidades de progresar

100

Las personas gue hacen bien el trabajo pusdan
progresar an la empresa

101

La empresa se prescupa por el bienestar de
los trabajadores

102

Mi trabajo en la empresa es estable

103

El trabajo que hago me hace sentir bien

104

Siento orgulle de trabajar en esta empresa

105

Hablo bien de la empresa con otras personas

98
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Las siguientes preguntas estan relacionadas con la atencién a clientes v usuanos.

En mi trabajo debo brindar servicio a clientes o usuarios:

Si

Mo
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Si su respuesta fue por favor responda las siguientes preguntas. Si su respuesta fue NO pase a
las preguntas de la pagina siguiente.

Siempre

Casi
S THpne

Algunas
VECES

Casi
MUNca

MNunca

106

Atiendo clientes o usuarios muy encjados

107

Atiendo clientes o usSUAros muy preccupados

108

Atiendo clientes o usuarios muy tristes

109

Mi trabaje me exige atender parsonas muy
enfemas

ialY]

Mi trabaje me exige atender personas muy
necesitadas de ayuda

111

Atiendo clientes o usuarios que me maltratan

112

Para hacer mi trabajo debo demostrar
santimientos distintos a los mios

13

Mi trabaje me exige atender situaciones de
violencia

114

Mi trabaje me exige atender situacicnes muy
tristes o dolomnsas

99
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Si su respuesta fue por favor responda las siguientes preguntas. Si su respuesta fue NO pase a
las preguntas de la siguiente seccitn: FICHA DE DATOS GENERALES.

Las siguientes preguntas estan relacionadas con las personas que usted supervisa o dinge.

Siempre

Casi
siempre

Algunas

VECes

Casi
nUNca

Munca

115

Tengo colaboradores que comunican tarde
los asuntos de trabajo

116

Tengo colaboradores que tienan
comportamientos imespetucsos

7

Tengo colaboradores que dificultan la
organizacién del trabajo

118

Tengo colaboradores que guardan silencio
cuando les piden opiriones

119

Tengo colaboradores que dificultan el logro
de los resultados del trabajo

120

Tengo colaboradores que expresan de forma
imespetuosa sus desacuerdos

121

Tengo colaboradones que cooperan poco
cuando se necesita

122

Tengo colaboradores que me preccupan por
sU desempeiic

123

Tengo colaboradores que ignoran las
Sugenencias para mejorar su trabajo

100
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CUESTIONARIO DE FACTORES PSICOSOCIALES EXTRALABORALES

INSTRUCCIONES

Este cuestionario de factores psicosociales busca conocer su opinidn sobre algunos
aspectos de su vida familiar y personal.

Le agradecemnos gue usted se sirva contestar a las siguientes preguntas de forma
absolutamente sincera. Las respuestas que usted de al cuestionario, no son ni buenas, n
malas, |lo importante es qgue reflejen su manera de pensar sobre las condiciones de su vida
familiar y personal.

Sus nespuestas seran manejadas de forma absolutamente confidencial.

Es muy importante gue usted responda a todas las preguntas v en cada una de ellas margue
una sola respuesta.

Por favor lea cuidadosamente cada pregunta vy conteste sefialando con una “X" en la casilla
de la respuesta gue mMejor S& ajuste a su Modo de pensar. Sise equivoca en una respuesta
tachela y escriba la comrecta.

Ejempio
. Casi Algunas Casi
Slempre siegmpne | veces nunca Nunca
Mi vivienda es comoda X *
Respuasta Respuasta
definitiva aquivocada

Si tiene dudas respecto a una pregunta, solicite mayor explicacion a la persona gue le
entragd el cuestionario.

El cuestionarno no tiene limite de tiempo, sin embargo, el tiem po aproximado que usted
requiere para contestar todas las preguntas es de 10 minutos.

Gracias por su colaboracion.
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Las siguientes preguntas estan relacionadas con vanas condiciones de la zona donde usted vive:

Siermpne

Casi
siempre

Algunas

VECoESs

Casi
LNGCa

Munca

Es facil trasportarme entre imi casa v el trabajo

Tengo que tomar vanos medios de trans porte
para llegar a mi lugar de trabajo

Paso mucho tiempo viajando de ida y regreso
al trabajo

Me trasporto comodamente entre mi casa v el
trabajo

La zona donde vivo 85 segura

En la zona donde vivo s presentan huros y
mucha delincuencia

Desde donde vive me es facil llegar al centro
médico donde me atienden

Cenca a mi vivienda las vias astan en buenas
condiciones

Cenca a mi vivienda encuentro facilmente
transporte

10

Las condiciones de mi vivienda son buenas

1

En mi vivienda hay servicios de agua y luz

12

Las condiciones de mi vivienda me pemmiten
descansar cuando |0 requiens

13

Las condiciones de mi vivienda me penmmiten
santimme comodo

102
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Las siguientes preguntas astan relacionadas con su vida fuera ded trabajo:

Casi | Algunas | Casi

) Nunca
siempre | veces NUNGa

Siempre

14 Me gueda tiempo para actividades de
recreacian

15 Fuera del trabajo tengo tiempo suficiente para
descansar

16 Tengo tiempo para atender mis asuntos
personales v del hogar

Tengo tiempo para compartic con mi familia o
amigos

17

18 Tengo buena comunicacion con |as personas
CErcanas

18 |Las relaciones con mis amigos son buenas

20 Com/erso con personas cercanas sobre
diferentes temas

Mis amigos estan dispuestos a escucharme

24 cuando tengo problemas

23 Cuente con el apoyo de mi familia cuando
tengo problemas

23 Puedo hablar con personas cercanas sobre
las cosas gue me pasan

24 Mis problemas personales o familiares
afectan mi trabajo

25 |La relacidn con mi familia cercana es condial

28 Mis problemas personales o familianes me
quitan la energla que necesito para trabajar

a7 Los problemas con mis familiares los
resolvemos de manera amistosa
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Casi
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Algunas
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Casi
nuNca

Munca

28 Mis problemas personales o familianes
afectan mis relaciones en el trabajo

29 El dinero que ganamos en el hogar alcanza
para cubrir los gastos basicos

Tengo otros comMPromiscs SconomMIcos que
afectan mucho el presupuesto familiar

34 En mi hogar tenemos deudas dificiles de
pagar

MUCHAS GRACIAS POR 5U COLABORACION
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CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL ESTRES - TERCERA VERSION
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Sefiale con una X la casilla gque indigue la frecuencia con gue se le han presentado los siguientes

malestares en los Oltimos tres meses.

Malestares

Siempre

Casi
Eiempme

Aveces

Nunca

1. Diolores en al cuello ¥ espalda o Ensian muscular.

2. Problamas gastrointestinales, dlcara péptica, addaz,
problamas digestivos o dal colon.

3. Problemas respiratorios.

4. Dolorda cabeza.

5. Trastornos del suefio como somnolencia durante &l dia o
desvelo an la nochea.

&. Palpitaciones an el pecho o problamas cardiacos .

7. Cambios fuertes dal apetio.

B. Problamas relacionados con la funcian de los drganos
genitales (impolencia, frgidez).

4. Dificultad &n las relaciones familiares .

10. Dificultad para parmanecar quieto o dificultad para iniciar
actividades.

11. Dificuliad &n las reladones con otras personas.

12. Sansaciin de aislamiento y desinterés.

13. Santimieno da sobrecarga da trabajo.

14 Dificultad para concentrarse, alvidos frecuentas .

15. Aumanto an &l nomero de accidentas da trabajo .

16. Santimiento de frustracian, da no habaer hecho lo que se
queria en la vida.

17. Cansancio, tedio o desgano.

18. Disminucian dal rendimiento en &l trabajo o poca creatividad.

. Dresao de no asistir al trabajo.

. Bajo compromiso o poco interés con lo qua sa haca.

. Desao de cambiar de empleo.

149
20
21. Dificultad para fomar decisionas.
22
23

. Santimianto de soledad y misda.

24 Santimiento de imtabilidad, actiludes y pansamientos
negativos.

. Santimianto de angustia, preocupacian o tristeza.

. Consumao de drogas para aliviar la tensidn o los nervios.

. Santimiantos da gue "no vale nada”, o " no sirve para nads”.

. Consumo de bebidas alcohdlicas o café o cigamilko.

. Santimianto de qua estd pardiendo la razdn.

. Comportamianios rigidos, obstinacian o terguedad.

=4 R Rl R ] AR

. Gansaciin da no podar manajar ks problemas de la vida.
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Anexo 2

Sabanas cuantitativas de la tabulacion de los datos estadisticos obtenidos de los formularios de consulta que otorga la bateria
disefiada por el Ministerio de la Proteccion Social y la Universidad Javeriana; y aplicados a los trabajadores, para riesgos

intralaborales, extralaborales y estrés.

ANEXO 2. Base estadistica de items que integran cada dimension del cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral
(formato A - Jefes, Profesionales, Técnicos), y su valuacion nominal.

[TH . "
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f—— Camc\laa?n : 1 ] 3 j Jl 13 3 7 1 1] 1
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» - Sempre (asiSempre Nownas Veces (as Nurea
Dorinios Dinensiones
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ANEXO 3. Base estadistica de items que integran cada dimension del cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral
(formato B-Auxiliares y Operarios), y su valuacién nominal.

. N — — ITENS — PUNTAJES BRUTOS Puntaje de transformacion %
Dorminios Dimensiones Siempre CasiSiempre Algunas Veces CasiNunca Nunca
Aud [ Aw2 [ Avd | Avd | At [ Ave [ Aud | A [ Awt [ Aawe [ Aws [ Awd [ Aud [ Awe [ Auwd [ Awd | Ava | Ave | Aud | A At [ Au2 [ Aud
Caracteristicas del derazgo 9 13 4 1 bl bl 1 10) B 1] 1]
Liderazgo y relaciones
Isociales en el rabajo | Relaciones sociales en el trabajo 1] 2 3] 1 4 9) 7 3] 2| 2 2 1 1 2 1| 1
Retroalimentacin del desemperio 5 5 1 4 5 5.5 5

Siempre CasiSiempre Algunas Veces CasiNunca Nunca
Domirios Dimensiones
At | Aw2 | Awd | Awd | At | Au2 | Aud | Awd | Awd | Au2 | Aud | Awd | Awd | Ave | Aud | Auwd | Aud | Aw | Awd | Awd
Claridad de rol 5 5 bl 3 2 3 0 s 5| s
Capacitacion 3 1 1 bl 2 1 2 3 3 3 3

Controlsobre el trabajo

Participacion y manejo del cambio bl 3 1 2 bl 1 1 | 3 3 3 3

elusoy de habili y imie 3] 1 4] 1 2 1 1 3] 16| 4 4] 4 4

Control y autonomia sobre el trabajo 2| 1 2 1 1 1 3| 1 12| 3 3] 3] 3|

Siempre Casi Sempre Algunas Veces CasiNunca Nunca

Dominios Dimensiones
At | Aw | Aud | Awd | Aud | Ave | Aue | Aud | Aud | Ave | Aud | Awd | Awd | Aw2 | Aud | Awe | Aud | Ave | Aud | Awd
Demandas ambientalesy de esfuerao fsico 4 5 1 1 4 5 5 3| P 3 3 1 3 1 B 1wl 1 onf v
Demandas emocionales 1 3| 1 P 7 2 3 3 1 4 P b s 3| 9 o o 9
Demandas cuantitativas 1 2 1 1 2| 2 2 1) 12| 3 3] 3] 3|
trabajo
Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral 1 3| 2 2 1 1 1 2 1 2 16| 4 4] 4] 4
Demandas e carga mental
Demandas de s jorada de trabejo

CasiSiempre Algunas Veces CasiNunca Nunca

Dominios Dimensiones
Aud | Aw2 | Awd | Awd | Al | Aw | Awd | Auwd | Awd | Aw2 | Awd | Awd | Awd | Aw2 | Awd | Awd | Awl | Au2 | Awd | Auwd

Recompensa Recompensas derivadas de a petenencia a a organizacidny deltrabajo que se realiza

Reconocimiento y compensacion
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ANEXO 4. Base estadistica de items que integran cada dimension del cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral
(formato A - Jefes, Profesionales, Técnicos), y su valuacién nominal.
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ANEXO 5. Base estadistica de Items que integran cada dimension del cuestionario de factores de riesgo psicosocial Extralaboral

(formato B - Auxiliares y operarios), y su valuacién nominal.
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ANEXO 6. Base estadistica de Items que integran cada dimension del cuestionario de factores de riesgo por Estrés (formato A -
Jefes, Profesionales, Técnicos), y su valuacién nominal.
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ANEXO 7. Base estadistica de Items que integran cada dimension del cuestionario de factores de riesgo por Estrés (formato B -

Aucxiliares y operarios) y su valuacion nominal.
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