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Caja de compensacion, competitividad, responsabilidad social empresarial,

El trabajo investigativo se desarrolla en torno a la responsabilidad social empresarial la
cual se constituye de obligaciones para la aplicacion de politicas, decisiones y acciones
que se ajustan a los valores de la sociedad en la que se encuentra la empresa. Por tanto el
proyecto busco Proponer y documentar planes de accion para la empresa estudio “Caja
de Compensacion Comfenalco Valle delagente” que permitan generar valor a los factores
de competitividad para el alcance del modelo de excelencia mediante una cultura
éticamente responsable y sostenible; esto para subsanar la problematica identificada en la
empresa al proponer un plan de accién estructurado por etapas y seguimiento que brinde
una politica de responsabilidad social empresarial a la Caja de Compensacién
Comfenalco Valle delagente.

La problemética alude al bajo desempefio econémico, social y ambiental de la
organizacion tanto en el factor interno como externo; entre las cuales se identifican: a
nivel econémico, muchos jefes que generan alto costo en las néminas, retraso es pagos y
cobros de facturacion a clientes, sobrecosto a servicios de tercerizacion, competencia con
mayor poder adquisitivo; a nivel social existen debilidades de motivacion,
reconocimiento y tiempos de pagos, escasas instalaciones y tramitologia. También se
identificaron problemas en el desempefio ambiental, como la falta de cultura de reciclaje
y de campafias para el cuidado de medio ambiente, y de disposicion de desechos.
Investigacion Aplicada

Una primera etapa fue de seleccion de la empresa e identificacion de la problematica; en
la segunda etapa se identificd el direccionamiento estratégico, el desempefio econdémico,
social y ambiental de la organizacién; seguido en una tercera etapa se ejecutd la matriz
DOFA acerca de los entornos, en una cuarta etapa se diagnosticé el modelo de talla
mundial y los stakeholders y la elaboracion del codigo de ética y buen gobierno, para
finalmente en una quinta etapa se disefio el plan de accién y de seguimiento.

-La responsabilidad social empresarial es un conjunto de obligaciones, y politicas que
deben ser aplicadas de manera consciente a las empresas promoviendo su desarrollo y
transformacion social. -El enfoque de excelencia permitié a la empresa visualizarla
entorno a la satisfaccion del cliente interno y externo, asi como de la competencia de sus
colaboradores.

Fernandez, G. (2005). Responsabilidad social corporativa: una nueva cultura
empresarial. Capitulo 1. Alicante, ES: ECU. (Pp. 17-50). Recuperado de
http://bibliotecavirtual.unad.edu.co:2077/lib/unadsp/reader.action?ppg=1&docID=10431
066&tm=1480379840947
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Resumen

El presente trabajo permite identificar los factores interno / Externos sobre la competitividad y el
impacto de los Stakeholders que intervienen en la caja de compensacion Comfenalco valle
delagente, el cual se ejecuta estrategias inmerso en la responsabilidad social empresarial (RSE).
La metodologia implementada es de caracter descriptivo mediante la gestion documental
recopiladas de fuentes primarias y secundaria de documentos soportes como encuesta de place to
Word 2019, anélisis de PQRS de los Stakeholders e investigaciones ejecutadas a la empresa
estudio. El enfoque de este estudio se basa en el andlisis objetivo de la situacion actual y la
propuesta de mejoras para una mayor capacidad competitiva impactando en 3 factores. El
primero, la globalizacion de los mercados y competitividad en los diferentes servicios que se
prestan como educacion, recreacion, cultura, establecen una necesidad de innovacion e inversion
en tecnologia, que permitan ser productivos en la cadena de valor de la compafiia. Esto con el fin
de mantenerse en el mercado y posicionarse mejor; segundo, el gobierno y la normatividad
respaldan la inversion e ingresos financieros de este sector, proporcionandoles recursos para los
servicios de mayor impacto el desarrollo econdémico y social de la regién. Tercero, los
empresarios y las politicas muestran mayor interés a la transformacion, potencializando sus
competencias, recursos, mediante herramientas gerenciales para la gestion y el enfoque de su
estrategia. Es importante destacar que el cambio de mentalidad de los empresarios hacia una
cultura que fomente la RSE permitiendo lograr alcanzar mejores niveles de competitividad y
rentabilidad.

Palabras claves: Caja de compensacidn, competitividad, modelo de excelencia, responsabilidad

social empresarial, stakeholders.



Abstract

This paper identifies the internal / external factors on competitiveness and the impact of
Stakeholders involved in the compensation fund Comfenalco valle dela gente, which executes
strategies immersed in corporate social responsibility (CSR). The methodology implemented is
of a descriptive nature by means of document management compiled from primary and
secondary sources of support documents such as the place to Word 2019 survey, analysis of the
Stakeholders' PQRS and research carried out at the company under study. The approach of this
study is based on the objective analysis of the current situation and the proposal of improvements
for a greater competitive capacity impacting on 3 factors. The first one, the globalization of the
markets and competitiveness in the different services that are provided like education, recreation,
culture, establish a necessity of innovation and investment in technology, that allow to be
productive in the value chain of the company. This in order to stay in the market and position
itself better; secondly, the government and regulations support investment and financial income
in this sector, providing resources for services that have the greatest impact on the region's
economic and social development. Third, entrepreneurs and policies are showing greater interest
in transformation, leveraging their skills, resources, through management tools and the focus of
their strategy. It is important to emphasize that the change of mentality of the entrepreneurs
towards a culture that promotes CSR allowing them to achieve better levels of competitiveness
and profitability.

Keywords: Compensation box, competitiveness, corporate social responsibility, model of

excellence, stakeholders.



Introduccion

El presente trabajo se tiene como empresa estudio la Caja de Compensacion Comfenalco
Valle delagente empresa Vallecaucana con mas de 60 afios, en donde se describira el
direccionamiento estratégico (este comprende la mision, vision, valores corporativos y
organigrama); Se realiza un analisis de evaluacion de desempefio en las dimensiones econémico,
social y ambiental de la organizacion tanto interno como externo mediante la matriz DOFA
teniendo en cuenta las area mas critica para la generacion de propuestas de mejoras de manera
objetiva.

Ademas, se analizan los factores de tecnologia, cultural, social, politica, econémicay
cientifica, para proponer la implementacion del modelo Organizacional que permita a la
compaiiia responder, adaptarse con velocidad y eficacia a los cambios del entorno mediante los
objetivos de mercadeo, corporativo y social para su alcance, Para el cumplimiento de los
objetivos expuestos se analizan los actores o stakeholders que deben intervenir al igual su
incidencia, poder e intereses. Como finalidad se propone el cédigo de Etica y buen gobierno,
planes de accidn estratégico mediante la dimensiones Econdmica, Ambiental y Social para
mitigar, agregar valor a la empresa estudio y el plan de seguimiento que permita el alcance

sostenible y sustentable inmerso en la responsabilidad social empresarial.
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Objetivos
Objetivo General
Establecer y proponer mejoras en el Plan de Responsabilidad para los servicios de la
Caja de Compensacion Comfenalco Valle delagente, que genere valor a los factores de
competitividad para el alcance del modelo de la excelencia mediante una cultura éticamente

responsable y sostenible.

Objetivos Especificos

Evaluar los impactos econdémico, social, ambiental y diagnosticar la situacion actual
mediante la Matriz DOFA para alcanzar el Modelo de Excelencia
Identificar los grupos claves influyentes en el éxito de la empresa “Stakeholder internos y

externos”

Equilibrar las expectativas y demandas de los grupos de interés, a través del plan de

Comunicaciones y codigo de ética.

Disefiar objetivos y estrategias mediante para el alcance mediante el plan de accion 'y

seguimiento del mismo.
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Historia Comfenalco Valle delagente.

Es una empresa Vallecaucana, con mas de 60 afios en el mercado de las cajas de
compensacion, fortaleciendo sus multiples servicios basados en caracter social como educacion,
recreacion turistica, cultura, subsidios monetarios, vivienda, funerarios, con parte social en la
colocacion de empleos, sostenibilidad e innovacion, servicios de salud, droguerias, financieros
(Comfenalco Valle, s.f).

Su eslogan esta dirigido a ir de la mano delagente y se identifican como un respaldo a los
empresarios con beneficios sociales para su poblacién afiliada. Esta constantemente la creacion

de una cultura de servicios.

Objeto Social. Se conforma bajo el articulo 39 de la Ley 21 de 1982, mediante las figuras de
Cajas de Compensacion Familiar creadas bajo la figura de privada y sin animo de lucro,
direccionadas a cuidar, velar, optimizar los contextos sociales de los colaboradores afiliados,
empresas y la comunidad mediante programas sociales mediante los rubros recaudados y
administrados mediante los aportes parafiscales para ser compensados a todos los colaboradores
afiliados mediante cuota monetaria bajo los derechos y requisitos legales establecidos para ello,
y los beneficios sociales en los multiples servicios brindados.
Direccionamiento Estratégico

Mision. Es una organizacién orientada al bienestar de la poblacion afiliada (empresas,
afiliados y sus familias) mediante aportes de bienestar social y también impactando a sus grupos
de interés a mediante la prestacion de servicios establecidos en el Sistema del Subsidio Familiar

asi lograr satisfacer sus necesidades (Comfenalco Valle, s.f).
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Vision. En el 2040 ser reconocida por sus servicios prestados, lograr aportar al desarrollo
integral de los colaboradores, familia y la comunidad a las que intervienen aportando a una
mayor competitividad para las empresas, la transformacion y progreso social (Comfenalco Valle,
s.f).

Valores. Somos perceptivos a las necesidades, calurosos y humildes en todas sus relaciones.
Trabajamos en unidad como meta para alcanzar las metas y resultados. Creamos credibilidad y
confiabilidad a traves de los actos. Aprendemos continua, para ser mas eficientes y eficaces.
Organigrama. El siguiente es el Organigrama que representa la estructura jerarquica de la

empresa Comfenalco Valle delagente.

m Consejo Directivo
ﬂ 1 ~
H Direccion General

Revisoria Fiscal

-

|
Direccion ServiciosSociales y Relaciones — el N "
m Corporativas m Direccion Servicios de Apoyo m Direccion Servicios de Salud

Figura 1. Organigrama Comfenalco Valle delagente. Se evidencia la estructura organizacional de la empresa

Fuente: https://www.comfenalcovalle.com.co/wp-content/uploads/2018/01/informe-sostenibilidad-

comfenalcovallle-RSE-2015-1.pdf

Diagnostico de la Empresa

Diagnosticar el desempefio econémico, social y ambiental de la organizacion (interno y/o

externo) (Ver Tabla 1,)
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Tabla 1.
Formato de Evaluacién

Formato de evaluacion Impacto

Prioridad
Problema Impacto L
atencion

Interno:

Los cargos gerenciales deamandan un alto costo  Altos costos en los centros de costos

en la némina, retrasos en los pagos y cobros de . .

facturacién a los clientes “Empresas”, Tiempos Ppco aprovechamiento recursos  Perdidas y

largos en los procesos y procedimientos, pagos cierres de ventas .
Econ6-  que limita una répida gestion al cliente final. Quejas y molestias en clientes empresas Alta
mico Externo:

sc_)brgcost_qs alos serviciqg por la ter_ceriza}c’ién, Tercerizacion de servicios

disminucion de la rentabilidad y satisfaccion de los Implementacién Tecnoléaica que Produce despido

clientes, débiles alianzas estratégicas con otras P ] gicaq o P

entidades afines, la competencia con mayor poder ~Competencia con mayor poder adquisitivo y

adquisitivo satisfaccion de los clientes

Interno:

Desmotivacion Carga laboral

Inconformismo bajo las escalas salariales vs. afios L

oo Poco reconocimiento
en la compafiia,
Dificulta aplicabilidad de los sistemas de gestion . i
lta ap g Retrasos y quejas Media

de calidad 1SO 9001

Proveedores:; Exceso de tramitologia, Sistema de calidad que dificulta las negociaciones y
Social: documentacion y tiempos de pagos. tiempos de pagos

Externo:

Inconformidades con el servicio
Baja satisfaccion para poblacion en afiliada, el Quejas y reclamos
. S ! . ] ) Alta

cual ex!§ten multlples_|r_100nform|c_jades por la Pocas instalaciones

prestacion de los servicios, pocas instalaciones y . )

tramitologia, costos de los servicios Convenios no muy representativos

Diferencia de costos representativos entre categorias

Interno:

Falta de cultura al reciclaje, falta de campafias y

aportar a la construccién del medio ambiente, que  Pocas campafias de cultura y ahorro

involucre a todos
Ambien- . .
ol Externo: Media

Falta de cultura ante las actividades masivas que
genera todo tipo de desechos, desconocimiento de
politicas para el uso de los espacios y falta de
sensibilizacién a la poblacion afiliada

Politicas para el uso de los espacios enfocados en
cuidado del medio ambiente

Tablal. Se evidencia el diagnostico inicial en las dimensiones econémico, social y ambiental en cuanto al

impacto en los ambientes interno y externo. Fuente: Autoria Propia
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Matriz DOFA

Debilidades

-Colaboradores manifiestan un clima
laboral debil

-Desconocimiento del plan estrategico de la
organizacion

-Altos costos Operativos

-Baja participacion de los afiliados en los
productos y servicios de la caja

-Debilidades en los canales de difusian

-Desconocimiento de los portafolios de
servicios y productos

-Portafolios no acordes a las necesidades o
gustos de los afiliados

Fortalezas

-El Sistema de Subsidio Familiar es un
aliado estratégico para la ejecucidn de
politicas sociales y un pilar fundamental de
la proteccion social en el pals.

-Prestacion social a través de programas y
servicios a las personas en toda su etapa
evolutiva

-Comfenalco tiene certificacion en Sistema
de Gestidn de Calidad; 5G5S Colombia S.A.S
en cumplimiento de la Morma 150 9001:
2015, NTC 5555:2011, NTC 5581:2011

-Infraestructura fisica de buena calidad
para la prestacion de los servicios

-Las tarifas asequibles y subsidiadas
categorias Ay B

-Cultura de mejoramiento continuo

Oportunidades

- Impacto social mediante la cobertura en
el departamento del valle con un 65%

-La diversidad de productos y servicios que
se pueden ofrecer

-Alianzas estrategicas con otras entidades
contribuya a un alto crecimiento educativo,
cultural de la poblacion

-Apoyo del plan de desarrollo para
educacion, cultura, recreacion y bienestar
de la poblacion

-Implementacion de la tecnologia vy
facilidad en los procesos y/o adquisicion de
productos

Amenazas

-La convergencia y divergencia entre el
estado, los gobiernos, empresas,
empleados y gremios que generan
impactos y riesgos politicos,

-Baja asistencia en general y afiliado a los
eventos culturales programados por la caja
de compensacion

-Bajo acceso a la tecnologia en las zonas
rurales

-Cambios normativos que disminuyen los
presupuestos de los servicios

-El crecimiento de las cajas de
compensacidn absolutamente dependiente
al crecimiento econdmico de la region

-Aumento de la poblacién adulta mayor.

Figura 2. Matriz DOFA. Analisis de debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas de la

empresa Comfenalco Valle delagente. Fuente: Autoria Propia
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Modelo de Organizacional Actual

Organizacion Lineo Funcional.

En Comfenalco Valle delagente modelo organizacional esta enfocado en dividir el trabajo por
funciones mientras se conserva la linealidad de la autoridad propio de la estructura lineal para
dar cumplimiento del Objeto Social mediante sus diversos servicios (recreacion, educacion,
cultura, vivienda, turismo, salud, créditos, empleabilidad. responsabilidad social, etc) En el
contexto de las organizaciones globales, la organizacion funcional permite la especializacion tan

atil cuando se trata de atender un mercado global exigente por la calidad y el servicio al cliente.

Modelo de Talla Mundial
Modelo de Talla Mundial Aplicado a Comfenalco Valle
Este Modelo de Talla mundial esta enfocado en procesos direccionados a los sistemas de
gestion de la calidad ofrecidos por la norma ISO 9001 y en los modelos de excelencia (Ver

figura 3)

ﬁ MODELO DE EXCELENCIA

El Modelo Iberoamericano de Excelencia en la Gestiéon

 Resultados

Figura 3 Modelo Iberoamericano. Fuente: Autoria Propia
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Modelo Iberoamericano - Implementacién

El objetivo de la implementacion del modelo en la empresa estudio “Comfenalco Valle
delagente” es materializar la mision y vision, mediante técnicas y/o habilidades del personal,
mediante los procedimientos, procesos, objetivos estratégicos requeridos (Ver figura 4).

Identificacion las fortalezas y debilidades.

Fortalezas

sapepijiqaq

A

Figura 3 Fortalezas y debilidades. Fuente: Autoria Propia

Liderazgo. Mediante los lideres de procesos en formar y capacitar los equipos de trabajos

competitivos, en los cuales se deben enfocarse en:

v’ Conocer las perspectivas y necesidades de los equipos actualmente y proyectadas a

necesidades futuras.

v Crear un plan de trabajo por procesos con alcances y efectuar medidas de productividad

mediante ciclos PHVA.

v' Implementar actividades de aprendizaje, investigacion e innovacién en sus

procesos.

17



Estrategias.

Tabla 2.

Estrategias

Estrategias

La politica y estrategia empresarial

Conocer como intervenir en todos los grupos de
interés de la empresa

Establecer los procesos que agregan valor llevarlos
a la satisfaccion de la necesidad de los grupos de
interés

Conocer las preferencias, necesidades e intereses de
los grupos de interés

Analisis organizacional, estudios de mercado,
satisfaccion de competencia, para lograr mitigar las
debilidades, amenazas actuales y futuras.

C) Mejoras continuas en las estrategias.

Mediante los analisis organizacionales considerar
mejoras de estrategias ante los entornos cambiantes
de manera funcional y optima

Definir estrategias, politicas de manera claras y
concisa

Analisis constantes de DAFO, PESTEL, demas que
intervengan en la necesidad de la organizacion lo
que es medible es controlable.

b) Registro / conocimiento

Registrar y documentar los conocimientos de los
procesos como procedimiento para documentar el
aprendizaje asequible para la organizacion.
Investigar las mejoras y propuestas de las
organizaciones similar a los servicios prestados
Documentar bajo la norma, los pardmetros
ambientales, sociales, econdmicos procesos que
exijan el cumplimiento de los objetivos estratégicos
Antelarse al traumatismo del entorno, la tecnologia,
economia y demas que puedan afectar a la
organizacion

d) Generalizacion de la politica y la estrategia

Ejecucion mediante procesos claves
Identificacion de los procesos claves definir
las politicas y estrategias

Crear responsables

Medir procesos claves que intervienen los
actores y como son su comportamiento.
Mantenimiento y sostenimiento efectivo en las
politicas y estrategias.

e) Implementacién / comunicacién

Notificar a todos los actores que intervienen en las politicas y estrategias.

Mediante la politica y la estrategia, anunciar los planes de accién y los alcances de los objetivos
Priorizar los objetivos y actividades.
Buscar que todos los actores comprendan y apliquen la politica y la estrategia

Tabla 2. Descripcidn de las estrategias planteadas para el plan de mejoramiento. Fuente: Autoria Propia
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Recursos humanos.

Tabla 3.

Recursos Humanos

Recursos humanos

v’ Fortalecer la cultura organizacional
mediante la innovacién, valores, objetivos
articulados entre los procesos, que
permitan cumplir con la mision y alcanzar
la visién

v’ Enfatizar en crear valor sostenible
mediante estrategias corporativas.

v' Enfoque en el liderazgo efectivo desde
cada puesto de la organizacion,
garantizando trabajo en equipo,

colaboracion, eficiencia en cada puesto
v Generar el proceso progresivo de cambio
bajo el Modelo EFQM siendo constante y

efectivo

v" El Modelo EFQM esta dirigido a ser analitico y
generar conocimiento organizacional mediante el
liderazgo transformacional permitiendo ser agil
ante las amenazas.

v Este modelo permite ser flexible y adaptable a la
necesidad de la organizacién, permite documentar
las mejoras y efectividad de todos los procesos que

generan valor a la organizacion.
v" En un mundo cambiante prima los anélisis
organizacionales , las previsiones, adaptacion al

cambio y transformacién

Tabla 3. Especificacion de los recursos humanos Fuente: Autoria Propia

Alianzas externas y recursos internos

= Laorganizacion tiene ya presupuestada un rubro por los aportes de los

parafiscales de las empresas afiliadas y por ser sin &nimo de lucro debe regular y dar

funcionamiento, cumplimiento a los servicios y objeto social que fueron creadas, el cual

crear una sostenibilidad.
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= Alianzas se deben efectuar con el sector privado y publico, asi velar por la
responsabilidad social y empresarial ampliarse cada vez mas en un crear valor y
satisfaccion a los clientes tanto internos como externos

Procesos. (Ver figura 5)

MAPA DE PROCESOS Comienaico Vallo|

Direccionamiento Estratégico Mercadeo Corporativo Planeacion Tecnologica

=

»
-
s
-
»
17
|

Servicio al Cliente

Comunicanones y =
Gestion Humana Goestion Logistica
Asuntos Corporativos
Proyedior o >
Créditoy Cobranzas Tesoretia Auditoria intera Contabilidad
¢ Presug o
- -

. B
Cooperacion Nacional B

Mejoramiento

Continuo ¢ Internacional

‘Requerimientos (necesidades y expectativas)

Figura 4 Cadena valor. Mapa de procesos de la empresa Comfenalco Valle delagente. Fuente:

https://www.comfenalcovalle.com.co/wp-content/uploads/2019/06/mapa-procesos-caja-educacion-comfenalcovalle-

2019.pdf
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Objetivos de Mercadeo Corporativo Y Social

Tabla 4

Obijetivos de Mercadeo Corporativo y Social

Perspectivas

Perspectiva Social
¢ Objetivo Estratégico: Prestar servicios con calidad
que satisfagan las necesidades de los trabajadores,
familias y partes interesadas
¢ Objetivo Corporativo: Contribuir a brindar
informacion clara y concisa de los todos los
servicios brindados por la organizacion.
¢ Objetivo Social: Incrementar la cobertura en los
servicios en los trabajadores, familias y partes
interesadas.
Perspectiva procesos
¢ Obijetivo estratégico. Gestionar eficientemente los
procesos de los diferentes servicios de la corporacion
¢ Objetivo Corporativo. Mejorar la efectividad de la
gestion en los procesos operativos y administrativos.
¢ Objetivo Social. Optimizar los procesos operativos
y de apoyo para la prestacion del servicio para mayor
cobertura y satisfaccion del cliente.

Perspectiva aprendizaje y crecimiento

Perspectiva Financiera
¢ Objetivo Estratégico. Generar valor econémico en todas
las unidades negocio de manera estratégicas y sostenible.
e Objetivo Corporativo. Reducir los costos operativos y
administrativos.
¢ Objetivo Social. Incrementar los ingresos y accesibilidad
de los trabajadores, familias y partes interesadas en los

productos y servicios desarrollados por la corporacién.

Perspectiva Clientes
e Objetivo Estratégico. Prestar todos nuestros servicios
de acuerdo a la propuesta de valor.
e Objetivo Corporativo. Mantener la propuesta de valor.
e Objetivo Social. Mejorar la satisfaccion del cliente en

todos los puntos de contacto de los servicios prestados.

Objetivo Estratégico Mejorar las competencias laborales de los colaboradores y desarrollar un buen ambiente laboral.

Objetivo Corporativo. Mejorar la gestion del conocimiento en los colaboradores.

Tabla 4. Propuesta de los objetivos desde una perspectiva social, financiera, de procesos y de clientes. Fuente:

Autoria Propia
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Stakeholders

Los Stakeholders son los aliados estratégicos como base fundamental para el éxito de las
empresas. Por tal razon estos son importantes debido a que las actividades que se realzan alli
estas impactan econdmica, ambiental y socialmente para tener en cuenta a la hora de tomar una
decision. En estos grupos podemos contar a los empleados, proveedores, accionistas, la
comunidad y la sociedad en general.

Ademas, participan actores claves y grupos sociales que de una manera u otra estan

involucrados directa o indirectamente.

Nivel Interno y Externo

Clientes

Externos

Internos

*Clientes
R REEGT St . . *Proveedores
i Empresa: Caja de compensacion *Entidades financieras|
Directivos Comfenalco Valle de la gente *Sindicatos
“Trabajadores *Comunidad local

*Organizaciones
sociales

Proveedores

Figura 6 Stakeholders Caja de compensacion Comfenalco Valle delagente. Ciclo de relacion de los stakeholders

internos y externos de la empresa. Fuente: Autoria Propia
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Tabla b

Stakeholders Definitivos, Expectantes, Latentes

Definitivos Expectantes Latentes
Proveedor
Medios de comunicacién
Accionistas -Calidad del producto

-Gestion de los recursos -Confianza

-Actuacion

Empleados
-Prestacion de servicios laborales

-Pertenencia a la empresa

Subcontratistas
-Calidad en el producto final

-Expansion del producto

-Precio

-Abastecimiento asegurado.

Consumidores
-Imagen del producto.
-Poder
-Adquisitivo
Intermediarios
-Calidad del producto
-Informe del producto
-Expansion del producto
Comunidades

-Relaciones de vecindad

-Aceptacion en el entorno social.

-Buena propaganda
-Informacidn veraz

-Informacién actualizada

ONGs
-Buenas relaciones
-Promocién del producto

-Planes de reforma

Gobiernos

-lgualacién

- Competencia
-Impuestos bajos
Paises productores
- Contribucién al desarrollo

-Legalidad

-Colaboracion con instituciones

Tabla 5. Descripcion de los Stakeholders de la empresa Comfenalco Valle delagente. Fuente: Autoria Propia

Internos

Accionistas. Los accionistas son el grupo de inversionistas que, con base a un capital inicial o

un capital aplicado extemporaneo, cumplen con las demandas de la empresa y procuran el

bienestar y cumplimiento de toda la empresa. Ellos se encargan de las asambleas general de

afiliados, consejo directivo, director administrativo.



Directivos. Los directivos son los encargados que cada departamento de la empresa cumpla
con sus metas y objetivos, cada situacion es manejada por el gerente de departamento y a su vez
ellos cumplen con los objetivos de la gerencia general.

Trabajadores. Los trabajadores son indispensables en la empresa Caja de compensacion
Comfenalco Valle delagente, ya que ellos son los encargados de que cada cliente afiliado
obtenga los beneficios y se cumplan todos los planes de la empresa con respecto a estos. (Ver
tabla 6)

Tabla 6
Valoracién de Importancia Grupo Interno

Valorizacién De Importancia

Posibilidad real de imponer a los otros grupos los objetivos propios.
El Poder ALTO
posicion jerarquica, que tiene dominio.

La Legalidad Percepcion se establece bajo la normatividad, valores, objetivos creibles ALTO

Interés que influencia para alcanzar suplir una necesidad, objetivo se
La Premura ALTO
relaciona a la importancia para su alcance.

Tabla 6. Especificacion de la valoracién de importancia del poder, la legalidad y la premura en el grupo interno.

Fuente: Adaptado de Peiro (s.f)

Externos

Clientes. Los clientes son motor fundamental de la empresa, afiliados, Familias y empresas.
Proveedores. Encargados de aportar a la distribucion de la gestidn y ejecucion de la empresa
Entidades Financieras. Estas entidades son las que trabajan articulas con la organizacién para

brindarle a sus clientes, afiliados los beneficios que ofrecen.
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Comunidad Local: Gremios empresariales, ONG, Organizaciones, asociaciones, sindicatos,

medios de comunicacion, fundaciones y demas sectorizada relacionadas a los servicios ofrecidos

por la caja

Organizaciones Sociales: EIl gobierno, entes reguladores de cada servicios, instituciones
gubernamentales, educativas, salud y demas pertenecientes e influenciadoras de la empresa
estudio (Ver tabla 7).

Tabla 7
Valoracién de importancia grupo externo

Valorizacion de importancia

Posibilidad real de imponer a los otros grupos los objetivos propios. posicion
El Poder ALTO

jerérquica, que tiene dominio.
La Legalidad Percepcion se establece bajo la normatividad, valores, objetivos creibles MEDIO

Interés que influencia para alcanzar suplir una necesidad, objetivo se
La Premura BAJO
relaciona a la importancia para su alcance.

Tabla 7. Especificacion de la valoracion interna del poder, la legalidad y la premura en el grupo externo.

Fuente: Adaptado de Peiro (s.f)
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Matriz de Incidencia Poder vs Interés

FROMOTORES

Figura 7 Matriz Incidencia de poder vs interés. Matriz de contraste entre los grupos externos e internos. Fuente:

Autoria Propia

Participacion o Involucramiento de Cada Uno

Tabla 8.

Participacién o involucramiento de cada uno

Latentes:

Trabajadores y proveedores: Mayor
prioridad porque pueden llegar a afectar
muy negativamente el desempefio de los

procesos y actividades de la empresa, por lo
tanto, es necesario la constante
comunicacion.

Apaticos:

Comunidad local: La empresa solo realiza la
gestién de monitorear con el fin de
visualizar cambios de actitud o percepcion
respecto a las metas y objetivos de la
misma.

Promotores:
Accionistas, clientes y Comunidad local: Para
la empresa es muy importante realizar un gran
desempefio para mantener la comunicacion.

Defensores: Poder bajo-interés alto (color gris)
Entidades financieras y organizaciones sociales:
La empresa mantiene un interés constante ya
que son grupos que pueden aportar freedback, y
apoyaran las actividades y procesos de la
empresa, aungue no tienen mucho poder es
conveniente mantenerlos informados.

Tabla 8. Descripcidn de la participacién de cada uno de los stakeholders de la empresa. Fuente: Autoria Propia
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Gestion de las Comunicaciones

Tabla 9

Frecuencia, canal, recursos (fisicos, tecnologicos, econdémicos y de personal

Gestion de las comunicaciones

Stakeholders Subgrupo Frecuencia Canal . . Recursos .
Fisicos Tecnolo6gicos Econdmicos Personal
Directivos / Alta Encuestas, intranet, boletines, Citacion, Medios de comunicacion Reuniones con los equipos,
gerentes y carteleras, correo, pgrs, comités,  Reuniones, comités, actuales /virtuales/redes Negociacion de los lideres, clientes internos y
lideres de reuniones encuetas sociales derechos, deberes y externos
Gestion y procesos Asignacion de
ejecucion Colaboradores Alta Encuestas, intranet, boletines, Citacion, Medios de comunicacion Responsabilidades reuniones jefas, directivos,
carteleras, correo, pgrs, comités  Reuniones, comités, actuales /virtuales/redes compafieros, atencion a clientes
comités y reuniones encuestas sociales externos
Proveedores Alta Sitios web, lineas de atencién, atencion al cliente Medios de comunicacion Negociacién de Negociacion, reuniones con el
evaluacion de desempefio, visita  personal, encuestas, actuales /virtuales/redes compray pagos personal encargado
de campo, buzén de reuniones sociales
proveedores
Estadoy Media Informes de gestién, espacios Citacion, Medios de comunicacion Negociacion del reuniones jefas, directivos,
academias de participacion, Reuniones, comités,  actuales /virtuales/redes  Presupuesto y Medios asociaciones, mesa de
consultas, dialogos encuestas sociales de Pago negociacion.
Direccion Asamblea, Alta Asambleas, boletin, informes Citacion de Medios de comunicacién Recaudo y Negociacion, reuniones
Corporativa Directivos, trimestral, reuniones y visitas, reuniones y actuales /virtuales/redes Distribucion de directivas/ asociaciones / entes
Director email, redes sociales, chat. asambleas sociales Utilidades gubernamentales
Administrativo.
Promotores Afiliados y sus Alta email, redes sociales, chat, Medios clasicosde ~ Medios de comunicacion  deberes y Asignacion Servicio al cliente personalmente
Familias, boletines, carteleras, correo publicidad y actuales /virtuales/redes de Responsabilidades
Empresas electrénico, buzén de atencion al cliente sociales
Afiliadas sugerencias, encuestas, personal
evaluaciones de satisfaccion
Sociedad Media Talleres, reuniones, encuentros, Citacion de Medios de comunicacion Negociacion del Negociacion, reuniones
civil encuestas, programas de radio, reuniones y actuales /virtuales/redes Presupuesto y Medios directivas/ asociaciones / entes
redes sociales asambleas sociales de Pago gubernamentales

Tabla 9. Relacidn de la gestioén de comunicacion con los Stakeholders. Fuente: Autoria Propia
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Plan de Accién

Tabla 10

Plan de Accion dimensién Econdmica para la Empresa Comfenalco

Plan de Accidn para la empresa Comfenalco

. ., Stakehold _— . Co .
Dimensién ers Obijetivo Estrategia Plazo sto Indicador
lograr que los salarios de los e .
grar g Anélisis de salarios y estructura de cargos
directivos tengan la mayor
rentabilidad posible interna y externa directivos directos e indirectos analizando
. . : productividad laboral, mercado,

para asi tener un mayor flujo de caja capacidad de pado de la empresa

Directivos  disponible y aprovechamiento de pacid hag presay Anual ingresos afio 2020 vs 2019
reCUISOS restricciones legales.
*Implerﬁentacién y agilizacion de “Instaurar manual de procesos

: L implementando el agilisimo en todos
procesos y asi lograr eficiencia con ) L
MENoS recursos flujos y procedimientos.
indice de Innovacion = Total de
lograr que los salarios de los propuestas convertidas en
directivos tengan la mayor . . . roductos o servicios
. gan 'a may Incentivar el liderazgo de la alta gerencia, b -
rentabilidad posible interna y externa X - Total de propuestas recibidas
para asi tener un mayor flujo de caja proyectado a generar innovacion,
Econdmica  Alta - . . penetracion del mercado e incremento de  Trimest PTM = Ventas totales de la
. disponible y aprovechamiento de L . -

Gerencia reCUISOS la productividad, obteniendo resultados ral empresa en la categoria

*Implerﬁentacién y agilizacién de medibles en el corto tiempo, para la toma Ventas totales de la competencia
; L de decisiones. la empresa en la categoria
procesos y asi lograr eficiencia con y P g
MEenos recursos Rentabilidad esperada.
Inversion
| . *NuUmero de quejas o sugerencias

Mejorar la calidad del servicio iAtender as Sugerei‘r}(_:las pres_er]ltadas por resueltas. recibidas/ Namero de
prestado, generando servicios propios '8 ulsuarlos con el fin de satisfacer y Mensua guejas o sugerencias X100

Clientes y reduciendo los servicios resolver sus necesidades. *NUmero de actividades

tercerizados, para mejorar la imagen
y reputacion de la empresa.

*Acabar la tercerizacion de servicios para
mejorar la imagen con los clientes
Comfenalco mediante especializacion de
los empleados actuales.

implementadas como propias/N°
de actividades realizadas por
externos Comfenalco

Tabla 10. Descripcion del plan de accion dimension econémica para la empresa Comfenalco Valle delagente por dimensiones. Fuente: Autoria Propia

28



Tabla 11

Plan de Accion para la Empresa Comfenalco dimension econdmica

Dimensién

Stakeholders

Plan de Accidn para la empresa Comfenalco

Objetivo

Estrategia

Plazo

Costo

Indicador

Econdémica

Clientes

Mejorar la calidad del servicio
prestado, vigilando que este ser
brinde bajo altos estandares de
calidad en todos los niveles
(propio y/o tercerizado),
buscando el mejor precio en
favorecimiento de nuestros
afiliados y su condicion social
actual.

Brindar servicios de calidad,
ajustados a las necesidades de
nuestros clientes, basdndonos en
el anélisis de sus sugerencias y
previa aceptacion de estas.

Mejorar nuestro poder de
negociacion frente a nuestros
proveedores, aplicando nuestra
politica de calidad., vigilando
mediante encuestas de
satisfaccién del cliente, que
permitan corregir
oportunamente desviaciones en
la calidad del producto o
servicio brindado.

semestral

Ingresos generados

Total de sugerencias
implementadas

IRC = Total clientes

periodo 1+1
Total clientes periodo |

VA= Calidad
del producto + calidad
del servicio

Precio

competitivo + entrega
completa oportuna

Tabla 11. Descripcion del plan de accién dimensién econémica para la empresa Comfenalco Valle delagente por dimensiones. Fuente: Autoria Propia

29



Tabla 12

Plan de Accion para la Empresa Comfenalco dimension social

Dimen  Stakehold

Plan de Accion para la empresa Comfenalco

- Objetivo Estrategia Plazo Costo Indicador
sidn ers
Enpuesta_ fje . Condicién laboral actual de los
satisfaccion de relacion . . L
L trabajadores / Satisfaccion del
Directivos Diagnosticar el nivel de satisfaccion de los de laboral vs. colaborador
Colaborad g Compensacion Anual $ 5,400,000
colaboradores. U . ,
ores Aplicacion del Sistema Numero de colaboradores son evaluados
de evaluacion y /NUmero de colaboradores reciben
retroalimentacion retroalimentacion * 100
Aplicar una encuesta a
n:::strods colrzbgirftljores, No. Total de colaboradores encuestados
enfocada a meair 1a Total colaboradores de la empresa
satisfaccion de este,
Anual
frenteala
ALTA compensacion sa_larlal IP = Total de sugerencias recibidas
GERENCI y politica gerencial de
. . . . . . Total colaboradores
Social AY Diagnosticar el nivel de satisfaccion de los  la empresa $5.400.000
COLABO  colaboradores. Aplicar el sistema de S
RADORE evaluaciény
S retroalimentacion a . No. De colaboradores evaluados y
nuestros colaboradores  trimestr .
; ) retroalimentados
con el fin de medir su al
~ Total de colaboradores de la empresa
desempefio laboral,
para la toma de
decisiones.
Directivos - . Crear 3 Cursos anuales
Crear niveles de basico hasta avanzado de . . ..
Colaborad L o para los colaboradosy ~ Trimest Numero de participantes a cada curso /
Cursos de capacitacion y actualizacion en - : $ 2,400,000 - -
oresy e . sus familias en materia  ral Total de participantes *100
i educacidn financiera. Lo .
familias educacion financiera.

Tabla 12. Descripcion del plan de accion dimension social para la empresa Comfenalco Valle delagente por dimensiones. Fuente: Autoria Propia
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Tabla 13

Plan de accion para la empresa Comfenalco dimension social

Plan de Accidn para la empresa Comfenalco

?r']menS' Stakeholders Objetivo Estrategia Plazo Costo Indicador
Fomentar y desarrollar conocimientos
ALTA en relacion a la buena gestion Ofertar tres (3) Cursos
GERENCIA financiera, en el &mbito individual, de  anuales para los Total de participantes (colaboradores y
COLABOR- forma que las personas tomen colaborados y sus Anual $ 2,400,001 familiares)
ADORES Y decisiones asertivas frente al manejo de familias en materia Total de cursos ofertados
FAMILIARES sus recursos econémicos, en procura de  educacion financiera.
obtener condiciones de vida favorables.
Ajustar el proceso de
solicitud de los
. servicios, creando una #De base de datos creadas sobre clientes
. Crean una base de datos de clientes base de datos de los Mensua
. Clientes : $ 8,000,000 frecuentes/#de base de datos planeadas
Social frecuentes clientes frecuentes para  Imente -
L sobre clientes frecuentes.
optimizar el proceso y
mejorar los tiempos de
respuesta
Incrementar la fidelizacion de nuestros Fortalecer nuestros ;
. canales de IRC = Clientes Totales - Desertores
clientes, fomentando el feedback, L :
. : comunicacion Clientes totales
creando un dialogo directo en busca de mediante la '
CLIENTES una experiencia del usuarto mejorada, potencializacion de la Semest $ 8,000,000
aumentando la trasparencia, la cara ral

humanizada de la empresa y una
demostracién de calidad en la
prestacién de productos y servicios.

tecnologias en
comunicacion y un
asertivo lenguaje hacia
nuestros clientes.

IINC =. Clientes nuevos
Clientes totales

Tabla 13. Descripcion del plan de accion dimension social para la empresa Comfenalco Valle delagente por dimensiones. Fuente: Autoria Propia
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Tabla 14

Plan de accion para la empresa Comfenalco dimension ambiental

Stakeholder

Plan de Accidn para la empresa Comfenalco

Dimensién Obijetivo Estrategia Plazo Costo Indicador
Realizar investigaciones de ,
COLABOR  Promover 2 proyectos donde se enfoquen en propuestas de p?oyectos tanto en el $1°000.00 NUmero de proyectos
ADORES - el manejo de residuos y conciencia en el . . Semestral ' promovidos para el
gobierno, como en fundaciones e 0 L
CLIENTES  entorno. A apoyo de los accionistas
instituciones.
. . Desarrollo de una campaiia,
Fortalecer nuestra politica ambiental, g ; P
- . L . dirigida a la importancia del
mediante implementacion de acciones de reciclaje, reduccion al consumo de No. De personas
COLABOR  concientizacion sobre la necesidad del producjtos contaminantes. cuidado $ vinculadas
ADORES - efectivo aprovechamiento de los recursos no . ' 90Y " Anual NP
CLIENTES  renovables, su cuidado y conservacion conservacion de nuestros espacios 2,400,001  No. De actividades
generando ,conciencia social en el cuid;do naturales en los cuales se tenga realizadas
del medio ambiente injerencia por la prestacién de
servicios o entrega de productos.
. Proponer propuestas a los ,
: Realizar 2 propuestas para los proveedores . . Numero de propuestas
Ambiental Propuestas p P | proveedores de compras teniendo Anualment  $1°500.00 | prop
Proveedores  que se tengan conciencia ambiental y en cuenta aspectos ambientales o 0 para los proveedores en
negociar acuerdos de alianzas y fidelizacion. P ) capacidad del cambio
productos reciclables y no téxicos.
Estimular en nuestros proveedores en la
adopcién de medidas para la prevenciény
control de la contaminacién ambiental, Evaluar téchicamente a nuestros
originada desde el inicio en cada uno de los o
procesos de elaboracion de insumos o proveedores, verificando sus No. Proveedores
Proveedores  productos suministrados a Comfenalco Valle politicas y acclones amblentqles, en  Permanent aceptados
delagente. asi mismo se pretende contribuir la manufacturacién o prestacion de e No. Proveedores
gente, P servicios contratados por la caja presentados

al ahorro de los recursos hidricos y
energéticos, cumpliendo ambientalmente y
minimizando los estandares de
contaminacion.

Comfenalco Valle dela Gente.

Tabla 14. Descripcion del plan de accion dimension ambiental para la empresa Comfenalco Valle delagente por dimensiones. Fuente: Autoria Propia
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Plan de Seguimiento para la Empresa Comfenalco

Tabla 15

Plan de seguimiento para la empresa Comfenalco dimension econémica

Plan de seguimiento para la empresa Comfenalco

. ., _— . . Seguim
Dimensién Obijetivo Estrategia Plazo Indicador iengto
*lograr que los salarios de los *Andlisis de salarios y estructura de
directivos tengan la mayor rentabilidad  cargos directivos directos e indirectos
posible interna y externa para asi tener  analizando productividad laboral,
un mayor flujo de caja disponible mercado, capacidad de pago de la . ~ Trimest
Y . y P y pacida Pag Anual ingresos afno 2020 vs 2019
aprovechamiento de recursos. empresa y restricciones legales. ral
*Implementacion y agilizacion de *Instaurar manual de procesos
procesos y asi lograr eficiencia con implementando el agilisimo en todos
MEenos recursos flujos y procedimientos.
Indice de Innovacién = Total de propuestas
. convertidas en productos o servicios
*lograr que los salarios de los Incentivar el liderazgo de la alta " Total de propuestas
directivos tengan la mayor rentabilidad . i prop
L : gerencia, proyectado a generar recibidas
posible interna y externa para asi tener innovacion, penetracién del mercado PTM = Ventas totales de |
un mayor flujo de caja disponible y . : - Trimest N _ ventas fotales de 1a EMPresa  gopqct
i : e incremento de la productividad, en la categoria
Econdmica  aprovechamiento de recursos. . - ral ral
* . e obteniendo resultados medibles en el Ventas totales de la
Implementacion y agilizacion de corto tiempo, para la toma de competencia y la empresa en la categoria
procesos y asi lograr eficiencia con decisiones. petenciay P gori
MEenos recursos ' Rentabilidad esperada.
Inversion
Meiorar la calidad del servicio Atender las sugerencias _presentadas *Namero de quejas o sugerencias
prejstado generando servicios propios por los usuarios con el fin de resueltas. recibidas/ NGimero de quejas o
, satisfacer y resolver sus necesidades. Mensua  sugerencias X100

y reduciendo los servicios
tercerizados, para mejorar la imagen y
reputacion de la empresa.

*Acabar la tercerizacién de servicios
para mejorar la imagen con los
clientes Comfenalco mediante
especializacion de los empleados
actuales.

*NUmero de actividades implementadas Anual

como propias/N° de actividades realizadas
por externos Comfenalco

Tabla 15. Descripcion del plan de seguimiento para la empresa Comfenalco Valle delagente por dimensiones. Fuente: Autoria Propia
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Tabla 16

Plan de seguimiento para la empresa Comfenalco dimension econémica

Plan de seguimiento para la empresa Comfenalco

Dimensién Objetivo Estrategia Plazo Indicador Seguimiento
Ingresos generados
Brindar servicios de calidad, Total de sugerencias
ajustados a las necesidades de implementadas
. . - nuestros clientes, besandonos en IRC = _Total clientes
Mejorar la calidad del servicio
. - el analisis de sus sugerencias y periodo 1+1
prestado, vigilando que este ser . . - .
. . ) previa aceptacion de estas. Total clientes periodo
brinde bajo altos estandares de |
calidad en todos los niveles Meiorar nuestro poder de
Econdmica (propio y/o tercerizado), . P semestral Semestral

buscando el mejor precio en
favorecimiento de nuestros
afiliados y su condicion social
actual.

negociacion frente a nuestros
proveedores, aplicando nuestra
politica de calidad., vigilando
mediante encuestas de
satisfaccién del cliente, que
permitan corregir oportunamente
desviaciones en la calidad del
producto o servicio brindado.

VA=
Calidad del producto
+ calidad del servicio

Precio competitivo +
entrega completa
oportuna

Tabla 16. Descripcion del plan de seguimiento para la empresa Comfenalco Valle delagente por dimensiones. Fuente: Autoria Propia
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Tabla 17

Plan de seguimiento para la empresa Comfenalco dimension social

Plan de seguimiento para la empresa Comfenalco

. L - . . Seguimie
Dimensién  Objetivo Estrategia Plazo Indicador ntc?
*Encuesta de satisfaccion de relacién de laboral vs. *Condicion laboral actual de los trabajadores /
. . . . y Compensacion Satisfaccion del colaborador
Diagnosticar el nivel de satisfaccion de los
laborad Anual . Anual
colaboradores. Al . - *NUmero de colaboradores son evaluados
Aplicacion del Sistema de evaluacion y , -
. i /NUmero de colaboradores reciben
retroalimentacion ; .
retroalimentacién * 100
. No. Total de colaboradores encuestados
Aplicar una encuesta a nuestros colaboradores, Total colaboradores de la empresa
enfocada a medir la satisfaccion de este, frente a la Anual
compensacion salarial y politica gerencial de la . .
] ) ) ) » empresa IP = Total de sugerencias recibidas
Diagnosticar el nivel de satisfaccion de los Total colaboradores Semestra
colaboradores. |
Aplicar el sistema de evaluacion y
- i No. De colaboradores evaluados y
retroalimentacion a nuestros colaboradores con el . =
: . o trimestral retroalimentados
fin de medir su desempefio laboral, para la toma de
P Total de colaboradores de la empresa
decisiones.
Crear niveles de basico hasta avanzado de Cursos . .
. L R L Crear 3 Cursos anuales para los colaborados y sus . Numero de participantes a cada curso / Total de
Social de capacitacion y actualizacion en educacion o . R - Trimestral - -
. . familias en materia educacion financiera. participantes *100
financiera.
Fomentar y desarrollar conocimientos en relacion a Anual
la buena gestion financiera, en el ambito individual,  Ofertar tres (3) Cursos anuales para los Total de participantes (colaboradores y
de forma que las personas tomen daciones asertivas  colaborados y sus familias en materia educacién Anual familiares)
frente al manejo de sus recursos econdémicos, en financiera. Total de cursos ofertados
procura de obtener condiciones de vida favorables.
Ajustar el proceso de solicitud de los servicios .
- ' #De base de datos creadas sobre clientes
- creando una base de datos de los clientes frecuentes ~ Mensualme
Crean una base de datos de clientes frecuentes L . . frecuentes/#de base de datos planeadas sobre
para optimizar el proceso y mejorar los tiempos de nte -
clientes frecuentes.
respuesta
Semestra

Incrementar la fidelizacion de nuestros clientes,
fomentando el feedback, creando un dialogo
directo en busca de una experiencia del usuario
mejorada, aumentando la trasparencia, la cara
humanizada de la empresa y una demostracion de
calidad en la prestacion de productos y servicios.

Fortalecer nuestros canales de comunicacion,
mediante la potencializacion de la tecnologias en
comunicacién y un asertivo lenguaje hacia
nuestros clientes.

Semestral

IRC = Clientes Totales - Desertores |
Clientes totales

IINC =. Clientes nuevos
Clientes totales

Tabla 17. Descripcion del plan de seguimiento para la empresa Comfenalco Valle delagente por dimensiones. Fuente: Autoria Propia
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Tabla 18

Plan de seguimiento para la empresa Comfenalco dimension ambiental

Plan de seguimiento para la empresa Comfenalco

. ., _— . . Seguimien
Dimensién Obijetivo Estrategia Plazo Indicador to g
o L NUmero de proyectos
Promover 2 proyectos donde se enfoquen  Realizar investigaciones de propuestas de promovi dosppar);l el
en el manejo de residuos y concienciaen  proyectos tanto en el gobierno, como en Semestral apoyo de los Anual
el entorno. fundaciones e instituciones. YO |
accionistas
Fortalecer nuestra politica ambiental, Desarrollo de una camparia, dirigida a la
mediante implementacion de acciones de  importancia del reciclaje, reduccion al
Lo . : No. De personas
concientizacion sobre la necesidad del consumo de productos contaminantes, -
. : . 9 vinculadas
efectivo aprovechamiento de los recursos  cuidado y conservacion de nuestros Anual No. De actividades Anual
no renovables, su cuidado y espacios naturales en los cuales se tenga reaiizadas
conservacion., generando conciencia injerencia por la prestacion de servicios o
social en el cuidado del medio ambiente  entrega de productos.
Realizar 2 propuestas para los Proponer propuestas a los proveedores de Namero de
. roveedores que se tengan conciencia compras teniendo en cuenta aspectos ropuestas para los
Ambiental prove g > teng P aasp Anualmente  PToP P
ambiental y negociar acuerdos de ambientales, productos reciclables y no proveedores en
alianzas y fidelizacion. toxicos. capacidad del cambio
Estimular en nuestros proveedores en la
adopcidn de medidas para la prevencion
y control de la contaminacion ambiental, L
. S Evaluar técnicamente a nuestros
originada desde el inicio en cada uno de i - Semestral
. . proveedores, verificando sus politicas y No. Proveedores
los procesos de elaboracion de insumos o . :
- acciones ambientales, en la aceptados
productos suministrados a Comfenalco L . - Permanente
P manufacturacion o prestacion de servicios No. Proveedores
Valle delagente, asi mismo se pretende -
contratados por la caja Comfenalco Valle presentados

contribuir al ahorro de los recursos
hidricos y energéticos, cumpliendo
ambientalmente y minimizando los
estandares de contaminacion.

dela Gente.

Tabla 18. Descripcion del plan de seguimiento para la empresa Comfenalco Valle delagente por dimensiones. Fuente: Autoria Propia
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Conclusiones

El presente trabajo permite identificar el objeto social que desarrolla la Caja de
Compensacion Comfenalco Valle ademas de ser empresa enfocada en el caracter social, su
direccionamiento estratégico identificados en sus valores, su mision y vision debe ser altamente
responsable con el desarrollo de su objeto social los cuales priman para crear las estrategias,
toma decision, desarrollo de las actividades.

El Diagnostico del desempefio econdmico, social y ambiental de la organizacion (interno
ylo externo) permite identificar en todo el contexto a la organizacion de los actores y el impacto
que se debe mitigar para permitir la sostenibilidad en el tiempo y cumplir los objetivos, los
cuales son vitales en la integracién y mejoramiento continuo; se debe contar con un rendimiento
economico y financiero ademas de practicas ambientalmente amigables e incluyentes.

La matriz DOFA es una herramienta que permite enfocarse en los factores claves, como
se puede ver afectada, expuesta o enfrentar un entorno competitivo, que permita tomar la
decisiones mas eficaces y eficientes para alcanzar el éxito.

El enfoque de esta organizacion debe ser hacia una empresa de excelencia enfocada en la
satisfaccion del cliente interno y externo, mejora de las competencias de sus colaboradores y la
mejor experiencia para sus diferentes grupos de interés, mediante procesos con calidad, eficaces
y eficientes y trasversales para toda la organizacion, creando asi una cultura e identidad de la
marca, que vela mediante sus valores el cumplimiento de la mision y la vision estratégica.

En relacion a los grupos de interés, Comfenalco Valle delagente debe promover

estrategias y compromisos enfocadas a los sistemas de gestion de calidad y de Responsabilidad
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Social, que permita avanzar en procesos de sostenibilidad y de transformacion social en la
region.

Ante los retos y riesgos constantemente de las organizaciones, de la sociedad y los
entornos. Exige a las organizaciones actuar bajo la moral y ética de buena gobernanza,
respetando las normas y politicas establecidas, esto permite la credibilidad en todos los actores

claves permitiendo la seguridad y éxito a la organizacion.
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