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RESUMEN EJECUTIVO
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En la actualidad los productos agricolas tienen gran importancia
tanto en los mercados nacionales como en los internacionales; y
las empresas que trabajan en este sector quieren ser cada dia mas
competitivas, en miras de aumentar su rentabilidad (mayor
produccion a menor costo) y mejorar la calidad de sus productos.
Lo anterior, acompanado de estrategias de marketing y
posicionamiento cada vez mas agresivas, con el objetivo de
fomentar un alza en la demanda y mayor reconocimiento por parte
de los consumidores. Es asi como la empresa FRESAS DEL
ALCANZAR productora de fresas tipo exportacion, ubicada en el
municipio de Cogua Cundinamarca, ha tomado la decisiéon de
certificarse en Buenas Practicas de Manufactura - BPM, para
garantizar a sus clientes y consumidores un producto inocuo que
cumpla con los requerimientos exigidos por la norma. Ademas,
buscando siempre suplir las necesidades del cliente, se tiene gran
variedad de empaque, diferentes tipos de presentacion segtn el
tamafo requerido o estado de maduracion; todo con el fin de,
garantizar las mejores condiciones organolépticas del producto en
cuanto al sabor, la textura y los grados brix necesarios para
superar las expectativas del consumidor final. La empresa en pro
de cumplir la responsabilidad social con los trabajadores tiene
como prioridad el buen trato y las buenas condiciones laborales,
puesto que ellos son el pilar fundamental por el cual la empresa
sobresale, demostrando calidad en sus productos, es por eso por
lo que se garantiza estabilidad y cumplimiento en pagos de
némina.

CONTEXTO GENERAL DEL
SECTOR PRODUCTIVO
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FRESAS DEL ALCAZAR
Coédigo CIIU: 011 Cultivos Transitorios:

FRESAS DEL ALCANZAR es una empresa agricola de 7 hectareas,
dedicada a la produccién de fresas bajo cubierta en el Municipio
de Cogua Departamento de Cundinamarca. La empresa esta
enfocada en la produccion sostenible de los recursos naturales.

Cuenta con certificaciéon en Buenas Practicas Agricolas-BPA, lo
que garantiza la calidad e inocuidad del producto que el
consumidor final lleva su mesa; adicionalmente basa su
produccion en el bienestar de las personas que alli laboran y sus
familias.

La empresa ha desarrollado un sistema de produccion que busca la
eficiencia y eficacia en sus procesos, generando el menor impacto
ambiental y mitigando al maximo las afectaciones a la salud de los
empleados.

A nivel tecnolégico cuenta con maquinaria y equipos pensando en
agricultura de precision para ello tiene un sistema de fertirriego
con recirculacion, sistema de mangueras auto compensadas,
motocultor (preparacion de terrenos), guadafias para el manejo de
arvenses, bomba estacionaria movil para la aspersion de los
cultivos y herramientas basicas para efectuar las labores culturales
propias del cultivo.

En el area de supervisiéon cuenta con un jefe de cultivo, el cual
cumple instrucciones de un ingeniero agrénomo; 2 practicantes
(de agronomia e ingenieria agronémica), 2 tecnélogos de planta en
produccion agricola y un tecnélogo ambiental; con el fin de crear
un equipo que permita abarcar de forma mas amplia, la calidad y
produccion sostenible de la fresa.

En relacién con las BPA la empresa cuenta con un sistema de
capacitacion periodico y continuo, donde se desarrollan temas
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sobre manejo seguro de agroquimicos, elementos de proteccion y
seguridad en el trabajo.

La produccion de las fresas se da mediante un estricto proceso
productivo, donde constantemente se estan monitoreando
diversos factores (plagas y enfermedades, calidad del agua,
nutriciéon y temperatura entre otros) que podrian afectar la calidad
de las frutas. De igual forma, se cumple con un programa de
manejo integrado de riego y fertilizacion foliar y edafica, el cual
influye de forma directa en el tamafio y la calidad del fruto.

Para todas las labores culturales propias del cultivo, el personal
cuenta con todos los elementos de proteccion personal,
porejemplo, para las actividades aspersiéon con sustancias
quimicas, los operarios deben utilizar traje impermeable,
monogafas, careta con filtros, entre otros elementos que se usan
en pro del cuidado de la salud.

La postcosecha cumple con todos los procesos de asepsia desde la
llegada de la fruta hasta el empaque, donde se obedecen con rigor
todos los protocolos exigidos por la norma, alli se utilizan bandejas
plasticas, de icopor y vinipel para alimentos, cuyo objetivo es
evitar cualquier tipo de contaminacion.

Posteriormente, el producto empacado pasa a refrigeracion para
prolongar su vida til y finalmente es entregado al almacén de
cadena donde es distribuido al consumidor final.

DESCRIPCION DEL ENFOQUE BPM
APLICABLE A LA ORGANIZACION
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Dentro de las labores culturales, La empresa realiza a diario la
recoleccion de las fresas. Esta labor se hace de forma manual,
segun el requerimiento especifico de cada uno de los clientes
(grado de maduracion y tamaiio del fruto). Se tienen en cuenta
todos los parametros de control necesarios en el protocolo de
cosecha, garantizando la inocuidad del producto, y que este no
sufra dafios mecanicos en el recorrido hacia los centros de acopio
de postcosecha. Una vez se ha realizado la cosecha de acuerdo con
la ficha técnica establecida por los clientes, el producto es
transportado en canastillas de 70 cm de largo por 50 cm de ancho
al centro de acopio o postcosecha, cuyas instalaciones cumplen
con los estandares requeridos por la norma, siendo apropiadas
para realizar la seleccion y la clasificacion y lavado de la fruta.
Posteriormente, el producto es empacado segiin la demanda
diaria. Una vez clasificada y empacada, la fresa pasa a un proceso
de refrigeracion, en donde se debe conservar a una temperatura
de 2°C, la cual tendra que mantenerse durante todo el proceso de
transporte, para mantener la cadena de frio y garantizar el
producto en 6ptimas condiciones.

DIAGRAMA DE FLUJO DE LA
ETAPA PRODUCTIVA
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La empresa FRESAS DE ALCAZAR busca desde el marco normativo,
legal, productivo y ambiental, brindar a los clientes un excelente
producto que pueda ser consumido en fresco, cumpliendo con
todos los estandares de satisfaccion; para ello la empresa cuenta
con todos los requisitos y certificaciones necesarias, por medio de
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las cuales se garantiza la calidad del producto, tales como las
Buenas Practicas Agricolas y Buenas Practicas de Manufactura,
garantizando la trazabilidad el producto al cliente.

Teniendo en cuenta lo anterior, el modelo de produccién se
encuentra enfocado en la agricultura de precision, lo que hace
posible mitigar los impactos ocasionados al medio ambiente y de

igual forma disminuye el consumo de fuentes de energia y agua. Lo

anterior se puede evidenciar mediante la verificacion y
seguimiento a los diversos procesos productivos de la empresa,
avalando la calidad del producto.

Es asi como, con el planteamiento de mejora continua en los
modelos de produccion, la empresa busca ser pionera en un
sistema alternativo de produccion de fresas, donde se garantice la
calidad del producto, el bienestar laboral y social de los
empleados, al igual que la conservacion de los recursos naturales.

LEGISLACION APLICABLE Y
ACTUAL
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CICLO PHVA
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La empresa cuenta con un ciclo de mejora continua sobre Planear,
Hacer, Verificar y Actuar ~-PHVA, generando dos fuertes impacto,
el primero es el alto volumen hidrico que ésta demanda y el
segundo es el desgaste del suelo por constante labor.

* Disefiar un sistema de gestion ambiental
que incluya manejo eficier
idrico (recoleccién y recirculacién de
lluvia), manejo sostenible del del

e del
proveedor, para asegurar calidad en los
procesos y la reduccién de estos

* Monitorear el PHy la conductividad del
agua del reservorio, para garantizar que
cumpla con los requisitos que dicta la
norma para uso agricola.

« Hacer seguimiento a los resultados de
Ios andlisis de fertilidad y llevar registros
de BPA, trazabilidad de actividades y de
cultivos anteriormente establecidos.

CONCLUSIONES
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La empresa visitada para el desarrollo de este proceso cuenta con
los procedimientos y requerimientos necesarios para dar
cumplimiento a las Buenas Practicas de Manufactura (BPM), toda
vez que sus labores son totalmente agricolas, dedicadas a la
produccion y comercializacion de la fresa, la cual es apetecida por
los consumidores de la region, como también a nivel nacional e
intencional. De igual forma, se esta generando empleo, lo que
aporta al desarrollo y la productividad de la region.

Es necesario resaltar que las Buenas Practicas de Manufactura es
una herramienta que permite conocer los procedimientos
necesarios para manejar un proceso adecuado en la inocuidad de
alimentos en todas empresas que estan legalmente constituidas,
como es el caso que se tuvo en cuenta para la elaboracion de este
estudio.

La finalidad de este trabajo es conocer todos los procesos que se
manejan dentro de una empresa de produccion hortofruticola, los
cuales se deben desarrollar bajo la reglamentacion estipulada en
las BPA-BPM sujetas a la norma ISO 22000, donde también se logra
entender que el incumpliendo a estas reglas, la empresa no podra
acreditarse ni certificarse como prestadora de servicios de
alimento que garanticen la inocuidad de los alimentos.

RECOMENDACIONES
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Llevar un control de las horas que los equipos trabajan, asi
como el cronograma de mantenimiento para poder garantizar la
vida ttil y el buen funcionamiento de ellos.
Llevar los registros de consumo de agua, para lo que se debe tener
un caudalimetro y de esta forma poder garantizar que demanda
tiene la finca y si ésta supera lo que la legislacion le tiene
permitido proceder con la disminucién en donde sea posible.

Disefiar un programa de manejo ambiental para poder de esta
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forma mitigar los impactos que se estén generando con respecto a
su actividad economica.

Hacer programa de capacitacion permanente a los trabajadores
con el fin de generar conciencia en el cumplimiento de las normas
ambientales y sociales.

Hacer visita periédica a los vecinos con el fin de mantener las
buenas relaciones y que ellos no tengan ningan problema con las
practicas que se realizan ni estén siendo afectados.

Establecer un sistema de gestion ambiental y de calidad.
Implementar campaiias de promocion y divulgacion sobre BPM.

PREGUNTAS BASADAS EN EL
CASO APLICADO Y EN LA NORMA
ISO APLICABLE
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¢La empresa cuenta con un sistema documental fisico y digital?

¢La empresa tiene establecido un sistema de control y prevencion
de incidentes en las etapas de produccion y empaque?

LISTA DE CHEQUEO PARA
BUENAS PRACTICAS DE
MANUFACTURA
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numeral | Aspectos a identificar Cumple | No Observaciones

cumple

1 Materias primas e insumos.
1.1 Las materias primas son 3
extraidas en empresas
certificadas y con un plan de
manejo ambiental.

12 Las materias primas estan x
certificadas por la entidad
agropecuaria competente (ICA).

Algunas materias primas
son dificilmente rastreables

1.3 Los insumos usados estan X Algunos de los insumos si
certificados para ¢l cultivo de tienen alguna especificidad
fresas. para fresas

14 La maquinaria usada es acorde al X Falta llevar registro de
Manuel del fabricante. horas de trabajo.

15 Los insumos agricolas usados en X Algunos si tienen

los procesos de produccion certificaciones verdes
tienen algin sello verde.
1.6 Las materias primas x
especialmente insumos agricolas
se almacenan en un lugar
adecuado y de forma técnica
1.7 Los empagques de las fresas X
evitan la contaminacion cruzada
de las frutas
Instalaciones fisicas.
1 Los pisos son adecuados Y X
| cumplen con drenaje.
Las paredes son de fécil lavado y X
| no porosas.
T

e dvane Ao mendinanidn antea of

(SIS

Las paredes no son de fécil
limpieza
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