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INTRODUCCION

“Si el trabajo en algo que es significativo para mi,
Si siento que es importante, si creo que hace la diferencia,
V si ademas disfruto de mi trabajo y experimento placer,

Entonces, mi trabajo me entrega felicidad.”

Tal-Ben Shahar

Sin lugar a dudas hoy por hoy la psicologia desde lo organizacional
nos permite comprender cuales son los beneficios que trae consigo el Desarrollo y Gestion de los
Recursos Humanos los cuales juegan un papel esencial en la consecucion de los objetivos
estratégicos de la organizacion, lo que supone una gran incidencia tanto en la conducta, el

desempefio laboral, las actitudes y el compromiso por parte de cada uno de los empleados.

Es por esto que el siguiente trabajo tiene como objetivo informar
sobre la pasantia profesional en Psicologia realizada en la empresa Depdsito de Medicamentos
EMES S.A.S para dar a conocer las diferentes actividades y estrategias utilizadas desde el marco
organizacional y social, en la cual se dan unos resultados durante la intervencion que influyen en
el comportamiento de los empleados en cuanto a los estimulos internos y externos, Gtiles para el
desarrollo de un clima y cultura organizacional acordes a las exigencias del medio, teniendo en
cuenta la misién, vision y los valores de dicha empresa, ademas de la ética y funciones que tiene

el psicélogo en su quehacer profesional.
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1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La empresa Depdsito de Medicamentos EMES S.A.S no contaba
con un departamento de Recursos humanos que se encargara de los procesos de seleccidn,
reclutamiento, entrenamiento, motivacion, integracion y desarrollo del personal, ademéas del
manejo de todo lo relacionado con salud ocupacional. Esta necesidad surge no solo porque es
obligatorio dentro del marco legal, sino también por transformar y organizar los procesos del
area al interior de la empresa que cumpliera las funciones inherentes a esta. Ademas porque en la
actualidad son muchas las empresas que desconocen la importancia de un buen clima laboral que
le permita al empleado mejorar sus condiciones laborales y por ende sus estados emocionales,
fisicos y mentales dentro y fuera del contexto laboral, para lograr el mejoramiento en la

productividad y satisfaccion en sus funciones diarias.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

La empresa EMES no cuenta con un departamento de Recursos y Gestion humana lo que hace
que algunos procesos internos de la empresa sean débiles y afecte de manera directa el clima

organizacional.
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2. JUSTIFICACION

Segun el PAPS el hombre requiere del trabajo, como Gnico medio
para sostener la economia y los recursos necesarios que la civilizacion actual genera, siendo este
un derecho y un deber social, en que se exige respeto para las libertades y la dignidad de quien lo
presta y debe efectuarse en condiciones que aseguren la vida, la salud y un nivel econémico

decoroso para el trabajador y su familia.

Es por esto que la promocion y acompafiamiento de un desarrollo
humano integral del trabajador se dinamizan en procesos de participacion, decision y ejecucion
de los planes, programas y de desarrollo y bienestar social, teniendo en cuenta que la calidad de
la interaccion entre el contexto laboral y el entorno social, son el hilo conductor del quehacer del
psicologo Unadista, el cual se debe reflejar en un balance psicosocial en cualquier contexto en

que se desempefie, en este caso el organizacional.

El PAPS sostiene mediante sus ejes transversales nimero 5y 7 la
importancia que tiene el sujeto en su realizacion personal desde Politico-Social y Comunitario en
el que se promueve el reconocimiento mutuo como instrumento esencial de la interaccion, de la
realizacion humana y como sujetos protagonicos de su propia organizacion, formacién y
construccion de un destino comun, para compartir sus necesidades, intereses y posibilidades de
solucion a sus problemas y aspiraciones de superacion y desarrollo. Desde lo Econdmico-
Productivo y Empresarial se contempla el compromiso ético y social de la dignificacion del
trabajo humano, del espiritu emprendedor y de la empresa econdmica, considerada ésta como una

mediacién fundamental para la auto realizacion de la persona y la comunidad.
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Teniendo en cuenta lo anterior La gestion del Recurso humano en la
empresa EMES se encarga de ayudar a formular una vision y mision para el futuro de esta, donde
este recurso es la primera linea de defensa para mantener a los empleados felices y satisfechos en
sus puestos de trabajo, contribuyendo a incrementar el valor que aporta el talento de cada uno,
disponiendo y organizando una serie de actividades orientadas al crecimiento personal y a la

cualificacion laboral y de aprendizaje que les permitan descubrir sus competencias y ponerlas al

servicio de la gestion que realizan.

Finalmente Montero, 2008 sefiala: “La experiencia enseria que transformar algo es
solo haber logrado un hito en un camino y cada logro transformador muestra

que hay aun mucho camino por andar.”

3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo general
Crear el departamento de Recursos Humanos como programa para apoyar a la empresa Emes a
equilibrar un mejor clima organizacional, con el fin de buscar la satisfaccion tanto personal como

laboral de los empleados.

3.2 Objetivos especificos

» Coordinar los diferentes programas, normas y procedimientos en materia de Recursos y
desarrollo humano.

» Liderar procesos de cambio para lograr un trabajador habil, motivado y flexible para

contribuir a la eficiencia y eficacia en la empresa.
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» Generar formas de comunicacion interna que mantengan al tanto al personal y mejore las
relaciones interpersonales.
» Favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores, articulando las potencialidades y
necesidades individuales con las de la organizacidn, a través de un programa de formacion.

» Velar por el cumplimiento de los requisitos minimos legales del programa de Salud

Ocupacional.

4. MARCO REFERENCIAL

EMES
os%"’O de Medicame™

Depdsito de Medicamentos EMES S.A.S es una empresa dedicada a
la comercializaciéon de medicamentos a nivel departamental desde el 2007, cuenta con las
siguientes areas: Area administrativa, area de Cartera, area de bodega, area de venta y el area de
recursos humanos la cual fue creada durante la pasantia profesional.
Esta empresa tiene como:
MISION: Comercializar productos farmacéuticos de calidad y en forma oportuna y a precios
competitivos que satisfagan las necesidades de los clientes. Contacto con un equipo responsable y

comprometido con el logro de los objetivos.
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VISION: Ser una empresa reconocida en todo el pais por la distribucion de productos

farmacéuticos de la mejor calidad al seguir al seguir procesos y normas de mejoramiento

continuo que cumpla las necesidades mercado.

VALORES CORPORATIVOS: compromiso, transparencia y trabajo en equipo.

5. MARCO TEORICO

La Psicologia Organizacional nace a partir del desarrollo de las
relaciones humanas dentro de las empresas y busca entender y apoyar los procesos de las
personas que laboran dentro de ellas entendiendo el comportamiento general del individuo en los
diferentes contextos y fortalecer los mecanismos que generan bienestar y adaptacion del
individuo al medio empresarial.

Cada organizacion genera una cultura especifica y en esos términos
busca a personas que se adapten a la misma y puedan desarrollar sus capacidades y el
cumplimiento de los objetivos organizacionales. Y es alli donde entran a jugar un papel de suma
importancia las estrategias de la psicologia organizacional, la cual se encarga de identificar y
conocer a las personas explorando desde las motivaciones que poseen , hasta la mejor forma de
poner en juego las competencias que poseen, dando una gama de elementos que al ser tenidos en
cuenta permite procesos apropiados de retroalimentacion y proponer modelos que apoyen el
manejo de una adecuado clima organizacional que permita a los individuos adaptarse facilmente.

Las investigaciones sobre este tema fortalecieron el crecimiento de

esta disciplina ampliando la cobertura de la misma hacia el bienestar, la forma como se
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originaban las motivaciones de los individuos el tipo de valores que se desarrollaban y las

relaciones interpersonales de los individuos dentro de las organizaciones.

Gallego (2000) sefiala: “que en el campo organizacional el Psicélogo se dirige a la gestion humana,
implicando desarrollar procesos de seleccion, contratacion, induccion, entrenamiento, relacion laboral
(bienestar social y salud ocupacional), gestion del desempefio, efectividad de las comunicaciones,
formacion y desarrollo, retiro laboral, clima organizacional, entre otros, lo cual exige romper con el
modelo tradicional funcionalista, que deja como resultado el desempefio de funciones desarticuladas e
independientes, para pasar a implementar el modelo estratégico (propuesto como superior por ser mas
reflexivo), orientado hacia procesos y acciones que contribuyan al logro de los objetivos de la

organizacion, para garantizar competitividad y supervivencia en el tiempo.”

5.2 La Teoria Bifactorial de Herzberg: considera al ambiente externo y al trabajo del individuo unos
factores higiénicos que le permite a la persona no sentirse insatisfecha que influyen y no generaran la
motivacion necesaria para la consecucion de los objetivos. Estos son: la condicion de trabajo, la
supervision recibida y el salario, entre otros. Luego aparecen los factores motivacionales que son como la
energia que da el impulso necesario a las personas para enfocar sus esfuerzos en el logro del objetivo

como el grado de responsabilidad, el reconocimiento y la posibilidad de progreso entre otros.

5.3 El Modelo de relaciones humanas: Este modelo surge en contraposicion al clasico en la década
de 1930. Se pasa de una organizacion formal a una informal, el jefe por el liderazgo, el incentivo
econdmico por la recompensa social y simbélica, el comportamiento individual, por el trabajo en
equipo, entre otros. De esta manera se pasa de un enfoque del énfasis en las tareas y la estructura

organizacional a la de colaboradores y sistemas sociales.
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6. MARCO HISTORICO SITUACIONAL

Las empresas que comercializan medicamentos en la actualidad
tienen como compromiso y razén social cuidar de la salud de los individuos, siendo este un
derecho fundamental para todos los seres humanos.

Gracias a todos estos espectaculares avances médicos farmacéuticos, los humanos de hoy dia
vivimos en una época privilegiada en la que practicamente se han vencido aquellas enfermedades

que durante siglos supusieron terribles amenazas para la humanidad.

7. MARCO CONCEPTUAL
7.1 Recursos Humanos: Son todas aquellas personas con las que cuenta una organizacion.
Puede ser personal de la empresa o colaboradores externos. Los recursos humanos en una
empresa estan compuestos por las capacidades, conocimientos y destrezas que puede aportar cada

trabajador y que pueden desarrollarse de modo individual o como parte de un equipo de trabajo.

7.2 Desarrollo Humano: Es cuando los individuos cuentan con los recursos suficientes para
cubrir sus necesidades basicas, sino también que tienen acceso a los sistemas de salud vy
educacion, adecuados niveles de seguridad personal, plenas libertades politicas y culturales, asi
como la capacidad para cultivar sus intereses y desarrollar sus potencialidades productivas y
creativas, entre otras cosas.

7.3 Gestion humana: es la estrategia de organizaciones puablicas de planeacion, ejecucion,
control y retroalimentacion de las politicas, objetivos y procedimientos de los colaboradores con

el propdsito de generar ventajas competitivas sostenibles.

10
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7.4 Psicologia Organizacional: se dedica al estudio de los fendmenos psicolégicos individuales
al interior de las organizaciones, y a través de las formas en que los procesos organizacionales
ejercen su impacto en las personas.
7.5 Clima Organizacional: lo constituye el medio interno de una organizacion, la atmdsfera que
existe en cada organizacion, incluye diferentes aspectos de la situacion que se sobreponen
mutuamente en diversos grados, como el tipo de organizacion, la tecnologia, las politicas de la
compafiia, las metas operacionales, los reglamentos internos (factores estructurales). Ademas de
las actitudes, sistemas de valores, formas de comportamiento sociales que son sancionados
(factores sociales). Asi el Clima organizacional es el “resultado del proceso de relaciones

formales e informales de la estructura de los sistemas de control, reglas, normas y relaciones

interpersonales existentes en la organizacion.

7.6 Cultura Organizacional: sistema de creencias, valores, tradiciones y habitos, como forma

aceptada y estable de interrelacion y de relaciones sociales tipicas de cada organizacion

8. MARCO LEGAL
La intervencion del Psicélogo en el bienestar social en las organizaciones
privadas se ha orientado hacia la promocién del crecimiento personal y profesional de los(as)
trabajadores(as) y sus familias, al tiempo que incide en el fortalecimiento de un clima laboral adecuado y

en el desarrollo social y ambiental del entorno inmediato a la empresa.

8.1 DECRETO 614 DE 1984

Por el cual se determinan las bases para la organizacién y administracion de Salud Ocupacional en el pais.

11




UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTAY A DISTANCIA — UNAD
l | I J ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES, ARTES Y HUMANIDADES
e PASANTIA PROFESIONAL

Artlculo 2°.-OBJETO DE LA SALUD OCUPACIONAL. Las actividades de Salud Ocupacional tienen
por objeto:

a) Propender por el mejoramiento y mantenimiento de las condiciones de vida y salud de la poblacion
trabajadora.

b) Prevenir todo dafio para la salud de las personas, derivado de las condiciones de trabajo;

c) Proteger a la persona contra los riesgos relacionados con agentes fisicos, quimicos, biol6gicos,
psicosociales, mecanicos, eléctricos y otros derivados de la organizacion laboral que puedan afectar la

salud individual o colectiva en los lugares de trabajo.

8.2 DECRETO 1567 DE 1998

Crea el sistema de Estimulos, los programas de Bienestar y los programas de incentivos.

Articulo 18. PROGRAMAS DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS. A través de los
programas de bienestar social y de los programas de incentivos que formulen y ejecuten las
entidades, se pondra en funcionamiento el sistema de estimulos para los empleados.

Articulo 26. PROGRAMAS DE INCENTIVOS. Los programas de incentivos, como
componentes tangibles del sistema de estimulos, deberan orientarse a:

1. Crear condiciones favorables al desarrollo del trabajo para que el desempefio laboral cumpla
con los objetivos previstos.

2. Reconocer o premiar los resultados del desempefio en niveles de excelencia.

Los programas de incentivos dirigidos a crear condiciones favorables al buen desempefio se
desarrollaran a traves de proyectos de calidad de vida laboral. Y los programas de incentivos que
buscan reconocer el desempefio en niveles de excelencia se estructuraran a través de planes de

incentivos.

12
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9. MATRIZ DOFA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

+ La percepcion que tiene los miembros de la organizacion
acerca de las reglas, procedimientos y tramites en el
desarrollo de su trabajo.

+ La comunicacion externa el medio mas usado por la
organizaciéon para enviar mensajes a sus clientes

potenciales

Capacita a sus empleados.
Trabaja con clientes externos
Innovacion en tecnologia

+

+ No es existe un departamento de Recursos humanos

+ No existe un programa de salud ocupacional

+ No existe el comité de convivencia ni del copasst

+ Percepcion negativa por parte de los miembros de
la empresa acerca de la existencia de un ambiente de trabajo
grato y de buenas relaciones sociales tanto entre pares como
entre jefes y subordinados.

+ El Manejo de conflictos, en donde no se negocia ni
se resuelven de forma inmediata los desacuerdos que se
presenten dentro del equipo de trabajo

+ No existe una Tolerancia a los errores. se tratan en
una forma de amenazante, punitiva o inclinada a culpar.

+ No existe Colaboracion y cooperacién al trabajar con
otros para alcanzar metas compartidas

+ Los empleados no estan preparado para el cambio y se
resisten a este

+ No existe sentimiento de pertenencia hacia la
organizacion.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

+  persistencia en la consecucion de los objetivos, a pesar

de los obstéaculos y retrocesos que puedan presentarse

+ El acompafiamiento por parte de profesionales en el

area social a los diferentes procesos de gestion y desarrollo

humano
+ Mayor cobertura del mercado nacional
+ Existencia de mano de obra cualificada y con el perfil

y la competencia deseada.

+ Perdida de la motivacion en la ejecucién de objetivos y
metas laborales

+ Los cambios de tecnologia frecuentes y esto hace que la
empresa quede obsoleta rapidamente.

+ El crecimiento acelerado de la competencia

+ El trabajo con compafieros de diferentes regiones y

cultura

13
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10. RESULTADOS

Estrategia Objetivo Responsable
Capacitar a los empleados a través de | Sensibilizar y capacitar al Alta Gerencia y Personal éarea
un taller de sensibilizacién entre jefes | personal sobre el area de de desarrollo humano

y empleados sobre las funciones que | recursos humanos y sus
desarrolla el é&rea de recursos | funciones

humanos, ademés de la importancia
de este recurso para ellos como
empleados

Evidencia ¢ ‘ ‘ “

Logros

-Se evidencia las fortalezas tanto de empleados y jefes y la disposicidn que tienen para trabajar por el bienestar no
solo individual sino también de la empresa y todo lo que concierne al recurso y desarrollo humano.

- Participacion activa de cada funcionario
-Aceptacion a nuevas propuestas en beneficio de su labor diaria

-El reconocimiento de las fortalezas que tiene el programa dentro de la empresa y las falencias que se tienen frente a
la ausencia de este departamento

14
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Realizar los perfiles de los cargos | Crear y actualizar los perfiles | PsicOloga
teniendo como base los valores | de los diferentes cargos de la
corporativos y las competencias segun | empresa

Martha Alles

] ] PERFIL DE CARGOS A
EVIdenC|a DepésitEnn::IIE ?\ﬂ:ﬁc:mentus EM ES

NIT: 900330053-0 S,

| 1. IDENTIFICACION DEL CARGO |

Fecha: Septiembre 2015

DENOMINADOR: DIRECTOR ADMINISTRATIVO
AREA: Administrativa

PROCESO: Administrativo

JEFE INMEDIATO: Gerente General

REPORTA A: Gerente Gemneral

SUPERVISA A: Empleados bodega y ventas

| 2. OBJETO DEL CARGO |

Administrar eficientemente los recursos humanos, financieros y materiales asignmados, asi como proporcionar los servicios generales de apoyo, de
acuerdo a los programas de trabajo de las diferentes areas que integran la Dependencia. cumpliendo tanto con las politicas de calidad asi como
misidn v visidn de la empresa

| 3. REQUERIMIENTO MINIMO |

31 FORMACION ACADEMICA: FProfesional en carreras administrativas
3 2 EXPERIENCIA LABORAL: minima de dos en manejo de personal y ventas
3.3 CONOCIMIENTOS OFIMATICOS: Word (Mivel intermedio)

Excel (Mivel intermedio)
Power Point (Mivel basico)
5. COMPETENCIAS

4 3 2 1 Corresponde Observacion
SiJ Mo
Compromiso X Si Compromiso con las tareas encomendadas
Transparencia X Ell Actuar con claridad y veracidad
Trabajo en equipo X Si Crientar su frabajo a la consecucion de los fines del grupo.
Liderazgo ) =i Enfogue hacia el cliente vy la calidad.
Resolucian de X Si Persiste en la tarea a pesar de los obstaculos
problemas
Disposician de x =) Toma iniciativa para realizar el trabajo.
aprendizaje
Orientacién_al cliente X El Cirientar |a accion de grupos.
Orientacion a X Si Afirma ideas propias y persuade a otros
resultados
Iniciativa / Autonomia X Ell Relacionarse con exito con otras personas.
Megociacién =i Responsabilidad con de sus objetlivos, organizadas v cuidadosas con su trabajo
Relaciones X Si Capacidad para expresar sentimientos indicaciones e ideas
Interpersonales
Integridad 2 Si Responsabilidad con de sus objetivos, organizadas y cuidadosas con su trabajo
Adaptabilidad x Si Se adapla a los cambios y frabaja con seguridad
Escala 4. Excelente 2: Muy bueno 2: Bueno 1. Minimo requenido
PSICOSOCIALES
Contenioe del trabaio < :;::‘l:;joent;:.u..umm gradode responsabilidad, monotonia y repetitividad, adecuacion tarea/individuo, ambigiedad de roles y carga
Fremic delempo, complEldad rapdes, OReraciones mentales ImpNicadas, sobrecarga coantiativa y/o cualifativa, Carga sensoral v
ST =) x minuciosidad
Groanizacién del x Duracién de la jornada, pausas y descansos, trabajo Nocturno, tUrMos ¥ rotaciones, horas extras, deSCansos y vacaciones
Gestién de laempresa x Estilo de mando, niveles de participacién, relaciones interpersonales, desarrollo del recurso humano y programa de bienestar
7 ESFUOERZO REQUERIDO
TIPO DEINDICADOR FRECUEMNCIA
Tipo Ao Medio Bajo Ninguno Ocasional Periadica Constante
niental x x
Wisual x x
Estres x x
Fisico x x
Elaboro: Matall Arroyave Reviso: Jests Gamez Aprobd: Yamith Mesa Fecha de elaboracion: Sepliembre-octubre Fecha de Revision: 20 1015

Logros

-Permitio resalta aquellos elementos que son idoneos para desempefiar un cargo determinado

- Tener en cuenta las competencias laborales como valor agregado para la seleccion del personal

15
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-Mejor y mayor organizacion en la informacion de los perfiles

-Innovacion y actualizacion en el formato creado.

-El disefio de los perfiles de los cargos se acoplaron las exigencias y caracteristicas requeridas para el puesto
Nota: en total fueron 25 cargos actualizados y creados

Induccién en salud y seguridad
ocupacional laboral a través de una
presentacion de un video y un plegable
informativo

Instruir y sensibilizar al personal
sobre las enfermedades
profesionales y los riegos a los
que estdn expuestos en sus
lugares de trabajo

Psicologa y auxiliar de
contratacion

Evidencia

Video de sensibilizaciéon www.youtube.com/watch?v=BSH8JFOx8ao

Logros

-ser una empresa mas responsable con sus empleados en cuanto a los riegos laborales

-Conformacion del Copasst

-Conformacion del comité de convivencia
-Conocimiento frente a la importancia de la aplicacion de la salud ocupacional.

-Iniciacion programa de pausas activas

Programa de formacion: A traves de
presentaciones en power point se dan
unas capacitaciones en temas de
interés para los empleados.

Temas: comunicacion asertiva, ahorro
programado, excel, motivacién, clima
y cultura organizacional, historia y
surgimiento de la farmacia y los
medicamentos

Desarrollar el programa de
formacion con el fin contribuir a
un éptimo desempefio del cargo
sus capacidades personales e
intelectuales.

Area administrativa,
psicologa, empleados
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Evidencia

COMUNICACION
ASERTIVA

CLIMA
ORGANIZACIONAL

Es la Percepcién de los empleados de su lugar
de trabajo, la toma de decisiones, las relaciones
interpersonales, la interaccién comunicativa
(jefes y compaiieros)

Logros:
-Aporto saber y conocimiento técnico o especifico para cada tarea.

-Aplicacion de lo que aprendieron para volverlo practico

-Se Estimul6 la Inteligencia emocional, la cual le hace competente para relacionarse mejor (asertivamente),
trabajar en equipo y ser interdependiente en su funciones diarias.

-Se incorporaron de nuevos habitos, actitudes en los empleados.

-Se aportaron Conocimientos basicos sobre el porqué estan alli y la importancia de ejercer su trabajo con
conciencia y responsabilidad social, pues juega un papel importante la salud de las personas quienes
consumen sus productos.

-La inclusion de varios trabajadores desde sus conocimientos para aportar a la formacién de los
comparieros de trabajo.

Consultar en diferentes bibliografias y | Elaborar el manual de seguridad | Psicéloga
teniendo en cuenta los requisitos dados | e higiene laboral, con fin
por la ARL Sura se elabora el manual | promover la adecuada ejecucion

de Higienes y seguridad laboral de las labores cotidianas

MANEJO SEGURO DE MATERTALES EN BODEGA Ta barbilla debe permanecer hacia adentro para que el cuello y la

INTRODUCCION

MANUAL DE SEGURIDAD
HIGIENE Y LABORAL

EMES

4),,:4'35 4
o de Medicame'”

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

. DEPOQSITO DE MEDICAMENTOS

Un programa de Seguridad e Higiene
laboral es definido como un conjunto
de objetivos, acciones y metodologias
establecidas para la prevencién y
control de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales. Es
fundamental para la organizacion
porque permite utilizar una serie de
actividades planeadas que sirven para
crear un entorno que promueva la
seguridad en la ejecucion de las

labores.

Este programa busca garantizar
caracteristicas personales ademds de
equipos y materiales de trabajo en
optimas  condiciones capaces de

inrta nival d LA 1

Entre las causas mds frecuentes de accidentes en el manejo
manual de materiales se encuentran:

Desconocer el método para levantar o descargar objetos en
forma apropiada.

Levantar o transportar objetos demasiado pesados.

Recorrer distancias muy largas transportando materiales.
Sujetar incorrectamente o tomar objetos en forma inadecuada.
Apilar o retirar materiales de manera incorrecta.

No usar los elementos de proteccidn personal, como zapatos de
sequridad y guantes.

PASOS PARA EL LEVANTAMIENTO CORRECTO

Para [evantar con seguridad y eficiencia un objeto ubicado en
el suelb tenga en cuenta:

Doblar las rodillas y mantener los brazos junto al cuerpo
Mantener la espalda recta.

Realizar la fuerza con las piernas y los brazos.

cabeza sigan a linea recta de la columna.

El agarre debe hacerse con toda la palma de la mano, para
reducir el esfuerzo de los musculos de los brazos y para evitar
que la carga reshale.

Tenga también presente que antes de levantar un objeto debe
limpiarlo de polvo, barro, aceite u ofro tipo de elemento que haga
inseguro el agarre.

Recuerde: que el cuerpo tiene una capacidad limitada para
levantar y sostener pesa.

Solicite ayuda cuando el peso y la forma de la carga sea iregular
o0 supere los limites recomendados que para el hombre son de 25
kg vy para la mujer de 12.5 kg.

T FGura1a
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CONSUMO DDE ALIMENTOS

Comer es un acto natural y necesar

Consumir los alimentos en el sitio designado para tal fin

Depositar los residuos en los sitios establecidos

Ser moderado con el tiempo de uso del microondas y del espacio

en la cocineta.

Tener siempre presente que solo son
Desayuno y 1 hora de Almuerzo

io para mantener un estado
de salud adecuado, cada uno tiene sus tieMmMpos y suUs gustos, por
tanto se debe aprovechar el tiempo que se facilita para tal fin

15 minutos para el

o T TEoTITTTE, o ToTE T oS ATITTTETTTO =
concentran y no son tolerados por todos, ademas se corre el
riesgo de derramar liquidos o comida sobre el computador y los
papeles, con lo cual, se entorpecera nuestra labor.

PREVENCION ¥ CONTROL DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS
Todos los espacios de la empresa son libres de humo
No fumar dentro de las instalaciones de la empresa.

No asistir al sitio de trabajo bajo los efectos del consumo de
alcohol y/o sustancias psicoactivas

El consurmo de sustancias psicoactwvas, entre las que se
encuentran el alcohol v drogas tales como: Anfetaminas,
alucindgenos, cocaina, sedantes, etc., es una condicion que de
presentarse en lugares de trabajo, afecta el ambliente laboral,
agrava los riesgos ocupacionales, atenta contra la salu v la
seguridad, constituyendose en amenaza para la integridad fisica y
mental de la poblacién trabajadora en general

ADOPTEMOS COMPORTAMIENTOS SEGUROS DE TRABAJO

Al utilizar las escaleras transite por la derecha y siempre use el
pasamano

Transite con precaucion por las zonas aledafias a la empresa
Evite correr dentro de las instalaciones, especialmente zonas de

Logros:

-El fortalecimiento del Programa de Prevencion de la Accidentalidad en Areas Criticas

-Se generd sensibilidad para tomar una actitud de auto cuidado en el trabajo de manera ergonémica
-Se doto de elementos fundamentales de proteccién personal

-Hubo cambios en el comportamiento seguros al interior de la empresa

Programa de incentivos y bienestar
social, se hace a través de
reconocimientos individuales y por
departamento de acuerdo a las metas
del periodo productivo. Se entregan
tarjetas, bonos monetarios, salida mas
temprano una vez a la semana
integraciones,  recordacién  fechas
importantes con  su  respectiva
felicitacion  (cumpleafios, dia del
mensajero, dia del nifio entre otros) y
se crea una actividad deportiva y
competitiva (bolos).

Motivar a cada uno de
empleados, con el fin de

buscar enganchar los intereses y
motivaciones con las metas de

la empresa.

los | Area recursos humanos, area

administrativa
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Evidencia

(E M E':S Hace un

f N Reconocimiento
S Les desea a todos y cada o

uno de sus colaboradores

DEPARTAMENTCO DE BODEGA

For corvesponder con su trabajo en equipo v

FELIZ DIA DEL
MENSAIERO

Honestidad, su espivitu de superacion v (&

identificacion con los valores ovganizacionales

GRACIAS!

| ,Iv“z" ."7

Logros:
-Se generd mayor colaboracion y sentido de pertenencia en la empresa

- Al tenerse en cuenta a las familias en fechas especiales hubo mayor motivacion en realizar sus actividades de
manera dinamica y centrada en las metas.

- Hubo concordancia entre sus intereses personales y los de empresa.

-Se genero el mejoramiento de las relaciones interpersonales

-Se mejoro la interaccion comunicativa

-Se genero espacios para el reconocimiento del otro.

-Se gener6 momentos de esparcimiento, felicidad y alegria

Creacion de los diferentes canales de | Buscar mejorar la comunicacion | Area recursos Humanos
comunicacion importantes  para | tanto externa como interna, con
difundir elementos corporativos como: | el fin de evitar conflictos
boletin informativo, cartelera, correo | interpersonales y inadecuado uso
electronico, spam 'y buzon de | de los mensajes

sugerencias, quejas y reclamos

> [ <
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BIN ORMATIVO

¥ 3¢ parte de este boletin informative

Un desequilibrio sustancial (percibido) entre la demanda y la capacidad de respuesta
(del individuo) bajo condiciones en laque el frocaso ante esta demanda posee importantes
)

consecuencias (percibidas

Ani{mate! enada fes pemsam fendos
& superenciag Infoémgs
i -

_Tipos de estrés: N

Estrés agudo:
Surge ante una agresion violenta, ya sea fisica o emocional, limitada en el
tiempo, donde se supera el umbral del sujeto, dando lugar a una respuesta
intensa, rdpida y probablemente violenta. Un ejemplo de este tipo de estrés

DEPOSITO DE puede presentarse, cuando una persona es despedida o sufre una sancién
MEDICAMEXTOS
MES Estrés crénico:
- Aparece a lo largo de periodos prolangados de tiempo, de manern recurrente,
continua, no necesariamente intensa, pero exigi una 6N perm
OEFSSITE DE MEDICAMENTOS Surge por una exposicion constante uﬁ:l:fomszﬂrzmnh’_%z_xl‘zrmsu por
prolongarse la respuesta ol estrés, Es mds frecuente en ambientes laborales
Direcsién: Calle 10 No 52 A 18 inade cuadas en situaciones de sobrecarga de trabajo o, al contrario, de ejecucidn
Centro Integral I 10 [ ext te lentay monétona, en formas de or 6n que alteran los ritmas
Bade 116 emorena b biclégicos de los trabajadores (trabajos nocturnos, actividad continuada..), pana
£ - puestas de d'ta responsabilidad... También, puede vincularse a condiciones de trabgjo
Teléfono: 604 49 60 TELERGNG GodESE precarias en contextos de incertidumbre y/o faltas de expectativas de mejora,
Mz Grath (1970)

Fax 3610727

CAUSAS DEL LABORAL 2|

« € | [) www.depositoemes.com,
roundcube Q
<«

Bandejas

Logros:

-Mejoramiento en la interaccién comunicativa entre empleados y directivas

-Permiti6 un adecuado flujo en la informacion

-Se promovié entre los empleados sentido de pertenencia y una buena relacion con cada una de las areas
-Mantenimiento informado en temas concernientes a la salud mental y fisica de los empleados.
-Se mejoro en la proyeccion de la identidad organizativa.

-Se fijaron metas en responsabilidad social y ambiental

>[»]<
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Integrar a la empresa para
asumir el reto en
la responsabilidad social con el
medio ambiente

Lograr una conciencia ambiental en
beneficio  colectivo 'y como
responsabilidad  social de la
empresa.

Psicologa

Logros

-Disminucién en el consumo de vasos desechables

-Manejo adecuado del reciclaje para su reutilizacion.
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CONCLUSIONES

+ El éxito para alcanzar los objetivos organizacionales
depende enormemente de factor humano. La percepcidon que el empleado tiene del trato que
recibe en su trabajo, asi como la relacion entre sus objetivos y los de la organizacion, son factores
criticos que pueden conducir a cambios severos en su desempefio. La falta de satisfaccion, el
ausentismo, la rotacion del personal, son factores que sugieren cambios. La respuesta de la
empresa a estos problemas son: programa de motivacion, disminucién de las cargas de trabajo,
actividades de integracion entre otras. Podran cambiar la percepcion y por ende se logra mayor
y mejor productividad.

+* El realizar un programa desde lo organizacional permite la
reflexion como herramienta para lograr la comprension profunda del mundo en donde se vive,
iniciando acciones conjuntas que permiten lograr su transformacion y el desarrollo de valores que
hagan de lo humano lo esencial, para que la vida tenga sentido y el trabajo nos haga cada dia méas

personas desde su motivacion y deseo de ser mejor y de aportar a la sociedad.
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REFLEXION

La Psicologia Organizacional cumple en nuestros contextos
laborales funciones tan importante que repercute en cada individuo dando sentido e impactos
eficaces para si y para su entorno, teniendo como premisa el aprendizaje significativo puesto en

escena a través de la participacion, la reflexion, la ludica y la interaccién con el otro y su trabajo.

RECOMENDACIONES

Gestion Humana

. Hacer seguimiento al cumplimiento de los planes de bienestar laboral y salud
ocupacional.
. Buscar alternativas para mantener motivadas a las personas dentro de la organizacion

donde den lo maximo de si mismos con actitud positiva y favorable para lograr los objetivos y

metas de la empresa.
Organizacional

. Es importante que exista una identidad, objetivos y metas comunes entre la organizacion y
sus empleados, para que se fortalezca la empresa desde adentro, desde sus propios empleados que

llegan a sentir la empresa como suya, motivandolos y comprometiéndolos aun mas con esta.

. Darle mayor importancia al clima organizacional de toda empresa, porque de este
depende que los empleados se sientan comodos, a gusto, significando un mayor rendimiento y

compromiso de estos y evitando asi el ausentismo.
Administrativos
. La no disponibilidad permanente de recursos financieros para los incentivos

. La dindmica administrativa no responde adecuada y efectivamente a las necesidades

particulares de los empleados.
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ANEXOS

ENCUESTA. CLIMA ORGANIZACIONAL
Deposito de Medicamentos EMES S.A.S

AGOSTO/2014

Instrucciones. Lee cuidadosamente el enunciado y sefiala con una X

1-Conozco cual es la mision y vision de la

empresa

bastante RESPUESTA nada

Nada &% 12%
Algo mucho

mucho 13
Bastante

o0 o

69%

bastante Nada

2-Conozco el reglamento interno de la empresa on V0w

Nada
Algo
Mucho
Bastante

o0 o

3- Conozco las normas de seguridad en mi area de trabajo

Nada Bastante
6%

Algo

Mucho

Bastante

oo o
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4- El ambiente de trabajo me permite expresar nuestras Nunca
propias opiniones

a.
b.
C.

d.

4- Tenemos un ambiente donde se escucha a la gente, se

Nunca

A veces
Casi siempre
Siempre

da y se recibe retroalimentacion

o0 o

Nunca

A veces
Casi siempre
Siempre

siempre
6%

5- En situaciones dificiles de la empresa mis jefes buscan darle oportuna solucion

oo o

Nunca

A veces
Casi siempre
Siempre

siempre
6%

6-Cuando alguien de mi empresa realiza correctamente su trabajo, el jefe lo felicita

oo o

Nunca

A veces
Casi siempre
Siempre

casi siempre siempre
6% I— 0%

>[%]<
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7-Mis jefes me permiten expresar mis ideas sobre
nuevas formas de llevar a cabo mi trabajo

Nunca

A veces

Casi siempre
Siempre

o0 o

8- Los jefes promueven el trabajo en equipo

Nunca

A veces

Casi siempre
Siempre

casi siempre
0%

o0 o

siempre
6%

9-Mis jefes me motivan para hacer las cosas mejor casisiempre

0%

Nunca

A veces
Casi siempre
Siempre

oo o

10-Los jefes ayudan a sus trabajadores a resolver desacuerdos y conflictos

Nunca :
A veces o
Casi siempre
Siempre

o0 oTw

11-Los jefes nos comunican con entusiasmo las metas y objetivos de la empresa

> ]<
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a- N Unca casi siempre siempre
0% 6%
b. A veces
c. Casisiempre
d. Siempre

12- Las capacitaciones que recibo me ayudan en mi trabajo

Nunca

A veces
Casi siempre
Siempre

oo o

13- Existe una comunicacion buena, asertiva y respetuosa entre los empleados de la empresa.

Nunca

nunca

A veces 6%
Casi siempre
Siempre .

14- Considero que la temperatura, la
iluminacion, el nivel de ruido, la ventilacién y la comodidad del espacio me permiten desarrollar

oo o

adecuadamente mi trabajo muy en muy de acuerdo

desacuerdo 12%

- i

Muy de acuerdo
De acuerdo

En desacuerdo
Muy en desacuerdo

o0 oo

>[»]<
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Plan de Incentivos

Distribuidora de medicamentos EMES

Ano 2015

Este plan de incentivos esta disefiado para motivar a los empleados de la empresa con el fin de
contribuir al funcionamiento exitoso de la organizacién. Un plan de incentivos para los
empleados es un derecho a recibir premios directamente vinculados con el éxito del individuo o
de la empresa durante este afio, teniendo como proposito tratar de estimular conductas que lleven
al logro de metas individuales u organizacionales que estén significativamente por encima y mas
alla de las responsabilidades laborales normales

“En esencia, la determinacion de un empleador acerca de donde saldrad el
dinero provendrvd de la decision de [0 que desea motivar la
organizacion”.

PRINCIPIOS QUE FUNDAMENTAN EL PROGRAMA DE ESTIMULQS:

1. Humanizacion del trabajo: Dar la oportunidad a los servidores de crecer en sus dimensiones
cognitiva, afectiva, valorativa, ética, estética, social y técnica en su desempefio individual y
empresarial.

2. Equidad y justicia: Promover actitudes de reconocimiento para todos en igualdad de
condiciones y oportunidades, que sirvan de estimulo para mejorar el desempefio y empresarial.

3. Sinergia: Todo estimulo entregado beneficiara directa o indirectamente de manera continua
tanto a los empleados como a la empresa.

4. Coherencia: La empresa debera cumplir con lo establecido en el Programa de Estimulos a
través del Plan de Bienestar Social e Incentivos.

5. Articulacién: Los incentivos deberan definirse de manera tal que satisfagan tanto necesidades
materiales como psiquicas de los empleados.
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PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS.

El Programa de Bienestar Social estd compuesto por las siguientes actividades:
Actividades de Calidad de Vida.

Mejoramiento del Clima organizacional

Incentivos

Actividades de Recreacién y Deportes

Actividades de Integracion, Sociales y Culturales tales como: Dia de la mujer, Dia del
farmaceuta, Dia de la Madre, Dia del Padre, Dia del Trabajo, Aniversario Institucional y
organizando eventos, almuerzos y celebraciones de ceremonias que son importantes para la
empresa.

Programas navidefios
Capacitaciones abiertas
Actividades Promocién y Prevencion de la Salud

Promocion y prevencion de salud a traves de camparias, charlas a través de salud ocupacional.

PLAN DE INCENTIVOS

Tienen por objeto otorgar reconocimientos por el buen desempefio, propiciando asi una cultura de
trabajo el cual debera estar orientado a la excelencia, a la calidad y productividad:

1) Crear condiciones favorables al desarrollo del trabajo, para que el desempefio laboral cumpla
con los objetivos previstos.

Sugerencia: tarjeta de reconocimiento individual. El “empleado del mes”
2) Reconocer o premiar los resultados del desempefio en niveles de excelencia.
Sugerencia: regalar bonos de compra, un dia de sol, cena en restaurante, bonificaciones

3) Por enriquecimiento del puesto para cumplir necesidades de crecimiento tales como
realizacion, competencia y actualizacion.

Sugerencia: Establecer un dia para salir mas temprano y Reconocimiento publico del buen
desemperio de su labor
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4) Proceso de desarrollo de las personas. Esta relacionado directamente con la educacion.
Desarrollar personas no sélo significa capacitarlas para que aprendan nuevos conocimientos,
habilidades y destrezas, y se tornen més eficientes en lo que hacen; sino darles herramientas para
lograr en ellos nuevas actitudes, ideas, soluciones y conceptos para que modifiquen su
comportamiento y habitos de vida y les permita ser mas eficaces en lo que hacen.

Sugerencia: charlas en salud ocupacional, prevencién y promocion de la salud mental,
capacitaciones relacionadas con el desarrollo tanto personal como laboral y las que considere la
empresa necesaria para motivar a sus empleados.

NOTA: es importante escuchar a los empleados sobre posibles temas que para ellos son
importantes.

5) En empresa debe existir una cultura abierta al aprendizaje y comprometida con los cambios
desde la alta gerencia para sus empleados.

Sugerencia: Dramatizacion, entrenamiento de la sensibilidad, desarrollo de grupos, Estudio de
casos, juegos y simulaciones y técnicas diversas en el sitio de trabajo

6) Entrenamiento en tareas, rotacion de cargos, enriquecimiento de cargos

Sugerencia: peliculas, paneles, dramatizacion, debates, juegos y Ejercicios de simulacion:
utilizados para poner a la persona a analizar situaciones que podrian suceder y lograr llegar a una
solucion.

IMPORTANTE PARA TENER EN CUENTA:

La gestion del talento humano no es simplemente el proceso que ayuda a optimizar internamente
la organizacion, sino que involucra el manejo del recurso mas preciado que son las PERSONAS,
quienes generan y fortalecen la innovacion y el futuro de la empresa, ya que ellas venden,
producen, atienden al cliente, toman decisiones, lideran, motivan, comunican, supervisan, entre
otras, posibilitando y facilitando a todo el personal se encuentre en un ambiente sano y sienta que
cuenta con todas las garantias laborales, que a su vez permiten crear una satisfaccion en su puesto
de trabajo.

Comunicase y cumplase!

Natali Arroyave Gaviria
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