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Objetivos

General

Disefiar un plan de Responsabilidad Social Empresarial para la empresa Café Rozo.
Especificos

Realizar diagnostico de acuerdo las materias fundamentales o variables de la norma
internacional 1SO 26000, a partir de la creacién y aplicacion de instrumentos de recoleccién de
informacion.

Crear un plan de mejora y Cédigo de Etica para la empresa Café Rozo, donde se encuentren
los principios fundamentales para los trabajadores, clientes y proveedores.

Construir el marco logico y el mapa estratégico a partir de los componentes econémicos,

sociales y ambientales.



Resumen

La Responsabilidad Social Empresarial, es una herramienta importante para todo tipo de
organizacion, busca fortalecer los aspectos ambiental, social y econdmico. Para la empresa
Tostadora Café Rozo es un reto aplicar la normatividad vigente en RSE, puesto que para esta
actividad es necesario que su tecnologia sea mejorada o cambiada ya que esta es la que ocasiona
en gran medida la contaminacion al medio ambiente.

Para la construccion del plan de mejora de Café Rozo, se realiz6 un diagndstico y un anélisis
de los diferentes aspectos de RSE, con el fin de que la empresa contribuya de forma activa con
soluciones para mitigar los impactos negativos en los diferentes campos, la RSE no es una
obligacién para la empresa por el contrario es una oportunidad para que Café Rozo crezca y sea

reconocida a nivel regional.



Responsabilidad social (16052)
Empresa (669)

Contaminacion (6445)

Café (3747)

Regionalismo (14468)

Palabras clave


http://vocabularies.unesco.org/browser/thesaurus/es/page/concept16052
http://vocabularies.unesco.org/browser/thesaurus/es/page/concept669
http://vocabularies.unesco.org/browser/thesaurus/es/page/concept14468
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Abstract

Corporate Social Responsibility is an important tool for all types of organization, it seeks to
strengthen the environmental, social and economic aspects. For the company Roaster Café Rozo
it is a challenge to apply the current CSR regulations, since for this activity it is necessary that its
technology be improved or changed since this is what causes pollution to the environment to a
great extent. For the construction of the Café Rozo improvement plan, a diagnosis and analysis of
the different aspects of CSR was carried out, in order for the company to actively contribute with
solutions to mitigate negative impacts in the different fields, The RSE it is not an obligation for
the company, on the contrary, it is an opportunity for Café Rozo to grow and be recognized at the

regional level



Responsabilidad social
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Keywords
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Introduccion
La Tostadora Café Rozo nacié en Pamplona Norte de Santander, es una empresa familiar que
ha permanecido a lo largo del tiempo dentro de la region, es reconocida por su aporte a los
caficultores de la zona, lo que se define como un apoyo fundamental para el campesinado de
Pamplona, ademas ha contribuido de manera constante en la preservacion del medio ambiente

por lo que es considerada como una empresa socialmente responsable.

La responsabilidad Social Empresarial no es una obligacion para ninguna empresa, dia tras dia
la aplicacién de esta es fundamental para cualquier organizacion, la RSE a su vez se convierte en
una herramienta para el éxito de las mismas, debido que esta proporciona reconocimiento en el
mercado. Para los clientes actuales es muy importante que las compaiiias aporten con la
conservacion del medio ambiente, puesto que este es uno de los aspectos méas vulnerados con la

operacion de la mayoria de las organizaciones.

El presente trabajo presenta un diagndstico y un analisis para la empresa Café Rozo con los
que se pretende brindar los mecanismos necesarios para la construccion de un plan de mejora que
contiene un codigo de ética con el cual se pretende optimizar y mejorar la operacion de la

empresa.
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1. Presentacion de laempresa y criterios de seleccion

Tostadora Café Rozo

Empresa tostadora “Café Rozo” dio inicio en el afio 1971 en Pamplona, Norte de Santander
gracias al esfuerzo de su fundador Jacobo Rozo en compafiia de su esposa Griselda Duarte, con

quien molia y vendia el grano de café tostado.

Es una de las mas antiguas tostadoras de café en la ciudad de Pamplona, creada incluso antes
que la Sociedad Nacional de Cafeteros de Colombia y con una gran trayectoria familiar que a
través de sus generaciones ha permitido seguir dandole continuidad a este legado; contribuyendo

al progreso del municipio y sus alrededores.

La prospera empresa empezo a crecer de acuerdo a las necesidades y demandas del mercado,

en cada una de las diferentes épocas trascurridas.

Inicialmente Jacobo Rozo se valié de su ingenio para la produccion del café tostandolo en
peroles sobre fogones de lefia y posteriormente triturado en pequefios molinos de mano; el
producto final era empacado en pequefias bolsas de plastico selladas al calor de una vela y la
distribucidn se realizaba utilizando una bicicleta antigua como medio de trasporte desde la casa

del fundador hasta los hogares pamploneses.

Esta ubicada en la carrera 8 con calles 5 y 6 del centro de Pamplona se convirtio en una delicia
para el olfato. En la cuadra se siente el olor a café tostado que proviene de una de las viviendas
del sector, en donde desde hace 46 afios funciona la empresa familiar Café Rozo, a través los
afios, este negocio se ha convertido en ejemplo de tenacidad, empuje, seriedad, perseverancia 'y

progreso.
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El crecimiento de esta empresa su mercado més fuerte es Pamplona, Café Rozo hace presencia

en bodegas, tiendas y cafeterias. También en algunos municipios aledafios.

Mercedes Elena Rozo, quien funge como representante legal, contd que “estamos trabajando
en la tecnificacion del proceso. Actualmente trabajamos con materia prima de alta calidad para
tener un café 100% puro, suave, tipo exportacion”. De forma paralela, estan trabajando para
ingresar el producto en Cucuta. Estan presentes en mercados campesinos y en algunos

establecimientos comerciales de la ciudad.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto; La Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) esté incorporada en la empresa tostadora de Café Rozo; ya que es de suma importancia
porque es un tema que ha cobrado especial importancia en las Ultimas décadas. Dicha
importancia se ha visto plasmada, por la proliferacion de normativas e indices cuyo objetivo
fundamental es establecer patrones en donde las empresas divulguen informacién y coloque en
practica la ISO 26000, y se lleva a cabo la normatividad del afio 2010, donde nos dan las pautas y
guia de la responsabilidad social en materias de rendicion de cuentas, transparencia y
comportamiento general. Se ha ganado especial relevancia en un contexto ambiental, en donde la
empresa tostadora de una manera voluntaria aporta informacién cuyo resultado en la elaboracion

de un indice de sustentabilidad.
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Empresa Los instrumentos Estratégico y una Materias Sumatoria
(Calificar de 1a5)  descripcién, que puede ser  fundamentales del total
incluida en el marco ISO 26000
institucional del trabajo (Calificar de 1 ab)
(Calificar de 1 ab)

Deysy Rangel
Cementos Argos
Industria licorera 3 3 4 10
del cauca
Tostadora Café 4 4 4 12
Rozo
Loteria del cauca 3 3 3 9
Ceramica ltalia
Karem Lucia
Truijillo
Cementos Argos 2 4 4 10
Industria licorera 3 4 4 11
del cauca
Tostadora Café 4 4 4 12
Rozo
Loteria del cauca 3 3 3 9
Ceramica Italia 2 3 3 8
Yesenia Trujillo
Rodriguez
Cementos Argos 2 4 4 10
Industria licorera
del cauca
Tostadora Café 3 4 4 10
Rozo
Loteria del cauca 3 3 4 10
Ceramica Italia 2 3 3 9



Rosalba
Monroy Rivera

Cementos Argos

Industria licorera
del cauca

Tostadora Café
Rozo

Loteria del cauca
Cerémica ltalia

Leidy Rocio
Morantes

Cementos Argos

Industria licorera
del cauca

Tostadora Café
Rozo

Loteria del cauca

Ceramica ltalia

13

11

10

12

13

12

13

11

13

16

Fuente: Elaboracion propia
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Marco institucional Café Rozo

Nombre de la Empresa

Tostadora Café Rozo

Sector
Ubicacion

Mision

Vision

Valores

Estructura Organizacional

Primario, artesanal, obtencion de producto.
Carrera 8 # 5-99 Centro Pamplona, N de S

La empresa tostadora de Café Rozo dedicada a la produccion y comercializacién de
café, deleita al consumidor pamplonés y del departamento con productos de alta
calidad y servicio al cliente.

Café Rozo para el afio 2021 sera la primera empresa tostadora de café en el
departamento de Norte de Santander gracias a la innovacion en sus lineas de
productos, utilizacion de estandares de calidad y tecnologia de Gltima generacion en
sus productos.

Honestidad, creatividad, responsabilidad, liderazgo, austeridad, compromiso de
servicio, trabajo en equipo.

JuotoRseasy |
(iriyelda Duarte
ety |
AwoRasd b |
/. I} I A
I | f |
trowsr] | Cormade trgao) | Crghdo
Conduiw Fouim 11 Aoy Comirol o
— = —— (aktaat
" Cepbae? " gkl i Eﬁ. Trplesda 1
feperdy Waim Nﬂ.._ | Arcatestn

Fuente: Elaboracién propia
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Instrumento de diagndstico, resultados y anélisis
Gobernanza de la organizacion

Instrumento cuestionario: Tostadora Café Rozo

El siguiente cuestionario se utiliza con instrumento para la recoleccién de informacion acerca

de la gobernabilidad en una empresa; se solicita ser preciso y conciso en cada pregunta formulada.

1. ¢Cuél es el compromiso de responsabilidad social que la empresa tiene frente a la
sociedad?

2. ¢Queé incentivos brinda la empresa a sus clientes?

3. ¢Cuél es el objetivo principal para que su empresa promueva el desarrollo econdmico?

4, Laestructura de la organizacion de la empresa representa responsabilidad social.

Si No

5. Cuales son las acciones interna que la empresa ha adoptado para cumplir sus objetivos

6. ¢Qué compromisos ha adquirido la organizacion para una buena gobernabilidad?

7. ¢Cudles son las estrategias de mejoramiento para obtener un producto de buena calidad?

8. Como incentivan a sus empleados para que el trabajo sea en equipo?

9. Qué estrategias tiene la empresa para posicionarse en el mercado con producto de buena

calidad?

10. ¢Como la empresa evalla los procesos para obtener los mejores resultados?

Resultados y anlisis de la informacion recolectada

El cuestionario anterior se aplico a 10 personas pertenecientes a la empresa Tostadora Café
Rozo, donde se obtuvo los siguientes resultados:

1. ¢Cual es el compromiso de responsabilidad social que la empresa tiene frente a la

sociedad
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El 80% de la poblacion a quien se le aplico el cuestionario hace referencia a los valores que la
empresa promueve; el 20% equivale a la calidad de vida segin el compromiso de sus empleados.

2. Qué incentivos brinda la empresa a sus clientes?

El 41% de la poblacién a quien se le aplico el cuestionario hace referencia a los bonos
recibidos como incentivo por parte de la empresa, el 34% equivale al reconocimiento en sus
actividades realizadas, el 13% representa descuentos en sus horarios de trabajo; y el 12% son las
promociones aplicadas a los empleados por adquirir el producto.

3. ¢Cual es el objetivo principal para que su empresa promueva el desarrollo

econémico?

El 49% de la poblacion a quien se le aplico el cuestionario hace referencia al empleo generado
por la empresa, el 41% equivale al crecimiento econdmico que la empresa tiene de acuerdo a sus
procesos; el 10% representa la productividad con que la empresa emprende nuevos proyectos
para el mejoramiento de la misma.

4. ¢Laestructura de la organizacion de la empresa representa responsabilidad social?

El 83% de la poblacion a quien se le aplico el cuestionario representa que la empresa tiene una
gran responsabilidad social en la comunidad; el 17% se considera que la empresa no tiene muy
bien definida su responsabilidad.

5. Cudles son las acciones interna que la empresa ha adoptado para cumplir sus

objetivos?

El 26% de la poblacion a quien se le aplico el cuestionario hace referencia a que empresa da
plazos accesibles para que sus clientes puedan realizar sus pagos, el 36% equivale a los recursos
con los que cuenta para realizar sus tareas, el 24% representa el éxito que tiene la empresa en el
mercado siendo esta Unica en la region donde esta posicionada; el 14% son los logros que ha

obtenido a nivel departamental y nacional por ser una empresa de emprendimiento.
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6. ¢Qué compromisos ha adquirido la organizacién para una buena gobernabilidad?

El 41% de la poblacion a quien se le aplico el cuestionario hace referencia a la lealtad de sus
empleados, clientes y proveedores quienes tiene el compromiso de que la empresa sea una de las
mejores en la region, el 28% equivale a la satisfaccion de sus clientes en el momento de adquirir
el producto, el 31% representa la participacion de cada una de las areas de la empresa quienes son
los responsables de que el producto llegue a su destino final satisfaga el gusto del cliente.

7. ¢Cuales son las estrategias de mejoramiento para obtener un producto de buena

calidad?

El 47% de la poblacion a quien se le aplico el cuestionario referencia que la estrategia mas
importante es satisfacer a sus clientes, asi se obtiene un mejor producto a la venta, el 13%
equivale a la optimizacion de sus recursos para un mejor producto, el 26% representa la forma
como intenta innovar cada dia para que sus clientes queden satisfechos al momento de adquirir el
producto; el 14% representa el desarrollo econdémico que la empresa promueve en su region.

8. Como incentivan a sus empleados para que el trabajo sea en equipo?

El 21% de la poblacion a quien se le aplico el cuestionario, los directivos son flexibles en sus
horarios dependiendo de las actividades, el 19% equivale a facilitar dias libres como
reconocimiento en sus actividades realizadas, el 32% representa los reconocimientos que se le
otorgan a sus empleados por ser los mejores en cada una de sus areas de trabajo; el 28% se refiere
a las integraciones que la empresa realiza cada tres o seis meses para unir a sus empleados y
conocerse mejor.

9. Qué estrategias tiene la empresa para posicionarse en el mercado con productos de

buena calidad?

El 48% de la poblacion a quien se le aplico el cuestionario hace referencia al precio del cual es

accesible a cualquier consumidor, el 14% representa que la empresa no tiene competencia, la cual
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esta es Unica en la region donde labora, el 38% equivale a la calidad de su producto, siendo que
sus proveedores son exclusivos y por ende permite que su producto sea de muy buena calidad.

10. ¢Como la empresa evalla los procesos para obtener los mejores resultados?

El 83% de la poblacién a quien se le aplico el cuestionario hace referencia a la evaluacion de
sus objetivos periédicamente, observando si estos se estan cumpliendo o no; el 17% representa el
alcance hacia donde quiere llegar la empresa para posicionar el producto.

Derechos humanos

Instrumento: Encuesta aplicada a 5 colaboradores de la empresa Tostadora Café Rozo.

Encuesta empresa Tostadora Café Rozo

La siguiente encuesta se realiza con el fin de verificar el cumplimiento de los Derechos

Humanos como materia fundamental en la RSE, dentro de la empresa.

De acuerdo a las siguientes preguntas, marque Si o No; Si, No, A veces; Bueno, regular o

malo, segun lo que usted considere.

1. ¢Existe en laempresa un Plan de Bienestar Laboral?

Si No

2. ¢Se encuentra afiliado a seguridad social (Salud, pensidn y riesgos), por parte de la

empresa?

Si No

3. ¢Existe por parte de los altos mandos y de los empleados relaciones de respeto,

igualdad y dignidad de las personas?

Si No

4. ¢ Existe por parte de los altos mandos acciones de abuso del poder y maltrato?
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Si No

5. ¢Los miembros de la empresa Tostadora Café Rozo se apoyan o han apoyado de

organismos y agrupaciones de derechos humanos, para hacer valer sus derechos?

Si No

6. ¢Existe en laempresa Tostadora Café Rozo la libertad de expresién y de eleccion?

Si No A veces

7. ¢Laempresa paga horas extras a sus trabajadores?

Si No

8. ¢Ha sentido que sus derechos han sido vulnerados en alguna oportunidad?

Si No A veces

9. ¢Las relaciones humanas dentro de la organizacion son?

Buenas_~  Regulares _ Malas__

Resultados obtenidos y analisis

Luego de aplicar esta encuesta a 5 colaboradores de la empresa Tostadora Café Rozo, fue
posible obtener estas graficas que muestran de manera mas clara y detallada las practicas
realizadas en la empresa con relacion a los Derechos Humanos como materia fundamental, cuyo
andlisis se encuentra en la parte inferior de cada una de las siguientes ilustraciones.

1. ¢Existe en laempresa un Plan de Bienestar Laboral?

El 80% de la poblacion encuestada considera o conoce que dentro de la empresa Tostadora
Café Rozo, existe un Plan de Bienestar Laboral, aspecto fundamental para proporcionar espacios

de esparcimiento y bienestar para los empleados.
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2. ¢Se encuentra afiliado a seguridad social (Salud, pension y riesgos), por parte de la

empresa?

El 100% de la poblacién encuestada afirma que la empresa Tostadora Café Rozo los tiene
afiliados a seguridad social, es decir a todo el personal encuestado se le paga salud, pensiony

riesgos.

3. ¢Existe por parte de los altos mandos y de los empleados relaciones de respeto,

igualdad y dignidad de las personas?

El 60% de la poblacion encuestada considera que, si existen en la empresa relaciones de
respeto, igualdad y dignidad de las personas, mientras que un 40% restante considera que no es
asi, seguramente de acuerdo a su experiencia se han visto ante situaciones de este tipo, por lo que

si es pertinente tomar acciones de mejora.

4. ¢ Existe por parte de los altos mandos acciones de abuso del poder y maltrato?

El 100% de la poblacion encuestada considera que no existe ningln tipo de abuso del poder o
maltrato por parte de los altos mandos de la empresa.
5. ¢Los miembros de laempresa Tostadora Café Rozo se apoyan o han apoyado de

organismos y agrupaciones de derechos humanos, para hacer valer sus derechos?

El 100% de la poblacion encuestada considera que en ningin momento se han visto en la
necesidad o se han apoyado en algun tipo de organismo o agrupacion defensora de los derechos
humanos.

6. ¢Existe en laempresa Tostadora Café Rozo la libertad de expresién y de eleccion?
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El 60% de la poblacion encuestada considera que, si existe dentro de la empresa Tostadora
Café Rozo, libertad para expresarse y para elegir, mientras que un 20% considera que no y el

20% restante considera que solo existe libertad de expresion y eleccion algunas veces.

7. ¢Laempresa paga horas extras a sus trabajadores?

El 100% de la poblacién encuestada afirma que si les pagan horas extras a los empleados de la

empresa Tostadora Café Rozo.

8. ¢Ha sentido que sus derechos han sido vulnerados en alguna oportunidad?

El 80% de la poblacion encuestada afirma que sus derechos no han sido vulnerados dentro de
la empresa en ninguna oportunidad, mientras el 20% restante considera que si se han visto

vulnerados sus derechos en alguna ocasion.

9. ¢Las relaciones humanas dentro de la organizacion son?

El 60 % de la poblacidn encuestada considera que las relaciones humanas dentro de la
empresa Tostadora Café Rozo son buenas, un 20% de la poblacion considera que son las

relaciones humanas son regulares y un 20% restante considera que son malas.

Practicas laborales

Instrumento: Encuesta aplicada a 5 colaboradores de la empresa Tostadora Café Rozo.

Encuesta empresa Tostadora Café Rozo

La siguiente encuesta se realiza con el fin de verificar el cumplimiento y realizacion de las

practicas laborales como materia fundamental en la RSE, dentro de la empresa.

De acuerdo a las siguientes preguntas, marque Si o No, segun lo que usted considere.
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1. ¢Laempresa respeta los periodos de descanso de los trabajadores, las vacaciones,

etc.?

Si No

2. ¢Se realizan procesos de entrenamiento y capacitacion, para las mejoras de los

procesos de la empresa Tostadora Café Rozo?

Si No

3. ¢Considera que la remuneracion realizada compensa la actividad desarrollada?

Si No

4. ¢Laempresa respeta las obligaciones laborales y comerciales?

Si No

5. ¢Lajornada laboral es la establecida por la normatividad?

Si No

6. ¢La convivencia laboral se basa en el respeto?

Si No

7. ¢Las actividades laborales que realiza la empresa estan relacionadas con la

responsabilidad social?

Si No

8. ¢Larealizacion de las actividades se basan en manuales de procedimientos ya

establecidos?

Si No
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Resultados y analisis

Luego de aplicar esta encuesta a 5 colaboradores de la empresa Tostadora Café Rozo, fue
posible obtener estas graficas que muestran de manera mas clara y detallada las actividades
realizadas en la empresa con relacion a las Précticas Laborales como materia fundamental, cuyo
analisis se encuentra en la parte inferior de cada una de las siguientes ilustraciones.

1. ¢Laempresa respeta los periodos de descanso de los trabajadores, las vacaciones,

etc.?

El 80% de la poblacion encuestada considera que la empresa si respeta los periodos de
descanso, las vacaciones, etc. de los trabajadores, mientras un 20% restante considera que no es

asi.

2. ¢Se realizan procesos de entrenamiento y capacitacion, para las mejoras de los

procesos de la empresa Tostadora Café Rozo?

El 100% de la poblacion encuestada considera que la empresa realiza procesos de capacitacion
y entrenamiento a sus trabajadores, con el fin de la mejorar en los procesos realizados a través del

aumento del desempefio laboral.

3. ¢Considera que la remuneracion realizada compensa la actividad desarrollada?

El 60% de la poblacion encuestada considera que la remuneracion ofrecida por la empresa
Tostadora Café Rozo, compensa de una u otra manera el desarrollo de cada actividad realizada por

sus trabajadores, mientras que el 40% restante, por otro lado, considera que no es asi.
4. ¢Laempresa respeta las obligaciones laborales y comerciales?

El 100% de la poblacion encuestada considera que la empresa Tostadora Café Rozo si respeta

las obligaciones laborales y comerciales.
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5. ¢Lajornada laboral es la establecida por la normatividad?

El 100% de la poblacién encuestada considera que la jornada laboral de la empresa es la

establecida por la normatividad, es decir, 8 horas diarias.

6. ¢La convivencia laboral se basa en el respeto?

El 100% de la poblacién encuestada considera que la convivencia laboral dentro de la empresa

esta basada en el respeto.

7. ¢Las actividades laborales que realiza la empresa estan relacionadas con la

responsabilidad social?

El 60% de la poblacion encuestada considera que las actividades realizadas por la empresa

estan relacionadas con las RSE, mientras un 40% restante considera que no es asi.

8. ¢Larealizacion de las actividades se basan en manuales de procedimientos ya

establecidos?

El 100% de la poblacion encuestada considera que la realizacion de las actividades realizadas

dentro de la empresa se basa en lo plasmado en los manuales de procedimientos.

Medio ambiente

Instrumento: Lista de chequeo
Poblacionn objeto de estudio: Administrativos

1. ¢Laempresa esta ubicada dentro de la zona urbana de la region?
2. ¢Laempresa desarrolla la tostion de café con que recurso?

3. ¢Cuél es el material con el que se producen los empaques?
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4. ¢El consumo de agua es?

5. ¢Se produce humo en la tostion?

6. ¢Se produce polucion y emisiones?

7. ¢Laempresa realiza actividades para mitigar los efectos negativos

Resultados
pregunta 1 Si X No
pregunta 2 Gas Energia eléctrica
pregunta 3 Ecoldgicos Plasticos
pregunta 4 alta Bajo
pregunta 5 Si X No
pregunta 6 Si X No
pregunta 7 Si No X

Fuente: Elaboracion propia

Analisis:

Tostadora Café Rozo, es una empresa familiar y funciona hace 46 afios en el sector de
Pamplona Norte de Santander, es una empresa pequefia que se creo en este sector y con esfuerzo
ha ido evolucionando a lo largo del tiempo, asi mismo ha tecnificado sus procesos en la tostionn
de café, la labor administrativa la realiza la familia fundadora de este negocio. Esta empresa
compra el café a los caficultores de la misma region entre estos Toledo, Labateca, Durania y

Cucutilla.
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Con respecto al medio ambiente recordemos que lo primordial es contribuir con la
conservacion y sostenibilidad de este, asegurando los recursos naturales para las futuras

generaciones.

El impacto negativo que causa ambientalmente esta tostadora de café es la produccion de
humo, alto consumo de energia electrica, empaques de plastico, consumo de agua, polucién, y

emisiones, esta no realiza actualmente labores que ayuden a mitigar estos efectos.

Practicas justas de operacion

Instrumento cuestionario: Tostadora Café Rozo

El siguiente cuestionario se utiliza con instrumento para la recoleccion de informacion acerca

de précticas justa de operacion; se solicita ser preciso y conciso en cada pregunta formulada.

[N

. ¢Qué medidas toma la empresa frente a un incumplimiento de reglas internas?
2. ¢(La empresa se limita a cumplir las normas internas y externas frente a la competencia?
3. ¢Como la empresa cumple con cada uno de los tratos realizados con la competencia?
4. ;Como son las relaciones con sus proveedores?
5. ¢Qué responsabilidad social tiene la organizacién en la sociedad?
6. ¢(Qué estrategias tiene la empresa para una competencia leal?
7. ¢Cémo la empresa apoya a los proveedores para que tengan un mejor desarrollo en su
producto?
8. Dentro de la empresa se ha presentado problemas de corrupciéon?
9. ¢(Qué acciones preventivas a tomado la empresa frente a esta situacion?
10. Cree que se debe apoyar las pequefias y medianas empresas para que obtengan

responsabilidad social frente a la comunidad?
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Resultados y analisis de la informacion recolectada

El cuestionario anterior se aplicd a 10 personas pertenecientes a la empresa Tostadora Café
Rozo, donde se obtuvo los siguientes resultados:

1. ¢Qué medidas toma la empresa frente a un incumplimiento de reglas internas?

El 77% de la poblacion a quien se le aplico el cuestionario, referencia que la empresa aplica
sanciones a sus empleados de acuerdo a la falta que se haya cometido, el 23% equivale a los
despidos realizados siendo este de muy poca utilizacion.

2. ¢Laempresa se limita a cumplir las normas internas y externas frente a la

competencia?

El 85% de la poblacion a quien se le aplico el cuestionario, referencia que la empresa en su
gran mayoria aplica y cumple las normas internas externas, el 15% equivale a una minoria de
incumplimiento de normas a la que ya se estan realizando los correctivos necesarios.

3. ¢Como laempresa cumple con cada uno de los tratos realizados con la competencia?

El 36% de la poblacion a quien se le aplico el cuestionario, referencia que la empresa ha
mantenido un estandar de precios segun el PIB permitiendo que sus clientes puedan acceder al
producto, el 42% equivale a la calidad del producto del cual este cuenta con la recoleccion de
materia prima de muy buena calidad de la region, el 22% representa que el producto es Gnico en
region, por lo tanto, esta posicionado en el mercado competitivo.

4.  ¢Como son las relaciones con sus proveedores

El 24% de la poblacion a quien se le aplico el cuestionario, referencia que la empresa ha
mantenido una relacién inter personal con sus proveedores, el 18% equivale al precio estipulado
por ambas partes, el 29% representa las condiciones de pago, contado o crédito acordadas por las

partes interesadas, el 16% simboliza la puntualidad en cada una de las entregas que los
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proveedores hacen para cumplir con su cliente, el 13% representa la confianza como elemento
fundamental en las relaciones personales y de negocios.

5. ¢Qué responsabilidad social tiene la organizacién en la sociedad?

El 39% de la poblacion a quien se le aplico el cuestionario, referencia que la empresa tiene una
responsabilidad ambiental grande del cual su producto cumple con las normas ambientales
requeridas para su distribucion, el 21% equivale al desarrollo de la economia social, esta permite
que se genere empleos que beneficien a la poblacién, el 18% representa la fidelizacion de sus

clientes comprometidos, el 12% simboliza el posicionamiento del producto en el mercado,
marcando la diferencia con la competencia, el 10% indica la influencia que tiene la empresa en la
sociedad, del cual ha sido destacada por los entes gubernamentales como una de las empresas de
mejor emprendimiento en la region.

6. ¢Qué estrategias tiene la empresa para una competencia leal?

El 37% de la poblacion a quien se le aplico el cuestionario, referencia que la empresa en los
ultimos afios a buscado expandir su producto por toda la region llegando hasta los rincones méas
lejanos de N de S, el 17% equivale a los canales de distribucidén con que cuenta la empresa, del
cual busca que su distribucion satisfaga las necesidades de sus clientes, el 25% representa un
excelente servicio al cliente que permite un fortalecimiento de la empresa hacia el mercado meta,
el 9% simboliza los medios de comunicacion utilizados de los cuales se incluye radio, pagina de
internet, television local y regional, el 12% indica la promocidn de su producto, asi este se ofrece
por medio de ofertas, rebajas, calidad del producto, presentaciones del producto.

7. ¢Como laempresa apoya a los proveedores para que tengan un mejor desarrollo en

su producto?

El 38% de la poblacion a quien se le aplico el cuestionario, referencia que la empresa apoya a

sus proveedores con una buena comunicacion entre ellos, del cual se apoya en sus necesidades, el
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34% equivale a los medios de pago utilizados que sean accesibles a los proveedores,
facilitdndoles el dinero sea depositado en el menor tiempo posible, el 28% representa la
fidelizacion que la empresa con sus proveedores.

8. ¢Dentro de la empresa se ha presentado problemas de corrupcion?

El 95% de la poblacion a quien se le aplico el cuestionario, referencia que dentro de la
empresa no se ha presentado casos de corrupcion, el 5% equivale a las personas que afirman que
si ha habido ocasiones que se han presentado problemas de corrupcion

9. ¢Qué acciones preventivas a tomado la empresa frente a esta situacion?

El 52% de la poblacion a quien se le aplico el cuestionario, referencia que la empresa tiene un
cddigo ético y moral bien estructurado, el 48% equivale a la terminacion del contrato a las
personas que han participado en corrupcion.

10. ¢Cree que se debe apoyar las pequefias y medianas empresas para que obtengan

responsabilidad social frente a la comunidad?

El 91% de la poblacion a quien se le aplico el cuestionario, referencia que, si se debe apoyar a
las pequefias y medianas empresas, quienes son las que permiten un crecimiento econémico
social cultual y ambiental, el 9% equivale a las personas que respondieron que no, ya que estas no
pueden obtener responsabilidad social sin antes ya estar en una posicion accesible que el mercado
las reconozca.

Asuntos de consumidores

Instrumento: Encuesta

Nombre del cliente:

Direccion:




Correo:

Teléfono:

1. ¢La Tostadora Café Rozo ha respetado sus derechos como consumidor?

Si_ No

2. ¢Considera usted que el café es de calidad?

Si_ No

3. ¢Cundo ha presentado algun inconveniente con el Café le han dado una solucion

satisfactoria?

Si_ No

4. iRecomienda usted el café Rozo?

Si__No

5. ¢La informacion suministrada por el café Rozo es clara y suficiente?

Si__No

Resultados:

Consumidores encuestados: 10

Pregunta 1. El 90% de los consumidores encuestados considera que sus derechos son
respetados y el 10% presenta inconformidades con respecto a sus derechos.

Pregunta 2. EI 80 % de los consumidores consideran que la calidad del producto es idonea y

un 20% presenta inconformidades
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Pregunta 3. El 100% de los consumidores encuestados manifiestan que han recibido
soluciones favorables cuando han tenido inconvenientes con el producto.

Pregunta 4. El 80% de los consumidores recomienda el café de la Tostadora y un 20% prefiere
otras marcas

Pregunta 5. E1 90% de los consumidores considera que la informacion suministrada del
producto es suficiente y el 10% esta inconforme.

Anélisis:

La empresa Tostadora Rozo, respeta los derechos de los consumidores ya que ofrece a estos
productos de calidad, idoneidad y la informacion suministrada en el empaque del producto es real
y la publicidad para la venta y comercializacion no corresponde a publicidad engafiosa. Cuando
algun cliente ha presentado algun inconveniente con el producto la empresa ha indagado cual ha
sido la inconformidad y de esta manera le ha brindado al consumidor una solucion para seguir

fidelizando y captando nuevos clientes.

Para el presente analisis se realizé la encuesta a 10 consumidores, en la que se puede observar

que los clientes estan satisfechos con el producto.
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Participacion activa y desarrollo de la comunidad

Formaio de la entrevista

EMPRESA TOSTADORA CAFE ROZO
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Analisis

La entrevista fue aplicada al sefior Francisco Rozo encargado del &rea de control de calidad y
con sus respuestas podemos analizar que la empresa tostadora de café cuenta con un personal que
se preocupa por la aplicabilidad de la RSE ya que consideran que esta permite el crecimiento
social y empresarial.

La empresa tostadora cuenta con las condiciones de bioseguridad a sus empleados, brinda
apoyo social y familiar a los empleados ademas de capacitaciones a los agricultores y estudiantes
sobre el todo el proceso que implica la tostada del café. Asi mismo estan buscando alternativas
para aprovechar los desechos que genera la produccion y participar positivamente en el cuidado

ambiental y el mejoramiento social



Matriz marco logico (arbol de problemas y arbol de soluciones)

Arbol de problemas

e

Contaminacidn originada
por productos como el
plastico que demoran
miles de afios en

Deterioro de los
recursos naturales.

Manejo inadecuado

de los residuos
solidos.

Desaprovechamiento
de los productos
organicos

Deterioro de la salud

Impacto ambiental negativo en el proceso
de produccién, generado por la empresa
Tostadora Café Rozo.

— ‘.A

Falta de

Capacitacion y

concientizacién en
os trabaiadore

Empaquetado del
producto, utilizando
pléstico, fuente de gran

A

dcas alianZas
estratégicas con los
entes encargados de la
proteccion ambiental

llustracién 3
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Arbol de soluciones

Contaminacion originada por
productos como el plastico

que demoran miles de afios
en descomponerse.

Deterioro de los
recursos naturales. o
) ’ _— '_ »

'| Manejo inadecuado de
los residuos sélidos.

Desaprovechamiento de
los productos organicos

Deterioro de la salud

<~ Bajo apoyo de la
comunidad

Impacto ambiental negativo en el proceso de
produccion, generado por la empresa
Tostadora Café Rozo.

Falta de Capacitacion y

l‘ “;
concientizacion en los
trabajadores.

Alto consumo de
energia eléctrica.

Trabajo industrializado

i
A

Empaquetado del
producto, utilizando
pléstico, fuente de gran

‘56cas alianzé

estratégicas con los entes
encargados de la
proteccién ambiental

llustracién 4
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Definicion de marco estratégico, imagen mapa estratégico y explicacién a partir de la
dimension econémica, social y ambiental

Mapa estratégico

El mapa representa las estrategias que implementara la empresa Tostadora Café Rozo, para
conseguir sus objetivos econdémicos, sociales y ambientales, con el fin de obtener mayores

beneficios para la organizacion y asi mismo cumplir con la vision de la Tostadora.



Mapa estratégico

Obijetivos
econdémicos

Objetivos
ambientales

MisiOn: La empresa tostadora de Café Rozo dedicada a la Visidn: Café Rozo para el afio 2021 sera la primera empresa tostadora de
produccidn y comercializacion de café, deleita al consumidor café en el departamento de Norte de Santander gracias a la innovacion en sus
pamplonés y del departamento con productos de alta calidad y lineas de productos, utilizacion de estandares de calidad y tecnologia de Ultima
servicio al cliente. generacion en sus productos.
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Elaboracion de productos organicos comunidad -
de las empresas encargadas

campesinos y empresas

llustracion 5.




Explicacion dimension econdmica, social y ambiental

Dimensién econdmica

Teniendo en cuenta la dimension econdmica de la empresa tostadora de café rozo, estamos en
proceso de transformacion para poder dar una mejor calidad del café, con la aplicacion de un
nuevo sistema de tratamiento, donde se toma la decision teniendo encuentra R.S.E., al pasar el
tiempo prolongado todos los empleados se deben capacitar sobre los nuevos procesos de control
y aprovechamiento de los residuos, por consiguiente, logrando que se distribuyan en todo Norte
de Santander, por tal motivo el ambito social se hace mas estratégico si se implementa con los
entes gubernamentales que fomente el desarrollo del aprovechamiento de los residuos del café
con el apoyo econdmico a los productores, de los proveedores directos y donde se realiza un
sondeo ambiental y se aprovecha en la creacion del plan reciclaje y productos organicos para las

empresas encargada, ya sea la comunidad en general o los campesinos.
Dimension social

La empresa tostadora de café ha establecido entre sus logros contribuir al desarrollo de la
sociedad, mejorando calidad de vida iniciando por la de sus empleados y proveedores. A los
empleados garantizandole todos sus derechos y buscando espacios de esparcimiento social y a los
proveedores en este caso la mayoria proveen del sector campesino mejorar sus condiciones
garantizandoles con las capacitaciones y seguimiento en la produccion obtener un producto de

alta calidad.

Asi mismo la empresa desde sus inicios ha creado confianza y credibilidad en la sociedad
reflejado en la expansién de los productos en todo Pamplona. Teniendo como meta cercana

expandirse por todo el departamento.



La empresa es un ejemplo de crecimiento y apoyo familiar cumpliendo con toda la obligacién
y ofreciéndose como alternativa para que quien desee de la comunidad pueda alli capacitarse,

practicar y aprender sobre lo que significa el negocio del café y el manejo de una empresa.
Dimensién ambiental

La empresa esta consiente del dafio generado por el humo y por el mal manejo de los desechos

derivados del café.

El &rbol de problemas refleja la inexistencia de un plan de accién que contribuya a mejorar la

calidad de vida ambiental, pero permite tomar medidas para controlar el dafio causado.

Es por eso que entre sus objetivos principales esta la incorporacion de practicas ambientales
sostenibles con la aplicacion de estrategias y cambios en la produccion del producto también con

el aprovechamiento de los desechos convirtiendo en recursos aprovechables en la siembra.

Marco legal (Norma 1SO 26000)

La norma internacional 1SO 26000, presenta de manera muy completa una guia enfocada en
las empresas del sector publico y privado, la cual se basa en un acuerdo internacional dentro de la
cual se encuentran plasmadas las mejores practicas de RSE, agregando un valor agregado a lo ya
establecido en cuanto a esta materia.

Es importante tener en cuenta que la norma ISO 26000 esta conformada por guias voluntarias,
donde la finalidad principal es la implementacion de practicas que le permitan a los clientes
satisfacer sus necesidades siendo socialmente responsables, pero sin poner en riesgo el medio
ambiente, por el contrario, contribuir a su cuidado y prevencion.

La 1SO 26000 contribuira a muchas organizaciones a nivel internacional sin importar su
tamafo a operar de una manera socialmente responsable, pues esta guia comprende aspectos

como.



Definiciones, conceptos y términos relacionados con la RSE.
Précticas y principios relevantes en la RSE.
Orientacion sobre variables o materias fundamentales de RSE.
Implementacion y ejecucion de comportamientos responsables en todas las organizaciones.
La 1SO 26000 busca abordar asuntos de responsabilidad social para que las empresas operen
de una manera socialmente responsable y sera una herramienta vital para que las organizaciones

empiecen a ejecutar este tipo de acciones.



Plan de estratégico de responsabilidad social (situacién actual, plan de mejora, codigo de

ética)

Plan estratégico de Responsabilidad Social Empresarial de la Tostadora de Café Rozo

Dimension Objetivo Estrategia Plazo Costo Indicador

estratégico

Econémica Crear un plan  Programar actividades de 1 mes 500.000 Porcentaje (%) de
reciclaje. mejora. residuos que han sido

reciclados.
Crear nuevo
. Apoyar a los proveedores
sistema de . .
. por medio de los entes N° de entidades que
tratamiento
. gubernamentales para que apoyaron a los
para mejorar la .
. aprovechen mejor los proveedores en la
calidad del . S
) residuos. iniciativa.
café.

Social Contribuir al Buscar espacios de 3 meses 2.000.000 N° de empleados que
desarrollo de esparcimiento social para participan en cada una
la  sociedad los empleados. de las actividades
para Seguimiento en la propuestas.

produccion y obtencion del
Mejorar la producto. N° de proveedores a
calidad de vida Capacitaciones a quienes se les aplica
de sus proveedores campesinos. seguimiento para
empleados vy incentivar la
proveedores. produccion de buena
calidad.

Ambiental  Incorporar Aplicar estrategias que 2 meses 1.200.000 Porcentaje (%) de
practicas generen cambios en la resultados en  los
ambientales produccion del producto. cambios de
sostenibles. produccion.

Aprovechar los desechos
Porcentaje (%)de
tratamiento y
disposicion de
residuos.

Fuente: elaboracion propia



Cadigo de Etica Café Rozo
Introduccion

A continuacion, se presenta el Codigo de Etica dirigido a los colaboradores de la empresa Café
Rozo, el cual se basa en la recopilacién de todas aquellas reglas o normas que determinan el
comportamiento ético, los valores y principios, que buscan al mismo tiempo crear sentido de
pertinencia en cada uno de los miembros de esta empresa, asi como crear relaciones
interpersonales basadas en la responsabilidad y el respeto.

Es importante considerar este codigo de ética como un elemento fundamental para el
funcionamiento de esta organizacion, teniendo en cuenta el compromiso que se tiene con la
sociedad y el medio ambiente, la transparencia en la realizacion de cada uno de los procesos y el
sentido con el que se apropian cada una de las normas.

Se presenta de esta manera la guia de un comportamiento adecuado, dentro y fuera de la
empresa en el caso de representar a la misma, el actuar correctamente ante cada situacion, a
través del fortalecimiento del clima laboral, las relaciones interpersonales, hacer valer los
derechos de cada trabajador, siendo vistos como la razon de ser de esta organizacion.

Café Rozo, aspira a que cada uno de sus trabajadores, lea, conozca, ejecute las reglas y normas
establecidas dentro de este manual y a partir de alli seguir brindando productos de excelente
calidad a los clientes, que la calidez humana sea caracteristica de cada trabajador y que de esta
manera mejore la realizacién de cada uno de los procesos para que se logre los objetivos que la
empresa se ha propuesto.

Confidencialidad empresarial
Toda informacion que de otra manera corresponda a la generacion de ganancias o0 ingresos

para la empresa Café Rozo, debe ser tratada bajo secreto empresarial y solo sera conocida por



algunos miembros de la misma con un uso restrictivo, estas personas a su vez deben velar por la
seguridad y confidencialidad de esta informacion.
Conflicto de interés

Es conveniente resaltar que los intereses personales, familiares, profesionales, donde solo una
persona sea quien resulte beneficiada no deben primar sobre los intereses de la sociedad. Siempre
se debe pensar en equipo, a nivel colectivo y empresarial; donde los proveedores, accionistas,
inversionistas, etc., también tengan la oportunidad de decidir objetivamente y prevalezca el
interés de la sociedad
Conducta interna

Café Rozo, desea que cada miembro de su organizacion tenga siempre comportamientos de
lealtad e integridad para con la empresa y con cada uno de sus compafieros de trabajo, que se
creen espacios de sanos, donde haya excelentes relaciones humanas, excelente clima laboral,
comparierismo, respecto y sentido de pertenencia; para que todas esas pequefias acciones
encaminen a cada uno de sus miembros a desempefiar mejor su labor con eficacia y eficiencia,
logrando asi los objetivos estratégicos que Café Rozo se ha propuesto.

Es importante recalcar que se debe evitar de la mayor forma posible malas practicas o
acciones que vayan en contra de lo estipulado en los protocolos establecidos, cualquier accion de
mentira, engafio, deslealtad, etc.

Favores comerciales

Es de vital importancia tener en cuenta que no se permitira bajo ninguna situacion aceptar,
recibir directa o indirectamente beneficios, bonos, gratificaciones, etc por parte de proveedores,
clientes, empresas del sector donde se favorezcan de una u otra manera sus intereses por encima

de los del negocio.



Aceptar algun tipo de beneficio, bono, gratificacion a cambio de proporcionar informacién de
la empresa Café Rozo.

La empresa Café Rozo permite entregar o recibir regalos, detalles, alimentos razonables y
adecuados, siempre y cuando no se vean afectados de ninguna manera el bienestar y los intereses
de esta compafiia, ni sus relaciones comerciales con otras personas 0 empresas.
Contravenciones

Las normas fijadas por la empresa y las ya contempladas en la ley de Colombia deben ser
respetadas por todos los integrantes de la empresa, no se permite ninguna excepcion para el no
cumplimiento de estas.

Se considera como contravenciones:

1. Maltrato fisico y verbal en cualquier area de la Tostadora

2. Porte de arma de fuego o arma blanca dentro de las instalaciones de la Tostadora

3. Consumo de sustancias psicoactivas dentro de las instalaciones de la Tostadora

4. Dafios a la infraestructura de la Tostadora

5. Discriminacién por razones de raza, etnia, género, orientacion sexual, edad, religion,

nacionalidad, etc.

6. Denunciar falsamente una contravencion

El comportamiento de cada uno de sus empleados del cual se rige por un reglamento interno
de la empresa Café Rozo donde se siguen unos lineamientos de confidencialidad y compromiso,
asi, la manipulacion de materia prima utilizada para la elaboracion del producto segun la
actividad.

También se reconoce la proteccion al trabajo, trabajador, proveedores en la proteccion de

integridad y respeto en cada una de las labores realizadas para el fomento de la economia.



Negociaciones

Defender la dignidad e integridad de las personas, donde la comunicacion entre las partes
vendedores y compradores se caracteriza por el comienzo de una interaccion de necesidades que
genere confianza y responsabilidad para cumplir con los objetivos propuestos.

Fidelizacion por parte de proveedores donde se busca el beneficio mutuo para dar
cumplimento a los acuerdos pactados por los interesados.

La empresa Café Rozo tiene unos principios y valores definidos donde el servicio al cliente es
su principal atractivo de compromiso y excelencia, que beneficia a sus consumidores para la
adquisicion del producto.

Uso de la informacion de la empresa

La informacion corporativa de la empresa tiene un alto nivel de confidencial donde se
protegen los datos financieros, las politicas, el reglamento interno, la imagen, los datos de los
clientes, datos de los proveedores; del cual se incurre sanciones legales e internas en la violacion
de esta informacion.

Los fundamentos establecidos para la proteccion de datos empresariales han permitido que se
cree una serie de procedimiento para el uso de la informacion donde se protegen consecuentes a
sus politicas de uso.

Comunicaciones estratégicas

Para la Tostadora Café Rozo es de vital importancia realizar estrategias adecuadas para

comunicar, de esta manera se debe identificar a qué publico se va a dirigir, con el fin de disefar y

seleccionar la estrategia de comunicacion mas acorde.



Comunicacion interna

La empresa trasmite informacion de interés o relevancia a sus empleados en el momento
oportuno, por medio de canales autorizados como: carteles informativos, correo electronico,
pagina web y reuniones.

Comunicacion externa

Se utiliza herramientas digitales como correos electronicos, redes sociales, pagina web y
carteles informativos a fin de llegar a los diferentes grupos de interés y de esta forma permitir que
los stakeholders accedan a informacién de calidad actualizada.

Cultura, social y religion

Para la Tostadora Café Rozo es muy importante contribuir con el desarrollo y conservacion de
la cultura de Pamplona - Norte de Santander, lugar donde se encuentra ubicada la Tostadora, se
incluyen las costumbres, practicas, normas de comportamiento, creencias, produccion de cafe,
vestimenta y un aspecto muy importante la religion, pero la empresa no apoya ni se vincula a
actividades religiosas que generen malestar a sus empleados o dentro de la comunidad donde
opera, es decir que se mantiene al margen de cualquier actividad que pueda tergiversar las
diferentes expresiones.

Para la organizacion la sociedad siempre sera un factor fundamental, por lo que
constantemente busca apoyar actividades, proyectos o ideas de emprendimiento que tengan como
objetivo mejorar las condiciones de la comunidad de Pamplona.

Marco normativo

Se establece como medida para la buena integridad el cumplimiento del conducto regular y de
normas establecidas en la empresa, asi como aquellas externas que afecten a la empresa y sean
comunicadas por las directivas para su cumplimiento como orientacién para el desarrollo social y

empresarial



Cumplimiento de principios de responsabilidad social, normas de conducta, politicas

empresariales, sociales y ambientales



Conclusiones

Se puede concluir que hoy en dia ninguna empresa puede dejar a un lado su RSE, no importa
su tamafio, su economia, su nivel de competicion, esta debe tomar decisiones teniendo en cuenta
la RSE ya que esta nos libera de situaciones que en un futuro son problemaética y que tomando
medidas a tiempo aporta grandes beneficios a una comunidad asi como mejora calidad de vida,
da una nueva imagen de empresa y mejora su competitividad frente a otras empresas; ademas de
muchos otros aspectos como nos pudimos dar de cuenta en la empresa café Rozo en donde
identificamos aspectos que ni sus lideres empresariales sabian, se pudo identificar la problematica
que tiene y que esté afectando a la sociedad como era el manejo de los residuos del café que
estaban generando dafios ambientales y sociales. Pero que gracias al trabajo se le dio un plan de
solucion en donde se van a aprovechar los residuos en abonos para la siembra.

También se puede rescatar la importancia del disefio, ejecucion y colocacion en practica del
cddigo de ética ya que este nos ayuda a trabajar en un ambiente de tranquilidad en donde todos
cumplen unos principios mostrando actitudes morales y de ética que mejoran el trabajo en la
organizacion.

La Responsabilidad Social Empresarial es una oportunidad para que las organizaciones
adquieran reconocimiento en el mercado en donde operan incluso a nivel internacional.

Tostadora Café Rozo es una empresa comprometida con la RSE, puesto que activamente ha
contribuido con el desarrollo de la region donde se encuentra ubicada y a su vez ha realizado un
esfuerzo fuerte para contribuir con la preservacion del medio ambiente.

El presente trabajo indica de manera dinamica la importancia de la RSE dentro de la

organizacion y su aporte significativo en los campos ambiental, social y econémico.
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