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Resumen

Cada dia se hace mas evidente que la familia es la prioridad de nuestra comunidad, en
todas las culturas del mundo a lo largo de todo el tiempo, ha sido el centro, un sistema que
estd en continuo cambio ya que se ve afectado por factores externos de la sociedad, como
como desarrollos tecnologicos, niveles econdmicos, politicos, entre otros.

Todo esto influye en la dindmica familiar. Estos factores pueden ayudar a fortalecer la
proteccion interna o los factores de riesgo dentro de este sistema.

En este proyecto, se buscaron principios y estrategias psicoldgicas apropiadas para el
contexto de la Comunidad Cristiana de Fe - MDE, con el objetivo de fortalecer los factores

protectores y disminuir los factores de riesgo en el ntcleo familiar.



Abstract

It becomes more evident every day that the family is the priority of our community, in
every culture of the world throughout all the time it has been the center being a system that is
in continuous change since it is affected by external factors of society, such as technological
developments, economic levels, politics, among others.

All of these influence family dynamics. These factors can help fortify internal
protective or risk factors within this system.

In this project, psychological principles and strategies appropriate to the context of the
Christian Community of Fe - MDE were sought, which aimed to strengthen protective factors

and decrease risk factors in the family nucleus.



Introduccion

“Estrategias para la identificacion de los factores protectores psicologicos en la relacion entre

padres e hijos de la Comunidad Cristiana De Fe en la ciudad de Medellin”

Se buscaron principios psicologicos y estrategias adecuadas al contexto de la
Comunidad Cristiana De Fe - MDE, las cuales tienen como objetivo el fortalecimiento de
factores protectores y la disminucion de factores de riesgo en el nticleo familiar, ya que
como psicologos con un alto énfasis en el area social se debe propender por la busqueda de
estrategias y herramientas que contribuyan a mejorar la salud mental individual colectiva.
Para esto, es necesario realizar programas de prevencion que hagan frente a las
problemaéticas que se encuentran al interior de las familias, en especial en la relacion entre
padres e hijos, segun Jessor (1998) una de las razones del deterioro del estilo de vida es
establecer un amplio margen de autonomia en las relaciones con los padres, se debe
reconocer a la familia como agente protagonista y constructor de la sociedad ya que alli se

forjan los valores, y estilos de vida saludables.

Los hijos aprenden como es el funcionamiento del mundo y los recursos esenciales
para desarrollar la resiliencia como factor catalizador de habilidades y recursos internos

en el individuo, que posteriormente se veran reflejados en los colectivos.

En este trabajo se incorpord varios estudios de corrientes y planteamientos psicologicos
teniendo como eje central la linea cognitiva para el entendimiento de los problemas
familiares, y de alli partir con una estrategia desde la teoria de los sistemas, ya que
consideramos que si se interviene el microsistema podemos llegar a influenciar otros

sistemas de mayor influencia y esto lograria un cambio real y positivo en el entorno.



10

Problema de Investigacion

En el afio 2016 se realizé un acercamiento voluntario en la institucion religiosa
Comunidad Cristiana de Fe - MDE, puntualmente a la poblacion preadolescente, la cual
cuenta con un aproximado de 300 personas asistentes. En este acercamiento por peticion
de los directores de area se abrid un espacio para asesorias psicologicas, se recibieron
aproximadamente 20 consultas en el 2016 donde la mayor parte de las inquietudes
provenian de padres de familia de esta poblacion.

En estas asesorias se detectd una oportunidad de apoyo a las familias donde la mayor
problemaética presentada fue el distanciamiento afectivo, teniendo en cuenta la brecha
generacional entre las familias. Por esta razon, se propuso a la institucién la creacion de
una “Escuela De Padres” como estrategia de afrontamiento a esta problematica, en
compafiia de los directores del area se reconocid la importancia de esta situacion donde la
comunicacion es un factor estimulante de riesgo o proteccion en los adolescentes, y la falta
de estrategias adecuadas de reforzamiento de factores protectores en la relacion familiar,
puntualmente la de padres e hijos se convierten en factores de riesgo ya que facilitan
situaciones de violencia familiar, bajo rendimiento académico, falta de organizacion,
disciplina, seguridad e identidad en hijos, como consecuencia en personas con acceso y
situaciones externas especificas pueden generar el consumo de drogas y/o alcohol,
depresion, entre otros trastornos que danan la salud mental individual y familiar. si un
individuo crece en estas condiciones, en el momento de formar su propia familia, si no ha
desarrollado habilidades de resiliencia y otras, tendra la tendencia a repetir patrones de
conducta de su entorno familiar inicial a este (Epstein, Bishop, 1973). Es por esto, que este

tipo de proyectos son relevantes no solo pensando en una situacion actual sino futura.
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En esta escuela se busco capacitar a los padres de familia en el fortalecimiento de los
factores protectores en la relacion presente entre padres e hijos, teniendo como centro
nuestra pregunta de investigacion: ;Cuadles serian las estrategias que, desde la psicologia
social y la resiliencia, fortalezcan los factores protectores psicologicos en la relacion entre

padres e hijos en la Comunidad Cristiana de Fe en la ciudad de Medellin?

Objetivos
Objetivo General
Aplicar una propuesta de intervencion que aporte al fortalecimiento de los
factores protectores psicoldgicos en la relacion entre padres e hijos en la comunidad

Cristina de Fe de la Ciudad de Medellin.

Objetivos Especificos

Identificar las dindmicas familiares en la relacion de padres e hijos en la

Comunidad Cristiana de Fe - MDE.

Generar espacios de reconocimiento de la importancia los factores

psicologicos protectores en la relacion de padres e hijos.

Reconocer los factores protectores que corresponden a las caracteristicas
psicologicas que facilitan el desarrollo del individuo en la familia, tales como, ambiente
familiar calido, cohesion familiar, relacion emocional estable, estimulacion de la

autoestima y el autoconcepto desde el rol de los padres.

Reconocer patrones de comportamiento negativos y/o positivos en el rol de padres.
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Justificacion

La familia posee diversos conceptos a partir de las diversas miradas profesionales
que toman a este sistema como una tematica de estudio y andlisis, al ser dotado de gran
significado y relevancia para la construccion y desarrollo en comunidad. Sin embargo,
para este proyecto se tuvo en cuenta los conceptos propuestos por Carbonell et al. (citado
por Oliva y Villa, 2013) exponiendo que “la familia ha sido el lugar primordial donde se
comparten y gestionan los riesgos sociales de sus miembros” (p.2) y Montero Duhalt
(citado por Oliva y Villa, 2013) en la que menciona dos aspectos relevantes para la
concepcidn de este sistema, “La familia constituye un campo clave para compresion del
funcionamiento de la sociedad” (p.2) y compromete, de igual manera, la importancia de la
socializacion de los hijos, al nacer, como nuevos miembros del conjunto familiar,
momento desde el cual se comparten los valores y normas de comportamiento especificos
de cada familia “de acuerdo con sus diversas etapas de desarrollo, hasta que alcanza
madurez bioldgica y social, por lo que el individuo se encuentra preparado para formar él

mismo su propia familia y recomenzar el ciclo que nutre la vida social” (p.2).

De acuerdo con estos acertados y relevantes planteamientos, se entiende a la
familia como un sistema sumamente indispensable para el adecuado crecimiento y
desarrollo, no so6lo de los individuos existentes en el mismo, sino también para la
sociedad colombiana en cuya Constitucion Politica se albergan diversos derechos y
deberes que amparan a este sistema. Principales ejemplos de este sustento constitucional

son los siguientes articulos:

Articulo 5: El Estado reconoce, sin discriminacion alguna, la primacia de

los derechos inalienables de la persona y ampara a la familia como institucion
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basica de la sociedad... Articulo 42: La familia es el nucleo fundamental de la
sociedad... El Estado y la sociedad garantizan la proteccion integral de la
familia... La honra, la dignidad y la intimidad de la familia son inviolables...
Las relaciones familiares se basan en la igualdad de derechos y deberes de la
pareja y en el respeto reciproco entre todos sus integrantes. Cualquier forma de
violencia en la familia se considera destructiva de su armonia y unidad, y sera
sancionada conforme a la ley... Articulo 44: Son derechos fundamentales de
los nifios: la vida, la integridad fisica, la salud y la seguridad social, la
alimentacion equilibrada, su nombre y nacionalidad, tener una familia y no ser
separados de ella, el cuidado y amor, la educacion y la cultura, la recreacion y
la libre expresion de su opinion... La familia, la sociedad y el Estado tienen la
obligacion de asistir y proteger al nifio para garantizar su desarrollo armonico e
integral y el ejercicio pleno de sus derechos (Constitucion Politica de
Colombia, 1991, parrs.2-7).
Teniendo presente la importancia de la familia, sus derechos y deberes entorno

al bienestar y calidad de vida de sus integrantes, se resalta la importancia de la

generacion y apropiacion de factores protectores que permiten cumplir con las

obligaciones morales, psicologicas, sociales y legales que corresponden al sistema

familiar.

Ya determinado el problema y el enfoque de este proyecto, en busca de una salud
mental favorable, se dio empoderamiento a los padres para que con las estrategias
adecuadas pudiesen fortalecer los factores protectores al interior de su familia, generando
una comunicacion mas asertiva con sus hijos que permita una resolucion de conflictos
mas afable en su dindmica familiar. Igualmente se orientd a los padres para que

identificaran esas conductas de riesgo, haciendo énfasis en las necesidades emocionales
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de sus hijos segun las etapas de desarrollo. La identificacion de estos factores permite que
los padres puedan hacer los cambios mas pertinentes en su sistema generando un aumento
en valores como el respeto, la empatia y apoyo emocional. Se gener6 un proyecto de
promocion y prevencion ya que no solo se pretendid abordar las situaciones de conflicto
presentes, sino prevenir futuros problemas y dindmicas no favorables en la familia,
detectando oportunamente los factores psicoldgicos que aportan en el fortaleciendo de la

relacion de padres e hijos.

Se pueden mitigar la influencia e impacto de los factores de riesgo psicosociales que
permean a los nifios y adolescentes en especial en el contexto colombiano, donde
predomina el modelo intervencionista, en el cual se trabajan las problematicas o
fendémenos una vez han aparecido, se mantienen en el tiempo, o se han convertido en un
problema de salud publica, dejando de lado el trabajo de prevencion y promocion que

busca anticiparse a dichas problematicas.



15

Marco Referencial
Marco Contextual

Dado que el enfoque de este gproyecto es el fortalecimiento de factores psicologicos
protectores centrados en la dindmica familiar presente en la relacion entre padres e hijos,
se hace necesario plantear algunos conceptos fundamentales en el andlisis del sistema

familiar y de aquellos aspectos protectores que lo componen.

Para empezar, entenderemos el concepto de psique, ya que es un elemento indispensable
en la configuracion individual que media en las diversas relaciones que entabla el ser
humano a lo largo de su vida, viéndose fortalecido o debilitado a partir de diversas
caracteristicas mediadoras y de interaccion entre el individuo y el medio en el que se
desenvuelve a lo largo de su vida y desarrollo. Para Carl Jung (1875 - 1961) la psique es un
sistema autorregulado que, a través de diversos esfuerzos, lucha por lograr y mantener el
equilibrio entre diversas tendencias opuestas (Alonso, 2004). Para la teoria junguiana, la
estructura de la psique parte de una pequefia porcion denominada la conciencia, continta
con una porcidon mas grande denominada inconsciente personal (entre la conciencia y el
inconsciente personal se sitia el Yo) y, finalmente, la porciéon mas grande denominada
inconsciente colectivo (Alonso, 2004). Para Jung, el Yo hace parte de la personalidad,
dando sentido a través de la existencia y el sentido de identidad personal haciendo parte del
mundo interno y externo del ser humano que podréa exponerse (extraversion) o
resguardarse (introversion) seglin las elaboraciones psicoldgicas realizadas por el sujeto y
su psique. De forma similar, Freud exponia sus interpretaciones de la psique a través de su
esquema “como una estructura inestable y contradictoria” (Gissi, 2004, p.72), delimitando
las estructuras de la psique denominandolas Yo, Ello y Superyd, en las que, en la teoria
freudiana, dentro de la psique lo consciente disminuye y lo inconsciente obtiene mayor

prevalencia, como lo expone Gissi (2004) cuando menciona que:



... s0lo el “yo” era consciente pero solamente en parte, pues normalmente es mas o

menos “débil” por “las presiones del ello y de la realidad” y la necesidad de adaptarse a
ésta, y también mas o menos débil porque “usaba” (y padecia, no voluntariamente ni
conscientemente) los mecanismos de defensa (término usado desde 1894) para mantener
cierta integracion (adaptacion a la realidad psiquica) y cierta adaptacion también a la

realidad “externa” (p.72).

Entendiendo de esta manera, que la psique forma una parte fundamental y compleja en

el ser humano desde sus aspectos intra-psiquicos que forman parte de la definicion de la
personalidad en los individuos y permitird lograr o bloquear la exploracion y

exteriorizacion de una identidad bien estructurada.

El desarrollo del ser humano es otro concepto importante a tener en cuenta para lograr
conectar con el entramado de aspectos relevantes en el enfoque del presente proyecto,
por esto, es necesario conocer un poco respecto a las etapas del desarrollo por las que
el individuo transita a lo largo de su vida. Para esto, es importante tener presente
algunas definiciones de “desarrollo” segtin algunos autores entre los cuales
abordaremos a Maier (1969) quien establecid la diferenciacion entre crecimiento
bioldgico u orgénico y desarrollo humano, relacionando este tltimo con el desarrollo
psicosocial, y lo define como, " la integracion de los cambios constitucionales y
aprendidos que conforman la personalidad en constante desarrollo de un individuo "
(p.2). Demarcando claramente que el desarrollo es un proceso que toma lugar, mientras
que el cambio es un resultado. Por otro lado, Good y Brophy (1996), definen al
desarrollo como "...una progresion ordenada o niveles cada vez mas altos tantos de
diferenciacion como de integracion de los componentes de un sistema " (p.2). Craig
(1997), por su lado, considera al desarrollo como los "cambios temporales que se

operan en la estructura, pensamiento o comportamiento de la persona y que se deben a

16
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factores biologicos y ambientales" (p.2).

De cualquier manera, se evidencia la importancia del ciclo de vida del ser humano
teniendo presente que este, es un ser social por naturaleza y que sus componentes
biopsicosociales lo sitiian, irremediablemente, en un contexto social, el cual hara parte
de su desarrollo a lo largo del tiempo, entendiendo de igual forma, que la perspectiva
biopsicosocial propone un abordaje del ser humano de manera integral, teniendo
presente que para lograr un adecuado desarrollo en los individuos, es necesario tener en
cuenta aspectos fisicos, cognitivos, afectivos e incluso sociales. A partir de esta
interpretacion, es importante tener claras las etapas del desarrollo humano provistas por

la perspectiva biopsicosocial que a continuacidon presentamos:

Etapas Sub-etapas
I. Etapa Prenatal Desde la gestacion del nacimiento
II. Etapa Formativa 0 a 17 afios 2.1 Nifez (0 a 11 afios)

- Primera infancia (0 a 5 afios)

- Segunda Infancia (6 a 11 afos)

Transicion: Pubertad

2.2 Adolescencia (12 a 17 anos)

Transicion: a la vida laboral
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II1. Etapa laboral 18 a 64 afios

3.1 Juventud (18 a 24 afios)

3.2 Adultez (25 a 64 afios)

- Adultos jovenes (25 a 40 afos)

- Adultos intermedios (41 a 50 afios)

- Adultos mayores (51 a 64)

Transicion: Climaterio femenino y

masculino

I'V. Etapa jubilar 65 a + afios

4.1 Etapa Dorada

Selectos primarios (65 a + 69)

Selectos intermedios (70 a 74)

4.2 Etapa Platino

Ancianos (75 a 84)

Longevos (85 a 94)
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- Prolongevos (95 a + afos)

llustracion 1Etapas biopsicosociales del desarrollo humano. Mansilla (2000).

Cada etapa del desarrollo trae consigo cambios a nivel fisico, psicoldgico, individual y
social y, es asi como, se evidencia de esta manera la importancia de cada etapa del
desarrollo para lograr establecer atributos fisicos, psicologicos y emocionales que permitan
a las comunidades una adecuada calidad de vida, teniendo presente aquellos contextos de
mayor relevancia para el ser humano. A partir de esta premisa, se establece la relevancia
de un concepto importante en la interaccion de los individuos, relevante para su desarrollo
como tal, siendo este los “sistemas”. Segun Bronfenbrenner (1987) (como se cita en
Monreal, M. & Guitart, M., 2012) los sistemas son entornos o espacios ambientales
cambiantes en los que la persona en desarrollo interactia con el mismo y con otros, es
decir, a través de las relaciones entabladas entre los entornos que lo componen y el
individuo como tal. Cabe destacar que Bronfenbrenner (1987) define al desarrollo humano,
o mas bien, al desarrollo psicolégico en el ser humano como los “cambios perdurables en
el modo en que una persona percibe su ambiente y se relaciona con €1” (p.82). Esto, es
relevante en tanto se comprenda que las etapas del desarrollo de un individuo influirdn en
la perspectiva de este dentro de un sistema o entorno, permitiendo que la percepcion del
sujeto con respecto al entorno en el que se encuentra influya en su actitud frente al mismo,
es decir, sera muy diferente el comportamiento de un individuo de 5 afios en comparacion

a un individuo de 18 afios en el sistema familiar.

De acuerdo con la teoria de los sistemas, existen varios sistemas en varios niveles tales
como: el macrosistema, mesosistema y microsistema, de acuerdo con su cobertura 'y

proximidad de relaciones cada uno esta categorizado. Podemos ubicar a la familia en el
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microsistema, ya que alli se encuentran las relaciones con los individuos mas préoximos. Sin
duda alguna, como hemos expuesto, este microsistema es el centro de la sociedad ya que en
este se forjan relaciones que tienen en su mayoria una duracion considerable en la vida de
cada persona, segiin Bronfenbrenner (1987) dentro del sistema familiar se trazan y definen
mucho del desarrollo de una persona. Segun la teoria sistémica, cada sistema en cada nivel
estd en relacion con los otros sistemas, ya que tienen factores internos y externos que
afectan la dindmica entre si, es decir que la forma como se relaciona cada persona con su
entorno es influenciada por factores externos y en igual medida el entorno se ve afectado
por el comportamiento de cada persona, como ya lo determinamos. La dindmica familiar es
afectada por su entorno externo, el exosistema, ya que en este nivel encontramos la
sociedad que ubica a la familia en un contexto cultural, politico, econdomico, entre otros,

donde la familia se desenvuelve.

De esta forma entendemos a la familia como “un conjunto organizado e
interdependiente de personas en constante interaccion, que se regula por unas reglas y por
funciones dindmicas que existen entre si y con el exterior”, (Minuchin, 1986; Andolfi,
1993; Musitu, 1994; Rodrigo y Palacios, 1998). Este microsistema (familia) es conformado
por cada uno de sus integrantes, y cada uno agrega valor al sistema en su composicion, con
las costumbres, ideas, tradiciones, creencias etc., que han aprendido generacionalmente de
manera individual.

Segtin Ochoa de Alda (1995), es importante que cada familia instituya su identidad a fin
de interactuar con el medio con mecanismos de homeostasis o morfostasis. En esta linea,
también podemos definir a la familia como un sistema estructurado, es decir, que cuenta
con un orden, roles y jerarquia. Dentro de esta estructura deben existir reglas y limites, los
cuales, de una forma adecuada, donde exista una “democracia” y un sano “liderazgo”.

Teniendo en cuenta lo anterior, el sistema es mas funcional (Minuchin, 1984).
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Kriz (1994) en su estudio pone en evidencia el rol y la participacion de cada miembro
en el sistema familiar, pone a la familia como un sistema autoorganizado y propositivo.
Cada una tiene logros tanto particulares como sociales, y debe ser retroalimentado
continuamente para evaluar la dindmica, las normas, es decir, su comportamiento a fin de

traer los cambios pertinentes para un mejor funcionamiento del sistema.

Por lo tanto, la familia es un sistema en relacidon con otros sistemas, es decir, que es un
conjunto abierto que tiene incidencia en otros conjuntos y en influenciado a la vez por
estos. Actualmente, en nuestro contexto social es facil encontrar modelos familiares con
comportamientos poco saludables para los individuos, igualmente podemos ver que en
nuestra sociedad existen ciertos paradigmas sociales donde hay estandares irreales y a
veces inalcanzables de lo que significa ser padre, madre o hijo, que en la realidad frustra a
los padres y puede terminar perjudicando el sistema, por consiguiente, esta frustracion en
algunos casos en vez de ser un motivador, puede generar en los padres un distanciamiento

de su rol y vinculo afectivo con sus hijos.

Asi como la familia es un sistema dentro de varios sistemas, dentro de este sistema
familiar, podemos encontrar subsistemas como el de la pareja (cuando la hay), siendo
este subsistema muy relevante en la dindmica general, dado que, en este se forman y
establecen los limites y normas, que, si son adecuados, generan un ambiente seguro y
convierten a la familia en una red de apoyo apropiada para los individuos que la
componen. Por lo tanto, la comunicacion asertiva, y otros elementos indispensables en
la interaccion familiar que maneje este subsistema, permitira entablar aspectos
protectores dentro del mismo, para cada uno de sus integrantes a partir de grandes
esferas como la salud mental, como Ackerman (citado por Campos, Peris y Galeano,

2011) expuso:
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La influencia de la familia es especialmente clara en la salud mental y en los sintomas
psicologicos de sus miembros. Es ésta quien, al cumplir sus funciones de proteccion y
cuidado de los hijos, junto con ser la matriz basica para el desarrollo socioemocional de
sus descendientes, provee un contexto adecuado para el desarrollo integral de la

personalidad (parr.10).

Es evidente que la familia juega un papel fundamental en el desarrollo psicoldgico,
socioafectivo y emocional de sus integrantes a partir de los vinculos generados dentro del
mismo y, teniendo presente que la familia es un sistema que se relaciona con otros
sistemas, podemos encontrar sistemas significantes como el colegio, donde los hijos
interactian y tienen comportamientos en esta institucion, influenciados por su sistema
familiar. En este tipo de instituciones, que estan ubicados en el mesosistema igualmente, la
familia puede encontrar recursos para fortalecer los factores protectores internos, lo que le

permitird afrontar de forma adecuada situaciones de conflicto o cambio.

Puntualmente, en este proyecto se ubicé a la Comunidad Cristiana de Fe — MDE como
parte de este mesosistema que puede aportar recursos al sistema familiar. En este proyecto,
se busco proveer estrategias y herramientas para el fortalecimiento de los recursos internos
de cada familia a fin de mejorar el ambiente familiar, reduciendo la tension y el estrés, para
que se constituyan familias con hijos y padres potencialmente sanos mental y

emocionalmente.

En esta teoria ecoldgica (sistemas), observamos a la familia se alimenta de otros
sistemas y a la vez, aporta a los otros sistemas de manera interna y externa. A través del
presente proyecto, se busco aportar recursos a las familias para generar una transformaciéon
positiva en el macrosistema, de acuerdo con los estudios de Musitu et al. (1994), este

cambio social es posible por la integracion de cada sistema con la totalidad. Se busca en



esta transformacion modificar patrones de comportamiento, creencias y tradiciones
culturales que no contribuyen al sistema familiar de forma positiva, y de esta misma
forma, reforzar los modelos que generan factores protectores en la salud mental de las
personas. En este sentido, es relevante considerar los conceptos de factores protectores y
factores de riesgo, para delimitar adecuadamente las acciones dentro del sistema familiar
que protegen o ponen en riesgo a sus integrantes. Los factores protectores son segun
Valdés (citado por Campos et al., 2011) “aquellos que reducen la probabilidad de emitir
conductas de riesgo o de tener consecuencias negativas cuando se involucran en ellas,
estos factores cumplen una funcién beneficiosa o de proteccion en el estado de salud del
individuo, ayudandolo a su adaptacion al ambiente fisico y social” (parr.20). De igual
manera, Patterson (citado por Campos et al., 2011) amplia y especifica un poco mas la
definicion de los factores protectores, los cuales son segin su definicion: los recursos que
tiene una familia para enfrentar su desarrollo y eventos vitales. Son caracteristicas, rasgos,
habilidades, competencias, medios, tanto de los individuos de una familia, de la familia
como unidad y de su comunidad. Los recursos pueden ser infinitos, desde aspectos

tangibles como dinero, por ejemplo, hasta intangibles, como la autoestima (parr.21).

En contraste, los factores de riesgo son aquellas conductas o aspectos de caracter
individual, bioldgico, psicologico y social que se asocian a morbilidades o mortalidades
en una proyeccion futura, siendo estos ejemplificados en la baja autoestima de un
individuo integrante de la familia o alteraciones psiquiatricas dentro del sistema (Campos

etal., 2011).

Es relevante resaltar que los factores protectores en la familia apoyan o sustentan el
adecuado manejo de recursos personales, familiares y sociales para afrontar
cotidianamente los retos que se presentan en diversas esferas de la vida de cada

integrante del sistema, para resolver eficaz y eficientemente las dificultades que puedan
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surgir.

Para Carvalho y Medina (Citados por Bonilla y Hernandez, 2015) los factores
protectores se dividen en personales y sociales, en donde se pueden vislumbrar algunos
como la empatia, alta autoestima, sentimientos de autosuficiencia, autonomia y altas
capacidades de resolucion de conflictos, desde un &mbito personal. Desde una esfera
social, incluyendo el entorno familiar, mencionan la importancia de un ambiente calido, la
comunicacion asertiva, apoyo social y emocional, estructura familiar sin disfunciones

relevantes y figuras paternas y maternas estimuladoras.

Por otra parte, teniendo en cuenta el rol de los hijos en la familia, podemos ejemplificar
los alcances familiares y sociales en cuanto a los factores protectores, a través de la
investigacion desarrollada por Fullana (1998) en donde su interés era encontrar, desde su
investigacion mediante el estudio de casos, factores que actuaran como protectores del
fracaso escolar en nifios en situacion de riesgo, en donde se evidencio6 algunos aspectos

como los que la autora menciona a continuacion:

Resumiendo todo lo dicho, el estudio de casos nos aporta informacioén que indica
como posibles factores protectores del riesgo de fracaso escolar en los casos estudiados

los que siguen:

e Ser consciente de la propia situaciéon compleja y desfavorable, y de las
repercusiones que esto puede tener en todos los aspectos de su vida, incluidos los
estudios.

e Tener un objetivo, una finalidad o un proyecto sobre si mismo a medio o largo plazo,
que constituye la motivacion principal, y en el cual los estudios son percibidos como
un mecanismo util y necesario para alcanzarlo.

e Tener un autoconcepto positivo y una autoestima alta.
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e Sentirse auto responsables de su aprendizaje.

e Tener habilidades para interrelacionarse con los demas.

e Identificar en algunas personas proximas modelos a seguir, como referentes.

e Tener actitudes positivas hacia la escuela y, especialmente, hacia el aprendizaje.

e En menor proporcion, el haber desarrollado ciertos habitos de estudio,

especialmente de organizacion y de constancia (p.64).

La particularidad de la mencionada investigacion es que fue desarrollada en
jovenes (hombres y mujeres) “resilientes” y que tenian un escaso vinculo con su
sistema familiar bioldgico, teniendo como referentes de adultos responsables, a sus

docentes.

Es asi, que se destaca la familia como un sistema relevante en el adecuado desarrollo y
fortalecimiento de nifios, nifias y jovenes para ser mucho mas resilientes y lograr
desarrollar recursos internos mucho mas estructurados y fuertes, a partir de tomar en
cuenta al sistema familiar, incluso en el ambito escolar, como lo menciona Connell et al.
(citado por Fullana, 1998) como un mecanismo facilitador de resiliencia como factor

protector.

Finalmente, es relevante involucrar las apreciaciones de Alvarado y Kumpfer (citados
por Bonilla y Hernandez, 2015) donde expresan la importancia de la familia como un ente

dotado de mecanismos protectores:
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La dindmica familiar juega un papel primordial en la promocion de factores protectores,
tales como que los padres vivan juntos y cuiden de los hijos, la comunicacion facil, la
buena percepcion del padre y la buena integracion en el hogar. La familia que esté cerca y
cumple una funcién de regular sus miembros en el cumplimiento de normas, se convierte
en un factor protector. Por el contrario, una familia permisiva y sin normas claras puede
convertirse en un factor de riesgo. Ademas, un adecuado funcionamiento familiar protege a

los jovenes contra la influencia de otros factores de riesgo ajenos a la familia (p.29).

Por estas razones, es indispensable desde la Psicologia y otras areas de la salud fisica y
mental, proteger a estos sistemas a través de intervenciones y programas que permitan
identificar falencias familiares a tiempo para poder actuar de manera rapida, efectiva y
eficaz, reconociendo a la familia como la base de las sociedades. Es resaltable la
apreciacion de Medina (citado por Campos et al., 2011) cuando indica que “La familia ha
demostrado ser una escuela para el aprendizaje de variadas destrezas y habilidades para
manejarse adecuadamente frente a los diferentes desafios de la vida, en particular aquellos
eventos estresantes, y que determina la capacidad resiliente de las personas” (parr.11). Esta
valoracion, nos acerca a un concepto mas que, evidentemente, resulta significativo para el
ser humano, siendo este, la resiliencia. Segun de Andrade y da Cruz (2010) la resiliencia es
“una capacidad de las personas, individualmente o en grupo, para resistir a situaciones
adversas sin perder su equilibrio inicial, esto es, mantener la capacidad de acomodarse y
reequilibrarse constantemente” (p.45). A partir de estas definiciones podemos
correlacionar los factores de riesgo con la resiliencia, ya que para hablar de resiliencia es
necesario conocer que esta esta ligada a la vulnerabilidad y a la proteccion, en donde la
vulnerabilidad es percibida, a partir de los factores de riesgo, como un proceso de
desarrollo negativo en el individuo generando trastornos emocionales y sociales afectando

su libre desarrollo y calidad de vida (de Andrade y da Cruz, 2010).
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Finalmente, podemos rescatar que el ser humano en su naturaleza social, necesita de
diversos sistemas como ya se ha expuesto anteriormente, es por esto que, es necesario tener
en cuenta una teoria que vislumbre a cada sistema como un factor protector de la familia a
partir de sus recursos, en este caso y teniendo presente el proyecto de intervencion con las
familias de la Comunidad Cristiana de Fe — MDE, el Modelo de Bienestar de Lin y Ensel
se acopla generosamente a las caracteristicas sistémicas apropiadas para sustentar la
intervencion. Como nucleo del Modelo de Bienestar de Lin y Ensel encontramos como
recurso esencial el apoyo social en la interaccion sujeto — realidad para el bienestar mental,
Lin y Ensel establecen 3 estratos: El primero, es externo, el cual es el mas extenso, en este
el sujeto se relaciona con otros sujetos de la sociedad, se identifica y tiene una participacion
activa, creando lazos de apoyo social, de esta forma el sujeto se involucra voluntariamente
con organizaciones, grupos civicos, grupos de autoayuda, asociaciones, entre otros. El
segundo, es el estrato mas cercano al sujeto, donde se establecen lazos afectivos
significativos y se dan espacios para la demostracion de estas relaciones. En este nivel
encontramos relaciones familiares, con amigos, compaieros de trabajo y/o estudio, con
vecinos entre otros. En el tercero, encontramos las relaciones con mayor intimidad, en el
cual, el sujeto establece un vinculo mas introspectivo y significativo con las personas mas
importantes para el mismo, aqui, el compromiso se amplia y existe un sentido de
responsabilidad y deseo del bienestar del otro de manera mas profunda, son relaciones
significativas y trascendentales, como la relacion con la pareja, padres, hijos, hermanos,

amigos intimos y a veces compaifieros de trabajo.

Las relaciones sociales involucran percepciones por parte del otro de manera subjetiva
en cuanto al apoyo que ha recibido por parte de los demaés, es por esto por lo que, sentir la
“ayuda” del otro permite que el individuo que recibe el apoyo obtenga una vision positiva

de la colaboracién o apoyo. Por esta razon, se senala la importancia de la calidad del



apoyo y la percepcion positiva que se tenga de la misma y, no de la cantidad de relaciones
de apoyo con las que se cuente. Asi, la presencia de una red de relaciones significativas de
apoyo emocional, informacional y material discernido por el individuo pesa mucho mas

que la sola inclusion en una red social conglomerante, sefialan Wen, Hawkley y Cacioppo

(citados por Buelga 2009).

El apoyo social, dentro de las metodologias de las relaciones con el otro y la
constitucion de diversas redes, presenta dos funciones primordiales 1) instrumentales,
donde se presentan como el medio a través del cual se alcanzan metas por medio de una
ayuda material o un servicio, tales como, la consecucion de un empleo, el préstamo de
dinero, el cuidado de un familiar etc. 2) expresivas, en donde las relaciones sociales se
reconocen como un fin y un medio, a través de los cuales un individuo puede compartir
sus emociones y sentimientos, exponiendo experiencias y pensamientos propios, ademas,

de sentimientos tales como, sentirse cuidado, valorado, querido, entre otros.

Finalmente, podemos vislumbrar la importancia de cada concepto y teoria aqui
especificada, denotando el entramado psicosocial necesario para lograr una adecuada
intervencion en las familias de la Comunidad Cristiana de Fe — MDE, a partir de los
factores protectores tanto familiares como individuales identificados en el desarrollo de la
intervencion.

Metodologia

Enfoque

Dentro de los tipos de investigacion, la investigacion cualitativa se caracteriza por la
recoleccion de informacion basada en la observacion del comportamiento de los sujetos,
de acuerdo con Jiménez-Dominguez (2000), este tipo de investigacion parte de una
sociedad basada en simbolos y significados, por esta razon, la subjetividad de los

diferentes actores de la sociedad es un pieza clave en la investigacion, por lo que se busca
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con este tipo de investigacion conocer y comprender los diferentes significados de las
variables seleccionadas a partir de la experiencias, conocimientos y contextos, no busca
descubrir sino describir a partir del conocimiento las conductas que nos ocupan de

acuerdo a este proyecto.

Se escoge este tipo de investigacion desde una metodologia cualitativa de la
investigacion con corte descriptivo en la que se desarrolla un disefio de investigacion
accion participativa (IAP), ya que no se busca asociar con mediciones numéricas los
resultados de este proyecto sino de forma empirica a partir de la investigacion tedrica. Se
pretende comprender y aplicar técnicas que fortalezcan los factores protectores en la
relacion de padres e hijos, enfocada en el paradigma sociocritico, en donde se incentiva la
actuacion de la poblacion a intervenir para el logro de la transformacion de su realidad a
partir de la articulacion de dos aspectos relevantes en el cambio social como lo son los
recursos propios y la participacion. Como lo expone la Universidad de Jaén (s.f), “el
investigador es neutral, marca un distanciamiento y pretende conocer y explicar una
realidad cientificamente, en la IAP, funciona como mediador del cambio, busca el cambio,
ayuda a los participantes al cambio, participa en el cambio, promueve el cambio y se
implica en el cambio” (parr.5). A partir de esta explicacion, se comprende la importancia
del investigador y su neutralidad al abordar un tema de investigacién que propenda al
cambio social, en este caso, el reconocimiento de los factores protectores como elementos
relevantes en la calidad de vida de las familias, principalmente de la Comunidad Cristiana
de Fe, con la intencioén de producir una reaccioén en cadena que genere una respuesta local

en un futuro.

Este tipo de investigacion estd centrada en los sujetos, a fin de comprender la realidad
de estos. La accion del investigador participativa junto con la poblacion involucrada en el

proyecto busca dar respuesta a la problematica planteada; que los participantes a partir de

29



sus propios recursos conozcan, reflexionen, intervengan y solucionen, y como ya
mencionamos, el investigador estimula la transformacion y cambio social. En este
proyecto se hace la recoleccion de datos a través de la observacion, entrevistas no
estructuradas, textos y documentos donde se estudia la problemadtica. A partir de esto, se
genera un conocimiento en la poblacion, una sensibilizacion del problema en la que la
comunidad consolida acciones para generar el cambio. Todo este proceso de investigacion

busca la transformacion social (Eizaguirre y Zabala, s.a).

Poblacion y Muestra

La presente investigacion se realiza con los padres de familia de la Comunidad
Cristiana de Fe — MDE. Se abre una convocatoria donde se invit6 a los padres a formar
parte del taller de este proyecto que busca proveer herramientas para que los padres
fortalezcan la relacion con sus hijos. En total, la poblacion inscrita fue de 208 padres (82
hombres y 126 mujeres), con hijos entre 2 y 17 afos. Se evidenciaron falencias en los
factores protectores familiares, los cuales deben promover una calidad de vida integral y
formativa en los hijos y padres de familia de la comunidad, teniendo como referente la
intencion desde la Psicologia de incentivar la promocion de la Salud Mental y la
prevencion de enfermedades mentales tanto de la poblacion adulta como de la poblacion
infantil, denotando la relevancia de las relaciones familiares y los factores protectores
adoptados por cada sistema para una calidad de vida 6ptima y generadora de

oportunidades.

Técnicas e Instrumentos

Para el desarrollo de este proyecto, acorde con el tipo de investigacion cualitativo, en la
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etapa de identificacion del problema se utilizé como técnica de recoleccion de datos la
entrevista a diferentes actores. Dentro de ellos, los directores del area (Comunidad
Generaciones), a fin de conocer las apreciaciones y puntos de vista acerca de las
dificultades encontradas alli. También, se realizaron entrevistas no estructuradas aleatorias
a los adolescentes asistentes, y a padres de familia. En total se entrevistaron a 12 padres de
familia y 10 adolescentes, se identifico la oportunidad de trabajar con los padres asistentes
a la Comunidad Cristiana De Fe — MDE. Se buscé comprender las experiencias y
partiendo de esta necesidad se investigaron los topicos mas relevantes para desarrollar el

material de intervencion.

Categorias de analisis y operacionalizacion

De acuerdo al tipo de investigacion seleccionado para este proyecto, en el que la
intervencion es de accion participativa, como psicéloga de acuerdo al problema planteado
con base a la observacion y entrevistas no estructuradas, se plante6 un proyecto donde por
medio de talleres se puso en conocimiento a los padres de familia de Comunidad Cristiana
De Fe -MDE inscritos, el problema, como abordarlo y técnicas de solucion, con el objetivo
de que fueran implementados en sus respectivas familias y de esta forma fortalecer los
factores protectores psicologicos en su relacion con sus hijos y generando una

transformacion en la comunidad.

Este proyecto est4 dividido en las siguientes fases:
e Fase 1: Identificacion del problema
o Temas:
= Patrones de comportamiento

= Roles de los padres en la familia



e Fase 2: Como abordar el problema
o Temas:
= Pautas de crianza

=  Comunicacion asertiva

e Fase 3: Solucion del problema
o Temas
= Motivacion
= Etapas del desarrollo

=  Foro

Cada fase abordada trata temas puntuales en relacion con su comportamiento como
padres y el efecto en el comportamiento de sus hijos. Cada tema se trat6 en talleres los
cuales se dieron de forma semanal a los padres de familia, en cada taller el psicologo
expuso el tema a tratar con el material de investigacion y se socializo en grupos pequefios
con preguntas acerca del mismo, entregadas a cada padre de familia a fin de que generar
una reflexion. Igualmente, con el material entregado se propuso en cada tema actividades

para que los padres implementaran en su casa generando acciones de cambio.

Cada fase tiene una duracion de 3 semanas, en el que se abordaron los temas de forma
consecutiva para un total de 9 semanas en la implementacion del proyecto, en la Gltima
fase para finalizar el proyecto se realizo un foro con preguntas abiertas de los padres de

familia y se realizo el cierre con una cena proporcionada por la institucion.

Como estrategia de sensibilizacion en este proyecto se busca que los padres en los
talleres puedan identificar las variables que definen su dindmica familiar, la repeticion de

patrones de comportamiento de generacion en generacion, los cuales pueden ser positivos
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0 no, y en los que se tiene como objetivo que los factores positivos sean fortalecidos
apropiadamente homeostaticamente y los negativos sean identificados, generando acciones

a fin de ajustar estos comportamientos que tienen consecuencias no deseadas.

Por esta razon en los talleres de la escuela se buscaron estrategias para instruir a los
padres en temas como: normas en la casa, roles familiares, y manejo de ellas de acuerdo
con la edad de los hijos. Durante los talleres se propusieron actividades a los padres con el
propdsito de generar una autovaloracion, esto los llevo a evaluar la dindmica de su sistema
familiar con el manejo adecuado para que los padres no se culpabilizaran por los
problemas familiares, o a sus parejas e hijos, sino con una evaluacion integral facilmente

pudieron hallar la raiz y estrategias apropiadas para abordar estos problemas en su familia.

Asi mismo se busco identificar las representaciones sociales y llevarlas a un contexto de
la “cotidianidad” a fin de quitar la tension y el estrés de alcanzar ciertas apariencias para
volver al objetivo de disfrutar el sistema familiar, usando como recursos la homeostasis o
morfostasis que se adecue a la organizacion familiar, esto genero estabilidad y progreso,
también, se establecieron tacticas para fortalecer la relacion en pareja. Como consecuencia

hay una mayor armonia en la educacion de los hijos y la comunicacion, entre otros.

En linea con la teoria sistémica encontramos estrategias de intervencion para las
diferentes fases, en los trabajos de Fishman (1995), Minuchin y Fishman (1992) y Shazer
(1996), se emplearon algunas de estas en busca de un efecto més eficaz en la dindmica

familiar:

e Establecimiento de limites: Dentro de lo talleres se informd y explico a los
padres acerca de la implicacion de tener reglas claras y limites en relacion con
los hijos, haciendo hincapié en las normas adecuadas de acuerdo con la edad y

etapa de desarrollo de los hijos, como actividad cada padre se puso de acuerdo
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con su pareja en las reglas y limites dentro de su familia.

e Desequilibrio: Igualmente en las capacitaciones se trabajé con el significado de
autoridad, en busca de empoderar a los padres en su rol dentro de su dinamica
familiar, trayendo orden al sistema, tanto para los padres que han distorsionado
este concepto abusando del poder, como los que perdieron su rol de autoridad y

lo cedieron a sus hijos.

e Reencuadre: Se busco que los padres conocieran y entendieran las perspectivas
de sus hijos, la forma en la que asimilan conceptos como el “amor”
especialmente en las edades de la adolescencia. Como estrategia se realizo una
encuesta a los hijos de esta poblacion acerca del amor y la relacion con sus
padres, esto facilito que los padres pudieran conocer la posicion de sus hijos, en
este taller se realizaron actividades en casa que facilitaron vias de comunicacion

asertiva, permitiéndoles profundizar en las representaciones de sus hijos.

Fase 1: Identificacion del problema

Para poder fortalecer los factores protectores de la familia, se hace indispensable que los
padres identificaran esas conductas de riesgo o protectoras, a fin de que se pudieran
corregir o incentivar. Es por esto que en la primer fase se orientaron los talleres a esta
identificacion, de acuerdo al psicologo Burrhus Frederic Skinner en el que menciona en su
libro ““ Science And Human Behavior New impression” (1965), que el comportamiento es
una repuesta a un estimulo especifico, este estimulo puede orientar la conducta del ser
humano por medio de una asociacion la cual se da a través del aprendizaje en nuestro
entorno sumando las experiencias propias del sujeto, es decir que, estas reacciones
repetitivas son lo que se denomina patrones de comportamiento, son una forma constante

de sentir, pensar y actuar.
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Estos patrones son adquiridos como se menciono inicialmente por medio del aprendizaje

en la asociacion entre los estimulos y la respuesta.

El aprendizaje del ser humano en su desarrollo cognitivo es mas relevante durante la
etapa de crecimiento, en esta, las relaciones mas importantes se dan en su nicleo familiar,
es decir que se aprende inicialmente del modelamiento de las personas mas cercanas, en
otras palabras, de nuestros padres, familia cercana, maestros, cuidadores y personas

significativas.

Los patrones de comportamiento estdn compuestos por un sistema de creencias,
valores, emociones, representaciones mentales, conductas y reacciones. Estos
comportamientos repetidos se convierten en una estructura solida y duradera en la
conducta de las personas, estos pueden ser tanto positivos como negativos, en el disefio de
esta intervencion se consider6 de suma relevancia incluir en los talleres este tema ya que
los sujetos al identificar estas conductas, pueden aumentar su frecuencia y ser mas
intencionales en su ejecucion, al igual que pueden identificar las conductas negativas que
han debilitado los factores protectores en la familia y que generan un aprendizaje
perjudicial en los hijos, ocasionando que posiblemente se repitan dichos comportamientos
sus hijos al momento de ser padres.

Se identificaron algunas conductas y emociones negativas como:

e Incoherencia entre las acciones y lo que se expresa
e Gritar

e Violencia fisica

e Dificultad para expresar amor

e Juzgar y criticar constantemente

e Ausencia



e Depresion
e Deshonra a la pareja
e Mal manejo de la ira
e Comparacion
De la misma forma se identificaron conductas y emociones positivas que favorecen
los factores protectores como:
e Coherencia entre las acciones y lo que se expresa
e Responder con calma y firmeza en situaciones de estrés
e Respeto fisico
e Facilidad para expresar emociones
e Reconocer los logros y esfuerzo de otros
e “Estar alli para la familia”
o Alegria
e Honrar a la pareja
e Misericordia
e Convicciones firmes
Dentro de esta primera fase también se enfatizd en los roles familiares, puntualmente,
en el rol parental, y su incidencia en la conducta de los hijos, para Winnicott (Stutman,
s.f), los cuidadores de los nifios desempenan un rol fundamental en el desarrollo emocional

y fisico.

En el rol materno, uno de los cuidados esenciales es el de la capacidad de sostener
emocionalmente al nifio, esta funcion fue denominada con el término de “Holding”, las
reacciones de la madre o “Reverie” segiin Bion y Winnicott (1994), son la capacidad de la

madre de contenerse emocionalmente ante las situaciones adversas en la crianza.
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De acuerdo con estas reacciones el nifio aprende de forma saludable o no, los
conceptos de amor y bienestar, estos conceptos le permitiran un desarrollo sano que

potenciaran su capacidad de resiliencia.

Otra de las funciones esenciales para el rol materno, es el “Handling”, en el que se
debe estar atentos a los cuidados fisicos y emocionales del nifio por medio de la
expresion fisica, es decir, el contacto fisico con el hijo. La realizacion negativa de esta
funcion generard en el nifio, inseguridad, angustia, baja conexion emocional o falta de

creatividad.

Otra de las funciones importantes que identifica en su teoria es el “rol espejo” planteado
por J. Lacan (1949), en donde el nifio se proyecta en los padres, es decir, si los padres estan
ausentes, deprimidos o enojados, los nifios especialmente en los primeros afios

reaccionaran en su entorno de acuerdo con estas conductas de la misma forma.

De acuerdo con Daly K. (2007), si bien la madre imparte en los hijos la confianza,
autonomia, creatividad y desarrollo intelectual, el padre imparte el concepto de identidad,
seguridad y potencializa las capacidades y habilidades en los hijos, cuando el padre no
tiene autoridad moral en los hijos puede causar dificultad para distinguir entre lo correcto

y lo incorrecto, baja potencializacion para ser lider, permisividad, etc.

En los casos en los que el padre no imparte una identidad clara, se genera en los hijos
falta de pertenencia, inseguridades y muchas veces al crecer el hijo refugia su identidad en
el trabajo o busca la aceptacion y aprobacion en su entorno, ocasionando que esté en una
constante conducta defensiva. Cuando el padre no imparte seguridad emocional, refuerza
estas inseguridades en el hijo con una necesidad de recibir la atencion de otros, se produce
una identificacion de victima en los hijos y no hay una orientacion al logro ni motivaciones

internas adecuadas, para los casos en los que no hay suficiente afirmacion y reforzamiento



en la identidad del hijo, afecta el autoconcepto y la autoestima, sus motivaciones y
cuestionamientos igual que el desarrollo de su caracter afectando los factores protectores

internos.

En esta primera fase, se busca que los padres se identifiquen inicialmente como hijos,
para reconocer las heridas que recibieron de sus padres y como esto afectd su
comportamiento, qué patrones de conducta negativos aprendieron y estan siendo

replicados en sus roles parentales.

En consecuencia, se identificaron posibles problemas en el vinculo afectivo con sus
hijos. Con esta sensibilizacion se busca crear un ambiente propicio para sanar las heridas
y generar conciencia de su comportamiento e incidencia como padres, disminuyendo las
conductas de riesgo y fortaleciendo las conductas que favorecen los factores protectores
en la familia, las cuales otorgan las herramientas para afrontar situaciones en la sociedad,

mejorando los recursos internos y la resiliencia.

Fase 2: Como abordar el problema

Durante la fase 2, se capacit6 a los padres en los tipos de pautas de crianza y cdmo
afectan el desarrollo socioafectivo a fin de proporcionar herramientas y estrategias para
abordar las situaciones algidas con sus hijos y tacticas de comunicacion asertiva de

acuerdo con la poblacion abordada.

La crianza de acuerdo a Erazo, Bravo & Delgado (2006) es la forma de instruir,
orientar, formar y dirigir al nifio, las pautas hacen referencia a la normatividad frente al
comportamiento de los hijos, Aguirre (2000) afirma: “son certezas compartidas por los

miembros de un grupo, que brindan fundamento y seguridad al proceso de crianza.(...) en
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las creencias confluyen tanto conocimientos practicos acumulados a lo largo del tiempo,
como valores expresados en escalas que priorizan unos valores frente a otros (p.7)”, es
decir que, estas pautas estan intimamente relacionadas con el desarrollo de los hijos, los
padres emplean estrategias diferentes en cada familia para regular el comportamiento de
sus hijos, las cuales reflejan el estilo parental (Londofio, 2009). Segun Baumind
(1967,1971), los modelos de crianza principalmente identificados son el autoritario,

permisivo y el estilo democratico.

En el estilo autoritario, se tiene como premisa la obediencia de los hijos, es un modelo
rigido en el que la disciplina prima sobre la comunicacion y el didlogo con los hijos, las
expresiones de afecto o aprobacion van ligadas a los logros de estos, como efecto, este
estilo de crianza limita la creatividad y autonomia del hijo generando baja autoestima,
dificultad para expresar sentimientos, desconfianza y conductas agresivas (Henao, Ramirez

& Ramirez, 2007; Alonso & Roman, 2005).

El modelo permisivo se caracteriza porque hay una flexibilidad del padre con respecto al
hijo, usualmente los padres que operan este modelo son sobreprotectores, sin disciplina, no
hay normas y tampoco hay una guia u orientacion al hijo, es decir que, existen grandes
demostraciones de afecto, pero sin limites en la conducta de los hijos, esto genera que a
ellos se les dificulte autorregularse y autocontrolarse, impidiendo la formacion adecuada
del caracter. También afecta el desarrollo académico en un bajo rendimiento, genera
muestras de agresion o impulsividad, mala administracion de recursos como el tiempo y
fragilidad emocional, afectando los factores protectores internos que afectan la sinergia

familiar.

Finalmente, encontramos el estilo de crianza democratico el cual es el estilo Optimo, ya
que mantiene un equilibrio entre la norma y la comunicacion adecuada (verbal y no verbal)

con los hijos, en este modelo los padres delegan responsabilidades en sus hijos,



permitiéndoles ser autdbnomos y tener aprendizajes acerca de la resolucion de problemas,
en este modelo el didlogo es una estrategia fundamental en la relacion, ya que lleva al hijo
a tener un mejor entendimiento de las situaciones y los comportamientos. Hay un
establecimiento de limites claro por parte de los padres y, de igual forma, hay una
negociacion abierta en cierta medida con los hijos, lo que les permite igualmente sentirse
escuchados y valorados en diferentes situaciones, esto favorece el desarrollo de

personalidad, autoestima, adaptacion, responsabilidad y capacidad de resiliencia.

También es importante mencionar que las pautas de crianza son cruciales para el
desarrollo individual del nifio ya que los padres funcionan como agentes de socializacion
(Izzedin B. y Londofio A. (2009), es decir que estas pautas determinaran la interaccion
entre el sujeto y la sociedad, lo que le permitird interiorizar normas de comportamiento y

valores culturales.

La comunicacion afectiva emocional es el eje principal para construir una relacion
de cualquier indole, adicionalmente, es uno de los factores protectores en la familia, por

eso dentro de esta etapa de intervencion se realizé una capacitacion con este tema.

Se instruy6 a los padres en la comunicacion asertiva, la cual pude ser verbal o no,
dentro de la comunicacion hay un receptor y un emisor, el emisor es el que con sus
acciones y/o palabras emite un mensaje, el receptor es quien interpreta este mensaje de
acuerdo con sus representaciones, esquemas de pensamiento y sistemas simbolicos

generando una reaccion al mensaje recibido, esto produce una sinergia.

Para que exista una comunicacion eficiente es necesario que esta comunicacion sea en
doble via, donde produzca un espacio de conocimiento mutuo, este espacio como lo
mencionamos facilita el relacionamiento familiar y el desarrollo socioafectivo del hijo,

segun Julia Crespo en la publicacion del articulo “bases para construir una comunicacion
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positiva en la familia”, la familia es el primer grupo social en el que el nifio se mueve, sus
primeras pautas de relacion social se adquieren aqui bajo una gran presion afectiva,

(Yubero, Bodoque & Larrafiaga, 2006).

Esto forma parte del nivel mas profundo de la consciencia del individuo. Por esta razon,
es importante dar pautas positivas (Comesaia, 2011), dentro de estas pautas positivas en un
ambiente seguro, se debe propiciar un clima emocional que permita la expresion y la
comprension de sentimientos, los abrazos y expresiones de afectos son completamente

relevantes para afianzar la seguridad del nifio y el vinculo familiar.

En aras de favorecer esta relacion entre padres e hijos y crear una sensibilizacion, se
realizd una indagacion virtual a los hijos de los asistentes de las capacitaciones y talleres.
Con base a los estudios de Chapman, G. (1992) acerca de los “lenguajes del amor” se les
pregunto a los hijos de los padres que participaron en la intervencion, de qué forma se
sentian conectados emocionalmente con sus padres, el 46% afirmé que el tiempo de
calidad es su primer indicador de conexion, como segundo indicador, las palabras de
afirmacion y/o aprobacion en su identidad con él/ella 41,9%, el 9,3 % selecciond los
abrazos y expresiones fisicas de afecto y finalmente, menos del 4% indic6 que se sentia

amado por sus padres con regalos materiales.

Estos resultados demuestran que segun la experiencia de los hijos y para fortalecer el
vinculo afectivo, se requiere tiempo de conexion y palabras que afiancen su identidad y
autoestima, de esta forma, como efecto la capacidad de resiliencia aumentaré en los hijos,
fortaleciendo los factores protectores y disminuyendo la posibilidad de caer en situaciones

de riesgo.

Fase 3: Solucién del problema.



Durante la ultima fase se busca trabajar en las motivaciones y recursos internos de cada

padre para enfrentar las diversas situaciones y retos a los que se puede encontrar.

Podemos entender la motivaciéon como la energia que nos impulsa a actuar de
determinada forma. Para la Psicologia existen varios tipos de motivacion, dentro de ellos
encontramos la motivacion intrinseca, este tipo de motivacion como su nombre lo indica,
nace del deseo del individuo por aprender y alcanzar un bienestar personal, es decir que
independiente del resultado hay un deseo del individuo en persistir en determinada accién
ya que existe una conviccion firme de lo que hace, este tipo de motivacion tiende a
permanecer en el tiempo y mantenerse en un nivel alto para lograr el cumplimento de

objetivos.

Por otro lado, existe la motivacion extrinseca, en este tipo de motivacion el impulso
para actuar viene de factores externos al individuo, donde busca una recompensa externa a
sus esfuerzos. Aunque ambas motivaciones son importantes, lo que se busco en esta charla
y taller es crear un espacio de reflexion del padre, en donde las estrategias y temas dados
en los anteriores talleres se conviertan en una conviccion firme de cada sujeto, donde la
motivacion no sea el comportamiento del hijo (motivacion extrinseca), debido a que al
primer obstaculo o resistencia del hijo(a) los esfuerzos y las acciones del padre tenderan a
disminuir, sino, que la motivacién sea un fuerte deseo de tener una vida emocionalmente
saludable por su propio bienestar, sin importar los resultados externos (motivacién

intrinseca).

Igualmente, como estrategia de intervencion segiin Fishman (1995), Minuchin y
Fishman (1992) y Shazer (1996), en la busqueda de competencia, se utilizaron recursos de

la comunidad acerca de las creencias religiosas y se mostraron modelos de paternidad
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saludable con bases biblicas, a fin de generar la bisqueda de recursos en la familia y

fortalecimiento de este para mejorar la calidad del sistema.

Finalmente, para las 2 ltimas clases de la intervencion se realizé un foro con
preguntas abiertas a los padres para de resolver dudas puntuales, adicional en la Gltima
clase se realizé una graduacion como un acto simbolico y cierre del programa de

capacitacion y talleres para padres.

Estrategia en la implementacion del proyecto

Se llevo a cabo un texto con 7 temas cruciales para capacitar a los padres y dar un
entendimiento mayor de los procesos cognitivos de los hijos, reconociendo factores
protectores psicologicos, patrones positivos o negativos en su rol de padres a fin de crear
estrategias y generar espacios de comunicacion asertiva, generando un ambiente de

armonia en casa.

En la Comunidad Cristiana de fe — MDE, lideres voluntarios con un alto sentido de
compromiso y pasion por el tema, quienes deseaban participar en el proyecto se les
capacito en los temas tratados desde una perspectiva de instructores, con la intencién que
pudieran replicar los talleres con padres interesados en el tema, dando més trascendencia y

continuidad al proyecto.

Igualmente, en la Comunidad Cristiana de fe — MDE se generd el espacio para que los
padres interesados en fortalecer el vinculo afectivo con sus hijos se inscribieran a los
talleres de la escuela de Padres, alli se dieron estas capacitaciones y se desarrollaron

talleres practicos.

En el cronograma de capacitaciones se emplearon 3 semanas para cada fase, un total

de 9 semanas fueron empleadas en la ejecucion de los talleres.



44

Con respecto a los recursos empleados en el proyecto, la Comunidad Cristiana de Fe-
MDE, aporto el espacio fisico para los talleres, 1 sala de reuniones, (30) sillas, (1) mesas,
1 computador, 1 videobeam, 1 micr6fono, y solicito un aporte para la impresion del
material a los padres. Igualmente, dentro del recurso humano se empled 1 estudiante de
psicologia, padres de familia interesados en la capacitacion (208 padres), (4) lideres

voluntarios de la comunidad.

Resultados

Con los 208 Padres de familia que participaron en la intervencion de este proyecto se
logro el reconocimiento de la dindmica familiar durante los 3 meses por medio de la
conceptualizacion de los roles familiares, reconociendo las normas y funciones que
desempena cada uno, identificando aquellas conductas que permiten no solo tener un
vinculo afectivo sano entre padres e hijos, sino un mejor desarrollo cognitivo en los hijos y

una mayor armonia familiar.

Por medio de la implementacion de este proyecto se abrieron espacios en la
Comunidad Cristiana de Fe - MDE que permitieron el entendimiento y reconocimiento de
la importancia de los factores protectores con los padres que participaron en la
intervencion, igualmente se identificaron factores negativos en el nicleo familiar que
obstaculizaban el aumento de la resiliencia y el desenvolvimiento optimo en espacios

diferentes a la familia.

También como resultado se identificaron los roles paternales por medio de la
diferenciacion de las acciones y funciones, lo cual permitié a los padres reconocer las
necesidades emocionales de sus hijos entendiendo desde su rol como pueden proporcionar

lo pertinente a estas, de esta forma se permitio el aumento de los recursos psicologicos



individuales generando un mayor bienestar individual y familiar.

Conclusiones y Recomendaciones

En el presente proyecto de investigacion de accion participativa, se realizé una
intervencion que permitio la concientizacion en los 208 Padres de familia de la
Comunidad Cristiana de Fe — MDE, acerca de la dindmica familiar que incluyo la
identificacion de roles, patrones de comportamiento, normas, tipos de motivaciones,
entre otros conceptos que componen los factores protectores en la familia, esto fue
de gran relevancia ya que se evidencio como los roles de los padres impactan en el
desarrollo emocional y cognitivo de sus hijos. Asi mismo se identifico como desde
la relacion de padres e hijos se pueden prevenir futuros problemas en la salud mental
de los individuos involucrados, también permitié una mayor cohesion y ambiente

familiar calido como un estilo de vida mas saludable.

Se recomendo a la comunidad continuar con el programa de intervencion y de
acuerdo con las necesidades de cada grupo de padres, complementar con el apoyo de

un profesional los temas pertinentes y relevantes que se deseen profundizar.

También se recomendo la apertura de grupos pequeiios con un facilitador en cada
uno (el cual debe estar capacitado), a fin de crear grupos de redes de apoyo para los
padres, esto les permitira tener vinculos con personas de la misma comunidad y con

los que pueden socializar, tener y dar ayuda resolviendo necesidades especificas.

Igualmente se recomienda a los lideres de la comunidad hacer seguimiento y
apoyo a los padres que terminaron la capacitacion, con el fin que las actividades de
cambio propuestas en los talleres contintien después de finalizar el proceso, de esta

forma habra una mayor probabilidad de un cambio duradero y efectivo
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