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Introduccion

En el presente trabajo hablaremos de Supply Chain Management y logistica, de su
estructura, caracteristicas, elementos y que tan importante pueden llegar a ser cada uno de
sus componentes en la cadena de suministro dentro de la organizacion. Supply Chain
Management (SCM) es la unificacion de las operaciones de negocios desde los proveedores
de materiales y servicios, pasando por la produccién hasta llegar al usuario final, con el fin
de satisfacer las necesidades del cliente, manteniendo siempre los estandares de calidad.

Para comprender todos y cada uno de los componentes del SCM y sus areas de
influencia, se seleccion6 una empresa dedicada a la produccién y comercializacion de
muebles para el hogar, en la cual se identificara las areas criticas en sus diferentes niveles
estratégicos, tracticos y operacionales dentro de la administracion de la cadena de
suministro, para ello se empleara una serie de actividades con el fin de obtener la mayor y
veraz informacion posible de la organizacion, las cuales se relacionan a continuacion:

e Identificacion de la configuracion de la Red de Supply Chain

e ldentificacion de procesos estratégicos segun el enfoque del Global Supply Chain
Forum — GSCF

e ldentificacidn de los principales Procesos de Gestidn Segun Enfoque Apics Scor
e ldentificacidn del procesos del sistema logistico de la empresa

e Identificacion de modos y medios de transporte empleados por la empresa

e Identificacion de los beneficios de Implementar Estrategias DRP y TMS

e ldentificacién de Megatendencias en Supply Chain Management y Logistica



Una vez identificados los pormenores y aspectos a mejorar se presentara una
propuesta para el fortalecimiento de Supply Chain Management y logistica dentro de la
empresa seleccionada, para lo cual se plantearan las siguientes propuestas:

e Propuesta de Layout para el Centro de Distribucion
e Propuesta de un modelo para la gestién de inventarios

e Propuesta de un modelo para la gestién del proceso Aprovisionamiento

Finalmente esto nos permitira fortalecer los conceptos de SCM e identificar cada
uno de sus elementos dentro de cualquier organizacion, permitiéendonos ademas tener
criterio propio en cuanto al entorno de las organizaciones y el desarrollo de la cadena de

suministro.
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Objetivos

Objetivo General

Presentar una propuesta en Supply Chain Management y Logistica para la empresa

Muebles Quintero Hermanos.

Objetivos Especificos

e ldentificar y configurar los miembros de la Red estructural de Supply Chain de la
Empresa Muebles Quintero Hermanos.

e Describir los procesos estratégicos y principales procesos de gestion de la cadena de
suministro, segun el Global Supply Chain Forum (GSCF) y el enfoque Apics-Scor
en la Empresa Muebles Quintero Hermanos.

e Elaborar papeles de trabajo con el fin de adquirir evidencias sobre gestion de los
diferentes componentes que integran el Supply Chain Management.

e Proponer estrategias de mejora para el Supply Chain Management de Muebles
Quintero Hermanos, como gestion y distribucién de inventarios, estrategias de

aprovisionamiento, estrategias de distribucion (TMS-DRP)
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Capitulo 1. Configuracién de la Red Para la Empresa Muebles Quintero Hermanos

En el presente capitulo se tratara temas relacionados con la configuracion de la red
de proveedores y clientes de la empresa Muebles Quintero Hermanos. Empezaremos por
identificar los miembros de la red a la cual pertenece la empresa, en pocas palabras, los
clientes y los proveedores de los diferentes niveles que tienen relacion con esta, también
elaboraremos un diagrama de la red estructural de la empresa con el fin de revisar su
composicion.

Esta investigacion esta enfocada en conocer cada uno de los vinculos de procesos y
poder identificarlos satisfactoriamente en el diagrama de red, tales como: vinculo
administrado, vinculo monitoreado, vinculo no administrado y vinculo no participante.
Ademas de identificar dentro de la empresa las diferentes dimensiones estructurales de la
red de valor. Induciendo el aprendizaje de como configurar la red para nuestra organizacion

de manera eficaz.

1.1. Marco Teorico Sobre Configuracion de la Red de Supply Chain
Segun Porter (1985) la obtenciones de una ventajas competitiva no podemos
obtener ni mirar a unaempresa como un todo ,la cadena agregan valor de una empresa

en las actividades relevante para atender el comportamiento de los cost6 Y las fuentes
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actuales de acuerdo a con ( Ballou,1991) relaciona las actividades del traslado de
almacenamiento de producto con un lugar que tiene un punto de adquisicion de consumo

Para (Prida y Gutieere ,1996) relacionan las actividades interrelacionada que parten
de materiales entregados por el proveedor creando utilidades en el tiempo y lugar ael
comprador. Dentro la cadena de suministro de las empresa podemos determinar punto
claves para la integracion de proceso de negocio donde se relaciona con los proveedores
hasta que el producto llega a manos del consumidor esto agrega un valor de los

consumidores ( Stok y Lambert,2001).

1.2. Miembros de la Red de Supply Chain de la Empresa

1.2.1. Proveedores.

1.2.1.1. Proveedores de primer nivel. En este primer nivel encontramos las
empresas que suministran la materia prima para la elaboracion de los muebles entre ellos
estan Vemadelpa, Demaderas, Triplex del Valle, Ferremilenio, Madecentro, Cali Plasticos,
Todo Tela.

1.2.1.2. Proveedores de segundo nivel. En este segundo nivel de proveedores de
Muebles Quintero Hnos encontramos los proveedores de nuestro nuestros proveedores, es
decir los proveedores y personas que venden las materias primas para Vemadelpa,
Demaderas, Triplex del Valle, Ferremilenio, Madecentro, Cali Plasticos, Todo Tela.

2.2.1.3. Proveedores de tercer nivel. En este tercer nivel encontramos los
productores iniciales de la materia prima, que como empresa nos dificil identificarlos,

debido a que no se establece relacion comercial alguna con ellos.
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1.2.2. Clientes.

1.2.2.1. Clientes primer nivel. Son los clientes a los cuales se les suministra la
mayor parte de muebles elaborados por la empresa (punto de venta en fabrica).

1.2.2.2. Clientes de segundo nivel. Son los clientes a los cuales se les suministra por
encargos los muebles (almacenes de cadena).

1.2.2.3. Clientes de tercer nivel. Son los clientes a los cuales se les suministra, en

cantidades muy bajas de muebles (minoristas)

RED ESTRUCTURAL MUEBLES HERMANOS QUINTERO

COMSUMIDOR

PROVEECORES IMICALES

[rwris]
l.-
~

A

1

Figura 1. Red estructural de la Empresa Muebles Quintero Hermanos

Fuente: Elaboracion Propia
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1.3. Dimensiones Estructurales de la Red de Valor
Dentro de la Supply Chain las dimensiones estructurales permiten sefialar los

niveles para diferenciar las caracteristicas internas de una compafiia, las cuales estan sujetas

a comparacion y medicion.

1.3.1. Posicion horizontal. Dentro del Supply Chain la posicién horizontal hace
referencia al proveedor inicial o al consumidor final, para el caso de la fabrica de muebles

se encuentra hacia el extremo derecho de la cadena cerca al consumidor final.

w
L]

g E Almacenes PUII'__itDb“-.{enta

= "Fabrica _
=9 Centros Muebles Distribuidor Cliente Coﬂlf'ilr‘gl'dﬂr
S g Comerciales Quintero

= Hnos"

83 | | | | | |

e
|

Figura 2. Posicion horizontal de la empresa Muebles Quintero Hermanos

Fuente: Elaboracidn propia

1.3.2. Estructura vertical. Hace referencia al nimero de proveedores que existen
en cada uno de los niveles. Para el ejercicio con la Fabrica Muebles Quintero Hermanos, se
tomaron como maximo 2 proveedores primarios para cada nivel quedando la estructura de

la siguiente forma:
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Figura 3. Estructura vertical de la empresa Muebles Quintero Hermanos

Fuente: Elaboracion propia

1.4. Tipos de Vinculos de Procesos
1.4.1. Vinculo administrado. Estos vinculos surgen cuando la empresa crea

procesos de acercamiento con proveedores o clientes del nivel 1y se involucra

directamente en la organizacién y orientacion de las llamadas reglas de negocios. Ejemplo:

la empresa Muebles Quintero Hnos genera contratos con condiciones de suministro
especificos con sus proveedores de ler nivel; Vemadelpa, Demaderas, Triplex del Valle.
1.4.2. Vinculo monitoreado. Son vinculos de negocio que se generan con otras

empresas de nivel 2, procesos no criticos para el desarrollo del éxito de la misma, pero que
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deben ser controlados con cierta frecuencia para asegurarse que sus relaciones entre
empresas estén funcionando bien. Ejemplo: La empresa Muebles Quintero Hnos puede
realizar inspeccidn fortuita a los proveedores de sus proveedores principales (Vemadelpa,
Demaderas, Triplex del Valle) verificando el cumplimiento de los requisitos pactados en las
condiciones de suministro con sus proveedores de ler nivel.

1.4.3. Vinculo no administrado. Estos vinculos de negocio no generan retraso
alguno para el éxito de la empresa foco, debido a que hace referencia a proveedores
iniciales. Por tal razdn no requieren ser controlados ni monitoreados; ya que la empresa
confia en su cadena de proveedores. Ejemplo: Hace referencia al vinculo que la empresa
Muebles Quintero Hnos pueda tener con los proveedores que le suministran los productos o
elementos a nuestro proveedor de primer nivel, con quien mantenemos relaciones
comerciales.

1.4.4. Vinculo no participante. Estos no generan vinculo alguno con la empresa
foco, pero si pueden afectar significativamente el éxito de la misma. Ejemplo: La empresa
Muebles Quintero Hnos no tiene vinculo comercial ni de interés alguno con el productor

inicial quien realiza la explotacion forestal.
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RED ESTRUCTURAL MUEBLES HERMAMNOS QUINTERD
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Figura 4. Tipos de Vinculos de Procesos en la Red Estructural

Fuente: Elaboracién Propia



Capitulo 2. Procesos Estratégicos Segun Enfoque del Global Supply Chain Forum —

GSCF, en la Empresa Muebles Quintero Hermanos

En el desarrollo del presente trabajo se investigara los procesos estratégicos
identificados por el Global Supply Chain Forum (GSCF), y como estos se pueden aplicar en
la empresa Muebles Quintero Hnos, para el proceso de fabricacion de muebles.

Empezaremos con la indagacion e investigacion profunda del marco de referencia del
GSCF, estudiaremos cada aspecto que conforma el marco, instruyéndonos de su manera de
operacion y entendiendo sus fundamentos.

Posteriormente se describird cada uno de los procesos estratégicos enfocando su
implementacion en el proceso de fabricacion de muebles, identificando la importancia que
tiene cada uno de ellos dentro de la organizacion.

Finalmente se realizaran unas conclusiones generales con respecto a la estructura,

implementacion e importancia de los procesos estratégicos dentro de la organizacion.
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2.1. Marco Tedrico Sobre los Procesos Estratégicos

Durante el proceso de la investigacion se analizara el SC en el marco de adquisicion
de prestaciones que es el enfoque estratégico segun la delimitaciones y las variables , es
un concepto internacional dentro la logistica que busca tener la medidas o el impacto que
generar las actividades , dentro el seguimiento y control de PSA generar riesgo a el
interior del SC cuando no se realiza un adecuado manejo , en los afios 80 se inici6 con la
investigacion de analisis de problemas en las organizaciones dentro de ellas algunas
actividades y contratos , Esta investigacion dio como resultado lo que se conoce como
teoria de los contratos. (Sarmiento, 2005), EI contrato segin Lowe (2007), es un acuerdo y
también herramienta para regular la relacion entre dos partes; en una supply chain este
acuerdo es el fundamento de la relacion entre las partes y es legalmente vinculante entre
dos 0 mas partes para proporcionar productos o servicios especificos (CSCMP, 2018),
(Ribas & Companys, 2007). También se debe tener en cuenta las desventajas al momento
de proponer un modelo de coordinacion en las supply chains, una de ellas son los gastos
adicionales que se deben a las auditorias y sistemas de informacion para tener control

dentro de las actividades contratadas y el flujo de dinero (De Giovanni ,2011)
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2.2. Administracion de las Relaciones con el Cliente

Este proceso provee la estructura de como las relaciones con el cliente son
desarrolladas y mantenidas:

2.2.1. Sub Procesos estratégicos.

e Determinar metas y estrategias de administracién del retorno

Evitar retornos, barreras de seguridad y disposiciones

Desarrollar reglas de créditos

Determinar mercados secundarios

Desarrollar estructuras de métricas

2.2.2 Sub Procesos operacionales.
e Crédito Cliente/proveedor

e Analizar el retorno y medidas del desempefio

La debida administracion de las relaciones con el cliente, es lograr minimizar tiempos
de entrega, suplir tendencias, implementar innovacion y brindar un servicio lo mas
personalizado posible.

Para lograr estos objetivos dentro de la empresa es necesario implementar algunas
acciones.

e Generar una base de datos completa, para identificar cada cliente (sus dérdenes
recurrentes, gustos, informacion vital)

e Identificar las necesidades de los clientes (el mercado donde venden, sus productos
estrellas, qué necesitan)

e Interactuar y relacionarnos mas con los clientes

e Crear banco de reservas de moldes, bases y articulos de alta demanda



e Investigacion constante de tendencias mundiales

e Desarrollar productos Unicos en el mercado

Cada una de estas variables esta interrelacionada y conllevan a las metas iniciales.
Empezando con la base de datos, esta nos permite tener un panorama claro del perfil de
nuestros clientes y nos brinda la informacion necesaria para ofrecer un articulo especifico,
de acuerdo a sus gustos, ordenes previas e informacion vital. Este aspecto viene conectado
con conocer las necesidades del cliente, por medio del conocimiento de sus establecimientos,
sus mercados, sus ventas y sus productos estrellas. Por ultimo en esta fase se encuentra,
interactuar mas con el cliente, esto significa ir un poco méas de los negocios, conocer mas a
mi cliente sus opiniones, habitos y conductas emocionales, que me permitan crear lazos
emocionales para fidelizar, también para proyectar y ejecutar diversas estrategias de negocio.

La creacion del banco de reservas esta destinada a reducir los tiempos de entrega,
cuando tenemos varios productos que son altamente demandados, podemos crear las
estructuras principales que permitiran una respuesta al mercado, a las tendencias y a las
ordenes de manera mas eficiente.

La investigacion de tendencias mundiales, es hacer una pequefa investigacion de
eventos globales que nos permitan saber las tendencias, los disefios nuevos, nuevas
innovaciones, tecnologia, para guiarnos, poder aumentar nuestro desempefio y ofertar
productos interesantes en nuestro mercado. Por ultimo es la creacion de productos Unicos,
esto nos permite empezar a destacar dentro del mercado, se puede empezar solo con
bosquejos, utilizando toda nuestra imaginacién. Todos estos procesos unificados
impulsaran el desempefio de nuestra empresa, mejorando la relacion con los clientes y

administrando este item de manera mas eficaz.
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2.3. Administracion del Servicio al Cliente

Este proceso brinda la descripcién de la cara de la firma ante el cliente, provee el
unico recurso de informacion para el cliente, como disponibilidad de productos, fechas de
embarque Yy estatus de las 6rdenes, también suministra informacién en tiempo real de
manufactura y logistica y por ultimo es responsable de administrar los productos y servicios
acordados.

2.3.1. Sub procesos operacionales.

e Recibir requerimiento del retorno

Para aplicar este proceso en la empresa, se deben enfocar los esfuerzos hacia la
reduccion del tiempo de respuesta, generar una plantilla con la informacion vital de las
compras, generacion de un software sencillo, que permita al cliente revisar el estado de un
producto.

Consideramos que la informacion en tiempo real es indispensable para que el
servicio al cliente sea precisa y confiable, para esto se debe reducir el tiempo de respuesta
con los clientes; después de tener la base de datos completa, tendremos identificado la
informacion vital del cliente con sus nimeros, cambiaremos el tono de mensajes de
nuestros celulares para estos clientes que estan esperando un producto, para saber que son
ellos y responder de manera inmediata para que afianzar nuestra relacion.

La creacién de una plantilla de la informacién mas importante de la compra, es un
documento sencillo donde se estipulen todos los datos de la entrega y no queden dudas.

Por Gltimo, se pretende crear un software sencillo, puede ser una aplicacion, donde
los clientes puedan observar el estado de la entrega y la empresa pueda notificar por este

medio tambien. La idea de cada uno de estos aspectos es mejorar el servicio al cliente, que



nuestros consumidores se sientan respaldados y acompafiados, dandoles herramientas para

que estén tranquilos y mejorar este proceso dentro de la empresa.

2.4. Administracion de la Demanda

Muebles Quintero Hnos es una pequefia empresa de un grupo de familia si
principal interés es satisfacer de manera espontanea a sus clientes ofreciendo nuevo
productos como; disefio que se adapten a la comodidad del hogar , diferentes tipo de
tamafio que va de acuerdo a las necesidad del cliente, dentro sus estrategias de trabajo la
empresa Muebles Quintero Hnos aplica una metodologia Ilamada Agile , es decir que de
acuerdo a la necesidad del cliente se entrega el producto de una manera rapida , dentro la
globalizacion comercial la empresa adapta nuevas estrategias que le permite a los
consumidores menores poder adquisitivos y poder tener acceso a las nuevo disefio hecho
por la compariia mediante catalogos que son publicados en la redes sociales o su defectos
con nuevas publicidad que van a la hora de adquirir el producto , ahora bien con las
nuevas revoluciones tecnoldgica ha permitido a la empresa no solo a la fabricacion de
muebles sino también a la reparacion del producto esto es con el fin de estar en contacto
directo con el cliente y poder asi cumplir las necesidades.

En los Gltimos afios la empresa ha logrado tener un alcance en venta satisfactorio
logrando asi nuevas tendencias y un alto volumen de produccion como también ubicaciones
de sus locales de maneras estratégicas para poder satisfacer la demanda del mercado. Para
balancear los requerimientos del cliente con la capacidad de suministro, la empresa

Muebles Quintero Hnos., deberia realizar los siguientes procesos:
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2.4.1. Pronostico de la demanda. Analizar la estimacion de las ventas futuras del
producto “salas” por mes. Este pronostico se puede elaborar con el andlisis de registros
historicos que lleva la fabrica, realizando un estudio o anélisis de mercado o hallando la
demanda potencial. Se debe analizar el prondstico incluyendo otros factores como
promociones, fechas especiales, inventarios en consignacion e inventario en los diferentes
almacenes, etc. Gracias a este prondstico se podra también presupuestar las ventas y con
este estimar la produccion por mes.

2.4.2 Produccion. De acuerdo al presupuesto de ventas, se debe estimar los
recursos necesarios para la produccion de los articulos y realizar la explosion de materiales
para suministrar la informacion necesaria a los proceso de compras y distribucion. También
se podran planear las 6rdenes de produccion.

2.4.3 Compras. Con la solicitud de materiales hecha por produccion, compras debe
negociar los mejores precios y tiempos de entrega de los materiales, asi como llegar a
acuerdos comerciales con los proveedores.

2.4.4 Distribucion. Se podran pactar, compromisos de entrega con los diferentes
canales teniendo en cuenta la mercancia en consignacion y existencias, asi como la
demanda esperada. El flujo de materiales y productos se enlaza con la demanda del cliente.

Se realizan pronosticos precisos y la extension de la gama de preferencias
(promociones, gestion lanzamientos de productos.) Son incumbencias fundamentales de

este proceso. (August Casanovas, Lluis Cuatrecasas Arbés, 2011, P.118)
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2.5. Administracion de las Relaciones con el Proveedor

Es este proceso se detalla como la empresa interactta con sus proveedores, con el
fin de estimular las relaciones comerciales con los mismos. Se pacta de forma
personalizada con cada uno de ellos los términos contractuales de los vinculos comerciales,
los requerimientos, especificaciones y demas necesidades. Este proceso permite realizar
una clasificacion de los proveedores y definir el método como se evaluara la rentabilidad de
los mismos en términos financieros.

Es importante aclarar que los 8 procesos clave identificados por miembros del
Global Supply Chain Forum abarca deben ser implementados de manera coordinada dentro
de la empresa para que su integracion surja el efecto positivo esperado.

A continuacion se ilustrara como la administracion de las relaciones con
proveedores, que es uno de los procesos que integran el Supply Chain Management es
aplicado en la empresa muebles quintero hermanos, dedicada a la fabricacion y

comercializacion de muebles para el hogar.
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Como se puede evidenciar el proceso de administracion de las relaciones con
proveedores, vincula sus actividades en 2 grandes campos importantes de la administracion
como son el nivel estratégico y el nivel operacional, el primero se encarga de la planificacion y
toma de decisiones a largo plazo y el segundo se encarga de ejecutar lo planeado en relacion con
el producto y el proveedor.

Este proceso permite que la empresa muebles quintero hermanos categorice a sus
proveedores dependiendo las necesidades especificas de los productos a requerir, ademas permite
evaluar los rendimientos que genera para la empresa en términos monetarios las relaciones con
cada uno de ellos.

Es importante aclarar que dentro de la implementacion de los nuevos procesos
estratégicos mencionados por el Global Supply Chain Forum, existen actividades asociadas entre
las areas funcionales de la empresa y cada uno de los procesos que de ejecutarse apropiadamente

conllevan al exito de la empresa.

2.6. Administracion del Retorno

Este proceso le permite a la fabrica de Muebles Quintero Hnos., tener una sustentable
ventaja competitiva, con una administracion del proceso de retorno aplicar oportunidades de
mejoramiento en la productividad y otras areas. El tiempo de ciclo requerido para volver activar
el bien a un estado til es una medida de velocidad que se denomina "Devolucion disponible™.
Esta medida es particularmente importante para aquellos productos donde se presentan clientes

que exigen el reemplazo inmediato en caso que el producto falle.



PROCESO INTERFASE

Administracion de las
relaciones con el cliente

Administracion del
servicio al cliente

Administracion de la
demanda

Gestion de la orden

Administracion del flujo
de manufactura

Administracion de las
relaciones con el
proveedor

Desarrollo y
comercializacion de
productos

Figura 6. Administracién de Retorno-Subproceso Estratégico

Fuente: Elaboracion Propia

ADMINISTRACION DEL RETORNO DE MUEBLES QUINTERO HNOS.

SUB-PROCESOS ESTRATEGICOS

Determinar metas y estrategias del
administrador de retorno

\ 4

Evitar retornos

!

Desarrollar red de retorno y opciones de

flujo

Desarrollar reglas de crédito

.

Determinar mercados secundarios

!

Fomentar estructuras métricas

ACTIVIDADES
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»  Identificar cotizaciones o suministros por parte de los proveedores

»  Implementar ofertas para ganar valor y fuerza en la demanda

»  Implementacion de acuerdo a los planes de produccion

»  Control de inventarios

»  Analizar los tipos de retornos que se podrian presentar para
estandarizar actividades con el fin de dar soluciones a los retornos

»  Implementar nuevos productos satisfaciendo las nuevas las
necesidades de los clientes.

»  Logistica para el desarrollo de fabricacion de muebles

»  Desarrollar protocolos para las devoluciones.

»  estandarizar actividades con el fin de dar soluciones a los retornos

»  ldentificar causas de las devoluciones para proponer estrategias e
implementarlas

»  Atraer clientes con opciones de pago, ofertas etc.

»  Blsqueda activa de clientes.

»  Mantener los estandartes de calidad costo y beneficio para los
clientes antiguos y nuevos.

»  Generar indicadores de calidad y productividad.
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ADMINISTRACION DE RETORNO DE MUEBLES QUINTERO HNOS.

SUB-PROCESOS OPERATIVOS

ACTIVIDADES

Recibir requerimientos de retorno

Determinar rutas

l

Recibir retorno

l

Seleccionar disposicion

l

Crédito

Cliente/proveedor

y

Analizar retorno y medidas de desempefio

Manifestar causas del retorno
Supervisar e inspeccionar los productos.

5~

Inspeccionar rutas de envio

Programar envios por orden de requisicion

Autorizar el retorno de los productos con la dehida inspeccion
solicitada

Manejo de informacion de retorno

Ordenes de requerimiento a cantidad del retorno
Generar ordenes de requerimiento por categorias de acuerdo
a sus razones de retorno de los clientes

g

Establecer créditos favorables con los clientes antiguos y
nuevos
Acuerdos mutuos y justos para la empresa con los clientes

Acuerdos.

.

Clasificar los tipos de retornos con fin de mejorar errores y
avanzar con la fabricacion de muebles
Andlisis de mantener lo costros actualizados al producto

Figura 7. Administracion de Retorno-Subproceso Operativo

Fuente: Elaboracion Propia
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2.7. Desarrollo y Comercializacién de Productos
El factor mas relevante para el consumidor al momento de tomar la decision de compra

de muebles varia considerablemente entre las dos plazas abordadas. En los participantes de Buga
prevalece como principal factor de decision de compra la calidad, y en segundo lugar se
encuentra la variedad, oportunidad en la entrega y garantia y respaldo. En los participantes de
Buga, el principal factor lo ocupd la variedad en disefios, seguido de la calidad. En los
participantes de menor edad se observa una mayor sensibilidad al precio. Aunque la oportunidad
en la entrega no fue un factor muy relevante, se observa que las audiencias difieren en su
percepcion respecto a este punto. En los participantes de Buga se percibe una mayor tolerancia a
tiempos largos de entrega y en Cali se identifica una mayor predisposicién a los incumplimientos

comunes en el sector de muebles de madera.

DESARROLLO Y COMERZIALIZACION DE PRODUCTOS DE MUEBLES QUINTERO HNOS.

PROCESOS ESTRATEGICOS

PROCESO INTERFASE

Administracién de las
relaciones con el cliente

Administracién del
servicio al cliente

Administracién de la
demanda

Gestién de la orden

Administracién del flujo
de manufactura

Administracién de las
relaciones con el
proveedor

Administracién del
retorno

Figura 8. Comercializacion de Producto-Subproceso Estratégico

Fuente: Elaboracion Propia

SUB-PROCESOS ESTRATEGICOS

ACTIVIDADES

Revisar estrategias de aprovisionamiento y
produccién

|

Controlar y administrar suministros de materia
primas para la fabricacion de los muebles
Seleccionar proveedores de las materias primas
Predicciones de demandas de los clientes
Fechas y salidas de la entrega de los muebles

Desarrollar la idea

!

Desarrollar pautas a través de las areas
funcionales de miembros de desarrollo de
produccion.

Determinacion de ideas

Plataformas de comunicacién empresa cliente
Establecer Innovaciones de muebles para suplir
las nuevas necesidades y gustos de los clientes.

|

mejorar el flujo de informacién y desarrollar e
implementar programas.

Determinar compromisos entre/clientes
oroveedores

Determinar retos y restricciones para los
lanzamientos del producto

|

Implementar Planes promocionales

Elaborar planes de marketing retener clientes,
generacion de nuevos compradores

Elaborar gestion de inventarios

Desarrollar pautas para el proyecto de
nuevos productos

|

Determinar canales
Transportar muebles a disposicion
Aplicar guia de disposicion

Desarrollas la estructura de métricas

Coste de adquisicion de cliente (CAC)
Tasa de rechazo

Analizar retorno de inversién de rechazo




DESARROLLO Y COMERZIALIZACION DE PRODUCTOS DE MUEBLES QUINTERO HNOS.

PROCESO INTERFASE

SUB-PROCESOS OPERATIVOS ACTIVIDADES
Administracién de las j! »  Generar ideas de nuevos productos
relaciones con el cliente \,\\\ Definir nuevos modelos, avalarlos 4:1
I\ -
‘\\\ /
W / l
Administracion del ‘\\\ \\ / N »  Involucrar clientes y proveedores claves
servicio al cliente \\\ / Formalizar el proyecto de desarrollo de I > Determinar los roles funcionales
\\ nevos productos —
l [

Administracién de la

demanda — . . - N K
Disefiar y construir prototipos [ > Trabajar con proveedores
4:—‘ »  Test del producto
oz — »  Analizar recursos de materiales de los
Gestion de la orden l orototinos

Decidir, fabricar /VJ »  Determinar capacidades de suministro
Administracion del flujo

de manufactura

Determinar canales

[—— »  Determinar plan de inventarios
—_— »  Determinar plan de mercadeo

l L

Administracién de las
relaciones con el
proveedor

Lanzar la produccién al mercado [ eImplementar plan de mercado, transporte, flujo,

L entrenamiento de la fuerza de ventas, plan de promocion
— —— | despliegue de inventarios, materiales disponibles,
manufactura/ensamble

Administracién del _—
retorno

*Analizar procesos e identificar oportunidades de mejora

Figura 9. Comercializacion de Producto-Subproceso Operativo

Fuente: Elaboracion Propia

2.8. Administracion del Flujo de Manufactura

Este es un proceso interno, con poca interaccion con los clientes. Tiene relacién con la

correcta gestion de la demanda los pedidos
Se indican los siguientes subprocesos operativos:
e Producir productos
e Almacenar productos

e Entregar productos
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Es importante enfatizar en que tiene relacion con la administracion de la demanda, ya que
se buscara eliminar todos los inventarios innecesarios y excesivos que generen mayores costos.
Se flexibilizaran los procesos de fabricacion para responder a posibles cambios de la
comercializacion, esto mediante la instalacion de sistemas dindmicos para la elaboracién de

diferentes productos. El proceso de fabricacion serd mas corto.

2.9. Cumplimiento del Pedido

Este es el proceso que mas se ha digitalizado debido al comercio electrénico y las
plataformas B2B (Garcia, 2017). Es el primer momento donde se establece que el contrato y
expectativas del cliente han quedado cerradas y tabuladas. Contiene los siguientes subprocesos
estratégicos:

e Contratos claros y entendibles
e Cumplir requerimientos del cliente
e Integracion de planes de fabricacion, distribucion y transporte.

Es necesario aclarar la importancia de desarrollar un proceso de gestion desde el
proveedor hasta los clientes, con el fin de establecer los pactos necesarios entre 1os miembros
claves que conforman la red que permitird un correcto cumplimiento del pedido.

Otra de los subprocesos que se llevara a cabo es el de la reduccion del costo total en la
distribucion del producto a través del uso de transporte especial, que permita cumplir los

requisitos de todas las partes.
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Capitulo 3. Principales Procesos de Gestion en la Empresa Muebles Quintero Hermanos,

Segun Enfoque Apics-Scor

El presente trabajo esta enfocado en describir los procesos de nuestra empresa, Muebles
Quintero Hnos, segun el enfoque de APICS- SCOR. Empezaremos con la indagacion e
investigacion profunda del enfoque APICS-SCOR, estudiaremos cada aspecto que conforma el
enfoque, instruyéndonos de su manera de operacion y entendiendo sus fundamentos.

Se navegara en los recursos proporcionados por el curso, afianzando y complementando
los conocimientos de la investigacion propia. Después de haberlo estudiado y entendido
procederemos a tomarlo como modelo y guia para describir los procesos de nuestra empresa.

En este trabajo se aplicaran los cinco procesos de la APICS SCOR, procedentes del nivel

uno del enfoque. Cada estudiante elegira un proceso y lo aplicara a la empresa objeto de estudio.

3.1. Marco Teorico Sobre Procesos de Gestion

Las referencias bibliograficas y los materiales son indispensables para el desarrollo de la
actividad, ya que nos brindan los conceptos previos, guias, y explicaciones pertinentes para
comprender los procesos sobre supply chain management y su enfoque transaccional.

APICS Supply Chain Council. (2015). SCOR Quick Reference Guide. EI modelo de

referencia de operaciones de la cadena de suministro (SCOR) describe las actividades
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comerciales asociadas con todas las fases de satisfacer la demanda de un cliente. EI modelo en si
esta organizado en torno a los seis procesos de gestion principales de Plan, Fuente, Hacer,
Entregar, Devolver y Habilitar. Usando estos componentes basicos del proceso, el modelo SCOR
puede usarse para describir cadenas de suministro que son muy simples o muy complejas
utilizando un conjunto comun de definiciones en industrias dispares. En la actualidad, las
organizaciones y empresas publicas y privadas de todo el mundo utilizan el modelo como base
para proyectos de mejora de la cadena de suministro global y especifico del sitio.

El modelo Scor (Supply Chain Operations Reference model, Scormodel) fue desarrollado
en 1996 por el Consejo de la Cadena de Suministro, Supply-Chain Council (SCC).

Es definido como un modelo en el cual las actividades describen las distintas fases de una
empresa para satisfacer la demanda de los clientes, ademas el Consejo de la cadena de
suministro, han tenido gran importancia en el desarrollo de este modelo, debido a que han
acordado que las empresas trabajan con relacion a los diferentes procedimientos en estandares
minimos, mejores préacticas, indicadores o métricas.

Amaya, Santander & Viloria (2014), indican que el modelo Scor, permite realizar la
trazabilidad de la gestion de los procesos, teniendo como referencia las mejores practicas de las
empresas, en los indicadores de rendimiento, un diagnostico de la evaluacion de que los pasos

que se han implementado estan logrando el objetivo que es la eficiencia y productividad.

3.2. Proceso de Planificacion
La demanda, la planificacion de suministros y la administracion se incluyen en este paso.

Los elementos incluyen equilibrar los recursos con los requisitos y la determinacion de la
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comunicacion a lo largo de toda la cadena. Ademas, el planteamiento toma en cuenta la
determinacidn de las reglas de negocio para mejorar y medir la cadena de suministros
eficientemente.
3.2.1. Plan de la cadena de suministro.
1. Identificar, priorizar y agregar los requisitos de la cadena de suministro
o Para el buen desempefio legal, los proveedores deben de tener sus
documentos y permisos en orden, para poder ejercer su actividad econémica
de extraccion de materia prima.
e El proveedor debe de trasladar la materia prima (grande o muchas unidades)
hasta nuestras instalaciones
e Los plazos de envio son méximo de 3 dias, se buscan proveedores que
puedan reducir esos tiempos.
e Cumplimiento de tiempos de entrega
e Se realiza una revision de la materia prima al momento de la entrega, para
examinar la calidad y posibles defectos, que ameriten un cambio inmediato
del producto.
e Por lo general se realizan dos pagos, uno a la hora de ordenar y el otro a la
hora de recibir la materia.
e Siempre, se inmuniza o se envenena la materia prima, para evitar algin
insecto o defecto.
e El proceso de compra de provisiones necesarias del resto de articulos, varian
segun su necesidad y cantidad (un trabajador puede ir a comprarlas o hacer

un pedido y seguir los pasos anteriormente mencionados)
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Existe una persona encargada de hacer todos estos tramites.

2. ldentificar, priorizar y agregar recursos de la cadena de suministro

Por lo general se manejan pagos contra entrega, eso nos reduce un poco la
capacidad de adquisicion de materia prima y demas articulos, porque
depende del flujo de efectivo para realizar compras.

Se necesita abrir una linea de crédito, que nos permita equipar con buena
materia prima para poder responder mas facil a las necesidades del cliente.
El proceso de respuesta de la empresa depende del flujo de efectivo que

tengamos disponible para esa compra

3. Equilibre los recursos de la cadena de suministro con los requisitos de SC

Abrir una linea de crédito, que nos permita crear un historial de crédito
positivo, que nos dé la oportunidad de crear un buen inventario, para mejorar

nuestros tiempos de respuesta

4. Establecer y comunicar planes de cadena de suministro

Los productos que ofrecemos, poseen la mejor calidad que se puede
encontrar en el mercado, por lo cual es necesario que se revise y trate
cuidadosamente la materia prima y los productos con los que trabajamos.
(Revision y manejo cuidadoso de la materia prima y demaés articulos)
Realizar el debido proceso de envenenamiento minuciosamente de la madera
para erradicar posibles defectos

Crear una linea de crédito, que nos dé la oportunidad de optimizar nuestros

tiempos de respuesta en el mercado.
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3.2.2. Plan de aprovisionamientos.

1. Identificar, priorizar y agregar los requisitos del producto

Los productos deben de estar previamente revisados y certificados por el
proveedor
e Comprar cantidades de productos que nos permita trabajar por méas tiempo,
ampliar nuestro inventario
e Manejo y traslado cuidadoso del producto
e Materia prima de origen legal
e Cantidades exactas de orden y cumplimiento de plazos
e Hacer énfasis en la calidad de la materia prima
2. ldentificar, evaluar y agregar recursos de productos
e Pocos recursos para adquirir
e Agregar una linea de credito para aumentar los recursos disponibles para hacer
abastecimiento
3. Balance de recursos del producto con requisitos del producto
e Abrir una linea de crédito, que incremente nuestra capacidad adquisitiva
e Revisar cuidadosamente la calidad del producto
e Encontrar proveedores comprometidos con sus palabras y tratos
4. Establecer planes de abastecimiento
e Buscar estandarizar la medicion de calidad para que cualquier trabajador pueda
hacer un analisis
e Ordenar la apertura de una linea de crédito, para mejorar nuestra capacidad

adquisitiva.



Establecer guias de manejo y traslado de la materia para evitar accidentes

Hacer pruebas de calidad a todos los articulos que son comprados

3.2.3. Plan de fabricacion.

1.

Identificar, priorizar y agregar los requisitos de produccién

Crear productos base que después puedan ser continuados y modificados
Utilizar solo materia prima previamente envenenada.

Seguir pasos de produccion cuidadosa

Manejar y trasladar de acuerdo a las guias de manejo

Tener un espacio adecuado para la produccion

Utilizar el producto dnicamente necesario y no malgastar

Utilizar siempre elementos de proteccion

Identificar, evaluar y agregar recursos de produccién

Mejorar los elementos y herramientas de produccion
Mejorar y ampliar los espacios de produccion
Renovar los elementos de proteccién

Poca inversién en infraestructura

3. Balance de recursos de produccidn con requisitos de produccién

43

Al crear constantemente bases de los productos que son normalmente

comprados, reduce los tiempos de respuesta, incrementa los pedidos, por lo cual

mejora el flujo de efectivo.

El flujo de efectivo, nos permite invertir y mejorar cada aspecto necesario para

la produccion

4. Establecer planes de produccion



44

e Hacer que el uso de elementos de proteccion sean obligatorios, reducen
accidentes, perdidas, tiempos y mejoran la imagen de la empresa.
e Estructurar guias de manejo, cuidado y traslado de la materia prima, reduce
accidente y perdida de material
e Crear un departamento de bases; para que realice bases de articulos
necesitados de manera constante, para mejorar los tiempos e incrementar
rentabilidad.
3.2.4. Plan de entregas.
1. ldentificar, priorizar y agregar requisitos de entrega
e Largos tiempos para entregar un producto.
e Transporte costoso de los productos terminados
e Poco conocimiento del estado de la entrega de los productos
e Entregas paulatinas
2. ldentificar, evaluar y agregar recursos de entrega
e Agregar medios de comunicacion constante para conocimiento del estado de
la entrega
e Contactar opciones de transportadores.
3. Equilibre los recursos y las capacidades de entrega con los requisitos de entrega
e Lacreacion de una aplicacion (llamada, mensaje, aplicacion, etc.) que le
permita ver constantemente el estado de la entrega al cliente, la cual brinda
confianza

e Cumplir con tiempos de entrega y tratar de reducirlos
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e Analizar transportadores que pueden suplir las necesidades, de reduccion de
costos y rapida entrega

4. Establecer planes de entregas

Crear una plataforma virtual o un medio que le provea al cliente la
informacion constante del pedido
e Entregar el comprobante de orden, con tiempos estipulados y toda la
informacion y condiciones del producto y entrega.
e Crear alianzas con transportadores, que permitan reducir costos y tiempos de
entrega
e Mejorar el rendimiento de produccion, para hacer entregas completas.
3.2.5. Plan de devoluciones.
1. Evaluar y agregar requisitos de devolucion
e Agregar prueba visual, que muestre la falla del producto
e Escuchar comprensivamente
e Tomar costos de transporte
e Hacer cambio total del producto
e Establecer un tiempo de devolucién o cambio
2. ldentificar, evaluar y agregar recursos de retorno
e Transporte costoso
e Costo de la devolucién o tramites para ejecutar la devolucion
3. Balance de recursos de devolucion con requisitos de devolucién
e Busqueda de alianzas de transporte de pocas cantidades

e Serealiza si es posible, pero se trabaja para que no sea necesario



4. Establecer y comunicar planes de retorno
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e Conseguir un transportador menos costoso, que haga este tipo de tramites

e Escuchar atenta y comprensivamente la peticion o queja del cliente

e La prueba visual se hace con la intencién de revisar el proceso y encontrar

posibles fallas durante la produccion

e Hacer la ejecucién de la devolucion, con total humildad.

PERSPECTIVA

OBJETIVO

INDICADOR

META

PLAN DE ACCION

Flanificacion

Establecer los
elementos con
enfoque a
equilibrar los
recursos con los
requisitos v la
determinacion de
la comunicacion a

Identificar, priorizar ¥
agregar los requisitos
yrecursos dela

cadena de suministro

*Porcentaje de accidentes
anuales

*Costos

*Capacidad adquisitiva e
historial crediticio

Identificar, priorizar ¥
agregar los requisitos
v recursos del
producto

*Tiempos de respuesta
(capacidad para responder
frente a una demanda)
*Capacidad adquisitiva e
historial crediticio
*Porcentaje de accidentes
anuales

*Costos

*Batisfaccion del chente
(encuestas)

lo largo de toda la
cadena. Ademas,
el planteamiento
toma en cuenta la
determinacion de
las reglas de
negocio para
mejorar y medir
la cadena de
suministros
eficientemente.

Identificar, priorizar y
agregar los requisitos
yrecursos dela
produccion

*Tiempos de respuesta
(capacidad para responder
frente a una demanda)
*Porcentaje de accidentes
anuales

*Costos

Identificar, prionizar v
agregar los requisitos
wvrecursos dela
entrega

*Tiempos de respuesta
(capacidad para responder
frente a una demanda)

*Costos

*Satisfaccion del cliente
(encuestas)

Identificar, evaluar y
agregar los requisitos
yrecursos dela
devolucion

- Costos

- Satisfaccion del
cliente (encuestas)

Potencializar v
planificar cada
aspecto ¥
proceso que
interviene a lo
largo de la
cadena.

-Los productos que ofrecemos, poseen la mejor calidad que se puede
encontrar en el mercado, porlo cual es necesario que se revise y trate
cuidadosamente la materia prima v los productos con los que
trabajamos. (Revision y manejo cuidadoso de la materia prima v demas
articulos)

-Realizar el debido proceso de envenenamiento minuciosamente de la
madera para erradicar posibles defectos

-Crearuna linea de crédito, que nos dé la oportunidad de optimizar
nuestros iempos de respuesta en el mercado.

-Buscar estandarizar la medicion de calidad para que cualquier
trabajador pueda hacer un analisis

-Ordenar la apertura de una linea de crédito, para mejorar nuestra
capacidad adquisitiva.

-Establecer guias de manejo y traslado de la matenia para evitar
accidentes

-Hacer pruehas de calidad a todos los articulos que son comprados

-Hacer que eluso de elementos de proteccion sea obligatorio. reducen
accidentes, perdidas, iempos v mejoran la imagen de la empresa.

-Estructurar guias de manejo, cuidado y traslade de la materia prima,
reduce accidente v perdida de material

-Crear un departamento de bases; para que realice bases de articulos
necesitados de manera constante, para mejorar los tiempos e
incrementar rentabilidad.

~Crear una plataforma virtual o un medio que le provea al cliente la
informacion constante del pedido

-Entregar el comprobante de orden. con tiempos estipulados vtodala
informacion v condiciones del producto v entrega.

-Crear alianzas con transportadores, que permitan reducir costos ¥
tiempos de entrega

-Mejorar el rendimiento de produccion, para hacer entregas completas.

-Conseguir un transportador menos costoso, que haga este tipo de
tramites

-Escuchar atenta ¥ comprensivamente la peticion o queja del cliente
-La prueba visual se hace con la intencion de revisar el proceso y

encontrar posibles fallas durante la produccion
-Hacer 1a ejecucion de la devolucion, con total humildad.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 10. Proceso de Planificacion - Indicadores de Rendimiento (KPIs)
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3.3. Proceso de Aprovisionamiento

Aprovisionamiento, “En este paso se describe la infraestructura de abastecimiento y
adquisicion de material. Se trata sobre como manejar el inventario, acuerdos y rendimiento
de proveedores. También trata sobre como manejar los pagos a proveedores, cuando
recibir, verificar y transportar” (http://omata.pernix-solutions.com/2012/03/modelo-
scor.html, s.f.)

3.3.1. Infraestructura de abastecimiento. La “Fabrica de Muebles Quintero
Hnos.”, se encuentra constituida en el municipio de Buga Valle, cuenta con 45 metros de
largo por 7.50 metros de largo.

Los muebles que alli se fabrican y contiene informacién de cada una de las materias
primas de fabricacion, utilidad, construccion, composicion, durabilidad, disefio, estilo,
calidad, cantidad. etc.

3.3.2. Adquisicion de material. En esta primera etapa se tiene contacto con
proveedores, donde se solicita por medio de llamada telefénica los materiales necesarios
para realizar el pedido, teniendo en cuenta que producto se vaya a fabricar; salas,
comedores, alcobas, etc.

3.3.3. Manejo del inventario. La materia prima recibida es almacenada por un dia,
mientras entra en proceso de envenenamiento, para evitar gorgojos u otro tipo de insectos
que afecten la hechura del pedido.

Al siguiente dia se empezara con el proceso de recoleccion de la madera, para
empezar con el proceso de corte, donde se tienen las plantillas especificas para realizar

cualquier tipo de mueble en madera



3.3.4. Acuerdos y rendimiento de proveedores.

3.3.4.1. Pagos a proveedores. En esta fabrica de muebles los pagos a los
proveedores se realizan cada que se hace un pedido, no se cuenta con linea de crédito.

3.3.4.2. Cuando recibir. La materia prima se recibe en la “Fabrica de Muebles
Quintero Hnos.”, a diario y cada que se realice un pedido, la persona encargada de realizar
los pedidos a los proveedores, permanecera en la fabrica hasta tanto no llegue el pedido.
Los pedidos se realizan en horas de la mafiana tipo 08:00 am, y aproximada el proveedor
los entrega el mismo de 10:00 am a 3:00 pm.

3.3.4.3. Verificar y transportar. La solicitud de la materia prima para la madera
cuenta con dos o tres dias de entrega por parte del proveedor, en cuenta a la materia prima
que tiene que ver con telas, ferreteria en general, este despacho se hace a diario.

3.3.5. Manufactura. El proceso se iniciara con el proceso de Control de calidad
total, el cual se alcanzara mediante el entrenamiento permanentemente del personal, ya que
a través de la capacitacion logran desarrollar las competencias necesarias para incrementar
la productividad, la eficiencia y la eficacia, promover el trabajo en equipo y la buena
comunicacion entre los miembros de la organizacion, de manera que éstos enfogquen sus
procesos en la ejecucion y desarrollo de las metas de la organizacion, debido a que los
empleados son los que mejoran los procesos y ejecutan los proyectos, programas e
iniciativas requeridas por la estrategia y por tanto deben entenderla para poder
implementarla.

3.3.6. Meta. Solicitar materia prima para la madera cuenta con dos o tres dias de
entrega por parte del proveedor, en cuenta a la materia prima que tiene que ver con telas,

ferreteria en general, este despacho se hace a diario.
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3.3.7. Objetivos. Integrar los procesos que intervienen en el manejo de la cadena de
suministros, donde se debe identificar y diferenciar cuales son los miembros primarios y los
miembros de apoyo, conectando los proveedores primarios que suministran productos,
servicios e informacion, que al final termina como agregado a los clientes.

3.3.8. Indicadores. Se realiza pago oportuno a los proveedores dando el 50% de
anticipado con el fin de tener reserva de materia prima.

3.3.9. Plan de accion. Una vez la fabrica haga la recoleccion de estos procesos con
los miembros de Supply Chain nos da la oportunidad de tener un mejoramiento continuo en
la organizacion, eficiencia, eficacia y optimizacion de todos los recursos y sus procesos
productivos teniendo como resultado de integracion en los mismos, logrando los objetivos
y la satisfaccion de cliente.

A traves de la administracion nos permite a la fabrica identificar oportunidades de
mejora como Administrar las relaciones con el cliente para mantener el flujo de materiales
que se necesite, Administrar el servicio al cliente para que este reciba lo que demanda
dentro del tiempo establecido, Administracion de la demanda para saber si en verdad se

puede producir todo lo pronosticado y si la capacidad alcanza.
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Figura 11. Mapa de Procesos

Fuente: Elaboracion Propia

3.4. Proceso de Servicio
3.4.1. Programar actividades de produccion. Se realizara el pronostico de ventas
con el analisis de registros historicos que lleva la fabrica, realizando un estudio o analisis de
mercado o hallando la demanda potencial, ademas se deben analizar también otros factores
como promociones, fechas especiales, inventarios en consignacion e inventario en los
diferentes almacenes, etc.
e Se identifican los niveles de inventario.
e Serealiza la orden de produccion.
3.4.2. Emitir producto de origen / en proceso.
e Una vez se tiene la orden de produccion se pasa al area de compra para que

realice la solicitud a los proveedores de la materia prima necesaria.



e Se espera la respuesta de los proveedores y se procede a realizar los
productos con los recursos existentes mientras llega la materia prima
solicitada.

e Se recibe la materia prima solicitada a los proveedores y se verifica que este
previamente fumigada

3.4.3. Producir y probar. Cuando la materia prima ingrese al almacén se procede a
trasladar al area de produccion, el cual debe estar totalmente organizado.

e Seinicia la produccién y se preparan las maquinas necesarias para cada
lote.

e Serevisa la calidad de los productos finales y se califican en apto y no apto,
los aptos pasan al area de etiqueta y empaque y los no aptos a su
desintegracion y correccion de fallas.

3.4.4. Paquete.

e De acuerdo al tamario y caracteristicas del producto se procede a realizar su
empaque Yy etiquetado.

e El producto es almacenado en el area de producto determinado mientras
Ilega el momento de ser traslado.

e El paquete debe ser amplio y adecuado para el producto con el fin de que lo
proteja de posibles dafios durante la etapa de transporte.

3.4.5. Etapa de producto terminado.

e Una vez el producto se encuentre el area de producto terminado se

almacenan de acuerdo a las politicas de la empresa de primeras en entrar

primeras en salir.

o1



e De igual manera se debe revisar constantemente el inventario del producto
terminado con el fin de garantizar que este no sobre pase los maximos
permitidos.

e Se debe garantizar la utilizacion dptima y adecuada de la capacidad del area.

Finalmente, para garantizar la produccion constante de los muebles se establece las
revisiones periddicas de las maqguinas y el mantenimiento respectivas de estas, con el fin de
evitar fallas, y se establecen los siguientes indicadores, con el fin de analizar su desempefio
e identificar posibles cambios de maquinarias.

Maquinas averiadas: La meta para este indicador sera de 5%

Maquinas averidas

100
Maquinas totales

Numero de fallas: La meta para este indicador sera de 2%

# de reparaciones por maquina
x 100

Total de reparaciones

3.5. Proceso de Distribucion

El proceso de distribucidon permite la recepcion de pedidos realizados por el cliente,
la preparacion del producto y entrega del mismo terminado en el sitio acordado por el
usuario.

La herramienta APICS SCOR nos permite realizar un diagndstico empresarial,
utilizando ciertos indicadores de gestion en cada uno de los procesos y sub procesos,

ademas de realizar la categorizacion de cada uno de ellos.
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A continuacion, se emplea el proceso de distribucion en la fabrica de Muebles

Quintero Hnos., en sus tres niveles:

NIVEL |

DIAGRAMA DE ALCANCE DEL NEGOCIO - MUEBLES HERMANOS QUINTERO

| PLANIFICACION ] PLANIFICACION ] [ PLANIFICACION ]
| PROVEEDORES ] [ CLIENTES
| nvers|  [wwez| [ wvees | NIVEL 1 [nvez] [NiveLs]
!_vemapepa |
E
3 ] SEMADERAS R TPUNTO DE VENTA o
H 1 | _ENFABRICA | E
g =\ | | s E
-
5] I TRIPLEXDEL | | ALMACENES DE | o]
8 E g v MUEBLES HERMANOS o 8
o o] L 4 Lo | i i H
= a a QUINTERO
& o = Z | =
2 ] B | mmm—— ] gy = = a
= [**] g 2 1 FERREMILENIO | | _MINORISTAS | = = =
__________________ 8
g - rOCO.
g ! MADECENTRO 1 r EMPRESAS IND,-I
= 1_MEDECENTRO 1 L EMPRESAS [ND. 1
I——————— -
I cau pLasTIcos |
I_IODOTELES
pistribucisd [ abastecimiento - Brodccion - Distribucisn | [abastecimienta] [prodecien|  [Distribucion] [ Abastecimiento - Brodccion - Distribucion | [sbastecimientd

Figura 12. Proceso de Distribucion Muebles Quintero Hermanos — Nivel Estratégico

Fuente: Elaboracion propia

Tipo de proceso

PLANIFICACION

PLANIFICACION

EJECUCION

NIVEL 1l

CATEGORIZACION DE PROCESOS

PROCESO DE
DISTRIBUCION

PLANIFICACION DE
DISTRIBUCION

RECEPCION DE
PRODUCTO PARA
ENTREGA

|

D1. DISTRIBUCION DE
PRODUCTO
ALMACENADO

|

D4. DISTRIBUCION
PRODUCTO AL POR
MENOR DE MUEBLES

Figura 13. Proceso de Distribucion Muebles Quintero Hermanos — Nivel Configuracion

Fuente: Elaboracion propia
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NIVEL 11l
OPERACIONAL

MACRO PROCESO |

PROCESO DE DISTRIBUCION - DELIVER (D4)

| DISTRIBUCION DEL PRODUCTO TERMINADO EMPRESA MUEBLES QUINTERO HNOS

* Requerimienta de
pedido

*Entrega de
producto terminado
*Inventario de

* Inventaric en stock
*Vericar productos
ordenados que aun

* Identificacion

R K del cliente
* Ingresar yvalidar productos estan en almacen .
h . PO * Producte listo
orden de productos dizponibles Verificar B
en stock *Programacion de disponibilidad de para salida
produccicn inventario
ENTRADAS l l l l
D4.1 D4.2 D4.3 D4.4
I | | Recepcisnde | | Entregar productos | [
| Programar entregas | | | | | | Entregar producto
PROCESOS lde en stockl —p | productosen | — | Uebhodegade | e | minar
L1 (e | | C s il | ]
SALIDAS l l l l
*Reservar *Disponibilidad * Elegir producto * Recibir y verificar
m inventaricy de inventario * Cargar producto y producto por
determinar la fecha *Formato de generar cliente
de entrega recepcion de documentos de * Satisfaccion del
*Consolidar productos envio cliente

METRICAS PROCESO DISTRIBUCION DE PRODUCTOS TERMINADOS (D4)
PROCESO INDICADOR OBIETIVO

Documentacign sin problemas = Crden de pedido

Centrolar la exactitud de las ordenas enviadas

04,1 generadas sin errores [ Total ordenes de pedido
Tiempo promedio de entrga = Hora de recibo Medir el tiempo transcurrido entre |a solicitud del pedido a
042 mercancia - Hora de recibo de orden de pedido produccidn y la entregs del producto 3 almacenes
Envios por pedidos = N° de pedidos entregados [ Total | Cantralar &l nivel de produccion de la empresa Muebles
04,3 pedidos x 100 Quintero Hnos
Entregasatiempo = N2 de entregas a tiempeo [ N2 total | Controlar el nivel de cumplimiento de las entregas de los
044 de entregas realizadas x 100 pedidos.
Entregas perfectas = N° de pedidos entregados Controlar la eficiencia de los despachos de productos
D44 perfectos [ Total pedidos entregados x 100 realizados por el centro de distribucicn.

Figura 14. Proceso de Distribucion Muebles Quintero Hermanos — Nivel Operativo

Fuente: Elaboracion propia.
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4, Perspectiva Nivel objetivo indicador meta plan de accion
Realizar 1a distribucion de productes | * TIEMPO FROMEDIO DE ENTEGA Lograr la satisfaccion del 100%% de los clientes,
terminados en la fabrica de muebles * GRADO DE SATISFACCION con calidad en el producto y eficiencia en el
NIVELI Quintero a suhugar de destino, * PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE PEDIDOS servicio
ESTRATEGICO | pordinando ordenes de pedidoy | * TIEMPO DE ROTACION DE ALMACENES
distribucion v transporte.
Incrementar las ventas enun 20% y  |CONFIABILIDAD (Cubtirlos pedidos entregados en un 100% Politica de inventarios defectuosos en
logarar la confiabilidad del cliente en Disminuir el 100% de los productos defectuosos |46
un 100%. Objetivos a ejecuatarse a %% de pedidos entrgados = N* de pedidos entregados / Total de
mediano plazo pedidos solicitados x 100
AGILIDAD
NIVEL I
TACTICO Flexibilidad en la entrega = Tiempo de entrega del producto / Tiempo
de entrega convenido
ACTIVOS
Recepcionar los
pedidos realizados % de inventario defectuoso = Total inventario defectuoso / Total
por el cliente, inventario x 100
Distribuciin realtza.t. .la Controlar 1a exactitud de las ordenas | Programar entregas de productos en stock Mejorar la comunicacion v el flujo de Realizar de forma mensual la evaluacion
prepaaciony enviadas informacion de las ordenes de pedido, con elfin de
snfrega d.el Documentacion sin problemas = Orden de pedido generadas sin generar control y evitar un desgaste de
producto terminado . - . - =
L. errores / Total ordenes de pedido materia prima
en el sitio acordado
Medir el tiempo transcurmido entrela  |Recepcion de productos en almacenes Evaluar el nivel de eficiencia en tiempos de Verificar de forma semanal los tiempos
solicitud del pedido a produccion v la produccion. de entrega de productos en almacenes
entrega del producto a almacenes Tiempo promedio de entrga = Hora de recibo mercancia - Hora de
recibo de orden de pedido
NIVEL I Controlar el nivel de produccion dela |Entregar productos de bodega de almacenamiento Sirve para medir el nivel de cumplimiento delos |Realizar de forma mensual la inspeccion
OPERACIONAL empresa Muebles Quintero Hnos pedidos solicitados al centro de produccion y de bodegas de almacenamiento, con el

Controlar el nivel de cumplimiento de
las entregas de los pedidos

Controlar 1a eficiencia de los
despachos de productos realizados
por el centro de distribucion.

Envios por pedidos = N° de pedidos entregados / Total pedidos x 100

conocer el mivel de agotados que maneja la
bodega

fin de venficarla veracidad del stock de
muebles fabncados

Entregar producto minorista

Entregas a tiempo = N° de entregas a tiempo / N° total de entregas
realizadas x 100

Entregas perfectas =N° de pedidos entregados perfectos / Total
pedidos entregados x 100

Controlar Ia cantidad de pedidos que son
entregados a tiempo a los clientes

Medir el nivel de cumplimiento. Efectividad v
exactitud en cantidades v tiempos de los pedidos
despachados porla empresa

Realizar encuestas de satisfaccion de
productos y calidad del servicio alos
clientes de la empresa Muebles
Quintero Hnos

Figura 15. Proceso de Distribucion - Indicadores de Rendimiento

Fuente: Elaboracion propia




3.6. Proceso de Devolucién
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Devolucidn o retorno hace parte de los procesos de gestion y diagnostico

empresarial dentro de la cadena de suministro, permite tener el control y seguimiento de

todo lo referente a la logistica inversa, esto incluye las devoluciones de los productos

realizados por parte del cliente y las devoluciones de materiales realizados a los

proveedores.

| PROCESO DE RETORNO- RETOURN SR1

| DEVOLUCION DE MUEBLES NO CONFORMES |

+ poli « plan de « disponibilidades devolucion d
gg 'd':sslséio;::s devolucion de muebles e;‘:{)ﬁgg €
- muebles defectuosos « admision d
« garantias con . . admision de
roducto defectuosos « instrucciones de producto
p S « devolucion programacion de defect
defectuosos ; efectuoso por
muebles devoluciones de parte del
defectuosos los muebles proveedor
defectuosos
SR1.3
SR1.4
SRE‘"_]' X SR:!"Z_ autorizacion de envio de
PROCESOS condicion disposiscion devolucion de los et
defectuosa muebles RS dgfectuosos
del mueble defectuoso defectuosos
(muebles)
+ devolucion de « disponibilidad de  historiedad de programacion
producto . N devolucion producto
devoluciones de devoluciones
defectuoso L defectuoso
muebles defectuoso « validacion de
« autorizacion y autorizaciones
efectividad del « envio de prouctos en
retorno la fecha estipulada

Figura 16. Proceso de Devolucion Muebles Quintero Hermanos

Fuente: Elaboracion propia

cargameto y
verificacion de la
informacion con
relacion al mueble

no conforme

SR1.5
devolucion
producto
defectuoso

4

« Devolucion de productos con
acuerdos de garantias
pactadados desde el inicio
haciendo devolucion por
producto conforme.




Verificar el
nivel de
devoluciones
en cada mes.

% de devoluciones en condiciones
perfectas

Umdades conformes

1 = unidades conformes * 100

Umidades totales

Perspectiva Objetivo Indicador Meta Plan de Accién
Establecer Controlar con | Valor de inventario -Generar un seguimiento
con_tml ¥ exactitud los defectuoso/Valor Total inventario mensual permitiendo la
registro .de las | valores de rapida identificacion de las
devoluc;onles © | inventario causas de devolucion
retoréllo & los defectuosos . permitiendo asi enmendar
mue_ ©5 3 105 — . - Dlm‘?lr las EITOres ¥ no generar
proveedores Controlar la Rotacidn inventario devoluciones | devoluciones ningtin retraso en la
por garantias | cantidad del . de muebles I
e presenten | ... i _ : produccion.
3 i pr inventario de — (unidades en la bodega de devoluciones) | por
electos - . .
devoluciones . i defectuosidad | -Evaluar la plantacidn de
efectuando su Total, unidades devoluciones -,
. ¥ Ootros por produccion de la empresa
@ seE ento. % de inv i otras clases
g Contl.'ola.t la % de inventario programado para . -Agregar prueba visual,
g . )
g ro‘facmn_ de las retornar/producto retormado dE . que muestre la falla del
5 devoluciones evoluciones. producto
I almacenadas.
]

-Escuchar
comprensivamente

-Tomar costos de
transporte

-Hacer cambio total del
producto

-Establecer un tiempo de
devolucion o cambio

Figura 17. Proceso de Devolucion - Indicadores de Rendimiento (KPIs)

Fuente: Elaboracion propia

3.7. Proceso de Soporte de Negocios (Enable)

Se relaciona con los aspectos de gestion de cadena de suministro

3.7.1. Meta. Mejorar los aspectos de la gestion de cadena de suministro, logrando

una ventaja competitiva en la empresa.

3.7.2. Objetivos.

e Medir el porcentaje de procesos logisticos y cadena de suministro que

utilizan las TIC"s sobre el total de procesos involucrados.
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e Medir el porcentaje de inversion en TIC’s logistica respecto al total de
inversiones en la logistica.

3.7.3. Indicadores.

e % de procesos logisticos en la cadena de abastecimientos que utilizan TIC's

e Inversion en TIC s en la cadena de suministro.
3.7.4. Plan de accion. Una vez se realice este proceso nos da la oportunidad de
mejorar y mantener la solucion de la tecnoldgica de la empresa, generar planes de
mitigacion de riesgos en la cadena de abastecimiento y generar planes de accion
referentes a las deficiencias regulatorias en la empresa, para dar el cumplimiento

normativo en la cadena de suministro.

| PROCESO DE HRBILITAR- ENABLE SE ‘

procesos operativos relacionados riesgos, normatividad, tecnologia. ‘

« evaluar
publicaciones « definicion requisitos
regulatorias de la tecnologicos de la cadena
empresa « identificar de suministro de muebles
« identificar eventos de quintero
deficiencias riesgo. « identificar alternativas
regulatorias « evaluar riesgos tecnologicas para la
' empresa
sE8
gestionar el cumplimiento SE.9 11
MEAELE de_ I.'"‘ cadena riesgo de la administracion de la
RSCUEESES de suministro cadena de tecnologia en la
de la empresa muebles suministro cadena de suministro
quintero

[ 4 ']

= seleccionar alternativa

+ definir - mitigar riesgos tecnologica
. roebrtneen(:elraﬁ?enncia . implementar tecnologig
« publicar seleccionada Qe solucion
. * mantener y mejorar la
remediacion

solucion tecnologica de la
empresa.

Figura 18. Proceso de Habilitacion de la Cadena de Suministro

Fuente: Elaboracion propia



Capitulo 4. Anélisis de la Posicién De Colombia en Términos de Logistica Segun

Informe del Banco Mundial

En el siguiente trabajo realizaremos en primer lugar un analisis detallado de la
posicion de Colombia en términos de logistica segun el informe del banco mundial, esta
fase 5 gira en torno a este diagnostico, donde tendremos una idea del desempefio de nuestro
pais en un ambito internacional. Seguidamente, se estructuraran tres diagramas de flujo, en
este orden, los diagramas de flujo de informacidn, de flujo de productos y de flujo de
dinero, los cuales relacionaremos con nuestra compaifiia.

Por ultimo, se disefiara un cuadro sinoptico donde se evidenciaron los elementos
fundamentales de documento “Conpes 3547 Politica Nacional Logistica”. Entendiendo este
documento como una de las guias estratégicas para el desarrollo del sistema logistico
nacional, con enfoque en el incremento de productividad y competitividad de nuestra
economia en un ambito global.

Por lo anterior, podemos observar que el presente trabajo esta enfocado netamente
al desarrollo de la temética que envuelve al concepto de logistica y todas las aristas que
posee, se hara un andlisis profundo del término en todos sus ambitos y luego se aplicara en
cada punto del trabajo.

La metodologia para la ejecucion del trabajo, empieza con el estudio de las

referencias suministradas por el curso, entendiendo cada aspecto que alli se presenta,
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seguidamente elegird un punto a resolver y se subiran aportes al foro colaborativo, se iran

compilando los aportes para realizar completamente el trabajo.

4.1. Marco Teorico Sobre Logistica

Los materiales y referencias bibliogréaficas fueron indispensables para el desarrollo
de la presente actividad, debido a que nos dieron los conceptos guias, las explicaciones de
cada punto y nos permitieron entender cada termino o palabra que utilizamos durante el
transcurso del mismo.

e Presentacion de los fundamentos de la logistica, por Benjamin Pinzén Hoyos

(Hoyos, 2005)

Esta primera referencia es un video, de la presentacion de los fundamentos de la
logistica, el cual nos facilita la comprension del concepto, brindandonos marco conceptual
para entender mejor, flujos, red logistica y competitividad, dandonos un abre bocas de los
que trataremos durante el trabajo.

e Manual Practico de Logistica, Instituto Aragonés de Fomento. Price Water House

Cooper. (logistica)

Este segundo documento nos acercé a un panorama mas realistico del mundo,
partiendo del uso que se le estd dando a la logistica en ciertas empresas, esta guia didactica
nos dio la posibilidad de entender que se esta utilizando y que falta por ser mejorado dentro
de los procesos logisticos, ademas de cada aspecto que debe ser tratado para mejorar el

desempefio de la empresa. Nos brinda informacidn para poder ligar el concepto a nuestra
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empresa y poder realizar un andlisis y unos diagramas mas detallados. Ademas de comparar
esta informacion con el desempefio de Colombia en el ambito logistico.
e The Logistics Performance Index and Its Indicators, Grupo del Banco Mundial.

(2018). (Mundial, 2018)

Este documento nos dio la oportunidad de realizar los cuadros comparativos para
saber la posicion en términos de logistica de Colombia en el mundo. Fue indispensable su
uso porque pudimos detallar claramente la situacion que presenta nuestro pais y acorde a
esto podemos deducir que es lo que hace falta implementar o cuales son las falencias de
nuestros procesos.

e CONPES 3547 Politica Nacional Logistica (Consejo Nacional de politica, 2008)

Este documento fue vital para entender claramente la condicion de Colombia en
términos logisticos, mostrandonos cada falencia y cada variable que afecta el desempefio de
nuestros procesos y posicionamiento en el mercado, hicimos un cuadro sindptico que

engloba lo méas completo posible cada uno de los items explicados alli.
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4.2. Procesos Del Sistema Logistico De La Empresa Muebles Quintero Hermanos

4.2.1. Flujo de informacion.

o Compraa Emision de Contabilidada, |mr}
. proveeedores facturas k de compras /

fabrica muebles
hermanos quintero,

estrategia centro
de venta Si—i- u'fi;lgo

informacion

FORF
al cliente e 2

queja del
cliente
revision de

mﬂ. fewisar expecient

si

L]

inicio acciones
correctivas

Figura 19. Diagrama de Flujo de Informacion

Fuente: Elaboracion propia

Y

libro diaric
entradas y salidas bodega
v stock

A

facturacion )
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registre de
inventarios

libro mayor
movimiento de

todas las cuentas,

Dentro el flujo de la informacion de la empresa Muebles Quinteros HS se establece el

inicio de compras donde se realiza el insumo de la merita prima a sus respectivos proveedores

con estos pedidos se factura lo servicios adquirido en su momento luego de esto se procede

hacer la venta de una manera directa en el centro logistico de la empresa también se procede

con la ventas TAT que nos permites estar de una forma mas directa con el cliente.
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4.2.2. Flujo de productos.

canecef la -
- . . . obtener asesoria
Inicio cliente nacesidad del ——-|
y al cliente
cliente
o

L

‘ realizar cotizacion
¥
realizar orden de
produccion

-----
- COMpra segun
secade de madern cotizacion

madeara
1o

torneado tallade y
calado
perfilado y armado

devoluciones  |-g—no.

facturacion y .
fin recaudo de acepta:na;del -
dinera produd

Figura 20. Diagrama de Flujo de Productos

= pulido y pintura
)
inspeccion de
transporte calidad y acabado
disefio

entrega
del producto al
cliente

Fuente: Elaboracion propia

Dentro el flujo del producto de la de la empresa Muebles Quintero Hs tiene como punto
de inicio sus clientes donde solicitan cada uno de los productos donde se cubre asesoramiento
desde la fabricacion con visita a los clientes para poder hacer una cotizacion y luego sea hace el
desarrollo de la produccion donde se incluye la compra de la materia prima, almacenamiento y

otros procesos logisticos donde se cumple la necesidad del cliente.
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4.2.3. Flujo de dinero.

w_.“
B
flujo operativo afectivo
egreso

¥

h
cobranza ventas a
compra de materia credito
prima

¥

ingresos por
inersiones
realizadas u otros

Y

pago de cargos
por pagar a
proveedores

Y

i

sueldos

:

mano de obra

trabajo en proceso

roductos -
punto de equilibrio

(lastos operativo:
incluyendo
financiero vy
depresicacion

impuestos _u endeudamiento transporte S—— no—m-{ balance general
pues prestamos sp g

Figura 21. Diagrama de Flujo de Dinero

Fuente: Elaboracion propia

Podemos observar en la ilustracion 3 del flujo del dinero de la empresa tiene una
relacion directa con el proceso de ingreso  que representa la entrada monetaria de la empresa
como es el gasto fijo, pagos de ndmina, y gastos administrativos, pagos del impuesto esto se
determina durante el proceso contable donde podria llegar a la toma decisiones encontrando asi

el punto de equilibrio que es donde nos permite descifrar la rentabilidad de la empresa.
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4.3. Indice de Desempefio Logistico de Colombia - LPI

4.3.1. Colombia vs. Un pais de américa latina.

CUADRO COMPARATIVO INDICE DE DESEMFPO LOGISTICO
COLOMBIA Promedi ECUADOR )
3007 | 2010] 2012] 2014] 2016] 2018 o | 2007 2010 2012] 2014] 2016] 2018] =edid
En resumen, Ecuador durante los aflos evaluados, ha
ecupade una mejor posicion LPI con respecto a
Colombia. Ecuader ha ccupado los primeres 86 puestos
Posicidn LPI 32 64 97 04 38 78 0 i) 79 36 74 62 74 |v Colombia ha logrado descender hasta el puesto
numero 94 de 160. A excepeion de los afios 2012 v
2018 en lo= que Colombia a optenido una posicién
superior a Ecuador.
Colombia se ha mantenide en un promedie de
Puntuacion LP1 | 2.5 287 | 264 | 2,61 | 2,94 2,72 260|277 276|271 | 2,78 | 2,88 2,75 |puntuacion LPI superior a 2.5, Pere sin duda alguna
Ecuader ha tenido mejor indice de desempefio logistico.
La eficiencia del proceso aduanero v el despacho de
mercancias en las fronteras, durants los 6 afios
Aduana svaluades presenta en promedio 2l misme nivel d2
Eficienciade | o1 | 95 | 265 [ 259|221 | 261 | 244 |225] 232|236 | 249 | 264 | 28 | 249 |desempesio. Sinembargo, sepueds evidenciar que
procezo de ’ - ; - o ; - T T - - - - Colombia ha mantenido una puntuacion no inferiora 2.3
despacho) durante 3 afios consecutives, esto puede deberseala
agilidad de los organismos de control fronterizos para
con la mercancia saliente.
A pesar que Ecuador a logrado terminar 4 afios con
Infraestructura puntajes superiorss a los obtenidos por Colembia, &l
(PUEIT95= 228 | 250 | 272 | 244 | 243 | 267 152 236 | 238 | 262 | 250| 247 | 272 351 promedio gmm’a.l.i.ndica que Colombiahalggrado tener
ferrocarriles, ’ - A - B o ; - I A o una transformacion notoria en cuanto 2 mejora de
carrsteraz, TI) Puertos, carreteras ¥y tzcnolegia de la informacion,
bensficiando asi el transporte de mercancias.
Envi Ecunader supero a Colembia durante loz 6 periodos
nvios i . S
internacionales B ) ) malluadlcs: con respecto a precios competitivos de
(Pracios 2,61 276 | 2,72 | 2,35 | 3,19 LT3 264 | 286|286 | 279 | 295 | 275 1,81 |envios internacionales, esto puede deberse a su
o ubicacion geografica, a envios a paises de sur américa o
competitivoz) . - .
simplements a mayor capacidad transportadera.
Colombia ha superado nuavaments durants 3 periedos
Competencia de conzecutivos de los evaluados a Ecuador, con respecto a
logistica - - - - - i - |la competencia logistica, este resultado pusde deberse a
(Ca%idad de 2441275 [ 295 | 264 | 267 | 2.87 .72 264 | 260 | 265 | 261 | 266 | 275 165 lacalililid de los sarvicios prestados porplas empresas
servicios) transportadoras colombianas, 1a confiable v la calidad
del servicio prestado.
Seguimiento y Colombia v Ecuador estin al misme nivel competitive
= con respecto a la facilidad de rastrear sus envios, debide
rasees 263 2,75 | 2,66 | 2,55 | 2.55 | 308 | 270 | 245 | 284|238 | 267 | 255 | 3.07 | 2,69 [aquelos paises estin ala vanguardia en cuestiones
(Facilidad d? tecnologicas v esto facilita las cosas a los usuarios del
rastrear los envios) cervicio,
Durante los periedos evaluados Colombia refleja mayor
capacidad con relacion a recibir ¥ enviar las mercancias
Oportunidad durantes 2l tismpo sstablecide. El recorrido de los envios
(Puntuslidad de lo= - = - [ R . R . ze realiza en menor cantidad de dias o dentro dz los
etvios, para llsgar a 2941352 | 345 | 287 | 323 | 317 320 2271355 | 342|318 | 323 | 319 ) 34 plazos establecidos, debido a la gestion v eficiencia de
su destine) las diferentes instituciones piblicas y privadas que
interfisren en el procaso de salida v entrada de
METCHNCIAS.

Figura 22. Analisis LPI de Colombia VS Ecuador

Fuente: Elaboracion Propia




4.3.2. Colombia vs. Un pais de Europa.

66

CUADEO COMPARATIVO INDICE DE DESEMPO LOGISTICO
COLOMBIA " ESPANA "
2007 | 2010 01| 014| I016| 1018 P ° 2007 | 2010 | 012 014 I016| 2018 P °
En resumen. Espafia ha sido o de los paises
que mejor posicion LPI ha temido, ocupando
Posicién LPT 82 T2 64 97 a4 58 B 26 |0 18 L 17 2los primeros 26 puestos de 160 paises
evaluados, esto refleja e eficiencia de las
cadenas de simumsiro.
Colombia a pesar de sus dificultades como
. Pais, se ha manfenido durante los 6 afios
i 15 77| 187 % 2 & 272 ¥ l - i ; G -
Puntuacién LPT | 250 27 87| 64| 261 294 71| 3 363 | 37| a72| 73| 38 agef = e promecio por ¢ el
nnitad, superior a 2.3
JEs evidente que Espafia, es uno de los paises
Aduana mas desarrollados. La eficiencia en el proceso
(Eficienciade | 5191 250 | 265| 259| 221 261 244| 37| 347| 320| 363| 343 3| 3 | las adunas, se debe bascamentea la
proceso de eficiencia de las empresas privadas, que haceny
despacho) que el proceso de cargue en las fronteras sea
mmicho mas sencillo v sin demora.
El promedio de pumtnacicn en Infraestroctura
Infracstructura de Espam esta por encima de 1.05 3.5 puntos:
(Puertos. Debido a um aumento sigmficative enla
05, 228 259 272 244 243 267 252 351 358| 374 377 32| 3s4 3,69 Jereacion de autopistas, carreteras doble
ferrocamles, ) .
carreteras, TT) calzada y aeTopuertos. Los cuales mejoran la
calidad de la infraestructura relacionada con
el comercio y transporte.
Espaitia supero a Colombia en cuestiones de
Envios precios competitivos en envios
internacionales | - - cs - -, intemacionales, durante los 6 afios
- 261 234 276( 272 2, 319 2,73 345 311 368 | 351 363 | 383 354 .
Precios > > ! : 2 ’ ™7 Jeomsecutivos evaluados. Esto sedebeala
competitivos) capacidad tramsportadora que posea la
empresa (aéTea, temrestre y maritina)
Aprovechando su posicién geografica yel
Competencia de desarrollo de sus sisterm de transporte,
logistica 5 525 | 2as - Espaiia es uno de los paises con uma vision
275 285| 2164| 267 287 2,72 355 362| 369| 383 373 | 380 3700 . -,
(Calidad de 24t ' ’ ’ w10 integral mmiche mas anplia en conparacion
SETVICIOS) con Colombia, Logrando asi competir con
calidad enlos servicios.
Espafia esumo de los paises que esta a la
Seguimiento v vanguardia de la tecoologia, posee wma de las
rastreo - v7s | 9 nze| qes o = - - 3 =y Jravores redes de cable submarno y conexion
(Facilidad de 163) 273 266 133 23| 308 L0 38 386 367) 334 382 38 Hr via satélite con los 5 continentes, esto hace
rastrear los envios) que su facilidad de rastreo de emvios sea
nmicho mas efectiva que la de Colombia.
Debido a las condiciones presentadas en cada
Oportunidad pais. el tiempo de respuesta para levar los
(Pantualidad delos| o | 555 | 345| 287| 33| 317 30| 386 412| 402| 407| 400| s0s|  4pa [0S 2 s luzares de origines es mmicho
envios, para llegar menor al de Espatia. Esto puede deberse a la
a su desting) eficiencia de los procesos mplementado por
Jlas empresas privadas.

Figura 23. Analisis LPI de Colombia VS Espafia

Fuente: Elaboracion propia



4.3.3. Colombia vs. Un pais de Centroamérica

CUADRO COMPARATIVO INDICE DE DESEMPO LOGISTICO
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COLOMBIA . PANAMA "
2007 | 010| 01| 2014] 016 018 Promedio 2007 [ 1010 | 2I011| 2014 I016]) 018 P °
Sin duda alguma Panams es umo de los paises
con las economias mas estables de América, y
Posicion LPI | s2 | 72 | & | 97 | 94 | s3 78| 54 si| 61 | 45 | 40 | 38 4gf= ve refiejado enla posicion de desenypefio
logistico en los § afios conparados, sin
desmentar a Colombia que en el afio 2018
logro ublcarse en el puesto 38 de los 160
Pananx ademss de tener una de las economiag
s solidas, presenta wm promedio de
.. desenmpedio superior al Colombia durante los
2.5 277 | 187| 64 | 161 | 1.94 271 L89 | ANI | 293 19| 334 | AI8 EADE - ) .
Punfuaciin LPL | 2501 2, ’ : S ' ’ ’ * : » ’ = Jafios analizados, debido a desenmpefio en
varios canmpes como logistica, opornmidad en)
los envios, eficiencia aduanera entre otros.
Se puede notar ima diferencia en el promedi
Aduana de este ndicador de 0,42 Lo cual significa que)
(Eficienciade | 01 959 | 265 259 | 221 261 144 | 268 | 27| 236| 315| 13| 287 2,56 [[Cotombia y Panamd tienen buen desenpedio
proceso de ’ ' ’ ™" Jen cuanto a la gestidn de aduanas y controles
despacho) fronterizos para la mercancia saliente como
la entrante.
En cuanto a infraestructura Panama presenta
Infraestructura m mejor promedio segin el indice de
(Puertos, 208 259 2m| 28| 243 | 287 151| 21| 263 294| 300 328| 313 2,96 | desupetio logistico, esto se debe a que &
ferrocarmles, mo de los paises con mayor porcentaje de
camreteras, TI) vias pavimentadas generando asi mayor
desarrollo econdmico.
(Colombia logro el nismo mivel competitivo
Envios que Panan en el afio 2012, en coanto a
internacionales | o) | 954 | 27| 27| 255| 318 73| 280| 287| 276| 38| ses| zan| 30 [cilidades de enviosy precios competifivos
(Precios ' ) . ) ' " JAwmgue Panama a nivel general presenta un
competitivos) e or desempefio va que s encuentra en el
puesto 40° de los paises méds competitivos.
Pananm presenta uno de los mejores
C tencia d promedios en cuante a servicios logisticos en
DII;.]J?'EIII.(‘I«"I € los 6 afios analizados, esto debido a que las
ogistica 244| 275| 295| 264| 267| 287 72| 27| 283 284 287| 18| 333 2,96 Jempresas cuentan con los medios y métodos
(Calidad de . S
servicios) necesarios para llevar a cabo la distribucion,
a excepcitn del afio 2012 en cual Colombia
lobfuvo im mejor desenpedio.
(Colombia logro mantener su desenpedio por
encima de los 2.5 puntos en cuanto a facilidad)
Seguimisnto v de realizar sepuimiento a sus emvios. Sm
rastreo - I . . . N - - Jembargo Panams cuenta con uma mayor
L 2683 27 66| 235| 2 3.08 70 293 326 301| 334| 2% 340 3,15 = L. -
(Facilidad de . s = ! : = " Jeobertura en cuanto a aplicacion de mevas
rastrear los envios) tecnologias comvirtiendo logrando posicionar
su promedio de desempefio umos pimtos mas
que Colombia.
Durante los afios evaluados Panama presenta
Oportunidad mayor eficiencia en la oportmidad de envios
(Puntalidad delos| o1 555 | 345|287 323] 307 330| 343 376| 347| 33| 78| ae| 3 | lospazosestablecidos e Colombia
envios, para llegar mentiene su promedio encima de los 3 puntos
a su destino) panam refleja eficiencia debide a la
infraestructura, desarrollo y tecnologia.

Figura 24. Andlisis LPI de Colombia VS Panama

Fuente: Elaboracion Propia



4.3.4. Colombia vs. Un pais de Africa
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CUADRO COMPARATIVO INDICE DE DESEMPO LOCGISTICO
COLOAMBIA F . ANGOLA P _
2007 | 10| 201 2004 2016 2018 2007 | 1010 | 2012 To14| 2016| 2018 i
(Colomibia durante los afios evalusdos ba
ocupado uma mejor posicion LPI con raspects
2 Ansola. Colonbiz posicionindose en los
icié T T 7ol 86 | 12| me| w2 owe | o pgfprimeros 87 pusstos y Angola ha lograda
Fosicion LFI 2 3 - : 12 descender hasta el pussio mmers 159 de 160
paises analizades. Esto debide a la dificil
sitnacion econommica, politica y socizl por las
cusles ha amavesado esta pals.
| AnFola 25 umo de los paises mas pobres da
africa, sumque 1 econona se bass enls
explotacion de petmoles aim requisre de la
imtervencion ¥ mejora de nmchos
Pontuacon IPT | 250( 277 | 287 | 264 | 261 | 284 172 | 248 | 225 ( 228 | 254 | 224 | 105 23] |conmponentes en cads moe de los indicadores
pera lograr mn mejor desenpetio logistice.
F.eflejando adl sus precarias condicionss en el
puntzje general LPT durante los afios
evaluados
E: evidente que 13 eficiencia en el proceso de
Adnana adusmas esta asociado con la inclusion de 1o
'E;.CIP_EELE e tecnologia v la carencia de este servicio hace
N o de 210| 250 165 | 2% 23 261 144 140 75 233 | 237 120 157 104 que &l proceso tan dispendioso en 1a cadena
1:;0':&:0 de srmmistre s=a deficiente comoe es &l caso
: ) de Anzola, que presents mm promedio de 2,04
con relacion a este indicador.
(Colomibia presents 1m mejor desenpedo en
CEnto 3 mitaestuchora de comercio ¥
Infraestructura rramsports durante los § afios evaluados puede
(Puartos, - - . . ser debido a la infervencion del estado v el
N 228 259 1M | 244 | 243 | 247 15| 2™ L§9 | 248 211 203| LBS 109 . -
ferrocarrles, 8 - * |sector privado. Por s parte Ansplz en
carreteras, TI) cuestion de indetria ¥ construccion presenta
m descenso debido a la deteriorads red de
framsporta v la poca imversion del Estado
. (Colombia supero 2 Angols durante los 6
Envios . .
internacionales periodos evaluados, con respecto 3 precios
. 151 25| 17| 272 | 255| 319 73| 230 L8| 22| 27| 237| 2 1 42 |conpetitives de emios intermacionales, esto
m" 3 1::;:;5} debido & que el pals aficano basa s industria
e en sustitair las importaciopes
(Colomivia ha superado DIEVAEDSE COD
Competencia de respecto a la conpetencia logistica, este
) logrtica 224 275 25| 288| 267| 287 1| 2s0| 22| 20| 231 231 200 7,19 [fEiiado puede deberss la calidad con que
{Calidad de 2z enmpresas transportadorss prestan e
sETvicios) servicio, ademas de las condiciones
ang:iﬁr.as}' socioculnmales infloyentes.
Anmala preseme um descenss sEmifcatvo en
Sepmimiento ¥ este indicador manfiene s promedio por
. i act
_fastreo 263 | 275| 266| 255| 233 aee r| 138| 25¢| 2| 2s0| 22:1| 20| 220 |20 deles 1,5 putos. Demostrendo 222 la
(Facilidad da imporancia que denen las mevas ternologlas
rastrear los emdos) de la informacidn en los procesos de
COmETTI SR
Angola aupero a Colombia en el afio 2014
ad - 1 I
Oportunidad om sespacto &l desmpai o s opornuidad
T idsd de 105 en los emvios, logrando ser entregados en el
amvios para llegss 194| 352| 345 287| 323 317 AW | 233 301 23] 300| 13| 25 277 Jienpo v plazo acordado; esto puede ser que
| su ; 3 los emvios s realizaron a destings cercanos
de Ansola o la pestion de enmpresas para
lograr eficiencia en la salida de mercancias

Figura 25. Andlisis LPI de Colombia VS Angola

Fuente: Elaboracion Propia




El indice de desempefio logistico (LPI), es un indicador que evalta el rendimiento
logistico comercial a nivel nacional e internacional de cada pais. Este andlisis es realizado
teniendo en cuenta los resultados de una encuesta mundial en la cual los operadores
(transportistas) evallan el servicio logistico de 6 aspectos relevantes de cada pais en los
cuales operan y comercian.

Los aspectos a tener en cuenta son:

1. Infraestructura

2. Competencia Logistica

3. Seguimiento y Rastreo de envios

4. Aduanas (procesos de importacién y exportacion)

5. Tiempos asociados al flujo de materiales y/o Mercancias.
6. Envios internacionales (precios competitivos)

El 2018 para COLOMBIA fue uno de los mejores afos, debido a que logro ubicarse
en el puesto 58 de los 160 paises evaluados. Esto debido a que se mejoro significativamente
algunos aspectos relevantes de los mencionados anteriormente que contribuyeron a mejorar
la competitiva y el desempefio del pais.

Aunque los adelantos realizados en materia de infraestructura fueron relevantes, los
que marcaron la diferencia para este afio fue:

La mejora en los envios internacionales (precios competitivos) y la agilidad en los
procesos de importacion y exportacion por parte de las entidades de control fronterizo
(aduanas). Esto debido a la implementacién de nuevas tecnologias que facilitaron el

proceso de despacho de mercancia y las relaciones comerciales con otros paises.
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ECUADOR en los altimos 6 afios comparados ha tenido un desempefio logistico de
2.7 considerandose un rendimiento medio bajo en cuanto a los indices de desempefio
logistico se refiere. Aunque Ecuador actualmente tiene casi toda la red vial pavimentada y
proyectada a vias de 6 carriles lo cual facilita el transporte y el comercio, ain debe mejorar
otros componentes claves para el rendimiento de desempefio, tales como: seguimiento y
rastreo de envios, competencia logistica, agilidad en los procesos de importacion y
exportacion.

Sin duda alguna ESPANA posee una de las mejores y estables economias abierta a
la internacionalizacion de sus productos, segun el Banco Mundial Espafia ha logrado uno
de los mejores indices de desempefio econémico, ubicandose en el puesto 17 de un total de
160 paises para el afio 2018. La oportunidad en los envios ha sido uno de los factores
claves para lograr un desempefio significativo dentro de los mercados, que sean entregados
dentro del plazo previsto y los tiempos acordados, la claridad y eficiencia en el proceso de
las aduanas ha logrado una mayor agilidad en cuanto a importaciones y exportaciones en
tiempos record.

PANAMA es uno de los paises con las economias mas estables de América, segun
la informacién publicada por el Banco Mundial, para el afio 2018 se ubicé en el puesto 38
de los 160 paises evaluados. El buen desemperio logistico de este pais se debe a su
infraestructura; es uno de los paises con mayor porcentaje de vias pavimentadas generando
asi mayor desarrollo econdémico. En cuanto a facilidades de envios y precios competitivos
Panama presenta un buen desempefio ya que se encuentra en el puesto 40° de los paises

mas competitivos.
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ANGOLA es uno de los paises mas pobres de &frica, aunque su economia se base
en la explotacion de petrdleo aun requiere intervencion y mejora de muchos factores para
lograr un mejor desempefio logistico. Sus precarias condiciones se ven reflejadas en el
puntaje general LPI durante los afios evaluados, segin el Banco Mundial Angola para el
afio 2018 se ubico en el puesto 159 de los 160 paises analizados. A pesar de que de los
esfuerzos realizados en temas de infraestructura la industria y la construccién presenta un

descenso debido a la deteriorada red de transporte y la poca inversién del Estado.

4.3.5. Colombia vs. un pais de Asia. Como bien sabemos el LPI es una
herramienta que el banco mundial brinda, el cual nos permite realizar evaluaciones
comparativas, Desde el 2007 el Banco Mundial realiza un analisis donde mide el
rendimiento a lo largo de la cadena logistica de suministro dentro de un pais que engloba en
el indice de Desempefio Logistico. Este indice se enfoca en evaluar aspectos de Aduanas,
Infraestructura, Envios Internacionales, Competencia de Servicios Logisticos, Seguimiento
y Rastreo y Puntualidad. Dentro de los seis aspectos se miden en un rango del 1 al 5, siendo
5 la mayor puntuacion. El resultado final del LP1 es un promedio ponderado de los puntajes

obtenidos por todos los aspectos evaluados.
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CUADRO COMPARATIVO INDICE DE DESEMPENO LOGISTICO
COLOMEIA . AFGANISTAN )
Pr Promedio
2007 | 2010 2012| 2014| 2016|2018 2007 | 2010 | 2012| 2014| 2016| 2018
con los resultados arrojades por el banco mundial
se puede afirmar que colombia ocupa una mejor
. _ _ R _ i posicion de LPIrespecto a afganistan pues
Posicién LPI 82 72 64 97 04 58 78 150 143 | 135 158 150 160 149
afganistan siempre a ocupado los puestos enfre el
150 v 160 a diferencia de colombia en el afio 2018
logro acender al 58.
Colombia se ha mantenido en un promedio de
PuntuacionLPI | 2.5 | 277 | 287 | 264 | 2.61 |294| 272 | 121] 224| 23 | 207 | 204 | 195| o  [PontaciénLPIsuperiora2.5. sin duda alguna
ha tenide mejor indice de desempefio logistico que
afganistan.
Se pueds evidenciar que en cuanto en la eficiencia
de procesos de despacho colombia tiene una
Aduana puntuacion un poco mas alta que afganistan pues
(Eficiencia de . )5 265 | 250 | 201 st a4 i, 9 | 235 | 26 , s ) el prqnedio de colombia esta en. un2 44 v
proceso de - - - = e : = : I : - = afganistan en un 1,73 aunque viendo la tabla de
despacho) puntuaciones no quiere decir que se encuentren en
unos niveles de puntuaciones buenos ambos paises
necesitan mejorar en ete indicador.
en cuanto ala infraestructura se puede observar
Infraestructura que afganistan se encuentra en una puntuacion
Buettos, | 00 | 2se | 27 | 2ae | 23 |267| 282 | 11| 1s7| 2 | ust |1sss| ist p |miely2loquequicre decir esicindicador de
fetrocarriles, puerto de ferrocarriles v carreteras no son fan
carreteras, TI) eficientes lo cual colombia sigue gaandole a este
pais.
colombia r supero a afgnistan durante los 6
Envios periodos evaluados, con respecto a precios
internacionales |, ) | 5sa | 276 | 272 | 239 [se | 273 | 122 | 224|233 | wes |2305| 21 2 |competitivos de envios internacionales, esto puede
(Precios deberse a su ubicacion geografica, o simplemente|
competitivos) a mayor capacidad transportadora.
con respecto a la competencia logistica, este
) . resultado puede deberse a 1a calidad de los
le':e:::z;“ de servicios prestados por las empresas
(C:idad de 244 | 275 ) 295 | 264 | 267 | 287 2,72 125 | 209| 2,16 | 212 |2145 | 192 2 transportadoras colombianas, la confiable v 1a
servicios) calidad del servicio prestado.. colombia como se
ve reflejado en los datos sigue superando a
afganistan en este indicador
Seguimiento y afganistan no cuenta con el mismo nivel
rasireo competitivo de colombia conrespectoala
(Facilidad de 263 | 273 | 266 | 255 | 255 | 3,08 2,70 1 237 21 1,34 17 2 facilidad de rastrear sus envios, puede ser que en
rastrear los las cuestiones tecnologicas v esto facilita las
envios) cosas a los usuarios del servicio
Durante los periodos evaluados Colombia refleja
mavor capacidad con relacidn a recibir y enviar las
Oportunidad mercancias durante ¢l tiempo establecido. El
(Puntualidad de recorrido de los envios se realiza en menor
los envios, para | 294 | 352 | 345 | 287 | 323 [3.17| 320 | 138 | 261| 28 | 248 | 261 | 238 2 |cantidad de dias o dentro de los plazos
llegara su establecidos, debido 2 la gestion v eficiencia de las
destino) diferentes instituciones piblicas y privadas que
interfieren en el proceso de salida v entrada de
mercancias.

Figura 26. Analisis LPI de Colombia VS Afganistan

Fuente: Elaboracion Propia



4.3.6. Colombia vs. Un pais de Norteamérica
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CUADRO COMPARATIVO INDICE DE DESEMPENO LOGISTICO

COLOMEIA . ESTADOS UNIDOS .
P di Promedio
2007 | 2010( 2012| 2014| 2016|2018 2007 | 2010 | 2012 2014| 2016| 2018
como se observa en los resultados Estados unidos
ha sido uno de los paises que mejor posicidn LPI
Posicién LPI 82 72 64 a7 o4 58 78| 19 5] @ 9 10 14 13|ha tenido, ocupando puestos importantes como €l
19 v 9 puesto de 160 paises evaluados, esto
refleja 1a eficiencia de las cadenas de suministro.
Colombia a pesar de sus dificultades como Pais,
se ha mantenido durante los 6 afios evaluados, en
un promedio por encima de la mitad, superior a
Puntuacien LPI | 2,50 | 2,77 | 2,87 | 2.64 | 2.61 | 294 272 | 384 386 | 393 392 | 399 389 3,91 |2,5, aunque comparando los promedios de estados
unidos nos damos cuenta que a colombia le falta
mucho para lograr tener un indice de desempefio
logistico alto.
Es evidente que Estados unidos es uno de los
paises con mayor desarrollo. La eficiencia en €l
Afium.m 4 proceso de las aduanas obteniendo un promedio
fif::i?ad: 210 250 265| 258| 221|261 | 244| 352 368 367 373| 375 578 3,69 |de 3.69, se debe basicamente a la eficiencia de las
despacho) empresas privadas, que hacen que €l procesq de
cargue en las fronteras sea mucho mas sencillo v
sin demora.

Infraestructura El promedio de puntuacion en Infraestructura de
feg:::;e:s 228 239 272 244 243|267 252 407 415 414 419 415| 403 4,12 |estados | esta por encima de los 4 puntos debido a
carreteras, TT) que es un pais supremamente desarrollado.

i Estados unidos supero a Colombia en cuestiones

Mteri:‘;lio;ules de precios competitivos en envios internacionales,

(Precios 261 234 276 272| 253|319 273 338 321 356| 343| 365| 351 3,49 |durante los 6 afios consecutivos evaluados. Esto
competitivos) se debe a la capacidad transportadora que poseala
empresa (aérea, terrestre v maritima)
) . colombia tiene un nivel mucho mas bajo enla

CDT:'E::::;“ de calidad de servicios s promedio esta por debajo de

[Caidad de 244 275 295| 264 267|287 272 3835 392| 386| 397 | 401 387 3,93 |lun 3 ¢l cual nos deja ver que €l desarrollo de sus
servicios) sistema de transporte no es tan eficiente como el
de estados unidos.

Seguimiento y Estados unidos es uno de los paises queestaala

rastreo . .
(Faclidadde | 263 | 275| 266 255| 255|308 | 270 401| 417| 411 46| 420 400 4,12 |2guardia de la tecnologia, esto hace que su
rastrear los facilidad de rastreo de envios sea mucho mas
envios) efectiva que la de Colombia
Oportunidad en este indicador se puede visualizar que estados
(Puntualidad de unidos .tiene un tiempo de respuesta mucho
los envios, para | 204 | 3352| 343| 287| 323|317 320 411 419 421 414 425| 408 4,16 |menor que ¢l de colombia para llevar los envios a
llegara su sus lugares de origines. Esto puede deberse ala
destina) eficiencia de los procesos implementado .

Figura 27. Analisis LPI de Colombia VS Estados Unidos

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 28. indice de Desempefio Logistico de Colombia

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 29. indice de Desempefio Logistico de Afganistan

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 30. indice de Desempefio Logistico de Estados Unidos

Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede observar en los resultados encontrados en los cuadros comparativos
de Colombia vs Afganistan se puede concluir que para el afio 2018 Colombia tiene un
puntaje un poco mayor al de Afganistan lo cual se puede decir que el indice de desempefio
logistico -LPI, de Colombia ha desarrollado importantes avances logisticos mundiales,
pues para Colombia es un éxito importante ya que con estas comparaciones se permite
identificar que oportunidades y desafios enfrentan en su desempefio en logistica comercial
y lo que se puede hacer para mejorar.

Vale resaltar el caso de Colombia el cual incremento su posicion en 12.6%

escalando 36 posiciones, pues, aunque Colombia no tiene una puntuacion muy alta si ha



tenido una mejor eficiencia en los indicadores de Infraestructura, Envios Internacionales y
Competencia Logistica.

La nueva legislacion aduanera adoptada en 2016 y que se encuentra en proceso de
desarrollo ha jugado un papel decisivo en la mejora del desempefio logistico del pais,
aunado a las mejoras en infraestructura y a la implementacion de técnicas modernas de
control aduanero como la inspeccion no intrusiva, las declaraciones anticipadas y la
aplicacion de un modelo moderno de perfilamiento y administracién de riesgos», afirmo
Gaviria Vasquez.

Por otro lado, en cuanto a la comparacion realizada entre Colombia vs Estados
unidos se puede evidenciar que estados Unidos puede llegar a hacer un modelo ejemplo
para Colombia en cuanto a los indices de desempefio logistico pues estados unidos siempre
ha mantenido muy altos sus indices y se ha posicionado en los mejores puestos pues como
bien se sabe estados unidos cuenta con tecnologias innovadoras que ayudan a la eficiencia
en su desempefio logistico.

Como se puede ver en la grafica estados unidos a comparacion de Colombia maneja
una puntuacion alta llegando a tener un rango en algunos indicadores de hasta 4 siendo una
muy buena puntuacion siendo evaluado se puede decir que su rendimiento a lo largo de la

cadena logistica de suministro es bueno a comparacion de Colombia.
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4.4. Politica Nacional Logistica CONPES 3547

.

Involucra a cada uno de los participantes mediante Sinergia en la adquisicion del Sistema Logistico, el almacenamiento de

Acerca del Sistema | roductos, los movimientos, seguimiento y control de estos.
Logistico Con el fin de optimizar el funcionamiento del sistema en las relaciones con las diferentes etapas de la logistica el Estado debera
crear ambientes regulados y de fransporte, promoviendo los mecanismos perfectos y estupendos para el control de los productos.
s - Nodos para el abastecimiento de los centros mayoritarios
- Areas de Distribucion
A Infraestructura | La Infraestructura permite acoger la actividad logistica y Tipos: gentros para el cargue y descargue
= |ogistica organizar el fransporte en las condiciones optimas para onas portuanias para las actividades logisticas
los colaboradores, la movilidad y el entorno - Centros de transporte
MARCO -< - Zonas multipropésito
CONTEXTUAL . ’
- Servicios a los vehiculos
- Servicios al personal y a las organizaciones
Servicios: Servicios gell?l:rales / ?
- Servicios por carga
CONPES 3547
Politica Nacional - Integra de manera estructurada los entornos de origen y los entornos
Logistica Se abordan los enfomnos del transporte de los productos, finales en aspectos fisicos como los de transporte, el flujo de la
'\‘ Contexto | la planificacion y organizacion de las cargas en la Cadena Corredores de la comunicacién e informacian y las buenas practicas empleadas para la
o Logistico de valor como principal mecanismo de calidad. Ademéas se == Logistica en comercializacion de los productos.
incluyen todos los bienes o servicios requeridos por los Colombia - Integra los principales centros de operacion y transferencia del
\ colaboradores, organizaciones o por el consumidor final comercio, tales como: Aeropuertos, Puertos maritimos, fronteras, etc.
( - Mision: Sostenibilidad de la productividad en Colombia - Generar toda la informacion de la logistica
desde las ofertas de servicios con seguridad, eficiencia, - Crear un Entorno Institucional
Propésito del Sistema calidad, oportunidad, etc. (4' Propésitos - Integrar corredores de logistica
7 Logistico Nacional —_— @ especificos - Gestionar las facilidades para el comercio exterior
- Visién: Il Centenario 2019 en Colombia. Mejoras en las - Promover servicios enfocados en la calidad de
ENFOQUE / _< practicas organizacionales de logistica y transporte logistica , transporte y distribucion a través del uso
PROPOSITOS nacional y las cadenas de suministro. de las Tics
- Produccion de la informacion
w Planes de Accion Integracion de las Tics en la Cadena de Suministro y Logistica
- Optimizacién en la infraestructura

- Variaciones en la Cadena de Servicios Logisticos y Transporte (CSLT)

Figura 31. Elementos Fundamentales del Documento -Conpes 3547

Fuente: Elaboracion propia



Capitulo 5. Modelo de Gestion de Inventarios para la Empresa Muebles Quintero

Hermanos

En el presente trabajo empezaremos, con la lectura de la bibliografia otorgada por el
curso en la unidad 5, gestién de inventarios, estudiaremos cuidadosamente los conceptos
que se exponen en esta unidad, para poder entender cada aspecto que sera estudiado en este
trabajo.

El objetivo principal de nuestro trabajo actual es proponer un modelo de gestién de
inventarios para una empresa, desarrollando los numerales requeridos por la rabrica de
evaluacion.

Empezaremos con la lectura del documento “The Bullwhip Effect- Exploring
Causes and Counter Strategies”, después de su estudio explicaremos como sucederia esta
situacion en la empresa teniendo en cuenta las causas: Demand-forecast updating, Order
batching, Price fluctuation, Shortage gaming. Lo cual nos dara un panorama claro de
procesos relacionados con los inventarios.

Seguidamente elaboraremos un instrumento, para hacer consultas pertinentes y
develar la forma en que la empresa gestiona sus inventarios.

Por ultimo, resolveremos algunas preguntas relacionadas al manejo y estructuracion
de los procesos y aspectos relacionados al inventario de la empresa, 1o que nos permitira

conocer a profundidad el estado de nuestra empresa hablando acerca de inventario.
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5.1. Marco Tedrico Sobre Gestion de Inventarios

Los inventarios hacen parte de la historia, su presencia se remonta a tiempos
inmemorables, las comunidades de los pueblos de la antigliedad almacenaban grandes
cantidades de alimentos para satisfacer las necesidades de la gente en época de escasez. En
nuestra y en cualquier otra empresa, el propo6sito de los inventarios es surtir los materiales
necesarios en el momento adecuado, hoy en dia surge la cuestién, de como manejarlo y qué
herramientas utilizar.

Segun el Instituto Aragonés de fomento, La gestién de los inventarios constituye una de
las actividades fundamentales dentro de la gestion de la cadena de suministro ya que el
nivel de stocks puede llegar a suponer la mayoria de inversion de la compafiia,
abarcando incluso més del 50% del total de activo en el sector de la distribucion.
(Instituto Aragonés de Fomento, 2016, pag. 1).

Lo que nos hace evidenciar que la gestion de inventarios es un factor vital dentro de
la empresa y que si se desarrolla de manera eficaz, puede representar para la empresa una
ventaja competitiva que se evidenciara en el desempefio de la misma.

Hoy en dia nuestra empresa no posee un sistema especifico que gestione el
inventario, no tiene conocimiento, de que esta arista le puede facilitar los procesos y
mejorar el desempefio a la empresa y entendiendo de que nuestra empresa hace uso
constante del inventario y que el buen manejo o el mal manejo de este afecta directamente a
la empresa (utilidades, clientes, calidad, entre otras.). Es preciso establecer un modelo de
gestion de inventarios, que se adapte completamente a la empresa y que pueda mejorar

exponencialmente su rendimiento.
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Dentro de nuestra empresa se propusieron en el grupo colaborativo dos modelos de gestion
y luego se eligi6 uno por razones especificas.

El primero fue un modelo llamado sistema MRP (planificacion de necesidades de
materiales), el cual fue un modelo que aparecio en la segunda guerra mundial,
implementado por el gobierno estadounidense para controlar la logistica y unidades en
batalla (Everson et al., 2019). Esta herramienta esta basada esencialmente en calcular las
necesidades de netas de los articulos y los tiempos de fabricacion y compra de los mismos,
“su objetivo es disminuir el volumen de existencia a partir de lanzar la orden de compra 'y
fabricacién en el momento adecuado segun los resultados del programa maestro de
produccion” (Cerrageria, 2015).

El segundo modelo propuesto fue el modelo ABC, Vilfredo Pareto fue un sociologo
y economista italiano quien en 1897, afirmo que el 20% de las personas ostentaban el 80%
del poder politico y la abundancia economica, mientras que el 80% restante de la poblacién
(denominada "masas") se repartia el 20% restante de la riqueza y de la influencia politica.
(Caro et al., 2020).

Este principio se puede aplicar en muchos entornos, la gestion de inventarios es uno
de ellos. Objetivo del modelo es distinguir la importancia de los producto y clasificarlo en
tres categorias ABC, Mas importantes a menos importantes y cada uno de estos niveles de
importancia requieren diferentes tipos de control.

Aunque se detallé que el MRP era muy conveniente, el enfoque de este método esta
enfocado a productos muy complejos, por lo que no se tendria todo el desempefio del

modelo, porque nuestros productos, aunque son elaborados, no tienen demasiados pasos.
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Por lo tanto el modelo elegido fue el modelo ABC, el cual se explicara detalladamente méas

adelante porque hicimos esta eleccion.

5.2. El Efecto Latigo en la Gestion de Inventarios

El efecto latigo o The Bullwhip effect es una situacion donde se observa un
aumento en la variabilidad de los pedidos incluso cuando la demanda del mercado es
estable. En este caso, la percepcion de la demanda se va distorsionando a medida que se
aleja del consumidor final, creando un fenémeno de imprecision en la estimacion de la
demanda por parte de cada miembro de la cadena de suministro cuando hay fluctuaciones

en los volumenes de los pedidos. (mecalux, 2019) (Honorato, 2016)

5.2.1. Actualizacion del prondstico de la demanda “demand-forecast
updating”. El pronostico de demanda o de produccion es el método por el cual la empresa
puede predecir a corto, mediano y largo plazo las variaciones que tendra el producto o
servicio y con ello los directivos podran realizar estimaciones de ingresos futuros (ventas) y
gastos.

En ocasiones los pronosticos de venta se pueden ver afectados por la
desinformacion de la misma cadena de suministro o por la variacion de factores
indeterminaste a mediano y largo plazo.

La empresa Muebles Quintero Hnos, ain no ha adoptado un método por el cual se
puedan realizar estimaciones de ventas a largo plazo, lo que indica que las decisiones de

planeacion, produccion y demas pueden verse afectadas.
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82
Por ejemplo: acumulacion de inventarios, gastos injustificados, pérdida de clientes,

aumento de precios.

Al aplicar este concepto en la Fabrica de Muebles Quintero Hnos., permitira tomar
decisiones como las siguientes:
- Mejorar politicas de compra de materia prima
- Revision de los productos fabricados, teniendo en stop minimo de cada uno de ellos.
- Optimizar existencias en el almacén

- Actuar de manera eficaz y eficiente en promociones que ofrecen los proveedores

Consunador final

v

[ Minonsta ][_': > Almacenes, Centros
: 3 Comerciales
s 4
L Mayorista Jl : > Proveedores

|
[ Distribuidor ]$ Proveedores
i1

[ Fdbrica ]
k 7‘ Fabrica de Muebles
. J Quintero Hnos

—

Figura 32. Actualizacion del Proceso de la Demanda

Fuente: Elaboracion Propia

5.2.2. Pedidos por lotes “order batching”. El pedido por lotes hace referencia al
abastecimiento que realiza un cliente o proveedor de varias unidades del mismo producto
para un periodo de tiempo mas largo. Dentro de la cadena de suministro y los prondsticos

de la demanda esto provoca una desinformacion en la constante del consumo real.



Este fendmeno se suele presentar cuando la empresa o proveedor presenta un
abastecimiento de productos en inventario generada por una compra excesiva con
anterioridad, asi a medida que el producto se agota no va a realizar otro pedido.

En la Fabrica de Muebles Quintero Hnos, se aplica la modalidad de pedidos
periddicos, sin embargo el ciclo de estos pedidos no son regulares, lo que afecta la
proyeccidon de la demanda real. Actualmente en la fabrica las ventas se realizan de acuerdo
a las solicitudes de pedidos; hasta que un cliente no compre el producto no realiza pedido
alguno.

5.2.3. Fluctuacion de precios “price fluctuation”. Este fendmeno se suele
presentar cuando la empresa o proveedor ofrece un producto a un precio mas econémico
del habitual (promociones), el cliente compra méas de lo que necesita y los meses siguientes
no genera orden de compra, provocando asi una demanda elevada del producto y un
incremento en los costos de los proveedores ascendentes.

En la empresa Muebles Quintero Hnos, esta situacion se suele presentar cuando se
realiza acuerdos comerciales de promociones especiales con proveedores por compras
anticipadas y descuentos por cantidades. Pero como se ha mencionado esto podria
ocasionar una serie de dificultades como: exceso de materia prima en inventario
innecesaria, incremento costos logisticos (bodegas), disminucién de flujo de efectivo,
riesgos financieros. Por lo tanto el aprovechamiento de promociones que brinda el
comercio puede ser contraproducente por el impacto negativo en el manejo de inventarios.

5.2.4. Escasez de juegos “shortage gaming”. Este efecto sucede cuando las
cantidades demandadas de un producto sobrepasan las cantidades ofertadas. Los fabricantes

0 proveedores buscan estrategias para cumplir con los productos requeridos por sus
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clientes. Este efecto ocasiona que los compradores realicen pedidos superiores a los
realmente requeridos con el &nimo de asegurar la asignacion minima del pedido, cuando la
demanda cede los pedidos desaparecen y las devoluciones abundan.

En este efecto los pedidos realizados por los clientes suministran poca informacion
sobre la demanda real, ocasionando inversiones innecesarias en el inventario de los
proveedores. En la Fabrica de Muebles Quintero Hnos, este efecto se ve reflejado cuando
un producto nuevo sale al mercado y esta en auge o en ciertas temporadas donde es muy
comun regalar juegos de alcoba o muebles para el hogar, las ventas se elevan y los
fabricantes sin realizar pronostico de la demandada duplican el inventario, la produccion e

incrementan existencias como efecto de la escasez de juegos.

5.3. Andlisis de Gestion de Inventarios

Una vez aplicado el instrumento de recoleccion de informacion sobre el manejo de
inventarios en la empresa Muebles Quintero Hermanos, se puede evidenciar que la empresa
posee control de sus existencias tanto de materia prima como de productos terminados,
emplea el sistema periddico como método de control de inventarios, cuenta con una bodega
especial para recepcion y despacho de materias primas. Encuesta diligenciada (ver anexo
A).

Sin embargo; se puede evidenciar algunas anomalias dentro del proceso de gestion
de inventarios, tales como:

e La empresa no dispone de un manual de procesos y procedimientos para el area de

produccion, lo cual afecta significativamente los costos.
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e Laempresa no maneja un inventario de productos en proceso, lo cual puede dificultar

un analisis de costos.

e No se evidencia la implementacion de un método de evaluacion de los inventarios.

5.4. Estrategias para la Gestion de Inventarios
Una vez aplicado el instrumento de recoleccion de informacion sobre el manejo de
inventarios en la empresa Muebles Quintero Hermanos, se puede evidenciar que la empresa
posee control de sus existencias tanto de materia prima como de productos terminados,
emplea el sistema peridédico como método de control de inventarios, cuenta con una bodega
especial para recepcion y despacho de materias primas. Sin embargo; se puede evidenciar
algunas anomalias como:
e La empresa no dispone de un manual de procesos y procedimientos para el area de
produccion, lo cual afecta significativamente los costos.
e Laempresa no maneja un inventario de productos en proceso, lo cual puede dificultar
un analisis de costos.

e No se evidencia la implementacion de un método de evaluacion de los inventarios.

La razon principal para crear un modelo o estrategia de control de los inventarios es
garantizar las existencias con la minima inversion de dinero posible. Debido a que este tema
involucra diferentes conceptos tales como: precios, cantidades, rotacion de inventarios,
costos.

Por esta razdn se propone para la empresa Muebles Quintero Hermanos, algunas

estrategias para mejorar la gestion de sus inventarios:
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e Determinar un nivel proporcionado de existencias: Identificar el stock minimo de
inventario, por medio del estudio de la demanda constante, con el fin de lograr el
equilibrio entre las cantidades del stock y la demanda del cliente, sin que la primera
incremente los gastos de inversion, ni la segunda represente desabastecimiento del
producto y poder seguir ofreciendo un servicio a nuestros clientes, independiente
del momento del dia, mes o afio.

e Realizar control de inventario: Se debe realizar control constante de los inventarios
con el fin de evitar desabastecimientos y mantener el stock minimo requerido. Para
ello se recomienda la utilizacion de software o tarjetas de control KARDE X, debido
a que este altimo permite conocer los saldos del inventario en tiempo real, evitando
asi escases 0 excesos.

e Realizar inventario fisico: Establecer un cronograma de inventario ya sea quincenal,
mensual, semestral o anual para realizar el conteo fisico de las existencias, es la
mejor forma para evitar pérdidas, debido a que se podra verificar que lo fisico
coincida con el registro de entrada.

e Implementar un manual de procesos y procedimientos: Es indispensable para el
control de las existencias contar con un manual de procedimientos en el area de
produccion en el cual se estandarice tiempos, cantidades, funciones, responsables y
demas procedimientos involucrados en el proceso, con el fin de evitar desgate de

personal e incremento de costos.

5.4.1. Clasificacion de inventarios — Método ABC. Se propone la utilizacion del
Método ABC de clasificacion y gestion de inventarios para la empresa Muebles Quintero

Hnos. ya que esta herramienta le permitira clasificar y organizar la distribucion de las



diferentes mercancias dentro del almacén a partir de su relevancia para la empresa, de su
valor y de su rotacion. En este sistema prioriza la adquisicion y colocacion por el aporte
econdmico que supone a la empresa y no por su volumen y cantidad.

La clasificacién de los articulos se realiza de acuerdo a su categoria, se comienza
con el registro de cada costo de cada elemento almacenado y su frecuencia de consumo.
Después, se multiplica la cantidad de insumos consumidos por el costo de cada unidad v,
posteriormente, ordenamos las cifras resultantes en orden creciente. Se utiliza
conjuntamente para la clasificacion, el método de 80/20, fundamentado en el principio de
Pareto, para clasificar los insumos segin importancia.

5.4.1.1. Articulos Tipos A

e Valor alto, més utilizados, mas solicitados por clientes 0 mas importantes
para la empresa.
e Se realizan controles rigurosos y periddicos, atencion detallada.
e Por ser mas rentables, hay mayor inversion
e Se ubican en zonas de facil acceso al personal o al publico
e Garantizar entrada y salida de manera rapida y eficiente
5.4.1.2. Articulos Tipos B
e Valor medio
e Chequeos menos rigurosos
e Se ubican en zonas de acceso medio
5.4.1.3. Articulos Tipos C
e Menor valor

e No se requiere excesiva precision de registros
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e Basta con mantener los articulos en orden
e Ubicacion en espacios de bajo transito
Se propone implementar la tarjeta Kardex como un complemento a la ejecucién de

este sistema.

5.5. Ventajas del Inventario Centralizado en Muebles Quintero Hermanos

Es una estrategia basada en condensar todo el almacenaje en un solo centro de
almacenaje ubicado estratégicamente, del cual derivan ventajas especificas que ayudan a la
mayoria de negocios; ahorran costos, alquiler, impuestos, es mas facil de manejar, permite
llevar el producto a los clientes de manera oportuna, evita el exceso de inventario, entre

otras.

5.6. Ventajas del Inventario Descentralizado en Muebles Quintero Hermanos

Es una estrategia donde se distribuye el almacenaje en varios centros de almacenaje,
esta alternativa permite que las decisiones sean tomadas por los niveles més bajos de la
jerarquia proporcionando un aumento de eficiencia, disminuye atrasos por consultas,
aumenta participacion de todos los niveles corporativos, entre otras

En nuestra empresa, un inventario centralizado es ventajoso debido a que ahorra
espacio y se simplifica el control completo de los bienes que se resguardan bajo esta
modalidad, esto para una empresa como los es Muebles Quintero Hnos. es muy importante

debido al elevado costo de los bienes producidos y el costo de almacenaje.
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Por otro lado, el inventario descentralizado proporciona facilidad para la toma de
decisiones, aumenta la eficiencia aprovechando el tiempo y las aptitudes de los
funcionarios, reduce cargas a los rangos altos en toma de decisiones y los gastos de
coordinacion se reducen debido a la mayor autonomia para tomar decisiones.
La empresa Muebles Quintero Hnos., actualmente cuenta con un inventario

descentralizado para sus operaciones.

5.7. Pronostico de la Demanda en la Empresa Muebles Quintero Hermanos

5.7.1. Que es pronostico de la demanda. El prondéstico de la demanda es estimar
las ventas de un producto durante un determinado periodo futuro.

5.7.2. Como realiza el prondstico de demanda Muebles Quintero Hermanos. El
prondstico para una empresa como Muebles Quintero Hnos resulta dificultoso debido a la
naturaleza del bien ofrecido. Sin embargo, hay bienes que rotan con mayor facilidad que
otros como las sillas, por lo cual ellos pronostican la demanda con base en estos.

5.7.3. Recomendaciones para realizar prondésticos de demanda. Se recomienda
un pronostico de la demanda con base en modelos proporcionados por la herramienta
Minitab con base en historicos para todos los productos, contratacion de un ingeniero
industrial especialista en analisis de prondsticos y estadistica para realizar una tarea

correcta sobre los prondsticos de los productos ofrecidos.

5.8. Transferencia de Inventarios
La empresa Muebles Quintero Hermanos actualmente cuenta con un inventario

descentralizado y se debe mantener asi, asignando a los administradores de cada sitio la



gestion de los inventarios, debido a que este sistema permite disminuir el riesgo de colapso
de dérdenes en un solo almacén y agiliza los tiempos de respuesta de los pedidos.

Se recomienda a Muebles Quintero Hermanos implementar un sistema para la
transferencia de inventarios entre las diferentes bodegas con las que cuenta en la actualidad,
debido a que este proceso permitird descongestionar el almacén principal y tener mas

control sobre cada inventario descentralizado.

5.9. Propuesta para Implementacion de Modelo de Gestion de Inventarios

El modelo de gestion de inventarios, es un proceso determinado mediante el cual se
realizan diferentes acciones para que la empresa pueda mejorar lo relacionado a la
organizacion, planificacion y control de todo su inventario.

El modelo méas recomendable para la empresa es el método ABC, debido a que esta
herramienta, le permitird a la empresa Muebles Quintero Hnos., clasificar y organizar la
distribucion de las diferentes mercancias dentro del almacén a partir de su relevancia para
la empresa, de su valor y de su rotacion. Se priorizara la adquisicion y colocacion por el

aporte econdémico que supone a la empresa y no por su volumen y cantidad.
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Capitulo 6. Propuesta de Layout para el Centro de Distribucion

Siguiendo con el estudio exhaustivo de nuestra empresa, seguimos conociendo
detalladamente cada componente que contiene la empresa y su desempefio.

En el siguiente trabajo, basdndonos en la informacidn interna de la empresa, se
propondra un Layout para el almacén o el centro de distribucién de la empresa Muebles
Quintero Hnos, para esta esta propuesta es pertinente reconocer la situacion actual del
almacén o centro de distribucion de la empresa.

Después de reconocer la estructura correspondiente al plano layout actual de nuestra
empresa, tenderemos una vision amplia y clara de los inconvenientes que puede tener esta
estructura, dandonos la posibilidad de proponer las mejoras pertinentes, justificando
minuciosamente los efectos que estas podrian tener.

Tomando como base este estudio y vision holistica del Layout de nuestra empresa,
se dara paso a formular la propuesta de nuestro Layout, justificando claramente la razon de

los cambios realizados.

6.1. Marco teorico Sobre el Centro de Distribucion
El Layout es una palabra de la lengua inglesa, que no hace parte del diccionario de
la Real Academia Espafiola (RAE), este término se puede traducir como plan, disefio o

disposicion.
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Segun (Definicion, s.f.), “la nocioén de Layout suele utilizarse para nombrar al
esquema de distribucién de los elementos dentro de un disefio”.

De acuerdo con (Flamarique, 2019), “el almacenamiento de mercancias debe de
seguir unos principios basicos que han de estar alineados con los objetivos globales de la
empresa u organizacion y, especialmente con sus procesos logisticos”. Estos principios
béasicos van estrechamente relacionados con el disefio del Layout. Estos son Maximizar el
espacio, minimizar la manutencion del producto, adecuacion a la rotacién de las
existencias, facil acceso a las existencias, flexibilidad de la ubicacion y facil control de las
existencias. Todas estas caracteristicas deben ser aplicadas de manera balanceada para que
no existan complicaciones futuras.

“El layout, técnica de mercadotecnia enfocada en el estudio de la arquitectura
comercial de un local, se ha constituido como materia a tomar dentro de un plan de
inversion inicial. Un buen layout puede incrementar las ventas en un 20% y 30%” (ABC,
2020)

Tomando en cuenta que un buen disefio de un layout puede representar un
incremento de ventas en un 20 y 30 % (ABC, 2020), es imprescindible postular una
propuesta que cubra las expectativas y caracteristicas de la empresa, para que exista un
rendimiento perfecto.

Después de un debate dentro del equipo colaborativo, se opta por establecer y
postular un disefio de layout basado en la Clasificacion ABC o el modelo ABC, el cual esta
basado en la ley de pareteo, esta clasificacion nos permitira “determinar el disefio de un
almacén, la forma de los flujos de mercancias y sus movimientos, asi como la gestion del

aprovisionamiento, del almaceén, de los inventarios, de la extraccién de las unidades de
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producto de su ubicacion (picking), de los recursos materiales y de las personas. Es una
metodologia de segmentacidn de productos de acuerdo a criterios preestablecidos, como
pueden ser indicadores de costo, volumen o cantidad de movimiento, especificaciones de
seguridad o ventas” (Flamarique, 2019), basicamente importancia de los articulos.
Consideramos que es el pertinente debido a que, segun (Flamarique, 2019), “En toda
organizacion dedicada a la produccion de productos es necesario llevar a cabo una
segmentacion de los mismos con el objetivo de controlar, gestionar y facilitar sus
movimientos, entradas, almacenaje y salidas de forma rigurosa, agil, rapida y beneficiosa
para la empresa. Por esa razon, a nivel organizativo, la ley de Pareto ha derivado a una

segmentacion mayor y mas eficiente, la clasificacion y analisis ABC.

6.2. Situacion Actual del Centro de Distribucion en Muebles Quintero
Hermanos

6.2.1. Caracterizacion de la empresa. “La Ebanisteria Quintero es una empresa
familiar ubicada en la ciudad de Buga y dedicada a la elaboracion de muebles en madera
para amoblar espacios residenciales y establecimientos comerciales. Fue fundada en 1955
por Duver Quintero, entonces joven de 17 afios, quien desarrollé de manera informal lo que
a lo largo de los aflos se convertiria en el sustento para su familia de 8 hijos” (Quintero,
2014). En sus inicios Duver viaja a la ciudad de Bogota donde empieza a trabajar como
lijador de muebles de madera en una ebanisteria con un tio, hasta que finalmente logro
obtener solvencia econdmica y experiencia para formar su propia empresa.

Actualmente los hermanos Quintero Lozano tienen una ebanisteria de su propiedad,

logrando generar mas de 15 empleos directos. Su actividad principal es la transformacion



de la madera en muebles, asi como la distribucion de los productos terminados, buscando la

mayor eficiencia en los procesos de fabricacion para mejorar los niveles de calidad,

satisfaciendo las necesidades de las personas pertenecientes al mercado regional.

6.2.2. Centro de distribucion. La “Fabrica de Muebles Quintero Hnos.”, cuenta

con una extension de 45 metros de largo por 7.50 metros de ancho. Su estructura fisica esta

compuesta por diversas estaciones y sectores dentro de la distribucion de su espacio. Dentro

de las medidas otorgadas, cabe resaltar que son aproximaciones y son donde se concentra la

actividad de esa area.

6.2.2.1. Area 1. (16,9 mts* 7,50mts aprox)

Recepcion y Expedicion_ (3,75 mts* 2,8 mts aprox.): Donde se reciben y
se despachan los pedidos.

Area administrativa_(1,9 mts* 2,8 mts aprox.): Se cuenta con un equipo
de computo basico y materiales de oficina

Almaceén de herramientas_(1,9 mts* 4,5 mts aprox.): Dentro de esta area
se almacenan las herramientas que se utilizan durante el proceso de
creacion. Se cuenta con sin fin (2), cinceles (3), porras (2), alicates (5),
juego de copas (1), martillos caucho (3), prensas y alacranes (25),
esmeril (1), trompo (1), mesa ruteadora (2), mesa lijadora de disco (1),
colector de polvo (1), pistola puntillas (1), pistola ganchos (1), pistola de
aire (2), pulidora (1), cepillo eléctrico (1), lijadora mano de banda (1),
sierra radial (3), soldador cintas (1), ruteadora para cajas bisagras (1),
taladro inalambrico (5), motores 53 para maquina (3), caladoras (2),

pistola para pintar (2), fresas para ruteadora, brocas. Dentro de las
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herramientas de mano se encuentran: cepillos (5), ganlopas (3), cepillos
de vuelta (4), formones (8), martillos (6), atornilladores (5), taladro arbol
(1), taladro mano (5), lijador mano u orbital (4), ruteadoras (7), bujia
ruteadora (1), compresor (2).

Zona de exhibicion_(1,9 mts* 4,2 mts aprox.): Se exponen los modelos

mas solicitados y exclusivos.

6.2.2.2. Area 2. (11,25 mts* 7,50mts), Estas secciones expuestas en esta area,

tienen un objetivo especifico y cuentan con algunas herramientas para ejecutar dicha tarea.

Control e inspeccion de calidad (2,8 mts* 2,8 mts aprox.)
Productos terminados (1,9 mts* 2,8 mts aprox.)

Preparacion de pedidos (3,75 mts* 2,8 mts aprox.)

6.2.2.3. Area 3. (16,9 mts* 7,50mts),

Almacenamiento de materia prima_(16,9 mts* 3,75 mts aprox.): Es de las
areas mas espaciosas de la empresa, donde se almacena la materia prima
con organizacion poco intuitiva y bastante aleatoria

Patio de maniobras y estaciones (2 mts* 4,5 mts aprox): En esta area las
maquinas utilizadas en los procesos tienen un valor aprox de
$50.000.000. Hablando un poco del componente tecnoldgico de la
empresa, se puede decir que la mayoria de sus procesos son artesanales y
no requieres de maquinaria, pero algunos otros procesos es necesario el
uso de las maquinas, pero el desempefio de estas es muy bajo y son muy

antiguas, aunque les permite llevar a cabo las tareas, ya representan un
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peligro para los trabajadores, un gasto eléctrico alto y se encuentran
totalmente depreciadas.

e Maquinas: Torno (1), escopladora (1), canteadora (1), cepilladora (1),
fresadora (1) y sierra circular (2). Todas las maquinas son eléctricas y
requieren de gran participacion del operario en la parametrizacion y
ejecucion de la funcionalidad que realizan. Estos equipos se encuentran

totalmente depreciados a la fecha.

6.3. Manejo del Inventario

La materia prima recibida es almacenada por un dia, mientras entra en proceso de
envenenamiento, para evitar gorgojos u otro tipo de insectos que afecten la hechura del
pedido. Al siguiente dia se empezara con el proceso de recoleccion de la madera, para
empezar con el proceso de corte, donde se tienen las plantillas especificas para realizar
cualquier tipo de mueble en madera.

En la actualidad la empresa se ve inmersa en diferentes cambios de dificil
adaptacion tanto administrativos como locativos debido a su crecimiento. Aumento de
pedidos, produccion, almacenamiento, materias primas y demas necesidades que impiden el

normal funcionamiento de la misma.

6.3.1. Descripcion de las caracteristicas menos eficientes de su composicion y
estado actual.
e El almacén de la empresa se encuentra divido en dos partes, se tiene un

espacio donde se almacena solo la madera, es decir, la materia prima.
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Por otro lado, se tiene el almacén de las herramientas que se utilizan para la
produccion de los diferentes productos que ofrece la empresa.

El almacén de herramientas se encuentra cerca de la zona de exhibicion y
venta

El area de producto terminado se encuentra un poco alejado de esta zona de
exhibicion, lo que implica mas tiempo a la hora de entregar un producto por
la distancia que se debe recorrer.

Es casi imposible la realizacion de un inventario fisico debido a que no
existe una clasificacion de las existencias.

La materia prima debe realizar un recorrido muy largo desde su ingreso
hasta el lugar de almacenaje, convirtiendo este trayecto en una fuente de
peligro eminente.

El almacén de herramientas se encuentra demasiado retirado de la zona de
produccion, implicando un desgaste de tiempo para los operarios que deben
hacer usos de ellas.

Se tiene poca claridad sobre la rotacion de los productos terminados, debido
a que se desconoce su clasificacion.

No se cuenta con un area de control de entrada de materia prima

No se cuenta con un lugar especifico para almacenamiento de productos
devueltos.

Inadecuada distribucion del espacio fisico

Los estantes estan presentes en toda la infraestructura, no existe un orden

exacto de los materiales y herramientas que alli se encuentran.
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6.4. Plano del Layout Actual de Muebles Quintero Hermanos

Preparacion de pedidos

Patio de maniobras y
estacionamientos

Oficinas
administrativas

Recepcion y
expedicion

Almacenamiento

Control e inspeccion de
calidad

Figura 33. Plano General del Almacén de Muebles Quinteros Hermanos

Fuente: Muebles Quintero Hermanos.
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Figura 34. Plano Actual Detallado del Almacén de Muebles Quinteros Hermanos

Fuente: Elaboracion Propia
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6.5. Plano del Layout Propuesto para Muebles Quintero Hermanos

Se puede ver en el plano actual de la empresa que es necesario que el almacén de

maderas y el almacen de herramientas se encuentren relativamente cerca tanto de la zona de

produccion como de la zona de disponible para la exhibicion y la venta.
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Se presenta una propuesta de redistribucion del almacen, teniendo en cuenta las

calidad del producto.

Propuesta:

Se divide la zona de descarga de materia prima cerca al patio de maniobras y

produccion, con el fin de disminuir tiempos en la requisicion de materia prima.

Almacenamisnts
de Productas
Tarminados

Fuente: Elaboracion Propia

AREA DE PRODUCCION
1. Area de Corte

2. Area de cepillado

3. Area de Ensamble
4. Area de Pulido

5. Area de Pintura

6. Area de Tapizado

7. Producto Terminado

Almacenamianto
de kP

Figura 35. Layout Propuesto de Muebles Quinteros Hermanos

Se propone un area de control de entrada, encargada de recibir, verificar y

almacenar la materia prima recibida

Arca de
mariobras

falencias presentadas actualmente. La propuesta consiste en el aprovechamiento del espacio

disponible, reduccion de tiempos de produccion y en la disminucion del costo sin afectar la
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Se realiza la propuesta de 2 bafios, uno en la zona de produccion y el otro en el &rea
administrativa.

Se propone un lugar de almacenamiento para productos en proceso, con el fin de
lograr mayor control de los inventarios.

Se propone incluir una zona para almacenar las devoluciones de productos, con el
fin de lograr mayor control de las existencias.

Se propone realizar una clasificacion del inventario de productos terminados con el
modelo ABC, con el fin de segmentar y agilizar la rotacion del inventario y agilizar
la informacién referente a costos para la toma de decisiones del area directiva.

Las puertas de acceso tienen que ser independientes para peatones y para vehiculos,
con el fin de evitar accidentes.

La zona de descargue debe ser de hormigon para evitar que los semirremolques se
hundan cuando estan separados de las cabezas tractoras y quedan suspendidos sobre
las patas de apoyo.
Se debe incluir rampas y pendientes de acceso con el fin de facilitar el transito de las

carretillas elevadoras.
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Distribucién Interna del Almacén

» Area de control de calidad
Zona de recepcitn e Area de dasificacian
e Area ds adaptacion

Zona de baja rotacion

Zona de alta rotacién

Zona de productos especiales

Zona de seleccién y recogida de mercancias
Zona de reposicidn de existencias

Zona de almacenamiento

Zonas integradas: Picking en estanterias

Zona de preparacion de pedidos
prep P Zonas de separacidn: Picking manual

Area de consolidacién
Area de embalajes
Area de control de salidas

Zona de expedicién o despacho

e Area de devoluciones
e Area ds envases o embalajes
Zonas auxiliares » Area de materiales obsoletos
* Area de oficinas o administracién
» Areade servicios

Figura 36. Modelo de Distribucién Interna de Almacenes.

Recuperado de (Salazar, B. 2019)

Se propone para la empresa Muebles Quintero Hermanos, una distribucion del flujo

de los procesos de almacén en forma de “T”.

Distribucién para un flujo en forma de "T"

I
|
i

Almacenamiento T 1 o

Figura 37. Distribucion de flujo de materiales en forma de “T”.

Recuperado de (Salazar, B. 2019)
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Capitulo 7. Modos y Medios de Transporte Utilizados por la Empresa Muebles

Quintero Hermanos

El objetivo de este capitulo es analizar los modos y medios de transporte utilizados
por las empresas para el normal y eficiente funcionamiento de sus procesos de
aprovisionamiento de materias primas y distribucion de los productos terminados. Teniendo
en cuenta las ventajas, desventajas y caracteristicas de cada uno de ellos, enfocandonos en
el modo de transporte que la empresa Muebles Quintero Hermanos, emplea en su proceso
de abastecimiento y distribucion.

Ademas, se mencionara los objetivos, funciones, ventajas y desventajas de un
Transportacion Management System (TMS) o sistema de gestion de transporte y los pros y

contras de implementarlo en una empresa como Muebles Quintero Hermanos.

7.1. Marco teorico Sobre Medios y Modos de Transporte

El sistema de transporte es un elemento fundamental dentro del proceso logistico de
una organizacion, se encarga del traslado de productos entre los distintos centros de
distribucion, abastecimiento, consumidor final, entre otros. El transporte determina costos,
aumento o disminucion de produccion, eficiencia en el servicio, ademas incrementa la
posibilidad de entrega. “En el marco de una economia globalizada y como soporte

necesario para el desarrollo de estrategias colaborativas orientadas al fortalecimiento de la
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cadena de abastecimiento, surge la actividad del transporte actuando como enlace entre los
diferentes sectores de la economia” (Sarache, Cardona, 2007, p. 47)

“El transporte es sin duda, el componente vertebral de la distribucion en las cadenas
logisticas” (Castellanos, 2009, p. 56). Proporcionando el servicio de almacenamiento y
traslado fisico, se compone de un modo y un medio para alcanzar a un fin; el modo se
entiende como la unidn de operaciones, vehiculos y redes (modo acuético, terrestre, aéreo)
y el medio se define como mecanismo fisico empleado para realizar el transporte (barcos,

camiones, aviones, trenes).

7.2. Medios y Modos de Transporte

Como bien se sabe las compafiias actuales de distintos sectores econémicos la
logistica la ven como la causa del logro que garantiza de las operaciones de
productividad, de transporte y distribucion, aungue esto represente costos muy altos para
las empresas. En algunos casos las redes de transporte son muy severas a los cambios
producidos por las demandas en el mercado. Hoy en dia se encuentran gran variedad de
empresas operadoras y logisticas de paqueteria, el cual utilizan los distintos medios y
modos de transporte para €l envid de productos, las empresas al implementar la
automatizacion de transportes traeran beneficios muy importantes como la verificacion
analisis y correccion de los problemas que se presenten dentro del proceso. Medios y
modos de transporte que puede emplear cualquier empresa, sus caracteristicas, ventajas y

desventajas (Ver anexo B).
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El medio es la infraestructura fisica (aéreo, maritimo, terrestre, ferroviario) natural o
creada por el hombre que permite que los modos de transporte hagan posible los
desplazamientos. Por su parte, los modos hacen referencia a todos los tipos de vehiculos
que circulan entre pares origen y destino.

Modos de transporte son combinaciones de redes, vehiculos y operaciones. Incluyen
los vehiculos, la red de carreteras, los ferrocarriles, el transporte fluvial y maritimo (barcos,
canales y puertos), el transporte aéreo (aviones, aeropuertos y control del trafico aéreo),
incluso la unién de varios o los tres tipos de transporte.

Al usar medios de transporte de largo recorrido el acarreo en origen y en destino se
realiza generalmente a través de un modo de transporte distinto que usualmente es el
carretero. Este transporte intermodal y multimodal puede generar complicaciones y
conducir a temas de facilitacion del comercio como el uso de documentos de transporte

para otros modos de transporte.

7.2.1. Transporte intermodal. Transporte en el que se utiliza mas de un modo para

el traslado de productos o mercancias de un punto de origen a un punto de destino.

7.2.2. Transporte unimodal. En este caso se emplea un solo medio de transporte
para todo el proceso de acuerdo al contrato.

7.2.3. Transporte multimodal. Se utiliza el traslado de la misma mercancia
mediante mas de dos medios entre el punto de origen y otro de destino ofrecido por un
operador de transporte multimodal mediante el amparo de documentos.

7.2.4. Transporte bimodal. Transporte efectuado mediante dos modos de

transporte carretero y ferrocarril.
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7.3. Transporte Empleado por la Empresa Muebles Quintero Hnos

Como bien se sabe en este caso la distribucion consta de un conjunto de actividades
que va desde el flujo de salida de materiales y productos terminados por la empresa de
produccion hasta el cliente final, ademas de que se incluyen transportes de tipo externo e
interno de las materias primas.

La empresa Muebles Quintero Hnos emplea el transporte terrestre para el traslado
de los productos terminados, dispone de parque automotor propio que consta de vehiculos
turbo NPR con capacidad de carga de 10.500 kg utilizado para el traslado de los productos
a sus almacenes de exhibicion y a los lugares de destino del consumidor final.

7.3.1. Proceso de abastecimiento (proveedores). En esta primera etapa se tiene
contacto con los proveedores de primer nivel, donde se solicita por medio de llamada
telefonica los materiales necesarios para realizar el pedido, teniendo en cuenta que producto
se vaya a fabricar (salas, comedores, alcobas, etc).

Los pedidos de materia prima (madera) se realizan en horas de la mafiana, y el
proveedor cuenta con dos o tres dias para realizar la entrega, la materia prima se recibe en
las bodegas de la “Fabrica de Muebles Quintero Hnos.”, la persona encargada de realizar
los pedidos a los proveedores es la misma que recibe la mercancia.

El pago a los proveedores se realiza de contado cada vez que se hace un pedido, no se

cuenta con linea de crédito.
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Tabla 1.
Proceso de Abastecimiento

107

MODOS Terrestres
MEDIOS Vehuiclo ( NPR)
PROVEEDOR DEMADERAS

NATURALEZA DE LA CARGA Materia prima (madera)
COMPANIA DE TRANSPORTES Transporte Coorporativo

NEGOCIACION Precio del producto
FLETE $ 425,000
INDICADOR INDICADORES DE CUMPLIMIENTO

Fecha de recepcion de pedido — fecha de solicitud del pedido
N° de pedido recibido a tiempo / Total pedidos recibidos * 100
INDICADORES DE CALIDAD

Total inventario defectuoso / Total inventario * 100

Nota: Caracteristicas del proceso de abastecimiento de materia prima en la Empresa Muebles Quintero.
(Elaboracién propia)

7.3.2. Proceso de distribucién (cliente). El proceso de distribuciéon se divide en
dos: venta por pedido y punto de venta en fabrica.

7.3.2.1. Venta por pedido. El cliente realiza el encargo del mueble con los
requerimientos y especificaciones deseadas, se pacta fecha de entrega y forma de pago.

7.3.2.2. Punto de venta en fabrica. Se genera la recepcion del pedido realizado por
el cliente, se realiza la preparacién del producto y entrega del mismo terminado en el sitio
acordado por el usuario.

El traslado del producto dentro de la ciudad de Buga serd asumido por la empresa

Mubles Quintero Hermanos, sin ningun costo adicional; a menos que el cliente tenga su



propio transporte. Para envios fuera de la ciudad la emprsa terceriza el flete y el cliente

debe asumir el costo del envio.

Tabla 2.

Proceso de Distribucion
MODOS Terrestres
MEDIOS Vehiculo de carga - Vehuiclo ( NPR)
CLIENTE Mayorista y/o consumidor final

NATURALEZA DE LA CARGA
COMPANIA DE TRANSPORTES
NEGOCIACION

FLETE

INDICADOR

Muebles

Transporte Coorporativo

Precio del producto

Transporte tercerizado ( costo por flete): Fuera del area de
cobertura de Mubles Quintero.

Sin Costo: Dentro del area de cobertura de Mubles Quintero
(Buga).

INDICADORES DE CALIDAD

Eficacia:

N° de pedidos entrgados / Total pedidos *100
N° de entregas a tiempo / Total de entregas realizadas * 100
Satisfaccion del cliente:

N° de clientes satisfechos / N° de clientes atendidos *100

Nota: Caracteristicas del proceso de distribucidn del producto terminado en la Empresa Muebles Quintero.

(Elaboracién propia)
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7.4. Sistema de Gestion de Transporte TMS (Transportation Management System)

La incorporacién de un TMS en las organizaciones permiticd satisfacer las
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Figura 38. Transportation Management System — TMS

Fuente: Elaboracion Propia



7.4.1. TMS en la empresa Muebles Quintero Hermanos. La Ebanisteria Quintero
es una empresa familiar, dedicada a la elaboracion de muebles en madera para amoblar
espacios residenciales y establecimientos comerciales. La mayoria de sus productos son
elaborados sobre pedido, pero también se fabrican muebles para la exhibicion.

La empresa no cuenta con un software de logistica y gestion de transporte - TMS
para el control de las operaciones de entrega de mercancia desde el lugar de fabricacion
hasta la direccién de uso (usuario final), que le permita automatizar los procesos y tener el
control de las cargas, rutas y vehiculos. A continuacién se presenta los pros y los contras
de implementar un TMS en la Empresa Muebles Quintero.

7.4.1.1. Ventajas.

e Optimizacién en los tiempos de distribucion

e Optimizacién en los tiempos de flujo de la informacion

e Monitoreo continuo en la red de distribucion (rastreo de las cargas)

e Aumento en la eficiencia de distribucion

e Contar con gran informacidn para la toma de decisiones

e Aumento de la eficiencia en los almacenes, debido a la reduccion de los
costos

e Mejora la produccion

e Permite la entrega oportuna de las mercancias

7.4.1.2. Desventajas.
e No permite la visualizacion total del flujo de los procesos por la visibilidad

centrada en las operaciones de transporte.
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e Laimplementacion del sistema es muy costoso
e Reorganizacion de los procesos de transporte ya existentes

e El retorno de la inversion es el sistema resulta complejo y a largo plazo

A pesar de los beneficios que este conjunto de herramientas representa, la
implementacion de un sistema de gestion de transporte es costoso y poco beneficioso para
la empresa, debido a que existen clientes que tienen su propio medio de transporte para el
traslado del producto o se realiza el traslado por medio de empresas transportadoras
(transporte tercerizado) de la zona. Por lo anterior, se propone implementar un método que
le permita a muebles Quintero realizar trazabilidad de las operaciones del transporte de sus
productos ya sea por cuenta propia o por medio de terceros. Para ello se propone:

7.4.2. Transporte es asumido por Muebles Quintero Hermanos.

e Implementar encuestas de satisfaccion del cliente con respecto al servicio de
transporte prestado por el tercero.

¢ Diligenciar formato de seguimiento donde el cliente firme que recibe el
producto a su entera satisfaccion.

e El transportador tiene prohibido realizar la entrega del producto en una
direccion diferente a la registrada en la orden de pedido.

7.4.3. Transporte es Asumido por Terceros

¢ Diligenciar un checklist por cada producto a trasladar y entregarlo al
transportador.
¢ Implementar encuestas de satisfaccion del cliente con respecto al servicio

de transporte prestado por el tercero.
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Realizar recomendaciones al transportador sobre el cuidado que debe tener
al transportar cada uno de los productos.
En caso de dafio del producto generado por el transporte no lo cubre la

garantia



Capitulo 8. Estrategia de Aprovisionamiento para la Ebanisteria Muebles Quintero

Hermanos

El aprovisionamiento dentro de una organizacion es el proceso por el cual se realiza
la adquisicién o compra de materiales para el normal funcionamiento de la empresa.
Ademas, se encarga del abastecimiento del area de produccion en lo referente al suministro
de materias primas, realiza el proceso de seleccidn de proveedores teniendo en cuenta las
necesidades del mercado y realiza la evaluacion de los mismos con el fin de calificar el
desempefio en el suministro teniendo en cuenta los requerimientos realizados.

En el desarrollo del presente capitulo se realizara un analisis de la gestion del
proceso de aprovisionamiento de la empresa Muebles Quintero hermanos, funciones,
responsabilidades y demas actividades referentes al desarrollo del proceso de
abastecimiento. Para ello se dispondra de un elemento de recoleccion de informacion
(encuesta) con el fin de conocer a fondo su manejo.

Posteriormente se presentara una serie de alternativas de mejora para la
administracion del proceso de aprovisionamiento, una matriz para realizar el proceso de

evaluacion de proveedores Y otra para su respectiva evaluacion.
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8.1. Marco teorico sobre el Aprovisionamiento

“Las compras se constituyen en la primera funcion de la cadena de suministro. Esto
debido a que el inicio de este importante proceso depende de las necesidades de materias
primas y materiales de empaque identificado para los procesos productivos” (Mora Garcia,
2008, p. 39), de ahi la importancia del proceso de aprovisionamiento para el normal
funcionamiento de la organizacién. Ya que este se encarga de realizar la adquisicion de
materiales, proveer suministros a todas las areas funcionales de la empresa y garantizar que
las compras realizadas sean de la més alta calidad.

“El objetivo del proceso de aprovisionamiento persigue satisfacer las necesidades de
la organizacion y optimizar costos. La manera en que se dé respuesta a cuanto comprar y
cuando comprar dependera del modelo de aprovisionamiento que utilice la empresa”
(Gutierrez, Gonzélez, 2018, p. 17) puede ser aprovisionamiento continuo o
aprovisionamiento periodico.

El proceso de seleccion y evaluacion de proveedores es otro tema importante dentro
del proceso de aprovisionamiento, ya que se deben especificar los criterios para la eleccion
del proveedor acorde a los requerimientos de la empresa y de igual manera realizar la

evaluacion conforme a los parametros establecidos antes del suministro.

8.2. Proceso De Aprovisionamiento
Se elabor6 una encuesta como instrumento de recoleccion de informacion,
utilizando preguntas cerradas las cuales nos permitieron tener conocimiento del proceso de

aprovisionamiento en la ebanisteria Muebles Quintero Hnos y como esta lo maneja.
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La empresa dispone de un manual de procedimientos para el proceso de compras, el
cual permite al encargado del proceso determinar las responsabilidades, funciones y demés
procedimientos a realizar en el desarrollo de las actividades. Se pudo determinar que
Muebles Quintero realiza el proceso de seleccion y evaluacion de proveedores. Sin
embargo, se presentan falencias notorias en cuanto al cumplimiento de los tiempos de
entrega pactados con el distribuidor, inexactitud que debe ser revaluada por la empresa.

Las compras se realizan cada quince dias, de acuerdo a la necesidad presentada por
el encargado de esta area, dando cumplimiento a lo establecido en el plan de compras y de
acuerdo a los niveles de rotacion del inventario. El proceso se realiza de manera formal
mediante diligenciamiento de formato de pedido que posteriormente es remitido al
proveedor previamente seleccionado y se dispone de listas de chequeo para el momento de
la recepcion de la mercancia en bodegas, con el fin de realizar control y verificacion del
cumplimiento de los requerimientos técnicos pactados.

Una vez el area de produccion realice la requisicion de materiales, el encargado del
aprovisionamiento de estos productos realiza el registro detallado de las salidas del
inventario al igual que lo hace cuando ingresan los pedidos. Sin embargo aun no se
estandariza un sistema que permita realizar mayor control de las existencias, esto
imposibilita de cierto modo la toma de buenas decisiones. Encuesta diligenciada (ver

anexo C)
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8.3. Estrategia de Aprovisionamiento

Una vez analizada la informacion de la gestion del proceso de aprovisionamiento
de la ebanisteria muebles quintero, nos permitimos realizar una serie de observaciones con
fin de mejorar el proceso dentro de la organizacion.

Teniendo en cuenta que el aprovisionamiento es el proceso inicial de la cadena de
produccion, ya que se tiene relacion directa con los proveedores de materias primas,
tecnologia, insumos y demas requerimientos para su funcionamiento. Se recomienda
revisar ademas, el proceso de seleccion y evaluacion de proveedores, debido a que se
presentan falencias en este proceso que de no ser corregidas a tiempo pondrian en riesgo la
produccion y competitividad de la empresa y por su puesto afectarian a los clientes.

Insistir en que la buena seleccion de los proveedores es el camino al éxito de toda
organizacion, por ello presentamos unos consejos para tener en cuenta al momento de
realizar la seleccion:

e Serecomienda evaluar diferentes propuestas, con el fin de seleccionar la
mejor opcidn que beneficie los intereses de la empresa y de los clientes.
Debido a que con un solo oferente se corre el riesgo de acceder a sus

condiciones.

e Segmentar las necesidades, con el fin de encontrar el proveedor idoneo y
especializado en el producto a comprar, puede ser que este sea exclusivo de
un distribuidor, pero para otros productos existiran mas alternativas,
teniendo en cuenta algunos criterios como precio, calidad, descuentos,

forma de pago entre otros.

116



117

e Utilizar los medios tecnoldgicos disponibles con el fin de convocar
diferentes oferentes preferiblemente de la region.

¢ Negociar con los proveedores, no es recomendable precipitarse a tomar una
decision, sin antes evaluar calidad, precio, descuentos, garantias,
cumplimiento, plazos de entrega, entre otros.

e Conocer a los posibles proveedores, es recomendable antes de iniciar una
negociacién saber sus objetivos, la disponibilidad con que cuenta la
empresa, la solvencia y su trayectoria.

e Disponer de una base de datos con toda la informacion necesaria de cada
uno de los proveedores que facilite decisiones de suministros futuros.

Teniendo en cuenta las anteriores recomendaciones se lograra seleccionar los
proveedores de acuerdo a los requerimientos técnicos y necesidades de la empresa. Sin
embargo, existen mas formas de realizar la clasificacion de acuerdo a las necesidades y
preferencias de cada comprador.

8.3.1. Seleccidn de proveedores. El proceso de eleccidn de proveedores es quiza
uno de los mas importantes dentro de toda organizacion, ya que el buen andlisis de la
informacion permite realizar la seleccion adecuada manteniendo asi la competitividad de la
empresa.

Los criterios para realizar la seleccion de proveedores pueden variar dependiendo
las necesidades del interesado. Los mas comunes son:

e Precios competitivos en el mercado y favorables

e Ubicacion del proveedor

e Experiencia en el mercado
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e Tecnologia de punta que permita agilizar los pedidos
e Cumplimiento en la entrega de los pedidos realizados
e Calidad en los productos suministrados
¢ Red de logistica idonea y oportuna
e Condiciones de entrega

Una vez identificados los criterios a evaluar se debe establecer la importancia de
cada uno de ellos, asignando un valor con el fin de lograr una calificacion ponderada de
cada proveedor presentado. Dichos criterios se pueden agrupar en una matriz que debe
contener: identificacion del proveedor, criterios a evaluar y sistema de calificacion.

A continuacion se presenta uno formato para la seleccion de proveedores, con el fin
de ser tenido en cuenta dentro del proceso de aprovisionamiento de la empresa muebles
Quintero Hermanos, es de aclarar que no existe un formato estandarizado para realizar este
proceso, debido a que existen varios factores determinantes tales como: la actividad
econdmica, el tamafio de la empresa, la ubicacion geografica, ect. Sin embargo se presentan
algunos criterios generales que le ayudaran a tomar la mejor decision al momento de

realizar la seleccién.



EMPRESA MUENBLES QUINTERO HERMANOS
GESTION DE APROVISIONAMIENTO

SELECCION DE PROVEEDORES

INFORMACION DEL PROVEEDOR
EMPREA O PROVEEDOR TELEFONG
DIRECCION FECHA
REPRESENTA LEGAL CIUDAD
Producto Que
Suministra
CRITERIOS DE EVALUACION
Peso PUNTALIE POSIBLE (Calficacicn
FACTORES CRITERIO Porcentual de la Empresa COMENTARIOS
Cumple |NO Cumple Total
iOfrece precios competitivos?
PRECIO
(30%) éDispone de lineas de crédito para proveedores? 30 0
iPosee estabilidad financiera?
iCumple con los tiempos de respuestas establecidos?
CUMPLIMIENTO iCumple con las especificaciones técnicas requeridas? 20 0
(20% iPosee disposicion de entrega?
iCumple con |as fechas de entrega del pedido establecidas?
UBICACION ) . . .
(15%) iEl proveedor se encuentra en la misma ciudad del cliente? 15 0
iEl transporte utilizado es idéneo para el tipo de producto a
suministrar?
LOGISTICA iDispone de plataformas de seguimiento y rastreo de los
(15%) productos? 5 0
iEl embalaje utilizado por el proveedor es el requerido por el
producto?
iTiene certificacion de calidad?
CALIDAD-EXPERIENCIA |(ila empresa se encuentrs al dia en el ambito legal? 10 0
| (10%) iPosee credibilidad en el mercado?
iOpiniones existen del proveedor en el mercado?
COMUNICACION-  |iPosee diferentes canales de comunicacion, que facilite el
TECNOLOGIA acceso al proveedor? 10 0
(10%) iDispone de la tecnologia necesaria para agilizar los pedidos?
100% TOTAL 100 0 0 0

Sistema de evaluacion

Cuando se cumple con el item la calificacion sera la maxima dependiendo

cada item, de lo contrario la calificacion sera igual a 0

CRITERIO

VALORACION

Si el puntaje obtenido
es menor al 60%

No cumple con los requerimientos

Si el puntaje obtenido
esta entre 61% a B5%

Cumple parcialmente

Si el puntaje obtenido
esta entre 86% a 100%

Cumple

Figura 39. Matriz de Seleccion de Proveedores

Fuente: Elaboracion Propia
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8.3.2. Evaluacién de proveedores. La evaluacion permite calificar el proceso
desempefio y calidad del suministro realizado por el distribuidor, teniendo en cuenta los
criterios establecidos en el pedido. Con el fin de lograr mayor eficiencia en el proceso de
abastecimiento y la satisfaccion del cliente.

Los criterios a tener en cuenta para realizar la evaluacion de los proveedores varian
dependiendo el producto suministrado, los mas comunes son:

e Sistema de calidad

e Medio ambiente

e Aspectos comerciales
e Aspectos logisticos

e Fabricacion

La evaluacion y certificacion de los proveedores se realiza en las empresas como un

método de control, con el fin de evaluar el nivel de cumplimiento de las metas previstas,
ademas de:

e Mejorar la cadena de suministro de la empresa

e Afianzar las relaciones comerciales con los proveedores

e Calificar el desempefio de los proveedores

Se propone un formato para evaluacion y certificacion de proveedores a aplicar en

la empresa Muebles Quintero Hermanos, con el fin mejorar el proceso de
aprovisionamiento, evaluando el desempefio entre los proveedores actuales y certificando

proveedores potenciales. Formato de seleccion de proveedores (ver anexo D)
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Capitulo 9. Beneficios de Implementar Estrategias DRP y TMS en la Empresa

Muebles Quintero Hermanos

La Planificacion de Requerimientos de Distribucion o DRP, es un instrumento de
proyeccidon y control de las existencias, utilizado para la toma de decisiones a mediano
plazo como: cuando, cuanto y qué debo remitir a los sitios de venta o que se debe requerir
al proveedor. Sin embargo, el TMS o Sistema de Gestion de Transporte, es un conjunto de
herramientas que operan simultdneamente con el fin de cumplir los requerimientos de
comercializacion referentes al transporte de mercancias, estableciendo trazabilidad en cada
uno de los recorridos.

En el presente capitulo se describird como la empresa Muebles Quintero Hermanos
gestiona su proceso de distribucién y que estrategias emplea en el servicio post venta,
sistema de transporte, retorno de mercancias y demas temas relacionados con el proceso de
distribucion, asi mismo la importancia de implementar DRP en la organizacion y los
beneficios de su implementacion.

De igual manera, se dara a conocer cual es la estrategia de distribucion mas
conveniente para la ebanisteria de acuerdo a la actividad econdmica realizada, que
beneficios genera la implementacion del Cross-Docking, que es el servicio de embarque
directo y como se puede beneficiar Muebles Quintero Hermanos con los cambios en la

industria de la distribucion.
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9.1. Marco teorico Sobre la Estrategia de Distribucion

Segun Castellanos (2009) la distribucion se cataloga: “Como el conjunto de
operaciones necesarias para el desplazamiento de los productos preparados como carga,
desde el lugar de produccion hasta el destino final, bajo el concepto de 6ptima calidad,
costo razonable y entrega justo a tiempo” (p. 12)

Sin embargo “La distribucion fisica comienza con la preparacion del pedido del
cliente y la recopilacion de los datos notificando al centro de distribucion el despacho,
luego se elaboran los documentos; se verifican, se aprueban y se acondicionan los pedidos”
(Sarache, Cardona, 2007, p. 36). En esta fase se debe tener en cuenta el sistema de
transporta a utilizar dentro del canal de distribucion, ya que este debe ser el adecuado para
el producto a trasladar.

Es importante comprender que la distribucion es un ciclo de la cadena de suministro
encargada de realizar la reparticion de los productos a los clientes. Del mismo modo dentro
de la gestion del transporte se debe estandarizar requisitos minimos de calidad para un
adecuado y eficiente envio, ademas de establecer estrategias de distribucion apropiadas a la

actividad econémica desarrollada.

9.2. Estrategia de Distribucién

En la empresa Muebles Quintero la estrategia de distribucion se hace por medio del
canal de forma directa, es decir con el despacho a domicilio en caso de que lo requieran
desde el taller, logrando el acercamiento y la fidelizacion del cliente.

La distribucién se realizara con la venta directa desde el taller de trabajo, mediante

una venta electronica en el sitio web o la tendencia de marketing llamada showroom el



cual consiste en crear un lugar de encuentro entre compradores donde la empresa expone
sus productos mas novedosos.

9.2.1. Canal de distribucion. Distribucion directa o propio; Este método incluye el
productor y el consumidor final, no cuenta con minoristas ni intermediarios, el productor es

quien hace llegar el producto al cliente.

PR
® . e

Despacho a domicilio Consumidor Final

Muebles Quintero Hnos
Fabricante

Figura 40. Canal de Distribucion Ebanisteria Mueble Quintero Hermanos

Fuente: Elaboracion Propia

9.2.2. Sistema de transporte. La ebanisteria Muebles Quintero dispone de
transporte propio para realizar el traslado de los productos hasta el destino del consumidor
final. El traslado se realiza por modo terrestre en vehiculo turbo NPR con capacidad de
carga de 10.500 kg dentro de la ciudad no tiene costo adicional el flete; a menos que el
cliente tenga su propio transporte.

Para envios fuera de la ciudad la empresa terceriza el flete y el cliente debe asumir
el costo del envio, puesto que existen algunos productos que deben ser transportados por
personal experto debido a su complejidad de tamafio y cantidades. Mediante correo
electronico o mensaje de texto se comunicara al cliente el nimero de guia y la empresa

transportadora que realizara la entrega.
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9.2.3. Embalaje. Con el fin de evitar que los productos a transportar se rayen, se
rompan o que sufran algin desperfecto, Muebles Quintero dispone de medidas rigurosas
para realizar su empaque y dependiendo el producto se utiliza:
e Polietileno calibre 200, material de facil transporte y no se rompe

facilmente.

Pelicula stretch de 5 pulgadas

e Plastico burbuja, amortiza los impactos impidiendo dafios

e Polietileno expandido

e Carton

¢ Cinta adhesiva transparente

o Fleje

9.2.4. Garantia y devolucion.

e La garantiza de los productos adquiridos en la ebanisteria Muebles Quintero
es de 1 afio, siempre y cuando el transporte desde el almacén al lugar
sefialado por el cliente haya sido realizado por la empresa.

e La garantia inicia al recibo a satisfaccion del producto en el punto de venta
o0 en el lugar sefialado por el cliente.

e La garantia no cubre deterioro por exposicion a ambientes inadecuados,

rayones, derrame de liquido, métodos incorrectos de limpieza,

e Las devoluciones por defecto del producto se realizaran en un plazo

maximo de 45 dias calendario, contados a partir del dia que recibe el
producto, presentando la factura de venta original y el producto debe estar

en perfectas condiciones (Sin uso).
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e Muebles Quintero dispone de 15 dias habiles para dar respuesta a la
solicitud de cambio, la cual se hara por correo electrénico o mensaje de
texto.

9.2.5. Servicio post venta. Para Muebles Quintero es muy importante conocer la
opinion y satisfaccion de los clientes referente al servicio y al producto adquirido, con el fin
de lograr fidelizacion de clientes y garantizar futuras ventas, por ello se opta por las
siguientes acciones:

e Consulta personalizada al cliente sobre la experiencia y calidad del producto
adquirido

e Encuesta de satisfaccion

e Agradecer la compara por correo electronico o mensaje de texto

e Descuentos para futuras compras

e Incentivos por compras

9.3. Servicios de Embarque Directo

Para esta medida hay que identificar el tipo de cliente que tenemos en frente,
consideramos que es necesario estudiar el tamario, el tipo de negocio y ventas y compras
regulares que hace nuestro cliente. Cuando el cliente posee cifras e indicadores altos de
transacciones, posee un negocio que demanda de ventas y compras continuas, se le puede
recomendar la creacion de una red de servicios de embarque directo, porque le facilitara y
reducira en cierta medida gastos y costos, por otro lado, tiempos de recoleccion de nuestros

productos.



Viéndolo desde otro tipo de vista, debido a nuestro tipo de actividad econémica, no
es posible utilizar servicios de embarque directo, que se basen en hacer que un proveedor le
envie directamente a otro o que un proveedor le envie el producto directamente al cliente
del comprador, porque es necesario que las materias primas pasen por la empresa para

transformarlas, afiadirles valor y asi poder venderla.

9.4. Cross-Docking

El Cross- Docking es una herramienta de comercializacién ligada al proceso de
logistica, que consiste en la distribucion del producto de una forma mas agil y eficiente
reduciendo tiempos de entrega y costos. Empleada por empresas que manejan un alto
portafolio de productos, diversos proveedores y muchos clientes.
La empresa Muebles Quintero Hermanos transforma materia prima, le afiade valor a esta y
de esta manera puede venderla y sacar utilidades, al no tener productos que se vendan
directamente de proveedores y todavia no tener muchos clientes, ni volumen de ventas, es
una estrategia que no se puede utilizar, debido a que el proceso de venta todavia es muy

lineal, el cliente ordena, se fabrica y se recoge

9.5. Estrategia de Distribucion para Muebles Quintero Hermanos
Antes de mencionar la estrategia de distribucion aremos énfasis en el tipo de

distribucion acogido por la empresa:
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El tipo de distribucion empleado por la ebanisteria Muebles Quintero Hermanos
para la comercializacion de sus productos es la distribucion directa, debido a que la
produccion del taller se basa en su mayoria sobre pedido, no obstante la ebanisteria
también exhibe el producto en punto de venta de la fabrica. Por lo tanto no se requiere de
intermediarios para su comercializacion, ademas este modelo de distribucion permite
ofrecer un precio mas asequible para el usuario.

Teniendo en cuenta el tipo de distribucién empleado por la ebanisteria Muebles
Quintero, la estrategia mas apropiada para la comercializacién de los productos es la
distribucién selectiva, debido a que en ella interceden una cantidad menor de
intermediarios y esto permite ofrecer a los clientes precios con unos costos de distribucion
muy bajos. Ademas, la linea de productos ofertados por la empresa pertenece al grupo de

elementos que los usuarios suelen comparar precios antes de adquirirlos.

9.6. Beneficios que Ofrecen los Cambios en la Industria de la Distribucion

Los beneficios que puede tener la empresa en el proceso de distribucién son
muchos ya que para empezar la empresa muebles quintero hermanos por un lado
pondria a trabajar el capital obteniendo un rendimiento maximo de su inversion, Por otro
lado haria de los procesos de compra lo més simples posibles lo cual conduciria a la
empresa a un modelo comun en donde va a estar mejor preparada para satisfacer los
requerimientos de los clientes, pues al invertir en nuevos canales el cliente se sentira

satisfecho logrando la fidelizacion permitiéndoles comprar en un solo lugar.
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Los cambios mas relevantes dentro de la distribucion, siempre van a entorno a
reducir tiempos y gastos, mejorando los canales de distribucion y las plataformas de
ejecucion. Por lo cual implementando los cambios en la industria de distribucion le abre

puertas a la empresa a incursionare en mercados mas grandes.
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9.7. Planificacion de Requerimientos de Distribucion -DRP

Umn sistema de informacion
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Figura 41. Planificacion de Requerimientos de Distribucién -DRP

Fuente: Elaboracion Propia
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Sin duda este método de distribucidn puede generar grandes beneficios dentro de
una organizacion; sin embargo se debe tener en cuenta el tipo de empresa y su actividad
econdmica. A continuacién se presenta las ventajas y desventajas de implementar esta
herramienta en una empresa como Muebles Quintero Hermanos.
9.7.1. Ventajas.
e Se asegura un plan de distribucion, basado en las ventas que se realizan.
e Los muebles estan en rotacion constante del Stock y no se estanca.
e Se reduce el tiempo de entrega y los ciclos de distribucién.
e Existe una mejora del servicio al cliente, ya que se busca satisfacer la
necesidad y la eficiencia en la entrega del producto.
e Se reduce el costo de transporte debido a distribucion de los productos.
e Equipar automaticamente los almacenes.
e Se realiza un pronostico en las fechas de mayor demanda para evitar
escases de los productos.
9.7.2. Desventajas.
e Su implementacién conlleva a un alto coste.
e La planificacion es compleja se puede cometer errores si no se tiene
buenos conocimientos previos y un experto.
e No todas las empresas pueden implantarlos de manera sencilla.
e Al ser una tecnologia avanzada requiere de personal capacitado.
e Se complica la aplicacién del DRP cuando los puntos de distribucion son

de dificil acceso para el transporte o0 es escasos el sistema de transporte.
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e Se debe buscar un punto de central de la empresa de Muebles Quintero
Hno. que permita el desarrollo de la estrategia logistica, tanto proveedores,
plantas y centros de distribucién para que se pueda expandir a nivel de

Colombia y llegar a mas lugares lejanos.



Capitulo 10. Megatendencias en Supply Chain Management y Logistica

Las megatendencias son sin lugar a duda fuerzas poderosas de cambio y
transformacion que repercuten significativamente en la economia mundial, generando
impacto en mediano y largo plazo en sectores de la sociedad como: produccién, tecnologia,
consumo, comportamientos y generacion de nuevos productos, entre otros.

Un estudio realizado por un equipo en la Universidad de Michigan (Bowersox,
Closs, & Stank, 2000), identificaron una coleccion de megatendencias que describen las
mejores practicas para la cadena de abastecimiento contemporanea, estos sugieren que
revolucionaran las practicas logisticas. Al abordar estos tema en la actualidad el logro mas
significativo es que se puede reducir a 10 el numero de tendencia, donde si cumples la
mayoria de ellas en la implementacion adecuada significa que tu empresa esta realizada en
temas de logistica en la cadena de abastecimiento, pero si cumples solo 1 tienes una
absoluta ausencia de estas estrategias.

El entorno empresarial ha sufrido fuertes cambios, ya que se ven obligados a acoger
e implementar ciertas tendencias, presionados por los contextos actuales como la
globalizacion y el cambio tecnoldgico drastico. Por eso, se hace necesario adoptar buenas
practicas empresariales que permitan a los entes econdmicos alcanzar mejores rendimiento,

mayores indices de eficiencia y resultados apropiados para los diferentes grupos interés.
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Para el desarrollo del presente capitulo elaboraremos un mapa conceptual con el fin
de identificar las principales “megatendencias en Supply Chain Management y Logistica”,
su importancia y la tendencia en los proximos 5 y 10 afios.

Seguidamente se identificara los factores criticos de éxito que dificulta la

implementacion de esas megatendencias, en las empresas colombianas.

10.1. Marco tedrico Sobre Megatendencias

La megatendencia es un grupo determinado de fuerzas influentes de cambios
sociales, medio ambientales, demograficos y tecnol6gicos que estan haciendo cambios
impactantes en el mundo, estas tendencias cambian independientemente del ciclo
econdémico, y aunque se desarrollan en modos y ritmos diferentes, poseen la capacidad para
redibujar el escenario financiero.

“Muchas de estas tendencias afectan el desempefio de las cadenas de suministro,
sistemas politicos, empresas, y los ciudadanos tal vez ni siquiera se den cuenta de que han
sido influenciados de una megatendencia” (Lehmacher, 2017, p. 67) por lo tanto se hace
necesario que el director de la cadena de suministro realice un andlisis detallado del
impacto en la cadena de suministro de las megatendencias a emplear.

“Lo que hace especialmente importante entender e investigar las megatendencias es
el hecho de gue todos estos cambios estan desarrollandose al mismo tiempo”. Segun
Rudolph Lohmeyer, consultor y consejero del Global Business Policy Council de A.T.
Kearney, una empresa de consultoria de gestion global, la tasa de cambio que el mundo esta

experimentando no tiene precedente.
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10.2. Megatendencias en Supply Chain Management y Logistica

MEGATENDENCIAS EN SUPPLY
CHAIN MANAGEMENT Y
LOGISTICA

Son tendencias de cambio, transformacién y
optimizacién de recursos, conservando estandares de
calidad y atencion al cliente.

Megatendencias

*Industria 21%
*Habitacional 20%
*Qtros 13%

Impulsores Objetivo
El alto grado de *Adquurir
contaminacién: conciencia
*Transporte 46% ecolégica.

*Prever cambios
estratégicos a
futuro.

*Generar cambios
sociales,
medioambientales
demograficos y
tecnologicos.

Figura 42. Megatendencias

Fuente: elaboracion propia
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10.3. Factores criticos de éxito que dificultan la implementacion de megatendencias,
en las empresas colombianas.

Las megatendencia se definen como fuerzas futuras de cambios estructurales con
influencias significativas a nivel medio ambiental, organizacional y personal con tendencia
a desarrollarse a mediano y largo plazo.

La gestion de la cadena de suministros esta sujeta a estos constantes cambios,
desafios y nuevas tendencias, que de no ser tenidos en cuenta podrian llevar al fin de la
organizacion. Algunas de estas megatendencias mundiales son: el E-comerce o comercio
electrénico, la logistica verde, la logistica 4.0 o logistica moderna, el mejoramiento de la
raza humana o metahumanos, entre otras.

Sin embargo existe diferentes factores que intervienen en la implementacion de las
tendencias mundiales de cambio y transformacion, factores criticos que afectan
significativamente el desarrollo de las empresas, algunos de ellos son:

e Factores tecnologicos

e Factores socio culturales
e Inversion en innovacion
e Factores socio politicos

e Factores econdmicos

Para las empresas colombianas el reto cada vez es mas grande ya que deben
enfrentarse a un mundo exigente y globalizado de constantes cambios, que exige estar a la
vanguardia de las nuevas tendencias y los cambios estructurales, optimizando los recursos

de la organizacion y manteniendo los mismos estandares de calidad.
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Uno de los factores criticos para dichas empresas es el desarrollo tecnolégico, el
mundo digital ha pasado a ser un recurso indispensable para las empresas y el ritmo al que

esta evolucionando la tecnologia obliga a las organizaciones a involucrarse en ella,

facilitando crear y mejorar los procesos logisticos con el fin de adquirir mayores beneficios.

Sin embargo la poca inversion en tecnologia de la informacion y comunicacién en nuestro
pais hace que disminuya significativamente la incursién en dichas tecnologias, impidiendo
que las empresas evolucionen, en factores importantes como la velocidad, eficiencia,
innovacion, competencia, expansion y satisfaccion de sus consumidores.

El siguiente es el factor sociocultural, que interfiere en la implementacion de
megatendencias dentro de las empresas colombianas, el nivel educativo, los estilos de
vida, los habitos de consumo, las creencias culturales hasta incluso la misma resistencia del
ser humano a aceptar que puede ser reemplazado e incluso mejorado por maquinas
electronicas dificultan la implementacion de grandes cambios y avances tecnoldgicos.

La limitacion de recursos del estado para inversion financiera en los proyectos de
innovacion e iniciativas empresariales, es otro factor critico dentro de la implementacion de
tendencias transformadoras de cambio en las empresas colombianas. Restringiendo a las
pequefias y medianas empresas a un mercado regional, ya que los recursos son limitados y
la competencia es grande.

El factor socio politico es el cuarto componente que dificulta la implementaciéon de
las nuevas megatendencias que definieran el futuro en el campo empresarial. La poca
inversion en infraestructura (carreteras, puentes, aeropuertos, puertos) que facilite el

comercio y el transporte, el constante cambio de legislaciones cada vez menos a favor del
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contribuyente, los bajos niveles de educacion y el alto porcentaje de desempleo genera
incertidumbre en la economia de los empresarios.

El dificil acceso a créditos bancarios (financiamiento) es otro de los factores criticos
que tienen las empresas colombianas, ya que la incursion en el mundo exigente y
globalizado requiere de grandes cambios e inversiones econémicas significativas y en la
busqueda de obtener ese financiamiento para proveer liquidez en las empresas se ven en la
necesidad de buscar otras fuentes de financiacion no formal o incluso a aceptar tasas de

interés no rentables.
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Conclusiones

El desarrollo del presente trabajo fortalecié nuestros conocimientos en temas
relacionados con la gestion de la cadena de suministros y logistica o Supply Chain
Management, la importancia que esta tiene dentro de cualquier organizacion, sus
componentes, conceptos, enfoques entre otros. Logrando aclarar percepciones confusas
como el significado de Supply Chain Management (SCM) y el de logistica precisando que
los términos presentan similitud pero no son sinGnimos, ya que Son pProcesos que se
complementan y conforman un todo con la Gnica finalidad de satisfacer los requerimientos
de los clientes. Donde SCM es el todo (unificacion de todos los procesos) y logistica es
una parte de ese proceso que se encarga de la entrega de los productos en las condiciones
acordadas con el cliente, en el momento adecuado y con las condiciones oportunas (tiempo,
cantidad, precio, calidad y localizacion).

Asimismo logramos identificar los elementos que conforman el SCM y que funcién
desempefia cada uno de ellos durante el proceso del flujo de bienes desde el proveedor,
pasando por el fabricante hasta llegar al consumidor final. El primer elemento es la
planificacion, hace parte de los procesos de gestion y medicion empresarial, aqui se planea
y se evalua el resultado de cada uno de los procesos en sus diferentes niveles, mediante
indicadores de rendimiento. El segundo elemento es Aprovisionamiento o compras, es el
proceso mediante el cual se realiza el abastecimiento de los materiales necesarios para la
elaboracion del producto requerido y en general de la empresa. El tercer elemento es la
produccion, en este proceso se realizara el prondstico de ventas teniendo en cuenta el

analisis de registros historicos que genera el proceso de fabricacion, ademas de realizar



andlisis de mercado y de demanda potencial se analiza factores como promociones, fechas
especiales, inventarios en consignacion e inventario en los diferentes almacenes. El ultimo
elemento es la distribucidn y logistica, en este proceso recae una gran responsabilidad ya
que es el encargado de la administracion y almacenamiento de los inventarios, ademas
realiza el ultimo proceso dentro de la cadena de suministro que es el transporte y
distribucidn fisica de los productos, garantizando la entrega en el lugar y el momento
indicado por el consumidor final.

Finalmente con todos los conocimientos adquiridos logramos plasmar una propuesta
en Supply Chain Management y logistica para la empresa Muebles Quintero Hermanos,
dedicada a la produccion y comercializacion de muebles en madera para el hogar, logrando
incluir los cuatro elementos importantes y sus componentes dentro de la cadena de
suministro. En la propuesta planteada para la empresa se encuentran unas estrategias de
mejora para los diferentes procesos como son: estrategias de gestion y distribucion de
inventarios; en la que se propuso una reorganizacion del centro de distribucion conservando
la infraestructura actual y realizando aprovechamiento del espacio, estrategias de
aprovisionamiento y estrategias de distribucion y logistica (TMS-DRP). Por: Angel

Rodriguez Silva

Durante todo el curso pudimos ejecutar satisfactoriamente el estudio detallado de la
empresa Muebles Quintero Hnos., cada fase de nuestro diplomado, nos brindé las
herramientas para investigar mas a fondo las caracteristicas y condiciones con las que la
empresa labora. Todo este proceso nos permitio observar con claridad cada aspecto

negativo y positivo, cada fortaleza y debilidad que hacen parte de ellay a partir de este
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minucioso detalle, se propusieron varias alternativas, cambios y soluciones que se pueden
integrarse a la misma, para mejorar exponencialmente su rendimiento. Realizando todo este
estudio, pudimos evidenciar que nuestra organizacion no posee estructuras, procesos,
estrategias, modelos de gestion, modelos de aprovisionamiento, modos y medios de
transporte, entre otros. Que cumplan con altos estandares de desempefio. En todas y cada
una de las variables, se postularon las mejores alternativas. Empezamos con la Fase 2, en
este paso fue preciso especificar la estructura organizacional de la empresa, los miembros y
clientes y las dimensiones estructurales de la red de valor; este pequefio estudio nos brinda
la posibilidad de mostrarle a la empresa, como esta constituida, quienes son los sujetos mas
importante dentro de sus procesos, que vinculos existen, que procesos son importantes y
donde se debe de enfocar para mejorar su composicion.

En la fase 3, tomamos como enfoque el Global Supply Chain Forum (GSCF) y
aplicamos los ocho procesos estratégicos a nuestra empresa, esta fase abrio colosalmente
los conocimientos y procesos que se pueden implementar en la empresa, aspectos como
administrar las relaciones con los clientes, servicio al cliente, demanda, relaciones con el
proveedor, retorno, desarrollo y comercializacion de productos y flujo de manufactura
fueron los que nos permitieron tomar cada falencia en la cadena de suministro, analizarla y
crear soluciones con enfoque e impacto internacional. Cuando describimos procesos para
nuestra empresa segun el enfoque APICS-SCOR en la fase 4, fue un estudio muy
provechoso, porque este enfoque nos brinda las herramientas y los elementos, donde se
hace posible la proyeccién de planes y también se analiza especificamente cada aspecto
donde la mayoria de las empresas tienen falencias y carencias. En este paso pudimos

analizar profundamente aspectos como la cadena de suministro, aprovisionamientos,

140



fabricacion, entregas y devoluciones, para después establecer las guias de accionamiento,
que optimizarian cada uno de estos elementos. En la Fase 6, después de estudiar los
aspectos que eran necesarios tomar en cuenta como el “The Bullwhip Effect”, la creacion
de un instrumento de recoleccion sobre gestion de inventarios y el estudio del inventario de
la empresa y su manejo, se otorgd el Modelo ABC, el cual es un método de gestion de
inventarios que le permite a la empresa, organizar de acuerdo al nivel de importancia de
productos el inventario interno. En la fase 7, propusimos un layout especifico tomando
como guia el modelo ABC, para su estructuracion, debido a que después de la
investigacion, detallamos que su disefio tiene varias falencias y complicaciones. En la fase
siguiente, pudimos establecer los mejores medios y modos de transporte, ademas de
proponer el mejor modelo y plan para ejecutarlo. Podemos terminar afirmando que se
estructuro un plan especifico, donde se detalla cada caracteristica de la empresa, brindando
planes, estrategias y soluciones que estan enfocadas en mejorar el desempefio de la empresa

Muebles Quintero Hnos. Por Santiago Grajales

Las siglas (SCM - Supply Chain Management), es la conformacion de todas las
etapas participativas en una organizacion u empresa, ya que ocupa diversas areas en
Produccidn, distribucion, manipulacion de inventarios, almacenaje y comercializacion.
Como tal, la gestion en cadena de suministro hace la implicacion de generar una
contribucion a la mejora progresiva y continua de los diversos procesos en forma
dependiente, ya que utiliza la coordinacion sistematica, pericia y tactica de las funciones
del negocio conservador continuista y las tacticas utilizadas a través de las funciones de

negocio, encaminado a la mejora interna de una organizacion y entre las distintas
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organizaciones de una Supply Chain Management. Segun Michael Porter el SCM incorpora
no solo actividades operacionales de logistica tactica y soporte, sino también gestiona
recursos, tecnoldgicos, humanos, mantenimiento, administracion etc., en definitiva tiende a
mejorar el desempefio colectivo en un tiempo maximizado (Largo plazo) de las
organizaciones u empresas; sin embargo se deben cumplir las expectativas del consumidor
y por eso dependemos de la Logistica, esta es la encargada de planificar, controlar de forma
competente, operativa y positiva el almacenaje y flujo inverso y directo de los servicios y/o
bienes con su respectivo sistema de informacidon alcanzando un beneficio global, viendo
todas las empresas como una sola. Mediante la Logistica, una comunidad empresarial
(socios) u organizacion trata de enlazar movimiento y actividades de produccion propias,
de las cuales expide y admite materiales, es decir con la Supply Chain Management,
constituye el aprovisionamiento en la cadena de distribucion del producto acabado hacia los
clientes finales, por ello es conveniente cuidar la oportuna coordinacion entre los
integrantes de la cadena, productores, proveedores y/o clientes; ello conlleva a un nivel
sistematico en integracion de elementos, brindando la capacidad de interpretar y hablar
sobre logistica integral con su procesado de pedidos, gestion de inventarios, actividad de
transporte, nivel de servicio, almacenamiento, tratamiento de mercancias, gestion de la
informacion etc. El analisis proporcional numérico (cuantitativo) de los problemas de
bienes y/o servicios como también la informacion critica y o analitica a nivel estadistico,
sirve como herramienta importante para la toma de determinacion acerca de las variables
principales que definen la conducta, proceder y costo de los inventarios. En este sentido, el
analisis colaborativo de los problemas de registro en las cadenas de suministro ha venido a

sustituir el andlisis individual tradicional que realizaban las organizaciones, sustituyendo la
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circunspeccion y politicas de ganar-perder por las de ganar-ganar, con un enfoque justo a
tiempo, siendo posible aumentar significativamente el marco estrechos de las iniciativas y
determinaciones optimas individuales que no corresponden con la 6ptimo cadena de
suministro en cualquier conjunto. En consiguiente, si las entidades del eslabén
suministrador-comprador que componen el Supply Chain Management, no son de la misma
empresa, se compone a una logistica integral, haciendo necesaria una negociacion entre
partes (ambas entidades), en cuya finalidad el analisis que se realiza permitira analizar
todos los puntos de vistas y/o alternativas para calcular y controlar compensaciones entre

empresas. Por: Juliana Patifio Alcala.

Podemos aplicar los conceptos y metodologia de Supply Chain Management a
cualquier tipo de empresa mejorando asi no solo el proceso administrativo sino cada parte
involucrada en la cadena de abastecimiento. De esta manera la generacion de redes
colaborativas aportan a todo el largo de la red propiciando mayor participacion,
organizacion y atencion al cliente obteniendo disminucion en los costos de inventario,
almacenamiento, tiempos de entrega y averias, Una identificacion en este curso fue la
importancia sobre la gestion de transportes y distribucion ya que lleva identificar beneficios
al implementar las estrategias DRP y TMS, ayudando a la organizacion en la optimizacién
de los procesos, ya que es necesario encontrar un método que se ajuste a las necesidades de
la empresa, y le ayude a cumplir con los desafios que tiene pendientes, en cualquier ambito
, Se entendid que la logistica implica la gestion de los productos fisicos y los servicios, el
flujo financiero y la informacién Derivados desde el punto de origen al de consumo

mientras que la cadena de suministros, conlleva ademas la gestion, los procesos claves de
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negocio desde el proveedor al cliente Supply Chain Management, que planifica,
implementa y controla el eficiente flujo y almacenamiento de materias primas, productos
semiterminados, productos terminados y la informacidn relativa desde el punto de origen al
de consumo con el prop6sito de ajustarse a las necesidades de los clientes. Los diferentes
conceptos para configurar la estructura de un Supply Chain en un caso real como es la
Fabrica de Muebles Quintero Hnos., esta basado en un enfoque de implementacion actual
de empresas exitosas, lo cual nos permite proponer una incorporacion de mejoramiento
estratégico de los procesos técticos de la fabrica enfocado al mejoramiento organizacional y
competitivo Los proveedores que posee esta fabrica facilitan el proceso de toda la
transformacion de la madera en el producto final ya sea comedor, salas, camas etc., gran
parte del éxito de toda esta transformacion es al apoyo de los proveedores.

Es importante resaltar que cada que se va a escoger un nuevo proveedor si esto
llegara a ocurrir, es que cumpla con la calidad de los productos, ademas de obtener buenos
precios por la materia prima que se va a solicitar.

Esto con lleva a la Fabrica de Muebles a buscar diferentes estrategias para aportar
mas valor a sus clientes y reducir costos, mediante el control de la cadena de
abastecimiento. Los mercados y la economia hacen que el entorno sea cada vez mas
competitivo. En conclusion, podemos observar que aunque el modelo de outsourcing de
transporte pareciera a primera vista la mejor opcion, se deben de tener en cuenta aspectos
econdémicos, cantidad de despachos, etc. Para poder tener un panorama mas claro de la
eleccion a tomar. En este caso, contratar transportadores de acuerdo a cada necesidad sigue
siendo la mejor opcion, pero debe hacerse de una manera controlada para obtener mejores

resultados. Por: Oscar Alejandro Garcia



Al culminar este curso de profundizacion Supply Chain management escogido
como opcion de grado, como ingeniera industrial puedo expresarles que logre enriquecer y
reforzar los conocimiento como futura ingeniera , ademas de profundizar en el tema se
realizé y aplico el estudio en la empresa muebles quintero brindandonos las
herramientas, conocimientos y habilidades necesarias para implementar en la cadena de
suministro una gestion afectiva que mejore rigurosamente la productividad y
competitividad de la empresa, se pudo visualizar que esta necesita brindar mayor atencion
a su cadena de suministro con el fin de asegurarse que funcione con la méxima eficiencia.
La empresa debe considerar su cadena de suministro de principio a fin, desde la demanda
pronosticada a los componentes del suministro y la distribucién de los productos finales al
cliente, se resumen algunas recomendaciones gque se deben tener en cuenta en la cadena
de suministro para lograr la adaptacion completa en el mercado actual, En consecuencia, se
puede afirmar que serdn mayores los beneficios al perfeccionar el servicio al cliente y
los tiempos de entrega, reducir activos fisicos, inventarios de materias primas y productos
terminados, la reducciédn del costo viene de la mejora del uso de la implementacion de
materias primas, recursos humanos ,equipamientos productivos de distribuciony
transporte lo cual le permitird a la empresa incursionarse en el mercado y pasar a ser una
empresa muy competitiva en la gestion de su cadena de suministro, considerando que en
la empresa el objetivo mayor es la eficiencia al menor costo, sin dejar a un lado el servicio
al cliente y los estandares de calidad, determinar la reduccion de costos, mejorar la
comunicacion con el cliente y acortar los ciclos de proceso, le va a permitir a la empresa

integrarse en el entorno actual, como bien se sabe las empresas buscan oportunidades
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continuamente de mejoras que las haga mas competitivas, en tal sentido saben de la
importancia de llevar a cabo una buena gestion de logistica en general, se puede afirmar
que la cadena de suministro es fundamental para el funcionamiento de cualquier empresa
puesto que es un elemento clave debido a los resultados impactantes, ademas de esto con
la adaptacion de tecnologias en la gestion de cadena se van a ver oportunidades
importantes mejorando la interaccion con proveedores y la disminucion de costos en
general, llevando a la empresa a sujetarse a los continuos cambios globalizados adaptados
a la ayuda de la sostenibilidad del mundo, por Gltimo se tiene la gran satisfaccion de haber
culminado con existo el diplomado Supply Chain management y logistica aplicado a la
empresa cumpliendo satisfactoriamente con los objetivos que este le brinda, mejorando
en sus niveles de abastecimiento y dando asi a cabalidad el excelente funcionamiento en su

cadena. Por: Karen Diaz Valero.
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Anexo A. Encuesta Gestion de Inventarios

UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA - UNAD
Fase 4 Proponer un modelo de gestion de inventarios para una
Empresa

PROGRAMA: DIPLOMADO DE PROFUNDIZACION SUPPLY CHAIN
MANAGEMENT Y LOGISTICA

FORMATO: ENCUESTA GESITION DE INVENTARIOS

Datos de la empresa

ANGEL RODRIGUEZ SILVA
KAREN EMILCE DIAZ

Empresa: Muebles Quintero Hermanos
Dirigido a: — Jefe de Almacén e Inventarios
Direecién: Dingeral 63 # 33-32  alle &l cavca- Palmug
Teléfono de Contacto: ¢ SY)) -295 7239/
Datos del Encuestador
Grupo de Trabajo: 207115_18

Integrantes: OSCAR ALEJANDRO GARCIA
SANTIAGO GRAJALES
Fecha: 24 -0 s -2020

Objetivo de la Encuesta:
Recoger datos relevantes teniendo en cuenta el punto de vista del area de Inventario y Almacén
para develar la forma en que la empresa gestiona los inventarios.

CUESTIONARIO (Parte 1)

Las siguientes preguntas tienen 3 (tres) opciones de respuesta, de las cuales debera escoger solo 1
(una) respuesta y agregar comentarios para argumentarla si es necesario.

Respuesta
No. Pregunta . Comentario
¢ Si I No [ N/A
iy PR = o = % S Por favor contestar en
1 | ;(Cual es la actividad comercial de la empresa? et comneiedt; | I mJoa % (
3 (La empresa realiza inventario ciclico de materias (uanio Ingresa 1q
1 2 C 3 2
primas? A 4 b
3 ¢LLa empresa tiene un drea especial (Almacén) para hﬁ‘-’m‘:’:“mh
el control y despacho de materias primas? ¥ :)‘p ?w o M&Pﬁ‘,‘mﬁ
. La empresa realiza inventario ciclico de producto Se vt P |
4 ; X | ea ea ‘mamdo
terminado? U
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5 (La empresa tiene un arca especial (Bodega) para Vo S ey
el control y despacho de producto terminado? A Preducko’ en b bedeg,
Se ’a.ml;f LoﬂJ‘Plaml w‘d»
o1 « \". 1t o 9 0 la w ) Uey ¢
6 | ;Laempresa tiene un catalogo de productos? g calaigs gP&;” 1 S8
mwmm“_
¢La empresa tiene para sus productos un plan de Gome €5 tna emprsy
7 | proceso (cantidades de materiales, tiempo de X 'Z_:-l":"“ e agis el
O SLIR L ; a
fabricacion, proceso de fabricacion etc.)?
8 ¢ L.a empresa revisa compras de materia prima ” 5, lo valia paa d
versus consumos de estas? Ay G et
9 ¢l.a empresa tiene un proceso de seguimiento a %) Be realizoa an coda
despachos (cuantificado)? X ‘{?ﬁff’: Y 8qrealiza Lo
10 ¢(L.a empresa tiene un proceso de seguimiento a 1 Se reaaliza tondliauea
devoluciones (cuantificado)? X ton ol cliente
Total
Porcentaje
CUESTIONARIO (Parte 2)

A continuacion. se presenta una seria de preguntas con multiples opciones de respuesta, usted debera

escoger solo 1 (una) de las respuestas por cada pregunta

Respuesta
No. Pregunta
8 a b ¢
Inventario de
/Queé clase de inventario Inventario de Materia }
n Q@ : ’ Producto ManejgXmbos
maneja la empresa? Prima 2
terminado
;Cual Sistema utilizan para : i, Sistema
125 | 2 : : p’ SistemaX¥eriodico ¢ N/A
el control de inventarios? Permanente
(Cudles areas de almacén Entrada/Recepcion/ =
: ; ; Entrad acena
13 | gestionan para el proceso de | Almacenamiento/ Entrada/Salida § :
: . miento/Sylida
Entrada y Salida? Salida
14 | ;Existen bodegas externas? | Si ~ X* No ¢ Cuantas?
Elaborado por: | Grupo 207115 18
Fecha: 4 -0S - 020
Aplicado a: Wancal Qo)
Fecha: 74 -0 ~2020

Revisado por:

Fecha:

4 - O3 ~2zo?s
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Anexo B. Modos y Medios de Transporte
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MODOS DEFINICION MEDIOS TIPOS DE MEDIOS CARACTERISTICAS VENTAJAS DESVENTAJAS
»  Vehiculos de e  Terrestres, como: o Fomenta servicios puerta a puerta ®  sus costes de economia son e  Capacidad de carga limitada
carga. Automovil, e  Esutilizado a nivel interno. mas econémicos ° Limitaciones en distancias largas
e Terminales Bicicleta ; P ; (a: N -
Puede ser carretero (por errestres Motoct |’ t e  Capacidad de carga limitada ®  Seguridad de la mercancia: e Mayor contaminacién por emisién de
otocicleta, . - - - - _—
carreteras) y ferroviario ) i L cargas por medio de contenedores. | ®  Distintos transportes ruidos de tipo atmosférico y actstico
* Infraestructura Autobs, tranvias permitiendo comodidad y
ferrocarriles L ° enera empleo. . Aglomeracion de trafico.
TERRESTRE ( . Legislacion sobre llantas. g P g
. - entregas seguras. e Restriccion de circulacio
e  Documentacion | e  Traccién animal: ®  Rapidez y agilidad Sorvicios D estriccion de circulacion normas
o ervicios Directo ¢ I
carruajes, trineos e Versatilidad de horarios de segln los paises
carretas, etc. transporte transporta ®  Accesibilidad
e Transporta personas y carga. *  Ampliared de cobertura.
®  Rapidez
Medio de transporte e Régimende e  Barcos e Gran capacidad e  Altacapacidad de volimenes | ®  Tramitologia extensa y complicada.
ati rasl Ambito i i i . . . .
acuatico que se traslada fletamentos e  Buquesgraneleros | ¢  Ambito internacional y almacenajes e A mayores distancia mas tiempo sin
MARITIMO por la superficie de e  Régimen de e Buques e  Flexibilidad y versatilidad i
q y ®  Precios de fletes prever las fechas de entrega
océanos mas utilizado i o
linea regular. portacontenedores competitivos.
por el comercio Buagues tanaue )
. . * a a ®  Gran capacidad de productos
internacional. Barcazas
y materias transportables
®  Mayor Seguridad y Cobertura
Es el desplazamientode | o  Aviones e Avibn de carga e mas costoso y tecnolégicamente
transporte controlado comercialespara | ®  Helicoptero e  Optimizacion transporte de complicado de transporte humano
por el aire vehiculos transporte de e  Avioneta ®  Fuselaje mas ancho mercancia
impulsados por sus pasajeros y e Amplio niimero de ruedas e Mejor relacion tiempo y
propios motores. cantidades e Disponen de varias puertas de entrega ° (I:rlli%iqzrtti?;;j:bido a sus condiciones
AEREO minimas de entrada para la facilidad e  Facil acceso y manipulacion
carga disposicion de acceso de cargas. de mercancia
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Aviones de carga
capacidades

mayores

Limitacion de Restricciones légales y

problemas aduaneros

FLUVIAL

Transporte que se
utiliza para mover carga
y pasajeros, nacional e
internacionalmente por
redes de vias navegables
rios y lagos natural, asi
como por canales y

embalses artificiales.

Servicio de linea
regular

Barcos sin
trayecto fijo

Petrolero

Cargueros
Barcos de
contenedores
Buques cisterna

Barcos mercantes.

Las rutas fluviales se pueden clasificar
en internacionales, interregionales y
locales:

— Las rutas internacionales son las
utilizadas por los diferentes paises en sus
operaciones de comercio exterior. Como
ejemplos de estas rutas estan los rios
Niger, Danubio y Paraguay.

— Las rutas interregionales proveen el
transporte de productos entre las
principales regiones de un mismo pais.
Ejemplos de estas rutas son los rios
Volga en Rusia y Mississippi en
Norteamérica.

— Las rutas locales son las que se utilizan
para realizar enlaces dentro de una
misma regién, o enlaces intrarregionales.
— La navegacion fluvial tiene como
caracteristica principal transportar
productos en grandes volimenes y con
un desplazamiento a ritmo lento.

Transporte eficiente y
competitivo

Menor contaminacion
confiabilidad tiempos de
entrega.

Menor accidentalidad
Permite un ahorro de energia
bastante importante.

Destruccion de cursos fluviales
Alteracion del habitad

Posible contaminacion por derrames
Uso estacional

Mantenimiento y modernizacion de las

redes constantemente.

FERREO

Medio de transporte para
pasajeros y carga, a
través de vehiculos que

transitan sobre rieles.

Linea ferroviaria
Estaciones

Rieles

Funicular

Metro, carga,
pasajeros (urbano,
masivo, Colectivo,
especial
individual)

Carga (mixto
pasajeros y carga)
Ferrocarril urbano
(metro)

Tranvia sobre

ruedas:

. Los vagones son direccionados por
una locomotora.

e Los trenes pueden recorrer en una
sola direccion por viaje

. Los trenes solo pueden transitar
por las vias adecuadas para su uso.

e Pueden funcionar a vapor o

electricidad

Pueden transportar grandes
cantidades de carga.

Se trasladan a altas
velocidades

El impacto ecol4gico

generado €S menor.

Solo se puede trasladar por vias de
rieles

Requiere mas tiempo para llevar a su
lugar de destino

Lo incidentes pueden ser de grandes

magnitudes.
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Furgén,
Gondola, Caja trailer

para tren, Tolva

granelera.
Medio de transporte a Tuberia . Gasoducto Por lo general siempre se Posee un bajo consumo Se requiere de una inversion fija
través de tuberia . Oleoductos transporta bajo tierra. de energia, es confiable, seguro y costosa.
DUCTO e Hidrogenoducto Este medio se utiliza continuo para realizar transporte de No se puede maniobrar
. Oxigenoducto principalmente para el transporte de largas distancias y gran volumen. esporadicamente.
liquidos, gases, solidos o multifario
LACUSTRE Medio de transporte de Lagos e Canoa Medio de transporte utilizado | ¢  Se puede complementar con el Se encuentra entre las Gltimas opciones
pasajeros y carga en Canales . Yate para el transporte nacional medio de transporte fluvial de medio de transporte.
embarcaciones entre dos Barcos . Lancha Se utiliza como transporte . Genera desarrollo econémico Genera un alto grado de contaminacion
0 mAs puertos. e  Botede vela por turismo en poblaciones pequefias en las fuentes hidricas.
. Remolcadores
Transporte que articula Mini buqué e  Transporte Involucra diversos mecanismos de | e  Menor tiempo de envio, Poca tecnologia
diferentes modos de multimodal :Tr]aa':?t?g: ;eggerf:éienc;éirgzzgzrée eligiendo mecanismos limitaciones operativas y legales en
transporte con el fin de maritimo, que ambos. veloces. normas internacionales
MULTIMODAL | efectuar de manera Bugues de gran involucra mini e Servicios de transporte mas

eficaz y rapida las
operaciones de
trasbordo de materiales
o productos, en este
medio se utilizan mas de
un medio como
(terrestre fluvial,

maritimo, aéreo).

tamafio

que involucra
generalmente
transporte de
carretera

y ferroviario

buques y buques
de gran tamario
para desplazar la
mercaderia por

mar.

®  Transporte
multimodal

terrestre,

Es tanto nacional como
internacional, aunque es mas
comun lo segundo.

Todo el traslado de la mercancia
responde a una Unica contratacién
que engloba todos los mecanismos
empleados.

econémicos para cubrir rutas
comlnmente costosas.

. Reduccion de los tiempos de
carga y descarga hasta en un
70%, empleando la
organizaciéon multimodal de la
mercancia.

. Menor riesgo de robos y/o
extravios, dado que las primas
de seguro son mucho menores
e invitan a la competitividad.

. Mayor simpleza en el tramite,
ya que todo responde a un

Unico contrato de transporte.

Carencia de infraestructura que permita
la realizacion de operaciones

multimodales

falta de compensacion de flujos

afectando el ingreso de contenedores.



https://concepto.de/transporte-ferroviario/
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Anexo C. Encuesta Proceso de Aprovisionamiento

UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA - UNAD
Fase 9: Proponer una estrategia de aprovisionamiento para una

empresa
PROGRAMA: DIPLOMADO DE PROFUNDIZACION SUPPLY CHAIN MANAGEMENT Y
LOGISTICA
ENCUESTA: PROCESO DE APROVISIONAMIENTO

Datos de la empresa
NOMBRE DE LA EMPRESA Muebles Quintero Hermanos
AREA Degarlomendts de  logisticas
RESPONSABLE rﬁhwl Quinlero
FECHA DE APLICACION 1§ - Jun - 2020

1. (iExiste un manual de procedimientos para el manejo del proceso de compras?

S NO NA

1 O [

2. (Existe una persona encargada especialmente del proceso de aprovisionamiento?
Sl NO NA

3. {Se realiza el proceso de seleccion de proveedores?
Sl NO NA

4. (Los proveedores cumplen con los tiempos de entrega pactados?

S NO NA
73 I
5. {laempresa dispone de un plan de compras?
S NO NA
e L]

6. ¢(Con que periodicidad se realizan las compras?
Diaria ]
Quincenal
Mensual D
Bimensual D
Semestral D
Anual D

7. (Se conoce los niveles de rotacion de los productos?
St NO NA

¢ T T R




10.

11.

12.

13.

14.
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¢Ue 10s siguientes departamentos Cual determina |a necesidad ge cuanto y cuanao

' comprar?
Distribucién 1)
Recursos Humanos D
Compras D
Logistica

. ¢COmo se realiza el proceso deﬁldo?

Teléfono
Correo electrénico D

Formato de pedido

¢ Se realiza el proceso de evaluacién de proveedores?

Si NO NA

{Existe lista de chequeo para el momento de recibir los pedidos a proveedores?
St NO NA

¢Qué método utilizan para el control de los inventarios?

Sistema Perlddico

Sistema Permanente

Ninguno

¢5e lleva un registro detallado de entrada y salida inventario?
S NO

{Qué método para la gestion de los inventarios utiliza?

PEPS (FIFO)
UEPS (LIFO) ]
PROMEDIO PONDERADO |
Otro: D Cual:

No utiliza =



Anexo D. Matriz de Evaluacion de Proveedores

EMPRESA MUENBLES QUINTERO HERMANOS
GESTION DE APROVISIONAMIENTO

EVALUACION DE PROVEEDORES

INFORMACION DEL PROVEEDOR

EMPRESA O PROVEEDOR: TELEFONO
DIRECCION: FECHA
REPRESENTA LEGAL: CIUDAD

PRODUCTOS QUE SUMISTRA:

NOTA: PARA CALIFICAR ESTA VARIABLE LA PUNTUACION YADE §A 0
6: CUMPLE -0: NOCUMPLE

1 SISTEMA DE CALIDAD

PARAMETRO DE MEDICION PUNTAIE

TOTAL

cuenta con sistemas de calidad en sus procesos

manejan manual de calidad

tiene metodologia de acciones en la empresa

cuenta con area de calidad en la empresa

L, IE N S

realiza capacitacion y entrenamiento del personal operativo

] =g =] =] =]

subtotal

NOTA: PARA CALIFICAR ESTA VARIABELE LA PUNTUACION VADE 2AD
2: CUMPLE - 0: NO CUMPLE

2. FABRICACION

PARAMETROS DE MEDICION

TOTAL

maneja documentacion de los procesos de produccion

maneja programas de prevencion

posee un entorne fisico adecuado para los trabajos

Cuenta con sistemas de indicaadores de gestion y calidads

A e R |

Cuenta con una metodologia para la programacion de produccion

=] =] [ =]

subtotal

NOTA: PARA CALIFICAR ESTA VARIABLE LA PUNTUACION YADE 4 A D
4: CUMPLE - 0: NO CUMPLE

3. MEDIO AMBIENTE

PARAMETROS DE MEDICION PUNTAIE

TOTAL

cuentan con plan de gestion ambiental

disponen de etiquetas ecologica

En caso de subcontratar, ¢pide a sus proveedores algun requisite medioambiental?

aplica ohjetivos de sostenibilidad

L [ = A O

cuenta con produccion y utilizacion baja en emisiones

=3 =3 =N i=N =]

subtotal
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NOTA: PARA CALIFICAR ESTA VARIABLE LA PUNTUACION VA DE 4 A0

4: CUMPLE - 0O: NO CUMPLE

4, ASPECTOS COMERCIALES

MNa PARAMETROS DE MEDICION PUNTAIE TOTAL
1 |planifican estrategias de ventas. 0
2 |fidelizan clientes 0
3 |conoccimiento de la competencia 0
4 |realizan campafia de marketing mejorando las ventas 0
5 |conocen las opiniones de clientes 0
subtotal 0
NHOTA: PARA CALIFICAR ESTA VARIABLE LA PUNTUACION VA DE 2 A0
2: CUMPLE - 0: NO CUMPLE
5. ASPECTOS LOGISTICOS
N2 PARAMETROS DE MEDICION PUNTAIE TOTAL
1 |los planes de reduccion en los plazos de entrega son efectivos 0
2 |suplazo de entrega en caso de emergencia es inmediata 0
3 |los embalajes siempre son enviados con la informacion solicitada por el cliente 0
4 |el plazo de entrega de los materiales solicitados es fectivamente rapido. 0
5 |el embalaje utilizado por el proveedor es el requerido por el producto 0
subtotal 0
SISTEMA DE CALIFICACION FINAL
W PARAMETROS DE MEDICION |PUNTAJE| PONDERACION
1 CALIDAD 0 40%
2 FABRICACION 0 10%
3 MEDIO AMBIENTE 0 20%
L COMERCIAL 0 20%
] SERVICIO LOGISTICO 0 10%,
100%
TOTAL CALIFICACION PROVEEDOR 0
VALORACION PROVEEDOR
CERTIFICACION DE PROVEEDORES
M2 TIPO DE PROVEEDOR PUNTAJE| VALORACION
1 |edord 85 a 100 excelente
2 eedor B 50 a 85 bueno
3 Proveedor C 25 a 50 | adesertificar
4 proveedor D 25 malo
CONCLUSIONES
ASPECTOS POSITIVOS
ASPECTOS A MEJORAR
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