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INTRODUCCION

Muchos podrian ser los objetivos que normalmente mueven a las organizaciones modernas,
y mediante los cuales cumplen con metas inmediatas y acertadas en materia social, financiera,
econdmica, tecnoldgica, productiva y de inversion en un area especifica a nivel nacional y
mundial. Un hecho que conlleva una serie de acciones que las conduce a liderar un mercado,
obtener los beneficios de forma integral, lograr un desarrollo pleno, una rentabilidad marcada

y un crecimiento sostenido en el tiempo.

El perseguir cada proposito, exige de las empresas mayor compromiso y observancia de las
normas y disposiciones que de forma permanente desarrollan los estados, y a través de las
cuales buscan regular la actividad organizacional, de tal forma que logre una plena integracion
con los procesos de desarrollo, evitando que surjan situaciones que desestabilicen el sistema
desde enfoques sociales, ambientales, comerciales, productivos y financieros con serias

consecuencias y limitaciones para su continuidad y expansion.

Una de estas normas, cominmente se denomina responsabilidad social empresarial, un
concepto moderno al cual deben apuntar todas las organizaciones modernas que se
concienticen respecto a la importancia de integrar de forma responsable, las actividades
productivas y comerciales con recursos tan importantes como las personas y el medio
ambiente, dentro de un esfuerzo por mejorar aspectos como la calidad de vida de la poblacion,
el desarrollo social de los pueblos, la disminucién de los niveles de desempleo y pobreza tan

marcados en el mundo, tan solo por mencionar algunos.
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Dicha responsabilidad social empresarial, ha empezado a conocerse por muchas empresas,
aunque algunas de ellas no logran integrarla en su totalidad con los procesos internos, lo que
les lleva a disminuir su capacidad competitiva, productiva y comercial, incluso afectando su
imagen y reconocimiento en el mercado, méaxime si se tiene en cuenta la importancia como
organizacion responsable y consiente de la preservacion tanto de los recursos naturales y

ambientales como del desarrollo de su talento humano.

Ante este hecho, muchos paises como Colombia y en especial muchas de sus entidades
adscritas, se han visto abocadas no solo a profundizar en el tema, sino a organizar y disefiar
programas especificos que manejen abiertamente el tema de la responsabilidad social
empresarial de acuerdo a su actividad, capacidad de inversion, capacitacion adquirida y

acompafamiento de todos los miembros de la organizacion.

Uno de los sectores que mas se ha interesado en el tema, es el de la salud, no solo por la
importancia otorgada a su recurso humano, sino al medio ambiente y la salud de las personas
como componente basico para preservar la vida y generar desarrollo. En este sentido,
entidades como la Empresa Social del Estado Hospital San Antonio de Soata - Departamento
de Boyaca, han venido desarrollando una serie de actividades relacionadas con el tema en
mencion, y a través de las cuales ha adquirido el nombre de “Hospital verde” gracias al
compromiso permanente de su fuerza de trabajo, la asimilacion y profundizacion de los

contenidos tedricos y practicos, asi como por la integracion de la sociedad en dichos procesos.

Una situacion que resulta suficiente para buscar un analisis concreto respecto a los

resultados, importancia y limitaciones de los procesos de responsabilidad social empresarial



Procesos de RSE de la E.S.E. Hospital San Antonio de Soata 14

adelantados por la entidad de salud en los ultimos afos, definiendo los alcances, posibilidades
y actividades de refuerzos que deban adelantarse en pro de conseguir la certificacion de
calidad, demostrando su compromiso con el medio ambiente y el desarrollo de su fuerza de
trabajo que de forma permanente, le permiten cumplir con sus propdsitos comunes y generar
crecimiento y rentabilidad interna, asi como el mejoramiento de la calidad de vida de los

habitantes del municipios de forma externa.

Se busca entonces el anélisis de los Procesos de Responsabilidad Social Empresarial 1ISO
14001 y OHSAS 18001 de la Empresa Social del Estado Hospital San Antonio de Soaté en el
Departamento de Boyaca, mediante la elaboracion de un diagnostico integral de la entidad
tanto en la parte laboral como ambiental, la definicion de los alcances y limitaciones del
proceso en la organizacion, asi como la definicion de una propuesta de retroalimentacion del
esquema que le permita a la entidad la optimizacion del sistema y su desarrollo y conservacion

en el tiempo.
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1. GENERALIDADES

1.1 PROBLEMA

1.1.1 Antecedentes

El Hospital San Antonio de Soata, fue fundado en el afio de 1882, por medio de un acto
legislativo de derecho publico. Se le concedid personeria juridica segun resolucion ejecutiva

N° 224 de 1938, durante el gobierno del presidente Dr. Eduardo Santos.

Los primeros estatutos del Hospital, datan de 1943 y en ellos ya se habla de la constitucion
de la Junta Directiva de la Entidad. EI Hospital funciond como tal en dos (2) casas adaptadas
para tal fin, durante 113 afios. Una de ella se destin0 especificamente para la prestaciéon de
servicio de Ginecoobstetricia; la otra, se adecud para la prestacion de los demas servicios

hospitalarios.

Con el propdsito de mejorar su infraestructura fisica, el municipio a través de su alcalde, Sr.
Alfonso Andel, doné el lote de terreno ubicado en el perimetro urbano, a la Secretaria de
Salud de Boyacd, para la construccion del nuevo hospital de Soatd, segun consta en la

escritura N° 881 del 23 mayo de 1978, registrada en la ciudad de Tunja.

Los terrenos donde funciona el actual hospital de Soatd fueron adecuados bajo la
administracion del Dr. Humberto Béez, en el afio 1971, con la colaboracion del gobierno
departamental de la época, Gobernador Antonio Bayona Ortiz, y se hicieron los primeros

trazados arquitectonicos.
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En mayo de 1.978, se dio comienzo a la construccion del nuevo edificio proyectado para 2
plantas. En 1980, se inicid la construccion de la primera etapa del Nuevo Hospital de Soatd, en
cofinanciacion con del Fondo Nacional Hospitalario y el fondo DRI, gracias a la asignacion de
recursos por un valor de $14.000.000. En esta etapa se construyeron las areas de Consulta

Externa, Administracion, Hospitalizacion y Pediatria.

De 1990 a 1995, gracias al empuje y gestion constante de su Director, Dr. Humberto Béez,
el Fondo Nacional Hospitalario, asignd recursos por $ 1.793 millones de pesos, que se

invirtieron en infraestructura y equipos.

En 1995, el municipio de Soatd, en cofinanciacion con el FIS, asigno recursos adicionales
para dar continuidad a la obra y asi concluir la tercera etapa en este afio. En estas instalaciones
se labora hace 11 afios; su construccion es de 2 plantas, con amplias y comodas instalaciones

que hacen de su estructura una de las modernas del Departamento de Boyaca.

La Institucion cuenta con unas instalaciones relativamente nuevas; el hospital se encuentra
construido en un lote cuya area es de 9.529.43 m2; el area construida en la primera planta es
de 3.212.75 m2; el segundo piso 1.333.63 m2, para un total de 4.564.38 m2. La edificacion

cuenta con un area de 2 pisos, con 6 bloques construidos y un area libre de 6.316.68 m2.

El nuevo hospital fue dado al servicio de la comunidad de las Provincias de Norte y
Gutiérrez y Garcia Rovira (Santander), el dia 23 de diciembre de 1997, siendo su director el

Dr. Humberto Baez (E.S.E. Hospital San Antonio de Soata).
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1.1.2 Planteamiento del problema

Aunque en la E.S.E se tiene elaborado el MECI (Modelo Estandar de Control Interno), no
se evidencian avances en el mismo, por lo que se ha hecho necesario evaluar nuevamente su
adecuada implementacion. Esto ademdas de analizar y evaluar la Plataforma Estratégica y
procesos de mejora existentes, con el fin de ajustarlos a los proyectos y metas de la nueva

administracién.

Es importante mencionar que la institucién ha venido trabajando en los procesos de
Habilitacién y Acreditacion, realizando avances significativos en el cumplimiento de
estandares, sin embargo, es necesario la complementariedad de los otros dos componentes que
integran el sistema obligatorio de la calidad como lo son, Sistema de informacion y Sistema de

Auditoria para la Calidad.

En el mes de Junio de 2012 se realiz6 por parte de la Secretaria de Salud de Boyaca, visita
de verificacion de las condiciones de habilitacion de la sede principal, quedando pendiente
algunas observaciones para obtener el certificado de habilitacion, para lo cual se viene
gestionando acciones de mejora con el fin de dar cumplimiento a estos requerimientos y lograr
la Certificacion antes de culminar el afio 2012. Asi mismo, es prioridad de esta
Administracion, Habilitar los Centros de Salud adscritos, pues a la fecha tan solo se ha
realizado una visita de verificacion de las condiciones de Habilitacion al Centro de Salud de

Chita, pues lo anterior permitird avanzar en el proceso de acreditacion Institucional.
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Aungue en la Institucién vienen operando algunos Comités los cuales estan constituidos
por actos administrativos, sin embargo se hace necesario realizar los ajustes de acuerdo con la

normatividad vigente y las exigencias de los Entes de Control.

La situacion anterior, viene enmarcada de forma adicional con los procesos de
responsabilidad social empresarial que pese a que se han adelantado de forma parcial, dejan
claro vacios respecto a la incidencia de los mismos tanto en la parte ambiental como laboral,
pues se observa claramente un esfuerzo mancomunado hacia la consecucion del sistema de
acreditacion pero sin evaluar de firma juiciosa y minuciosa, el desarrollo de los procesos

contemplados en las ISO 26000.

Esto significa, que no se ha llevado a cabo un seguimiento del esquema implementado, de
tal forma que determine los alcances y limitaciones de los procesos de responsabilidad social
empresarial relacionados con la aplicabilidad de las OHSAS 18001 y las ISO 14001. Un hecho
que podria generarle inconvenientes a futuro por el retraso en el desarrollo de las actividades
por los efectos ambientales y de orden laboral que no pudiesen haberse manejado y

administrado con mayor celeridad y oportunidad.

Surge entonces la idea de analizar los procesos de Responsabilidad Social Empresarial 1ISO
14001 y OHSAS 18001 de la Empresa Social del Estado Hospital San Antonio de Soata,
partiendo de una evaluacion que evidencie la actualidad del esquema, determinando los
alcances y limitaciones, proponiendo acciones de mejora en cada item, pero sobre todo

observando las normas y procedimientos establecido por el estado a nivel nacional, aportando
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asi al mejoramiento que como entidad de salud la caracteriza en el entorno, determinando su

importancia para el fortalecimiento social, ambiental y laboral de la region.

1.1.3 Formulacién del problema

¢Han sido oportunos y efectivos, los procesos de Responsabilidad Social Empresarial 1SO

14001, OHSAS 18001, en la Empresa Social del Estado Hospital San Antonio de Soatd -

Departamento de Boyaca?
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo general

Analizar los procesos de Responsabilidad Social Empresarial 1ISO 14001, OHSAS 18001

de la Empresa Social del Estado Hospital San Antonio de Soatéa - Departamento de Boyaca.

1.2.2 Objetivos especificos

- Diagnosticar de forma integral, los procesos de responsabilidad social empresarial de la
Empresa Social del Estado Hospital San Antonio de Soatd, tanto en la parte laboral como
ambiental.

- Sefalar y analizar los alcances y limitaciones del proceso de responsabilidad social
empresarial a nivel ambiental y laboral en la entidad de salud.

- Definir una propuesta de retroalimentacion del esquema, que le permita a la entidad la
optimizacion del sistema de responsabilidad social empresarial, su desarrollo y

conservacion en el tiempo.
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1.3 JUSTIFICACION

El acelerado crecimiento de la economia en el pais como en cada una de sus regiones, viene
siendo motivado por una serie de factores de Inversion y de innovacion permanente, que lleva
a muchos empresarios y administradores en general, a definir esquemas productivos y de
prestacion de servicios mediante los cuales se busca un mejoramiento en la calidad de vida de

las personas.

Este mismo hecho, genera cierta inquietud empresarial frente a la necesidad de involucrar
conocimientos, acciones, estrategias, recursos y normas a través de las cuales se busca una
optimizacion en los procesos productivos y de prestacion de los servicios en muchas entidades
como las de salud, y en especial aquellas que han logrado un mayor reconocimiento en el

entorno por el mismo desarrollo de programas como el de responsabilidad social empresarial.

Una de estas organizaciones, es precisamente la Empresa Social del Estado Hospital San
Antonio de Soatd, quien durante muchos afos ha venido construyendo una filosofia
empresarial a través de la cual ha logrado avances importantes en materia de preservacion de
la salud de las personas, asi como de desarrollo social, fundamentales para este tipo de
poblaciones quienes por el simple hecho de estar alejadas de las grandes ciudades, dificilmente
pueden estar a la vanguardia de los cambios, esos mismos que facilitan un verdadero sentido

productivo, comercial, de crecimiento y desarrollo en general.
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Uno de estos principios que han caracterizado a la entidad de salud en el municipio de
Soatd, es la responsabilidad social empresarial, vista como un proceso fundamental moderno,
que basa sus contenidos no solo en lo laboral, sino en lo ambiental, generado por los procesos
de sostenibilidad que ha logrado materializar y mediante los cuales se busca un equilibrio

entre los empresarial y la disponibilidad y uso racional de los recursos naturales.

Respetando este proposito, se ha considerado dentro del esquema investigativo, ahondar en
los contenidos y teorias relacionadas con la Responsabilidad Social Empresarial a nivel
mundial y nacional, entendiendo sus alcances y la necesidad para entidades de salud como
ésta, de involucrarse con ella, definir programas concretos, aplicarlos, pero ante todo, evaluar
su conveniencia y desarrollo, y de esta manera, establecer los puntos a favor y en contra que
necesariamente, deben reformularse, construyendo desde un sentido critico de la ingenieria
ambiental, una politica de sostenibilidad a la cual pueda apuntarle el Hospital, obteniendo

todos sus beneficios y liderando de esta manera el mercado de los servicios de salud.
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1.4 MARCO DE REFERENCIA

1.4.1 Marco teérico

Muchos de los procesos de cambio que suelen generarse en las organizaciones, suelen estar
marcados por esquemas mundiales que marcan una tendencia en el crecimiento y
fortalecimiento de las empresas. Tal es el caso de la globalizacion que universalmente
establece una serie de modificaciones en todos los érdenes, exigiendo reformular politicas
laborales, empresariales, financieras, tecnoldgicas a las cuales la mayoria acceden por su
capacidad financiera, pero resulta desastroso para quienes no cuentan con los recursos

necesarios para acceder a dichos cambios.

El proceso de globalizacion, entendido como la unificacion del planeta en torno a
determinados temas como el comercio y la distribucion de fuentes de recursos no es nuevo, lo
nuevo es la acelerada dinamica de unificacion de los procesos productivos, asentada sobre un
avance sin precedentes de las tecnologias de comunicaciones en red, particularmente en los
sectores de telecomunicaciones, financiero y algunos de servicios, en los cuales los procesos
de apertura y reformas estructurales han tenido mayores avances. La principal clave de la
actual globalizacion es, realmente, la expansion paraddjica del capital que ha adquirido una
fuerza tal que modifica las estructuras del comportamiento politico y el papel del Estado
contemporaneo, a la vez que incrementa la desigualdad en muchos paises (Villegas y Giraldo,

2008).
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De cualquier forma, hay que tratar de ver el lado positivo de este tipo de tendencias, pues
hace exigible para ellas la inversion en situaciones que realmente requieren de cambios,
especialmente en lo laboral y ambiental, dada la incidencia en los procesos de desarrollo de
muchas de éstas. Las transformaciones que suelen darse producen cuando se aprovechan de la
mejor manera, resultados altamente productivos y favorecedores a los intereses empresariales.
Las transformaciones econdmicas de la ultima década han evidenciado la potencialidad de una
actuacion de las fuerzas de la llamada sociedad civil en un nivel global. Ello obedece a la
imposibilidad de controlar las fuerzas del mercado dentro de las fronteras anacronicas de lo

nacional.

Asi como la globalizacion econOomica requiere una clara estructura de regulaciones
internacionales, instituciones y politicas coordinadas, asi tambien el llamado a una globalizacion
ética requiere una concrecion de normas y valores, auditoria y legitimacion dentro de la sociedad

civil (Ramirez y Segura, 2005, p. 97).

Ese mismo compromiso de muchas entidades y organismos a nivel internacional
preocupados por la incidencia de los procesos productivas en la conservacion del medio
ambiente, produjeron que hacia el afio de 1992 se celebrara la cumbre de la tierra donde se
habla por primera vez del desarrollo sostenible y se producen una serie de medidas de

regulacion para quienes hacen parte de este proceso.

La Cumbre de la Tierra, celebrada en Rio de Janeiro en 1992, marcé un hito internacional

al posicionar el concepto de Desarrollo Sostenible como un modelo de desarrollo que
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propende por el bienestar de la poblacién y ofrece oportunidades de crecimiento econémico
sin amenazar los recursos naturales y los bienes y servicios que de ellos se derivan. Veinte
afios después, en Rio+20, se busca renovar este compromiso proponiendo estrategias para
reducir la pobreza, buscar la equidad social y asegurar la proteccién ambiental (Jaramillo y

Zambrano, 2012, p. 68).

Posteriormente, se han venido produciendo una serie de situaciones y modificaciones en
torno al tema ambiental y de sostenibilidad que llevaron a que se creara la denominada
responsabilidad social empresarial como un compromiso mayor de las empresas hacia la
conservacion del medio ambiente y la observancia de los procesos laborales y humanos, pues
son las personas el recursos mas importante que les permite el desarrollo y materializacién de

su mision institucional.

La Responsabilidad Social Empresarial, considerada a comienzos del siglo XXI, ya se
encontraba presente desde hace tres décadas (al menos sus principios), en las organizaciones
que contribuian mediante sus iniciativas al bienestar de sus trabajadores, de la comunidad en

general y del medio ambiente mas alla de lo contemplado en la ley” (Garcia y Peléez, s.f.).

Las organizaciones modernas deben ser conscientes de la necesidad que tienen de formular,
desarrollar, evaluar y retroalimentar una serie de planes de responsabilidad social, donde
necesariamente las personas y el ecosistema se ven altamente beneficiados, siendo ellos el
motor sobre los cuales se produce el desarrollo, la estabilidad, la productividad, rentabilidad y

expansion empresarial.
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La responsabilidad de una organizacion ante los impactos de sus decisiones y actividades
en la sociedad y el medio ambiente, a través de un comportamiento transparente y ético que
sea: consistente con el desarrollo sostenible y el bienestar general de la sociedad; considere las
expectativas de sus partes interesadas; estando en cumplimiento con la legislacion aplicable y
siendo consistente con normas internacionales de comportamiento; estando integrada a través

de toda la organizacion (1SO, 2007).

La sostenibilidad, siendo entendida como un mecanismo de integracién entre la empresa y
el ecosistema, plantea una serie de factores y estrategias que velan de manera directa por el
crecimiento de las organizaciones y las personas, aprovechando de manera racional los
recursos y conocimientos, logrando la estabilidad y la competitividad como fin Gltimo en un
mercado determinado. La responsabilidad social parte de los grupos de interés o stakeholders
entre los que se encuentran: trabajadores y sus familias, clientes, accionistas, estado,
comunidad, proveedores, entre otros. La relacion de la empresa con estos actores es
determinante, en este sentido esta debe darse de manera interrelacionada y con ganancia de
doble via, se mejora las condiciones de los grupo de interés se genera sostenibilidad para la

compafia (Ramirez, 2008).

Las motivaciones en torno a la generacion de una empresa, plantea muchos desafios:
econdmico, social, personal, laboral, tecnolégico, entre otros muchos que deben contemplarse
como parte de ese ordenamiento empresarial y estratégico. Lo importante en este caso, es que
se consiga un mayor equilibrio entre los recursos y el uso de los mismos, de manera que no
solo se asegure la permanencia de los mismos en el entorno y se facilite su desarrollo, estando

preparados para todo tipo de contingencias.
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Para hacer que el desarrollo sea sostenible es necesario “asegurar que satisfaga las
necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones para
satisfacer las propias”, y agrega que el concepto de desarrollo sostenible implica limites, no
absolutos, sino limitaciones que imponen a los recursos del medio ambiente, el estado actual
de la tecnologia y de la organizacion social y la capacidad de la biosfera para absorber los

efectos de las actividades humanas. (Carrizosa en Eschenhagen, 1998, p. 8-9).

Ese equilibrio del que tanto se habla, se enfoca fundamentalmente en la definicion de un
patron de trabajo donde el medio ambiente y todo lo que el encierra, pueda ser utilizado de
forma responsable y racional, en unién con los esfuerzos adelantados por las personas ante las
exigencias productivas de cada sector, bien sea que se trate de productos como de servicios,

pero que de igual forma, persiguen el éxito y el reconocimiento en un mercado.

Para las organizaciones la sostenibilidad de los negocios significa no solo el suministro de
productos y servicios que satisfagan al cliente, haciéndolo sin poner en peligro el medio

ambiente, sino también operar de una manera socialmente responsable.

La presion para hacerlo proviene de los clientes, consumidores, gobiernos, asociaciones y
el publico en general. Al mismo tiempo, lideres organizacionales con vision de futuro
reconocen que el éxito duradero debe basarse en practicas de negocio creibles y en la
prevencion de actividades, tales como la contabilidad fraudulenta y la explotacion laboral

(1SO, 2010).
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Principios de la Responsabilidad Social

- Rendicion de cuentas. Consiste en que una Organizacion deberia rendir cuentas ante las
autoridades competentes, por sus impactos en la sociedad, la economia y el medio ambiente y
las acciones tomadas para prevenir la repeticion de impactos negativos involuntarios e

imprevistos.

- Transparencia. Consiste en que una Organizacion deberia ser transparente en sus
decisiones y actividades que impacten a la sociedad y el medio ambiente. Las organizaciones
deberian revelar de forma clara, precisa y completa la informacién sobre las politicas,
decisiones y actividades de las que son responsables, incluyendo sus impactos conocidos y
probables sobre la sociedad y el medio ambiente. La informacion deberia estar facilmente

disponible y accesible para los interesados.

- Comportamiento ético. Consiste en que el comportamiento de una organizacion deberia
basarse en los valores de la honestidad, equidad e integridad, estos valores implica el respeto
por las personas, animales y medio ambiente y el compromiso de tratar el impacto de sus

actividades y decisiones de sus partes interesadas.

- Respeto a los intereses de las parte interesadas. Consiste en que una Organizacion deberia
respetar, considerar y responder a los intereses de sus partes interesadas. Aun y cuando los
objetivos de la Organizacién podrian limitarse solo a sus duefios y socios, clientes o

integrantes, otros individuos o grupos, también podrian tener derechos, reclamaciones o
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intereses especificos que se deben tener en cuenta. Colectivamente estas personas constituyen

las partes interesadas de una organizacion.

- Respeto al principio de legalidad. Consiste en que una Organizacion deberia aceptar que el
respeto al principio de legalidad es obligatorio. El principio de legalidad se refiere a la
supremacia del derecho vy, en particular a la idea de que ningun individuo u Organizacion esta
por encima de la ley y de que los Gobiernos estan también sujetos a la ley. Este principio se
contrapone con el ejercicio arbitrario del poder. El respeto a este principio implica que una

Organizacién cumple con todas las leyes y regulaciones aplicables.

- Respeto a la norma internacional de comportamiento. Consiste en que la Organizacion
deberia respetar la normatividad internacional de comportamiento, a la vez que acatar el
principio de respeto de legalidad. La organizacion deberia esforzarse por respetar las normas
internacionales ain y cuando la ley o su implementacién no salvaguarden los aspectos
ambientales y sociales. Una organizacion debera evitar ser complice en las actividades de otra

Organizacién gue no sean coherentes con la normatividad internacional de comportamiento.

- Respeto a los derechos humanos. Consiste en que una Organizacién deberia respetar los
derechos humanos y reconocer tanto su importancia como su universalidad. Una Organizacion
deberia promover el respeto de los derechos humanos y evitar beneficiarse de esas situaciones

cuando la ley o su implementacion no proporcionen la proteccion adecuada” (Torres, 2014).

Como puede observarse, la responsabilidad social empresarial, implica el trabajo en

diversas areas y aspectos, constituyéndose asi en una ciencia casi que integral al ser armonica
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en funcion de objetivos sociales, empresariales, financieros, tecnoldgicos, humanos y del
medio ambiente que suelen combinarse con materias concretas que deben sefialarse dentro de

ese plan de trabajo en conjunto.

Materias fundamentales de la Responsabilidad Social

- Gobernanza de la Organizacion. La gobernanza de la Organizacion es el sistema por el
cual una organizacion toma e implementa decisiones para lograr los objetivos. Los sistemas de
gobernanza varian, dependiendo del tamafio y el tipo de organizacion y del contexto
ambiental, economico, politico, cultural y social en el que opera. Estos estan dirigidos por una
persona 0 grupo de personas (propietarios, miembros, integrantes u otros) que tienen la

autoridad y responsabilidad de perseguir los objetivos de la organizacion.

- Derechos Humanos. Los derechos humanos son los derechos basicos que le corresponden a

cualquier ser humano por el hecho serlo. Existen dos categorias de derechos humanos:

a) Lo categoria de los derechos civiles y politicos; incluye derechos tales como el derecho a la
vida y a la libertad, la igualdad ante la ley y la libertad de expresion.

b) La categoria de los derechos econémicos, sociales y culturales; incluye derechos como el
derecho al trabajo, el derecho a la alimentacion, el derecho a la salud, el derecho a la

educacion y el derecho a la seguridad social.

- Précticas laborales. Las practicas laborales de una Organizacion comprenden todas las
politicas y précticas relacionadas con el trabajo en nombre de la Organizacion, incluido el

trabajo subcontratado. Las practicas laborales incluyen reclutamiento y promocion de
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trabajadores; procedimientos disciplinarios, transferencia y traslado de trabajadores;
finalizacion de la relacion de trabajo; formacion y desarrollo de habilidades; salud; seguridad e
higiene industrial, y cualquier politica o practica que afecte a las condiciones de trabajo, en

particular la jornada laboral y la remuneracion.

- El medio ambiente. Las decisiones y actividades de las organizaciones invariablemente
generan un impacto en el medio ambiente independientemente donde se ubiquen. Esos
impactos estan asociados al uso que la Organizacion realiza de los recursos, la localizacion de
sus actividades, la generacion de contaminacion y residuos y los impactos de las actividades
de la Organizacion sobre los habitats naturales. Para reducir sus impactos ambientales, la
Organizaciones deberian adoptar un enfoque integrado que considere las implicaciones
directas e indirectas de caracter economico, social de salud y ambiental de sus decisiones y

actividades.

La sociedad se enfrenta a muchos desafios ambientales, incluyendo el agotamiento de los
recursos naturales, la contaminacion, el cambio climético, la destruccion de habitats, la
extincion de especies, el colapso de ecosistemas y la degradacion de asentamientos humanos

urbanos y rurales.

- Practicas justas de operacion. Las practicas justas de operacion se refieren a la conducta
ética de una Organizacion en sus transacciones con otras Organizaciones. Incluyen relaciones
entre Organizaciones y agencias gubernamentales, asi como relaciones entre Organizaciones y
sus socios, proveedores, contratistas, clientes, competidores, entre otras. Los asuntos

relacionados con las practicas justas de operacion se presentan en los ambitos de
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anticorrupcién, participacion responsable en la esfera publica, competencia justa,

comportamiento socialmente responsable y respeto a los derechos de la propiedad.

- Asuntos de consumidores. Las Organizaciones que proporcionan productos y servicios a
consumidores, asi como a otros clientes, tienen responsabilidad hacia ellos. Las
responsabilidades incluyen proporcionar educacion e informacion precisa, utilizando
informacion justa, transparente y Util de marketing y de procesos de contratacion,
promoviendo el consumo sostenible y el disefio de productos y servicios que proporcionen
acceso a todos y satisfagan las necesidades de los demas vulnerables y desfavorecidos, cuando
sea necesario. Las Organizaciones tienen oportunidades importantes para contribuir al
consumo Yy al desarrollo sostenible, a través de los productos y servicios que ofrecen y la
informacion que proporcionan, incluida la informacion sobre su uso, reparacion y disposicion

final.

- Participacion activa y desarrollo de la comunidad. Actualmente estd ampliamente
aceptado que las Organizaciones tengan relacion con las comunidades en las que operan. La
participacion activa, ya sea de manera individual, o a través de asociaciones que busguen

aumentar el bien pablico, ayuda a fortalecer la sociedad civil” (Torres, 2014).

Como bien se ha podido observar, la responsabilidad social tiene una alta influencia en los
procesos organizacionales y mediante la cual, se producen cambios significativos en la manera
de actuar y de pensar de las empresas. Por ello, la importancia de asumirla como un principio
de trabajo permanente al cual se debe retroalimentar y evaluar. Sus beneficios resultan ser

mayores, creando mayor confianza y seguridad para que muchos inversionistas dirijan sus 0jos
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hacia este tipo de empresas, por la solidez demostrada y las oportunidades que tendria en el

campo desde el cual se le busque.

Compromiso de las empresas
Compromiso de las compafiias
de operar de tal forma que
agregue valor a la sociedad

Adaptabilidad

Se refiere a la importancia de adaptar la
RSE al contexto y realidad de las sociedades
en que operan las empresas, considerando

las peculiaridades del entorno en que se

desenvuelven

Beneficios sociales

Comunidades, clientes, proveedores,
empleados y familias forman parte de la
sociedad que debe beneficiarse de las
operaciones de |as empresas

Conducta ética . = .
Desempefic ambiental
La ética referida a la RSE va mas alla de las
expectativas tradicionales de los negocios
eincluye las expectativas de la sociedad
acerca de bo que significa practicas de
niegocios aceptables

Aungue la RSE es un concepto amplic gque
atafie a varios aspectos de la gestidn del
negocio, el desempefio en el cuidado del

medicambiente es comdnmente resaltado

Decision voluntaria

La RSE tiene un marcado
caracter vaoluntario, no
regulado por la ley

Figura 1. Elementos de la Responsabilidad Social Corporativa (0 Empresarial).

Fuente: Coduras, s.f.

Los beneficios que brinda la Responsabilidad Social Empresarial, se manifiestan en las

empresas con multiples beneficios y cubren todos los ambitos de actuacion, como.

- Aumento de la productividad y la rentabilidad del negocio.

- Fidelidad y aprecio de sus clientes, estableciendo una base de mercado maés estable.

- Compromiso y adhesion de sus empleados, logrando retener y atraer personal altamente
calificado y consiguiendo una integracion de gran efectividad de todo el equipo humano.

- Respaldo de las instancias gubernamentales, lo que se traduce en menor vigilancia y
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menores costos de auditorias y requerimientos administrativos.
- Imagen corporativa positiva y estima de la sociedad, generando un activo muy valioso.
- Incrementos en la participacion del mercado, expandiendo la base de clientes potenciales

y la aceptabilidad de los productos y servicios (Azula, s.f.).

Dentro de todo este contexto, la responsabilidad social empresarial involucra grandes
normas como lo son las OHSAS 18001, aplicables al tema del recurso humano y todo lo que
hacer referencia al componente humano, siendo ésta la base para la definicion y evaluacion de
los procesos administrativos que fortalezcan el desempeiio de las personas dentro de las

mismas organizaciones.

OHSAS 18001:2007

Esta norma OHSAS (Occupational Health and Safety Assessment Series) especifica los
requisitos para un sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional (S y SO), para hacer
posible que una organizacién controle sus riesgos de S y SO y mejore su desempefio en este
sentido. No establece criterios de desempefio de S y SO determinados, ni incluye

especificaciones detalladas para el disefio de un sistema de gestion.

Esta norma OHSAS es aplicable a cualquier organizacion que desee:

a) Establecer un sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional (S y SO) con el fin

de eliminar o minimizar los riesgos para el personal y otras partes interesadas que

pueden estar expuestas a peligros de S y SO asociados con sus actividades;
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b) Implementar, mantener y mejorar continuamente un sistema de gestién en Sy SO;
c) Asegurarse de su conformidad con la politica en S y SO establecida;
d) Demostrar la conformidad con esta norma OHSAS mediante:
1) Una auto-evaluacion y auto-declaracion, o
2) La busqueda de confirmacion de su conformidad por las partes que tienen interés en
la organizacion, tales como los clientes, o
3) La busqueda de confirmacion de su auto-declaracion por una parte externa a la
organizacion, o
4) La busqueda de la certificacion/registro de su sistema de gestion en S y SO por una

organizacion externa” (lcontec, 2007, p. 17).

Por lo mismo, se tiene en cuenta la norma ISO 14001 relacionada con el medio ambiente,
Su preservacion, conservacion y uso racional, de tal forma que las organizaciones definan
planes concretos para su adecuado aprovechamiento, permitiendo la sostenibilidad y su
conservacion a pesar de los procesos productivos que podrian deteriorarlo y amenazar su

misma estabilidad.

La organizacion internacional de Normalizaron (ISO) y la organizacion europea de
normalizacion, -CEN- prepararon proyectos de norma para sistemas de gestion ambiental. La
serie 14000 que contiene las normas ISO para sistemas de Gestion ambiental y 14001 de
auditorias ambientales se apoya intensamente en la norma BS 7750. Se prevé que las empresas
que trabajan actualmente de acuerdo con las normas de calidad ISO serie 9000, podran
ampliar facilmente sus sistemas de gestion, aunque para su aplicacién no se exija como

requisito previo la adopcién de la norma 1SO 9000.
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La implementacién de la ISO 14001, Sistema de gestion ambiental -SGA-, crea un enfoque
sistematico para las actividades ambientales y la mejora en los procesos en las empresas

dirigido a:

- Definir los aspectos e impactos ambientales significativos para la organizacién
- Plantear objetivos y metas del desempefio ambiental

- Establecer programas de administracién ambiental

- Definir la politica ambiental de la organizacion

- Fortalecer la responsabilidad personal con el ambiente (Orrego, 2000, p. 155-157)

La responsabilidad social empresarial en la actualidad guarda una alta importancia,
especialmente porque se involucra con cada procesos desarrollado al interior de todas las
empresas u organizaciones, bien sea que desarrollen actividades relacionadas con la
produccion como su comercializacion, asi como la propia prestacion de los servicios incluidos

los de la salud, pero que define un componente social que debe evaluarse y estructurarse.

Una gestion empresarial verdaderamente democratica estimula a los propios dependientes a
ser parte activa de la misma - y no solamente elementos de una maquina compleja -y, por
consiguiente, debe estar atenta a valorizar las cualidades de cada uno para lograr los mejores

resultados.

La empresa existe en funcion de los sujetos que pueden valerse de sus servicios. Es
importante, por tanto, armonizar los intereses de la empresa con las exigencias de los usuarios

respetando sus derechos y su libertad de eleccion. En este campo, la ética de la publicidad
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juega un papel importantisimo porque la propaganda es una forma de comunicacion entre la
empresa y los clientes, en la que la correccion y la transparencia deben ser principios-guia

(Bernal, 2009)”.

1.4.2 Marco conceptual

AA 1000. “Primer estandar internacional de gestion de la responsabilidad social. Su
objetivo es aportar una herramienta practica para guiar a las organizaciones en el

perfeccionamiento y comunicacion de la responsabilidad social” (Xunta de Galicia, s.f.).

Accidn social. “Conjunto de actividades promovidas por la empresa, dentro del marco que
define su RSC, que acrediten las conductas y el Posicionamiento publico de la compafiia ante

sus grupos de interés” (Asociacion de Directivos de Comunicacion, 2009).

Activos estratégicos. “Recursos y capacidades propias y diferenciales de una empresa,
susceptibles de ser utilizados en el desarrollo de ventajas competitivas. Acostumbran a ser
escasos, valiosos, dificiles de imitar y dificiles de sustituir” (Asociacion de Directivos de

Comunicacién, 2009).

Beneficio corporativo. “Valor percibido de la empresa por sus grupos de interés en razon
de la posicion que cada uno de ellos ocupa respecto de la misma” (Asociacion de Directivos

de Comunicacion, 2009).
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Buen gobierno. “Es la capacidad del gobierno de: 1) promover la transparencia y la
opinion puablica; 2) proveer eficiente y efectivamente servicios publicos 3) promover la salud y
bienestar de los ciudadanos; y 4) crear un clima favorable para un crecimiento econémico

estable” (Asociacion de Directivos de Comunicacion, 2009).

Buenas practicas. “Acciones que se generan para la prestacion del servicio en las précticas
habituales y que tienden a optimizar los resultados” (Asociacion de Directivos de

Comunicacién, 2009).

Capital humano. “Conjunto de conocimientos, entrenamientos y habilidades poseidas por
las personas que las capacitan para realizar labores productivas con distintos grados de
complejidad y especializacion. Es el valor resultante de la aportacion de las personas a la

organizacion” (Asociacion de Directivos de Comunicacion, 2009).

Capital negocio. “Engloba las relaciones de la empresa con los principales agentes
vinculados con su proceso de negocio béasico (clientes, proveedores, aliados estratégicos y

competidores)” (Asociacion de Directivos de Comunicacion, 2009).

Capital Social. “Agrupa las relaciones de la empresa con los diferentes agentes sociales
gue actuan en su entorno, garantizando la sostenibilidad y la responsabilidad tanto con la
sociedad como con el medio amiente. A este respecto, los publicos identificados son las ONG,
fundaciones, agentes sociales, sociedad en general y los empleados como protagonistas de

actividades de voluntariado” (Asociacion de Directivos de Comunicacion, 2009).
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Certificacion RSE. “Proceso por el cual un tercer agente independiente asegura que los
sistemas, procedimientos, indicadores o cualquier otro aspecto relacionado con la RSE de la
organizacion cumple con los requisitos exigidos en una norma determinada, permitiéndole

obtener el sello o certificado que lo testifique” (Xunta de Galicia, s.f.).

Ciudadania corporativa. “Contribucion que hace una compafiia a la sociedad a través de
sus principales actividades, inversiones sociales, programas benéficos, y su compromiso con la
politica pablica. Concepcidn de la organizacion como miembro integrante de la sociedad, con
el deber de promover su desarrollo y la preservacion del entorno vital en donde realiza su

actividad” (Asociacion de Directivos de Comunicacion, 2009).

Comportamiento ético. “Comportamiento acorde con los principios de correcta o buena
conducta aceptados en el contexto de una situacion determinada y que es coherente con la

normativa internacional de comportamiento” (Torres, 2014).

Desarrollo sostenible. “Desarrollo que satisface las necesidades del presente sin

comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades”

(Torres, 2014).

Empresa conveniente. “Empresa cuyo modelo de gestion es el de una organizacion
corporativamente responsable que, ademas, gestiona proactivamente el convencimiento de los
grupos de interés para ser preferida como la mejor opcion de entre las que compiten, para
comprar invertir, trabajar. Sus grupos de interés son los accionistas, los compradores, los

trabajadores, las ONGs y la sociedad” (Asociacion de Directivos de Comunicacion, 2009).
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Empresa corporativamente responsable. “Empresa que incorpora la gestion de la

responsabilidad a todos sus &mbitos de actuacion y frente a todos sus grupos de interes.

Empresa econémicamente responsable. Empresa cuyo objetivo esencial de gestion es
maximizar el beneficio econémico y cumplir la ley. Sus grupos de interés son los accionistas y

los consumidores” (Asociacion de Directivos de Comunicacion, 2009).

Empresa medioambientalmente responsable. “Empresa econémicamente responsable
que incorpora a su gestion el impacto del negocio en el medio ambiente. Sus grupos de interés
son los accionistas, los consumidores y las ONGs” (Asociacion de Directivos de

Comunicacién, 2009).

Empresa socialmente responsable. “Empresa medioambientalmente responsable que
incorpora a su gestion la Responsabilidad Social. Sus grupos de interés son los accionistas, los
compradores, los trabajadores, las ONGs y la sociedad” (Asociacion de Directivos de

Comunicacion, 2009).

Espiritu empresarial responsable. “Concepto de las Naciones Unidas que reconoce el
papel de las empresas para conseguir un desarrollo sostenible y que las empresas puedan
gestionar sus operaciones de modo que se fomente el crecimiento econdémico y se aumente la
competitividad al tiempo que se garantiza la proteccion del medio ambiente y se promueve la

responsabilidad social” (Asociacién de Directivos de Comunicacion, 2009).
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Gestion de convencimiento. “Proceso de gestion especifico para la creacion de valor de
una empresa, basado en las conductas, que integra todos los elementos que intervienen para
influir en las decisiones de compra, inversion, apoyo...de los grupos de interés y provocar la

eleccion de una empresa” (Asociacién de Directivos de Comunicacion, 2009).

Gestion de la responsabilidad social empresarial. “Reconocimiento e integracion en la
gestion y las operaciones de la organizacién de las preocupaciones sociales, laborales,
ambientales y de respeto a los derechos humanos, que generen politicas, estrategias y
procedimientos que satisfagan dichas preocupaciones y configuren sus relaciones con sus
interlocutores e interlocutoras. Implantar la responsabilidad social corporativa implica, ademas
de los sefialados, los siguientes compromisos: ejercer su labor favoreciendo el desarrollo
humano integral y asumir las repercusiones sociales, laborales, ambientales y éticas que se

derivan del conjunto de sus actuaciones” (Xunta de Galicia, s.f.).

Global Reporting Initiative (GRI). “Es un estandar internacional de reporte para el uso
voluntario por parte de organizaciones con el fin de reportar sobre las dimensiones
econdmicas, medioambientales y sociales de sus actividades, productos y servicios”

(Asociacion de Directivos de Comunicacion, 2009).

Gobernanza de la organizacion. “Sistema por el cual una organizacion toma e

implementa decisiones con el fin de lograr sus objetivos” (Torres, 2014).

Gobierno corporativo. “Principios rectores y normas de actuacion, formalizados

publicamente, que establecen el modo de hacer negocios de la empresa y de relacionarse con
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los grupos de interés. Un buen gobierno corporativo persigue fortalecer la facultad de
supervision sobre la gestion de la compafiia. Ademas, persigue reforzar la exigencia de lealtad
de los miembros. Busca mejorar la transparencia y la fluidez en la informacion que se

proporciona a los grupos de interés” (Asociacion de Directivos de Comunicacion, 2009).

Grupos de interés. “Son aquellos individuos o grupos interesados en la empresa, en razon
de la posicidon que ocupan respecto de la misma (trabajadores, consumidores, accionistas)”

(Asociacion de Directivos de Comunicacion, 2009).

Imagen de una empresa. “Impresion que provoca en los grupos de interés los aspectos
formales de sus elementos funcionales (edificio, productos, anuncios, uniformes, logotipo,
beneficio), y condiciona sus actitudes de relacion con la compaiia” (Asociacion de Directivos

de Comunicacion, 2009).

Impacto de una organizacion. “Cambio positivo o0 negativo que se genera en la sociedad,
la economia o el medio ambiente, producido en su totalidad o parcialmente, como
consecuencia de las decisiones y actividades pasadas y presentes de una Organizacion”

(Torres, 2014).

Inversion social. “Constituye un enfoque mas integral de la relacion empresa y sociedad
que supone la extensioén de los criterios empresarios al campo social, quitandole la faz
caritativa para otorgarle otra mas ligada al desarrollo y la sustentabilidad de los proyectos”

(Asociacion de Directivos de Comunicacion, 2009).
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ISO 26000. “Es una Norma internacional ISO que ofrece guia en RS. Estd disefiada para
ser utilizada por organizaciones de todo tipo, tanto en los sectores publico como privado, en
los paises desarrollados y en desarrollo, asi como en las economias en transicion. La norma les
ayudara en su esfuerzo por operar de la manera socialmente responsable que la sociedad exige

cada vez mas” (ISO, 2010).

Medio ambiente. “Entorno natural en el cual una organizacién opera, incluyendo aire, el
agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos, el espacio exterior y

sus interrelaciones” (Torres, 2014).

Memoria de sostenibilidad. “Informe que proporciona una imagen equilibrada y
razonable del desempefio en materia de sostenibilidad por parte de la organizacién informante,
que incluye tanto las contribuciones positivas como las negativas” (Asociacion de Directivos

de Comunicacion, 2009).

Norma ISO 14001.“Norma internacional aplicable a cualquier organizacion que
voluntariamente desee implantar, mantener al dia y mejorar un sistema de gestion ambiental y
obtener la certificacion de este sistema por una organizacidon externa e independiente” (Xunta

de Galicia, s.f.).

Normativa internacional de comportamiento. “Expectativas de comportamiento
organizacional socialmente responsable derivadas del acuerdo internacional consuetudinario,
principios de derecho internacional generalmente aceptados o acuerdos intergubernamentales,

reconocidos de manera universal o casi universal” (Torres, 2014).
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Organizacion. “Entidad o grupo de personas e instalaciones con responsabilidades,

autoridades y relaciones establecidas y objetivos identificables” (Torres, 2014).

Partes interesadas. “Individuo o grupo que tiene interés en cualquier decisién o actividad

de la Organizacion” (Torres, 2014).

Posicionamiento publico de la empresa. “Es el espacio de valores transmitido
publicamente por la empresa a los grupos de interés que traslada las conductas de la
organizacion, permite su discriminacion positiva de los competidores, determina las
expectativas de sus publicos y conforma la percepcion de la compaiia y su reputacion”

(Asociacion de Directivos de Comunicacion, 2009).

Principios de actuacion corporativos. “Normas establecidas publicamente, que
determinan las conductas de la empresa en todos sus ambitos de actuacion” (Asociacion de

Directivos de Comunicacion, 2009).

Reputacion corporativa de una empresa. “Es la impresion que provocan en los grupos de
interés las conductas de gestion percibidas, y condiciona sus actitudes de relacion con la

compania” (Asociacion de Directivos de Comunicacion, 2009).

Residuos peligrosos.“Aquellos residuos que contengan en su composicion sustancias
catalogadas como peligrosas, en cantidades o concentraciones tales que representan un riesgo

para la salud humana, los recursos naturales o el ambiente” (Xunta de Galicia, s.f.).



Procesos de RSE de la E.S.E. Hospital San Antonio de Soata 45

Responsabilidad corporativa. “Conductas exigibles a la empresa por los grupos de
interés, en razon de la actividad que desarrolla” (Asociacion de Directivos de Comunicacion,

2009).

Responsabilidad social corporativa. “Conductas exigibles a la empresa por la sociedad,

en razon de la actividad que desarrolla” (Asociacion de Directivos de Comunicacion, 2009).

Responsabilidad social empresarial. “Supone practicas de negocio transparentes y
basadas en valores éticos, integrando en sus actividades tradicionales la preocupacion por el
ambiente y la sociedad. De esta manera, se tienen en cuenta, en la toma de decisiones, las
obligaciones y compromisos legales y éticos, nacionales e internacionales con los grupos de
interés, que se derivan de los impactos que la existencia, actividad y operacion de las
organizaciones producen en el ambito social, laboral, ambiental y de los derechos humanos.
La RSE afecta a la propia gestion de las organizaciones, tanto en sus actividades productivas y

comerciales, como en sus relaciones con los grupos de interés” (Xunta de Galicia, s.f.).

Sostenibilidad corporativa. “Modo de gestion de una empresa, mantenido a lo largo del
tiempo, que tiene en cuenta el conjunto de valores y expectativas que aseguran su futuro,
minimizan sus riesgos, provocan su legitimacion social y la eleccion de los grupos de interés
para comprar, invertir, trabajar” (Asociacion de Directivos de Comunicacion, 2009).
Trabajador.“Persona que desempefia un trabajo, ya sea un empleado o alguien que trabaja por

cuenta propia” (Torres, 2014).
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Transparencia. “Apertura respecto a las decisiones y actividades que afectan a la
sociedad, la economia y el medio ambiente, y voluntad de comunicarlas de manera clara,

exacta, oportuna, honesta y completa” (Torres, 2014).

1.4.3 Marco institucional

Naturaleza juridica. La E.S.E. Hospital San Antonio de Soata, de conformidad con lo
dispuesto en el Decreto ordenanza N° 001527 de diciembre 27 1995, emanado de la
Gobernacion del Departamento de Boyaca, es una entidad con categoria especial de Entidad
Publica descentralizada del orden departamental, dotada de personeria Juridica, patrimonio
propio y autonomia administrativa, sometida al régimen juridico previsto en el capitulo Ill,
Art., 194, 195,197 de la Ley 100 de 1993, con domicilio actual en la carrera 7° N° 6-31 Soata

(Boyaca).

La Empresa Social de Estado constituyé su Junta Directiva, segun consta en el Acta N° 1

del 3 de julio de1997.

La ESE Hospital San Antonio de Soata, es una institucion publica de caracter
departamental, que tiene un compromiso con la funcién social del Estado, prestar servicios de
salud de segundo nivel de atencion en las Provincias de Norte y Gutiérrez (E.S.E. Hospital San

Antonio de Soatd).

Reorganizacion institucional. Bajo los lineamientos del Sistema General de Seguridad

Social en Salud (Ley 100 de 1993), se establece en el afio 1999, que los hospitales publicos
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reestructuren sus plantas de personal, flexibilicen su sistema de contratacion, mejoren su
gestion, y adecuen los servicios que prestan para garantizar sostenibilidad y competitividad,
entonces los Hospitales Publicos que dependian de las transferencias y auxilios del Estado
para garantizar su funcionamiento, se transforman en Empresas Sociales del Estado, con

grandes cambios en las areas de Direccidn y en los procesos administrativos y financieros.

Con estas reformas, los hospitales se constituyen en las Empresas Sociales del Estado,
conformadas por la Junta Directiva y el Gerente, los cuales son los responsables de dirigir y
gerenciar la institucion posibilitando el desarrollo de la empresa y garantizando la prestacién

de los servicios de salud con eficiencia y calidad.

En el afio 2005 se firma el Convenio de Desempefio con el Ministerio de la Proteccion
Social en cumplimiento al Decreto No. 0386 de 2.004 con el fin de llevar a cabo el proyecto
de Reorganizacion, Redisefio y Modernizacion de la Red Publica Departamental de Prestacion
de Servicios de Salud, donde la meta de la institucion fue ajustar la planta de personal a 78
cargos, de 25. En el afio 2009, se crearon 10 cargos Misionales mas que fueron aprobados por
el Ministerio y en Julio del 2011 se pensiond un funcionario, quedando a la fecha 87 personas

de planta (E.S.E. Hospital San Antonio de Soatd).

Obijetivos y funciones

- Prestar servicios de salud de baja y mediana complejidad atendiendo la demanda con altos

estandares de calidad y fomentado la participacién social y comunitaria.

- Fortalecer el desarrollo institucional a través de un sistema integrado de gestién basado en
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procesos, que permita mejorar las condiciones de accesibilidad, oportunidad, pertinencia
continuidad y seguridad de la prestacion de los servicios de salud.

- Fomentar una cultura organizacional fuertemente orientada al mejoramiento individual y
corporativo, en un ambiente de trabajo seguro y con el uso eficiente de tecnologias de
informacion y comunicacion.

- Propender por la solidez financiera de la instituciobn mediante un manejo administrativo

eficiente (E.S.E. Hospital San Antonio de Soatd).

Principios y valores

- Respeto: capacidad de valorar, entender y aceptar las diferencias

- Responsabilidad: cumplimiento de deberes y obligaciones adquiridas con la Institucion.

- Trabajo en equipo: capacidad de interactuar con los deméas para obtener un resultado
comun.

- Compromiso institucional: identificarse con los logros y resultados. .

- Competencia técnica: conocimientos, habilidades y destrezas para el desarrollo de su

funcion.

Mision. Somos una Empresa Social del Estado patrimonio de usuarios y familias que presta
servicios de salud de baja y mediana complejidad, en la sub red Norte del Departamento de
Boyaca; para ello cuenta con talento humano competente y comprometido, con una
infraestructura hospitalaria moderna y segura, con tecnologia eficiente y con un alto sentido de

responsabilidad social, ambiental y financiera (E.S.E. Hospital San Antonio de Soata, s.f.b).
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Vision. Ser en el afio 2.015, una entidad reconocida como modelo empresarial del sector
salud en Boyacd, acreditada, solida y destacada por sus logros en Atencion Primaria en Salud
y excelencia en los servicios en la mediana complejidad (E.S.E. Hospital San Antonio de

Soata, s.f.b).

Institucion IAMI. Somos Institucion con Talento Humano y Espacios Amigables donde se
favorece la Promocién de la Lactancia Materna y el Desarrollo Integral de los Nifios y las

Nifias (E.S.E. Hospital San Antonio de Soata, s.f.b).

Programa adulto mayor. La E.S.E. Hospital San Antonio de Soata, desarrolla su proyecto
de atencion especializada para el adulto mayor con el fin de difundir y contribuir a la
implementacion de la Politica Nacional de Vejez y Envejecimiento, programa que busca el
fortalecimiento de la salud y la atencion integral a personas mayores de edad desde el enfoque

del envejecimiento activo (E.S.E. Hospital San Antonio de Soatj, s.f.a).

Atencidn al usuario. En concordancia con la mision institucional, prestar a los usuarios de
la E.S.E. Hospital San Antonio de Soatd, servicios de atencion de excelente calidad,
promoviendo el ejercicio de los deberes y derechos en salud y garantizar soluciones oportunas
a las necesidades de informacion, satisfaccion y expectativas de los usuarios (E.S.E. Hospital

San Antonio de Soata, s.f.a).

Centro de recuperacion nutricional. Apoyo a la nifiez, la estrategia Centros de
Recuperacién Nutricional, surgen como una respuesta a la alta morbi mortalidad asociadas a la

desnutricion en nifios y nifias menores de seis (6) afios. La E.S.E Hospital San Antonio de
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Soatd, cuenta con una unidad intramural, donde se brinda atencién nutricional, médica y
psicosocial, a los nifios y nifias que por su condicion clinica lo ameriten , a través de un equipo
interdisciplinario, en articulacion interinstitucional y comunitaria (E.S.E. Hospital San

Antonio de Soat, s.f.a).

Capilla auditorio. La E.S.E. Hospital San Antonio de Soaté cuenta con la capilla auditorio,
al servicio de la comunidad hospitalaria para eventos de capacitacion y Apoyo espiritual

(E.S.E. Hospital San Antonio de Soats, s.f.a).

Operacion funcional. La ESE Hospital San Antonio de Soata actualmente cuenta con una

planta de personal para la ejecucion de sus procesos, como se muestra en el siguiente cuadro:

Tabla 1

Planta de personal.

Nivel No. de personas
Directivo 3
Asesor 1
Profesional 28
Técnico 6
Asistencial 49
Total 87

Fuente: E.S.E Hospital San Antonio de Soatd, 2012.

Adicionalmente se ha requerido incorporar mas personal, a través de Contratos de
Prestacion de Servicios para las labores misionales y mediante una empresa Temporal y

Cooperativas de Trabajo Asociado (C.T.A.) para lo NO misional.
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Tabla 2

Personal segun tipo de contratacion.

Tipo de contrato

No. de personas

Contrato de Prestacion de Servicios

133

Contrato con Empresa Temporal y Cooperativas 145

Fuente: E.S.E Hospital San Antonio de Soatd, 2012.
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Figura 2. Organigrama institucional.

Fuente: E.S.E Hospital San Antonio de Soata, 2012.
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1.4.4 Marco geografico

Resefia histérica. El Municipio de Soata fue fundado el 10 de Diciembre de 1.545 por Don
Juan Rodriguez Parra. Erigido como Municipio el 20 de Diciembre de 1.945, cuatrocientos
afios después de su fundacion. Actualmente se identifica al nivel nacional como la Ciudad

datilera de Colombia por la produccion y comercializacion del Datil.

Localizacion. EI municipio se encuentra a una altura de 1950 msnm, con una temperatura
media de 20°C, tiene una extension de 111 Kmz2, distribuidos en area urbana y rural, limita
por el oriente con Boavita, por el Occidente con Onzaga (Santander), por el norte con
Tipacoque y por el sur con Susacon. Es Cabecera de la provincia del Norte, que agrupa 9
municipios (Boavita, Covarachia, La Uvita, San Mateo, Sativanote, Sativasur, Susacon,

Tipacoque).

ROVINCIA e DEPARTAMENTO DE BOYACA

N'D, TE A DIVISION PROVINCIAL

DEPARTAMENTO DE BOYACA

SANTANDER

CONVENCIONES

Figura 3. Mapa geogréfico Municipio de Soata.

Fuente: Alcaldia de Soata, 2012.
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Se caracteriza por tener dos zonas con diferentes elevaciones y grados de transformacion
del paisaje. Una de estas zonas, es calida y baja a orillas del rio Chicamocha, predomina
vegetacion tipica de bosque seco pre montano y en la otra, zona de paramo, predomina
vegetacion tipica de bosque robledal. Esta configuracion geoldgica hace que en la region se

presenten variados microclimas y paisajes.

Estructura municipal. EI municipio de Soat& hace parte de la cuenca hidrogréfica del rio

Chicamocha, la méas grande del Departamento de Boyaca.

La zona urbana estd conformada por barrios: EI Mirador, La Capilla, Villa Esperanza, El
Dorado, Loma Blanca, EI Carmen, La Plazuela, Centro, Santa Maria, Nuevo Mundo,
Expansion Centro. La zona rural la conforman nueve veredas dividas en cuartos o sectores:

Espinal, Laguna, Costa, Jabonera, Chorrera, LIano Grande, Hatillo, Molinos y Centro.

Distribucion demogréafica. EI Municipio de Soatd, al igual que muchos municipios del
pais, se ha caracterizado por cambios en su dinamica demografica: mostrando una
disminucion de la fecundidad, descenso de la mortalidad infantil y un menor riesgo de muerte
a toda edad, esto ha contribuido a cambiar la estructura poblacional, con un incremento
significativo en la esperanza de vida al nacer y un aumento de la importancia relativa de la

poblacion adulta mayor con respecto a la infantil.
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TIPACOQUE

LOS MOLINOS

SUSACON

Figura 4. Mapa politico municipio de Soata.

Fuente: Alcaldia de Soata, 2013.

De acuerdo con las proyecciones realizadas por el censo DANE 2005, la poblacién total en
el municipio de Soat4 para el afio 2011, es de 8031 habitantes. EI 66% se la poblacion se
concentra en el area urbana. Su mayor grupo poblacional lo constituye el grupo de 15 a 44
afios con un aporte del 39% del total de la poblacién del municipio.

Tabla 3

Poblacién Soatd, afios 2007-2011.

Ao Total Hombres | Mujeres
2007 8,869 4,275 4,594
2008 8,650 4,171 4,479
2009 8,437 4,063 4,374
2010 8,241 3,974 4,267
2011 8,031 3,869 4,162

Fuente: E.S.E Hospital San Antonio de Soatd, 2012.
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Tabla 4

Poblacion del departamento y porcentaje de habitantes del municipio (2005- 2011).

Boyaca Municipio Soaté
ARo Habitantes Porcentaje Habitantes
2005 1.255.311 0.74 9.313
2006 1.258.207 0.72 9.083
2007 1.260.854 0.70 8.869
2008 1.263.281 0.68 8.650
2009 1.265.517 0.66 8.437
2010 1.267.597 0.65 8.241
2011 1.269.401 0.63 8.031

Fuente: E.S.E Hospital San Antonio de Soata, 2012.

Tabla 5

Poblacién Soat, afio 2012.

. Género
Poblacién M = Total
0-4 afios 304 291 595
5- 9 afios 326 320 646
10-14 afios 350 342 692
15-19 afios 359 339 698
20-24 afios 312 300 612
25- 29 afios 228 234 462
30- 34 afios 189 205 394
35- 39 afios 194 217 411
40-44 afios 214 241 455
45- 49 afios 233 274 507
50- 54 afos 216 259 475
55-59 afios 204 240 444
60-64 afos 181 213 394
65- 69 afios 140 163 303
70-74 afios 112 133 245
75- 79 afos 103 130 333
80 y més 108 160 268
TOTAL 3773 4061 7.834

Fuente: E.S.E Hospital San Antonio de Soatd, 2012.
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Figura 5. Distribucion poblacion segun grupo etareo (2011).

Fuente: E.S.E Hospital San Antonio de Soata, 2012.

Su distribucién por género fue: 48% género masculino, 52% femenino, observandose un

ligero descenso de la poblacién masculina en casi todos los grupos.

Para el afio 2011, de acuerdo con las proyecciones del DANE, la poblacién de 15 a 44
afios, representd el 39 % de la poblacion total del municipio. Este predominio de poblacién
econdémicamente activa, da una idea de las necesidades de generar mayores oportunidades de
empleo y capacitacidn para su incorporacién al mercado laboral, para el desarrollo municipal y

personal.
1.4.5 Marco legal
La Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948)5 y el Pacto Internacional de

derechos econdmicos, sociales y culturales de las Naciones Unidas (1966).Aunque no tratan

especificamente el tema de la mineria, establecen varios derechos que pueden verse violados
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por proyectos mineros, en particular el derecho a la libre determinacion de los pueblos en
cuanto a su desarrollo econémico, social y cultural (articulo 1 del Pacto) y el derecho a la vida

(articulo 3 de la Declaracion) (PBI Colombia, 2011).

El Convenio 169 de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) (1989).EIl espiritu
de la consulta y la participacion constituye la piedra angular del Convenio 169, sobre el cual
se basan todas sus disposiciones. EI Convenio exige que los pueblos indigenas y tribales sean
consultados en relacion con los temas que los afectan. También exige que estos pueblos
puedan participar de manera informada, previa y libre en los procesos de desarrollo y de

formulacion de politicas que los afectan (PBI Colombia, 2011).

La Declaracion de Rio sobre Medio Ambiente y Desarrollo (1992).Formula que “los
Estados deberdn desarrollar la legislacién nacional relativa a la responsabilidad y la
indemnizacion respecto de las victimas de la contaminacion y otros dafios ambientales».
Asimismo, «deberd emprenderse una evaluacion del impacto ambiental, en calidad de
instrumento nacional, respecto de cualquier actividad propuesta que probablemente haya de
producir un impacto negativo considerable en el medio ambiente y que esté sujeta a la

decision de una autoridad nacional competente” (PBI Colombia, 2011).
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1.5 METODOLOGIA

1.5.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se pretende tener en cuenta en el presente estudio, busca
ahondar entre los descriptivo - analitico no s6lo porque indaga sobre un tema en especial, el de
la responsabilidad social empresarial, sino porque permite una construccion critica y analitica
del mismo como parte de un proceso de indagacién y explicacion abierta respecto al uso que

se le ha dado en la entidad de salud en el municipio de Soata.

1.5.2 Fuentes de informacion

Fuentes primarias. Como fuentes de informacion primaria, se tendran en cuenta aquellas
relacionadas con los datos arrojados de forma directa por las personas que hacen parte de la
entidad de salud en dicho municipio entre operativos, personal de servicios y de apoyo

logistico del hospital.

Fuentes secundarias. Las fuentes secundarias a las cuales se espera acudir, se definen a
partir de las mismas investigaciones desarrolladas por diversos autores en el tema de la
responsabilidad social empresarial, la administracion, las politicas ambientales y laborales, asi
como aquellas fuentes doctrinales y normativas que apoyan la investigacion y que incluso, se

encuentran de manera virtual.
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1.5.3 Poblacién

La poblacion que se espera tener en cuenta tal como se mencionaba anteriormente, esta
ligada a las personas que en la actualidad prestan sus servicios en el Hospital de Soata. En este
caso, se hace referencia a un total de 278 funcionarios, quienes a diario desarrollan actividades

donde la responsabilidad social empresarial juega un papel determinante.

1.5.4 Instrumentos de recoleccion de informacion

Dentro de los instrumentos de recoleccion de informacion, la investigacion, podria

fundamentarse en los que se mencionan a continuacion:

- Encuesta dirigida al gerente, usuarios y empleados del hospital
- Archivos del hospital relacionados con el tema de investigacion
- Procesos de observacion directa

- Revision bibliogréfica

1.5.5 Analisis e interpretacion de resultados

Parte del éxito de la investigacion, no solo lo constituye el hecho de recolectar la
informacion, sino de clasificarla, graficarla y analizarla de tal manera que se brinden
respuestas a las inquietudes planteadas y cumpliendo asi con los objetivos establecidos en la

etapa inicial.
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2. DIAGNOSTICO INTEGRAL DE LOS PROCESOS DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL

SAN ANTONIO DE SOATA, EN MATERIA LABORAL Y AMBIENTAL

Considerando la importancia de la responsabilidad social empresarial en los procesos de
desarrollo de las organizaciones, se ha estimado pertinente ahondar no solo en el tema, sino
precisar con gran exactitud, el comportamiento que hasta el momento ha tenido la ESE
Hospital San Antonio de Soatéa frente al tema, pero mas que esto, es considerar la necesidad de
consolidar una propuesta de mejoramiento basada en aquellos aspectos que podrian estar

afectando directa e indirectamente a la entidad respecto a temas medioambientales y laborales.

El desarrollar dicho estudio permitira tener mayor claridad con respecto a los factores que
limitan o favorecen el desempefio, y que eventualmente darian las bases para consolidar
estrategias y planes alternativos de trabajo que les lleve a liderar un mercado y aprovechar los

elementos del mismo, en torno al tema de la responsabilidad social empresarial.

En aras de conseguir dichos resultados, se presentan los resultados de la encuesta aplicada
al gerente y empleados de la ESE Hospital San Antonio de Soata, que alcanza un total de 278
funcionarios que desarrollan todo tipo de actividades y que se relacionan con el tema de la

responsabilidad social empresarial.
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Tabla 6

Definicion de responsabilidad social empresarial.

Opcidn N° respuestas Porcentaje
a. Sociedad y medio ambiente 134 48
b. Empleados, medio ambiente y usuarios 24 9
c. Sociedad, medio ambiente, usuarios 18 6
d. Otro (todos) 102 37
Total 278 100

Fuente: Encuesta dirigida al gerente y empleados de la ESE Hospital San Antonio de Soata,
2014.

Al indagar sobre la definicion que tienen sobre la Responsabilidad Social Empresarial, el
48% de ellos la cataloga como un tema que involucra necesariamente a la sociedad y el medio
ambiente, en torno a una serie de actividades, en este caso de servicio a la comunidad en la
parte de la salud. El 37% de estas personas, la define como un término que integra la sociedad,

el medio ambiente, los empleados, los usuarios de acuerdo a los lineamientos de la entidad de

salud en el municipio.

37% a
48%

c
6%

b
9%

Figura 6. Definicion de responsabilidad social empresarial.

Fuente: Tabla 6.

El 9% del grupo evaluado, asegura que la Responsabilidad Social Empresarial es una
ciencia donde se manejan acciones en torno a los empleados, el medio ambiente y los usuarios

de acuerdo a las actividades desarrolladas y que es gracias a ella que se busca la denominada



Procesos de RSE de la E.S.E. Hospital San Antonio de Soata 62

sostenibilidad. EI 6% de estas personas cree que el término se refiere a un aspecto que
envuelve a la sociedad, el medio ambiente y los usuarios conforme las expectativas

organizacionales y los objetivos que espera cumplir en un periodo de tiempo determinado.

Tabla 7

Temas relacionados con la responsabilidad social empresarial.

Opcién N° respuestas Porcentaje
a. Resolucion de problemas sociales, pobreza y falta de educacion 16 6
b. Ayuda para reducir las diferencias entre pobres y ricos 15 5
c. Apoyo en el desarrollo de proyectos sociales y de calidad 34 12
d. Desarrollo de politicas sociales, medioambientales y laborales 98 35
e. Asegurar la preservacion del medio ambiente 98 35
f. Todas las anteriores 11 4
g. Otra (dye) 7 3
Total 278 100

Fuente: Encuesta dirigida al gerente y empleados de la ESE Hospital San Antonio de Soatg, 2014.
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Figura 7. Temas relacionados con la responsabilidad social empresarial.

Fuente: Tabla 7.

De igual manera, se hace mencién de los temas relacionados con la responsabilidad social
empresarial. Alli, el 35% de los funcionarios que hacen parte de la ESE en el municipio de
Soatd, sostiene que dentro de los temas integradores se mencionan el desarrollo de politicas

sociales, medioambientales y laborales dado que sin ellos muy dificilmente la entidad podria
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cumplir su mision y prestar un servicio eficiente y oportuno, cumpliendo con los parametros
legales definidos por el estado y otros a nivel seccional. El 35% siguiente, ha considerado que
parte del tema lo constituye el asegurar la preservacion del medio ambiente por la misma

informacién obtenida en os medios de comunicacion.

El 12% de estas personas, asegura que dentro de los temas se hace mencién del apoyo en el
desarrollo de proyectos sociales y de calidad, pues se constituyen en la base de construccion
de politicas y estrategias empresariales exitosas. EI 6% de las personas encuestadas considera
que existen temas fundamentales dentro de la responsabilidad social empresarial como lo son
la resolucion de problemas sociales, la pobreza y la falta de educacion que deben atenderse
con prontitud y diligencia por parte de las entidades y organizaciones en aras de lograr
mejores resultados sociales y econdémicos. EI 5% le da prioridad a los temas relacionados con
la ayuda para reducir las diferencias entre pobres y ricos, brindando una mejor calidad de vida
a la sociedad. El 4% se inclina por todos los elementos enunciados y el 3% por el desarrollo de
politicas sociales, medioambientales y laborales y el asegurar la preservacién del medio

ambiente.

Tabla 8

Situacion actual de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en la entidad de salud.

Opcion N° respuestas Porcentaje
Muy buena 77 28
Buena 112 40
Regular 68 24
Mala 21 8
Total 278 100

Fuente: Encuesta dirigida al gerente y empleados de la ESE
Hospital San Antonio de Soat4, 2014.
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Frente a la situacion actual de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en la entidad
de salud, el 40% de los funcionarios asegura que ésta es buena en la medida que se han venido
desarrollando una serie de acciones y actividades relacionadas con la sostenibilidad de acude a

los parametros exigidos por el gobierno nacional en torno al tema.

Mala
8% Muy buena
Regular 28%
24%

Buena
40%

Figura 8. Situacion actual de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en la entidad de
salud.

Fuente: Tabla 8.

El 24% de estas personas cree que el desarrollo del tema como tal es regular en la medida
gue no se han generado muchos protocolos, ni se han llevado seguimientos a los procesos. El
28% de las personas califica como muy buena dicha situacion y prueba de ello es el
reconocimiento que se ha hecho del tema y de la incidencia de cada proceso en las actividades
desarrolladas por la entidad de forma periddica. El 8% asegura que este criterio es malo dado
que no se observan resultados validos que permitan un mejor aprovechamiento de los recursos

y su misma sostenibilidad.
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Tabla 9

Evolucion del papel de la ESE en el ambito de la RSE.

Opcién N° respuestas Porcentaje
a. Se ha ido involucrando cada vez mas en temas de la RSE 112 40
b. Se haido involucrando cada vez menos en temas de la RSE 27 10
c. Se ha mantenido igual frente a la RSE 78 28
d. Ha manifestado una participacion desde un primer momento 61 22
Total 278 100

Fuente: Encuesta dirigida al gerente y empleados de la ESE Hospital San Antonio de Soata, 2014.
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Figura 9. Evolucion del papel de la ESE en el ambito de la RSE.

Fuente: Tabla 9.

Frente a la evolucién del papel de la ESE en el ambito de la RSE, el 40% de los
funcionarios (gerente y empleados) de la ESE en el municipio de Soata, considera que se ha
ido involucrando cada vez mas en temas de la RSE por iniciativa misma de las directivas y por
exigencia del estado. El 28% cree que no se ha tenido cambio alguno respecto a la percepcion
del tema, el 22% ha manifestado una participacion desde un primer momento dadas las
ventajas que ello tiene en el desarrollo y crecimiento de la misma entidad de salud. El 10% de
estas personas se ha involucrando cada vez menos en temas de la RSE, debido a que no se
desarrollan actividades de forma periddica, que desmotiva a las personas y le resta importancia

a tales acciones.
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Tabla 10

Existencia de un cddigo ético, en el que se incluya la no discriminacion de las personas con
discapacidad.

Opcién N° respuestas Porcentaje
Si 29 10
No 249 90
Total 278 100

Fuente: Encuesta dirigida al gerente y empleados de la ESE
Hospital San Antonio de Soat4, 2014.
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Figura 10. Existencia de un codigo ético, en el que se incluya la no discriminacion de las
personas con discapacidad.

Fuente: Tabla 10.

Otro tema de interés, es la existencia de un codigo ético, en el que se incluya la no
discriminacion de las personas con discapacidad, llegando a la conclusiéon, segun el 90% de las
personas evaluadas, que definitivamente no existe, motivo por el cual no se han desarrollado
de manera abierta actividades relacionadas con el tema. El 10% de este grupo de encuestados
asegura que si existe el cddigo de ética frente al tema de la discapacidad pero que la ESE no lo

ha socializado.
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Tabla 11

Desarrollo de actividades encaminadas a las adaptaciones de puestos de trabajo para
personas con discapacidad.

Opcion N° respuestas Porcentaje
Si 38 14
No 240 86
Total 278 100

Fuente: Encuesta dirigida al gerente y empleados de la ESE
Hospital San Antonio de Soatd, 2014.
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Figura 11. Desarrollo de actividades encaminadas a las adaptaciones de puestos de trabajo
para personas con discapacidad.

Fuente: Tabla 11.

El 86% de los funcionarios encuestados, sostiene que la entidad de salud en el municipio de
Soatd, no ha desarrollado actividades encaminadas a las adaptaciones de puestos de trabajo
para personas con discapacidad debido a que no se ha considerado como fundamental dentro
de los procesos de cambio. Mientras que el 14% de los encuestados, asegura que la entidad si
ha contemplado acciones encaminadas a involucrar a personas con discapacidad en la mismay
que le permitan mejorar su nivel de eficiencia en cumplimiento de los principios de la

responsabilidad social empresarial.
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Tabla 12

Consideracion sobre si la ESE de Soatd, ha definido las caracteristicas de personas con
discapacidad en la gestion de los recursos humanos.

Opcion N° respuestas Porcentaje
Procesos de reclutamiento 12 31
Procesos de seleccion 3 8
Procesos de contratacion y acogida 8 21
Promocion 4 11
Capacitacion 11 29
Total 38 100

Fuente: Encuesta dirigida al gerente y empleados de la ESE Hospital San
Antonio de Sogté, 2014.
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Figura 12. Consideracion sobre si la ESE de Soatd, ha definido las caracteristicas de personas
con discapacidad en la gestion de los recursos humanos.

Fuente: Tabla 12.

De acuerdo a los resultados anteriores, el apartado demuestra en un 31% que si se ha
considerado en la ESE de Soata caracteristicas de personas con discapacidad en la gestion de
los recursos humanos en el proceso de reclutamiento buscando definir las necesidades a
atender en la misma entidad por cada area de trabajo. EI 21% de estas personas, cree que este
proceso se observa con mayor claridad en la contratacion y acogida de los nuevos empleados,
evidenciando su importancia en el desarrollo general de la entidad. EI 11% cree que este
proceso se refleja en la promocion de los empleados dada la importancia otorgada a las

personas con algun tipo de discapacidad. EI 29% de los encuestados asegura que en un
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proceso de capacitacion se manifiesta las caracteristicas de las personas con discapacidad,
llevando a redefinir los puestos de trabajo y asegurar la eficiencia institucional. EI 8% de ellos,
cree que es en la seleccion donde se muestran las capacidades de estas personas y el

aprovechamiento que puede hacer la empresa de ellas.

Tabla 13

Determinacion de puntos de trabajo de las personas con discapacidad en la entidad.

Opcion N° respuestas Porcentaje
Si 38 100
No 0 0
Total 38 100

Fuente: Encuesta dirigida al gerente y empleados de la ESE
Hospital San Antonio de Soat4, 2014.

Frente a la determinacion de los puntos de trabajo de las personas con discapacidad en la
entidad, el 100% de quienes hicieron parte de la investigacion, asegura que es importante
definir puestos especificos donde estas personas puedan desempefiarse y colaborar en el buen
funcionamiento de la entidad, cumpliendo sus objetivos y permitiendo su expansion, liderazgo

y reconocimiento en el entorno.
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Tabla 14

Puntos de trabajo identificados.

Opcion N° respuestas Porcentaje
a. Centros de apoyo empresarial 7 18
b. Atencidn al usuario 10 27
c. Herramientas informaticas e intranet 7 18
d. Pagina Web 8 21
e. Atencion al usuario y herramientas informaticas 6 16
Total 38 100

Fuente: Encuesta dirigida al gerente y empleados de la ESE Hospital San Antonio de Soata, 2014.
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Figura 13. Puntos de trabajo identificados.

Fuente: Tabla 14.

De acuerdo a lo anterior, se hace necesario identificar los puntos de trabajo dentro de los
cuales se menciona la atencién al usuario (27%) siendo esta area un eje de integracion;
mientras que el 21% de los funcionarios de la entidad cree que el manejo de la pagina Web le
daria mayor importancia a las personas con discapacidad en la entidad y fortaleceria el sistema
comercial y remejoramiento de la imagen de la ESE en el entorno. El 18% asegura que
involucrar a estas personas en los centros de apoyo empresarial, llevaria a la entidad a dar
mayor importancia al tema de la responsabilidad social empresarial; el 18% siguiente, cree que
el manejo de herramientas informaticas, incluso de Internet le proporcionaria a la entidad

mayor seguridad frente al cumplimiento de las metas; aun cuando el 16% de ellos, sostiene
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que pueden integrarse areas como es el caso de la atencion al usuario y las herramientas

informaticas.

Tabla 15

Consideracion sobre si han mejorado criterios de disefio de la construccion de la entidad de
salud, para los usuarios y accesibilidad.

Opcion NC respuestas Porcentaje
Si 169 61
No 109 39
Total 278 100

Fuente: Encuesta dirigida al gerente y empleados de la ESE
Hospital San Antonio de Soat4, 2014.
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Figura 14. Consideracion sobre si han mejorado criterios de disefio de la construccion de la
entidad de salud, para los usuarios y accesibilidad.

Fuente: Tabla 15.

Asi mismo, se hace referencia a la consideracion de los encuestados sobre si han mejorado
criterios de disefio de la construccion de la entidad de salud, para los usuarios y accesibilidad,
encontrando que el 39% de ellos, avala tal afirmacién en el entendido que facilita el desarrollo
integral de las funciones y el cumplimiento de los objetivos definidos en el corto, mediano y
largo plazo, a la vez que mejora su imagen y liderazgo en la region. El 39% de ellos,
contradice tal afirmacion por cuanto la organizacion no ha ejecutado procesos de
mejoramiento y fortalecimiento en temas como el disefio y la construccion que permitan una
mayor accesibilidad de empleados y usuarios, dado que no se han contemplado en los

procesos de planeacion.
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Tabla 16

El cumplimiento de funciones de servicio al usuario, se encuentra lo suficientemente
preparado para atender de forma diligente y oportuna a las personas con algun tipo de
discapacidad.

Opcién N° respuestas Porcentaje
Si 134 48
No 144 52
Total 278 100

Fuente: Encuesta dirigida al gerente y empleados de la ESE
Hospital San Antonio de Soat4, 2014.
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Figura 15. El cumplimiento de funciones de servicio al usuario, se encuentra lo
suficientemente preparado para atender de forma diligente y oportuna a las personas con algln
tipo de discapacidad.

Fuente: Tabla 16.

Segin el 52% de los funcionarios de la ESE Hospital San Antonio de Soata, el
cumplimiento de funciones de servicio al usuario, no se encuentra lo suficientemente
preparado para atender de forma diligente y oportuna a las personas con algin tipo de
discapacidad, incluyendo el acceso y el desplazamiento de ellas dentro de la misma, pues no
se han realizado las adecuaciones suficientes y necesarias incluso en los sanitarios y demas
areas de desplazamiento y otras donde se le dé prioridad en la atencion a los mismos. El 48%
de las personas encuestadas, asegura que la entidad le ha venido dando prioridad al tema de la

responsabilidad social empresarial, motivo por el cual ha generado espacios que permitan una
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atencion eficaz y eficiente de los usuarios con algun tipo de discapacidad de acuerdo a los
protocolos existentes y las normas dispuestas para tal caso.
Tabla 17

Servicios y acciones que no lleguen a afectar el medio ambiente en la entidad.

Opcién N° respuestas Porcentaje
Si 126 45
No 152 55
Total 278 100

Fuente: Encuesta dirigida al gerente y empleados de la ESE
Hospital San Antonio de Soat4, 2014.
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Figura 16. Servicios y acciones que no lleguen a afectar el medio ambiente en la entidad.

Fuente: Tabla 17.

A su vez, se busco la opinion de los funcionarios respecto a si se han definido servicios y
acciones que no lleguen a afectar el medio ambiente en la entidad. Alli, el 55% de este grupo
evaluado, afirma que dicha actividad no se ha llevado a cabo en su totalidad debido a que falta
mayor capacitacion y programacion de tareas, asi como la definicion de responsabilidades en
torno a lo que se conoce como RSE. Mientras que el 45% de estas personas, cree que las
acciones desarrolladas por la entidad de manera interna, han estado marcadas por los
principios y protocolos de RSE, y que buscan en fin primario, no solo la proteccion del medio

ambiente, sino el proporcionar una mejor calidad de vida a los empleados y colaboradores.
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Tabla 18

Acciones relacionadas con el reciclaje en la entidad.

Opcién N° respuestas Porcentaje
Si 189 68
No 89 32
Total 278 100

Fuente: Encuesta dirigida al gerente y empleados de la ESE
Hospital San Antonio de Soat4, 2014.
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Figura 17. Acciones relacionadas con el reciclaje en la entidad.

Fuente: Tabla 18.

De acuerdo al 68% de los funcionarios de la ESE en el municipio de Soata, si se han
definido y desarrollado acciones relacionadas con el reciclaje de manera interna cumpliendo
protocolos ambientales y otros que de salubridad exigidos para tal caso. El 32% de ellos,
asegura que tales actividades no han sido contempladas en su totalidad debido a que falta
mayor capacitacion de empleados y usuarios respecto a cada procedimiento en el manejo de

los mismos.
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Tabla 19

Trabajo en torno al uso responsable de la energia.

Opcién N° respuestas Porcentaje
Si 217 78
No 61 22
Total 278 100

Fuente: Encuesta dirigida al gerente y empleados de la ESE
Hospital San Antonio de Soat4, 2014.
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Figura 18. Trabajo en torno al uso responsable de la energia.

Fuente: Tabla 19.

En lo referente a si el trabajo en torno al trabajo es responsable sobre el uso de la energia, el
78% de los funcionarios de la ESE del municipio de Soata asegura que si debido a las
indicaciones y solicitudes de las directivas mas que por el propio ahorro que se pueda generar,
sino como parte de un proceso responsable de la sostenibilidad y trabajo social desarrollado
por la entidad para la preservacion de los recursos naturales. En tanto que el 22% de las
personas ha asegurado que este hecho es poco tenido en cuenta en la organizacion por cuanto
no se han definido protocolos y acciones que impidan que ello se efectle y se presente de

manera reiterada y sin que existan controles sobre tales actuaciones.
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Tabla 20

Inversiones monetarias en responsabilidad social empresarial.

Opcién N° respuestas Porcentaje
Si 165 59
No 113 41
Total 278 100

Fuente: Encuesta dirigida al gerente y empleados de la ESE
Hospital San Antonio de Soatg, 2014.
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Figura 19. Inversiones monetarias en responsabilidad social empresarial.

Fuente: Tabla 20.

De acuerdo a lo expuesto por el 59% de las personas evaluadas, en la entidad si existen
inversiones monetarias en el proceso de responsabilidad Social Empresarial como una medida
alternativa de crecimiento y adaptacion de la entidad a los nuevos conceptos empresariales. el
41% de los funciones expresa todo lo contrario dado que no se conoce de destinaciéon de
recursos para cumplir con funciones de esta naturaleza, lo que ha dificultado el desarrollo del

jproceso.
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Tabla 21

Participacion en el desarrollo de programas y estrategias para reducir el impacto negativo de
los procesos empresariales en el medio ambiente.

Opcion N° respuestas Porcentaje
Si 223 80
No 55 20
Total 278 100

Fuente: Encuesta dirigida al gerente y empleados de la ESE
Hospital San Antonio de Soata, 2014.

El 80% de los funcionarios de la entidad de salud, si ha participado en el desarrollo de
programas y estrategias para reducir el impacto negativo de los procesos empresariales en el
medio ambiente de manera expresa, aunque con ello no se quiera afirmar que todo el esquema
sea Optimo, pus existen diversas tareas que aun no se han tenido en cuenta y que hacen parte
del programa de responsabilidad social. Solo el 20% de quienes hicieron parte de la
investigacion, asegura no haber sido participes en el desarrollo de actividades en torno a la
proteccion del medio ambiente por cuanto en su area de trabajo no se efectdan labores que

lleven a riesgos y alteraciones al ecosistema.

No
20%

Si
80%

Figura 20. Participacion en el desarrollo de programas y estrategias para reducir el impacto
negativo de los procesos empresariales en el medio ambiente.

Fuente: Tabla 21.
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Tabla 22

Acciones desarrolladas.

Opcién N° respuestas Porcentaje
a. Preparacion en el tema de la responsabilidad social 51 23
empresarial
b. Formulacién de politicas de manejo de residuos 86 38
hospitalarios y empresariales
c. Charlas informativas sobre el tema 16 7
d. Jornadas de limpieza y desinfeccion 12 5
e. Disminucion de riesgos para la salud de las personas 6 3
f. Acatamiento de los protocolos empresariales que 19 9
disminuyan la accidentalidad en la entidad
g. Otra (todos) 33 15
Total 223 100

Fuente: Encuesta dirigida al gerente y empleados de la ESE Hospital San Antonio de Soatd, 2014.
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38%

Figura 21. Acciones desarrolladas.

Fuente: Tabla 22.

Dentro de esas actividades que aseguran los funcionarios, haberse desarrollado, se tiene en
su orden la formulacion de politicas de manejo de residuos hospitalarios y empresariales,
aungue sea mas por exigencia del estado; seguido por la preparacion en el tema de la
responsabilidad social empresarial (23%) a través de capacitaciones; asi mismo, se toma en

cuenta el acatamiento de los protocolos empresariales que disminuyan la accidentalidad en la
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entidad (9%), esto dentro de un marco que busca brindar mayor seguridad laboral a las
personas que hacen parte de la misma; el 7% cree que lo importante ha sido el desarrollo de
charlas informativas sobre el tema, lo que amplia la informacion respecto a los nuevos
procedimientos y actividades por ejecutar; el 5% asegura que el desarrollo de las jornadas de
limpieza y desinfeccion, han facilitado el orden y buena presentacion de las instalaciones para
los usuarios que a diario ingresan a la entidad; el 3% le da prioridad a la disminucion de
riesgos para la salud de las personas a y través de actividades relacionadas con los servicios
proporcionados, mientras que el 15% de ellos, considera que todas las actividades facilitan no
solo la proteccion medioambiental, sino el fortalecimiento de los procesos laborales y de
seguridad proporcionados a los empleados.

Tabla 23

Principal responsable de la afectacion medioambiental de la region.

Opcion N° respuestas Porcentaje
La entidad como tal 28 10
Empleados 45 16
La sociedad 98 35
Otra (todos, el estado) 107 39
Total 278 100

Fuente: Encuesta dirigida al gerente y empleados de la ESE Hospital San Antonio de
Soata, 2014.
10%

39% 16%

35%

La entidad como tal Empleados
La sociedad Otra (todos, el estado)

Figura 22. Principal responsable de la afectacion medioambiental de la regién.

Fuente: Tabla 23.
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Como principal responsable de la afectacion medioambiental de la region, sin lugar a dudas
y de acuerdo al 35% de los funcionarios, se define por la misma sociedad debido a que de una
parte desconocen los protocolos de manejo del ecosistema y de otro, no se muestran
interesados en conocer los procedimientos y ponerlos en practica. EI 16% culpa a los
empleados de la entidad debido a que no observan y dan aplicabilidad a los esquemas y
programas de manejo definidos de manera interna; el 10% de las personas encuestadas, el
problema bésico esta en la entidad como tal al no liderar programas de responsabilidad social
empresarial que involucre a todos los grupos de interés (sociedad, estado, empleados,
directivos, usuarios); el 39% asegura que ademas de la sociedad, los empleados y la entidad, el
estado se considera como el responsable directo sobre los efectos medioambientales y

laborales debido a la falta de interés, control y seguimiento sobre cada actividad.
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Tabla 24

Ente garante para el mejoramiento de los procesos de responsabilidad social en la entidad.

Opcién N° respuestas  Porcentaje
La administracion municipal 88 32
La entidad de salud 45 16
La sociedad 63 23
Otra (todos) 82 29
Total 278 100

Fuente: Encuesta dirigida al gerente y empleados de la ESE
Hospital San Antonio de Soata, 2014.

29% 3204

23% 16%

La administracion municipal La entidad de salud
La sociedad Otra (todos)

Figura 23. Ente garante para el mejoramiento de los procesos de responsabilidad social en la
entidad.

Fuente: Tabla 24.

De manera adicional, el 32% de las personas evaluadas, el ente garante para el
mejoramiento de los procesos de responsabilidad social en la entidad es la administracion
municipal dada la incidencia y control que debe ejercer ante el tema ambiental y laboral a
nivel publico. EIl 23% asegura que la sociedad puede convertirse en veedor directo sobre cada
procedimiento llevado a cabo por la ESE; el 16% de ellos, afirma que la entidad de salud
como tal, debe garantizar el desarrollo de este tipo de programas de responsabilidad social

dado que es alli donde se generan muchos procesos que podrian estar alterando su
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funcionamiento; mientras que el 29%, sostiene que la responsabilidad debe ser compartida,

pues todos se relacionan con la entidad de salud y se valen de sus servicios.

Tabla 25

Posibles efectos positivos de un verdadero sistema de responsabilidad social empresarial.

Opcion NC respuestas Porcentaje
a. Evitar sanciones y multas 97 35
b. Mejoramiento de la imagen del Hospital 75 27
c. Ahorro en costos 24 9
d. Liderar un mercado de los servicios de salud 15 5
e. Fortalecimiento del posicionamiento de la entidad de salud 13 5
en la region
f. Certificacion de calidad 36 13
g. Otra 18 6
Total 278 100

Fuente: Encuesta dirigida al gerente y empleados de la ESE Hospital San Antonio de Soata, 2014.
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Figura 24. Posibles efectos positivos de un verdadero sistema de responsabilidad social
empresarial.

Fuente: Tabla 25.

En lo referente a losposibles efectos positivos de un verdadero sistema de responsabilidad
social empresarial, el 35% de los funcionarios de la ESE, cree que quizd sea el evitar
sanciones y multas por incumplimiento de procesos que estan estipulados por la norma; el

27% de ellos, sostiene que lo mas importante seria el mejoramiento de la imagen del Hospital
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dada la incidencia que ello tiene en la basqueda de ayuda y presupuesto para el desarrollo de
nuevos proyectos de orden social; el 13% considera que lo béasico a través de este tipo de
programas es la certificacion de calidad que redunda en la imagen y reconocimiento de la ESE
en el entorno, ademas de otro tipo de beneficios; el 9% se inclina por el ahorro en costos,
especialmente aquellos relacionados con las sanciones y pago de multas por incumplimiento;
el 5% se inclina por el liderazgo que se puede alcanzar en el mercado de los servicios de salud,
un aspecto que permite le fortalecimiento econémico y social de la entidad en la region; el 5%
restante cree que lo determinante en este caso, es la certificacion de la calidad y sus beneficios
posteriores relacionados con las inversiones, el reconocimiento, el liderazgo, entre otros; el

6% sostiene que cada efecto aqui expuesto define el rumbo de la entidad en el entorno.
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Tabla 26

Posibles ventajas a nivel humano.

Opcion N° respuestas Porcentaje

a. Mejoramiento de las condiciones laborales (incluida la 36 13
seguridad y salud laboral)y satisfaccion en el trabajo
b. Fortalecimiento de la vida laboral y familiar 12 4
c. lgualdad de oportunidades y diversidad 9 3
d. Formacion y desarrollo a nivel personal 45 16
e. Mejor proceso de comunicacién/informacion a los empleados 27 10
f. Participacion en las decisiones de la entidad de salud 8 3
g. Remuneracion justa y responsable 78 28
h. Apoyo econémico para los empleados 21 8
. a,e,0 19 7
Jj. Otra (todos) 23 8
Total 278 100

Fuente: Encuesta dirigida al gerente y empleados de la ESE Hospital San Antonio de Soatg, 2014.
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Figura 25. Posibles ventajas a nivel humano.

Fuente: Tabla 26.

Existen ventajas a nivel humano que hacen parte del éxito frente al tema de la
responsabilidad social empresarial, dentro de ellas el 28% de los empleados y directivos de la
ESE cree que lo méas importante es la remuneracion justa y responsable, pues de ello depende
muchos factores que le permiten a ,la organizacion cumplir con sus metas y objetivos. El 10%
considera que la ventaja principal esta dada por el mejoramiento del proceso de comunicacion

e informacion a los empleados, pues esto los involucra en las demés tareas de la empresa
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dentro de un proceso de mejoramiento continuo, el 16% de los empleados y directivos,
coinciden en afirmar que lo mas importante es la formacién y desarrollo a nivel personal, un
nuevo conocimiento que permite darle viabilidad a ,muchos proyectos y planes de trabajo en
funcion de los intereses personales y particulares; el 13% asegura que la ventaja fundamental
la representa el mejoramiento de las condiciones laborales (incluida la seguridad y salud
laboral) y satisfaccion en el trabajo, un factor de motivacion para lograr un mejor ambiente de

trabajo y por ende de rendimiento de las personas con sus funciones.

El 8% sostiene que lo mas importante es el apoyo econémico para los empleados, mientras
que el 7% le da prioridad al mejoramiento de las condiciones laborales (incluida la seguridad y
salud laboral) y satisfaccion en el trabajo, al proceso de comunicacién/informacion a los
empleados y la remuneracion justa y responsable; el 4% al fortalecimiento de la vida laboral y
familiar; el 3% a la igualdad de oportunidades y diversidad; el 3% a la participacion en las

decisiones de la entidad de salud, y un 8% se inclina por todos los factores enunciados.
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Tabla 27

Posibles ventajas a nivel comercial.

Opcidn N° respuestas Porcentaje
a. Actividades para mejorar la calidad o seguridad de los 61 99
servicios de salud
b. Suministro de servicios de caracter voluntario a los usuarios 11 4
c. Politicas de precio justo 21 8
d. Publicidad razonable 9 3
e. Pagos oportunos a proveedores 0 socios comerciales 38 14
f. Contratacion de nuevos funcionarios 47 17
g. Apoyo a la creacion de alianzas empresariales a nivel o5 9
local/regional
h.ab,f 15 5
i. Otra 51 18
Total 278 100

Fuente: Encuesta dirigida al gerente y empleados de la ESE Hospital San Antonio de Soatd, 2014,
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Figura 26. Posibles ventajas a nivel comercial.

Fuente: Tabla 27.

Frente al tema comercial, las ventajas que podrian lograrse se relacionan con las actividades
para mejorar la calidad o seguridad de los servicios de salud (22%) dependiendo de las
oportunidades que brinde; el 17% de los funcionarios cree que se favoreceria la contratacion
de nuevos funcionarios que apoyen las labores de gestion y desarrollo de planes de trabajo en

las diferentes areas de trabajo; el 14% sostiene que lo mas importante son los pagos oportunos
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a proveedores 0 socios comerciales, mejorando asi la imagen y credibilidad empresariales; el
9% se inclina por el apoyo a la creacion de alianzas empresariales a nivel local/regional que
permiten la formulacion y ejecucion de definan politicas de precio justo respecto a los
servicios proporcionados; mientras que el 5% le da prioridad a ventajas como las actividades
para mejorar la calidad o seguridad de los servicios de salud, el suministro de servicios de
caracter voluntario a los usuarios y la contratacion de nuevos funcionarios; el 3% cree en la

ventaja de una publicidad razonable y el 18% que considera esenciales todos los enjunciados.

Tabla 28

Ventajas ambientales de las politicas de responsabilidad social empresarial.

Opcion N° respuestas Porcentaje
a. Desarrollo de servicios respetuosos con el medioambiente 48 17
b. Uso eficiente de los recursos 75 27
¢. Disminucion de residuos y de la polucion 53 19
d. Desarrollo de evaluaciones ecolégicas de los proveedores 24 9
respecto a sus estandares medioambientales
e. Capacitacion a las directivas de la entidad, usuarios o a la 19 7
comunidad sobre temas medioambientales
f. a,b,e 15 5
g.ab,d 44 16
Total 278 100

Fuente: Encuesta dirigida al gerente y empleados de la ESE Hospital San Antonio de Soata, 2014.
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Figura 27. Ventajas ambientales de las politicas de responsabilidad social empresarial.

Fuente: Tabla 28.
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Como ventajas de orden ambiental relacionadas con la responsabilidad social empresarial,
tanto directivos como empleados coinciden en afirmar en un 27% que lo realmente importante
es el uso eficiente que se pueda dar a dicho recursos, respetando desde luego el ordenamiento
juridico relacionado con el tema; el 19% le da prioridad al tema de la disminucién de residuos
y de la polucion por el manejo en ocasiones inadecuado que se hace de los residuos
hospitalarios; el 17% cree que la ventaja ambiental més relevante es el desarrollo de servicios
respetuosos con el medioambiente frente al uso racional de los recursos, asi como su
pertinente manejo y tratamiento siguiendo los protocolos de manejo; el 16% de estas personas
asegura que existen ventajas tales como el desarrollo de servicios respetuosos con el
medioambiente, el uso eficiente de los recursos y el desarrollo de evaluaciones ecoldgicas de
los proveedores respecto a sus estandares medioambientales; el 9% toma en cuenta el item
anterior de forma exclusiva, el 7% la capacitacion a las directivas de la entidad, usuarios o a la
comunidad sobre temas medioambientales y el 5% aspectos similares ademas de los

mencionados anteriormente.
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3. ALCANCES Y LIMITACIONES DEL PROCESO DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL A NIVEL AMBIENTAL Y LABORAL EN LA ENTIDAD

DE SALUD

El proceso de la responsabilidad social empresarial en un pais como Colombia, surgié
como parte de un proceso de reformulacion organizacional mediante la cual se lograra definir
mecanismos de cambio a nivel ambiental y laboral, sin dejar de lado la calidad y otros
componentes basicos que hacen parte de la misma y a través de la cual se busca proporcionar
mayores beneficios a la sociedad, los empleados, proveedores, inversionistas y demas grupos

de interés que hacen parte de ella.

Un esfuerzo mancomunado que ha llamado abiertamente la atencion de muchos directivos a
fin de consolidar un programa de responsabilidad social empresarial sin importar la actividad
desarrollada, el mercado que se atienda y el numero de empleados que se maneje. De lo que se
trata, es de proporcionar las herramientas suficientes, basadas en la norma y en los protocolos
establecidos por el estado, y a través de las cuales se busca en este caso, trabajar en dos ejes

fundamentales: el medio ambiente y el entorno laboral.

Una tarea que ha llamado la atencion de muchos sectores del pais, entre ellos el de la salud
y mediante el cual se logre una mayor estabilizacion entre los componentes ambientales y
laborales a fin de aprovechar eficiente y responsablemente los recursos, pero a la vez, buscar
su preservacion para las futuras generaciones dentro de un marco que envuelve a muchos

grupos de interés: el estado, las directivas, empleados, proveedores, sociedad e inversionistas.
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En ese orden de ideas, se toma como base la ESE Hospital San Antonio de Soata en el
departamento de Boyacd, como parte de un diagndstico de los procesos de responsabilidad
social empresarial y a través del cual se desarrollan todo tipo de actividades en la prestacion de
servicios de salud y que necesariamente involucra recursos que deben preservarse con
acciones y programas determinados de acuerdo a lo definido por la legislacion y otros

estandares internacionales.

Asi, se busca determinar con mayor acierto y profundidad, el conjunto de alcances y
limitaciones que ha tenido el proceso de responsabilidad social empresarial a nivel ambiental y
laboral en la entidad de salud del municipio de Soata en el departamento de Boyaca, acercando

el estudio hacia aquellos factores que deben manejarse con propuestas claras y concretas.

3.1 ALCANCES

Promocion de la proteccion y salvaguarda del medio ambiente para las nuevas
generaciones. Un proceso de responsabilidad social empresarial en una organizacion como la
ESE San Antonio, facilita la construccion de estudios concretos que definan el grado en el cual
se ha promocionado y salvaguardado el medio ambiente en las generaciones. Una tarea que se
logra a través de estudios de profundidad que determinan los avances y atrasos del sistema
como parte del desarrollo y sostenibilidad a la cual debe apuntar a fin de consolidar la entidad
en el entorno, ofreciendo una calidad de vida aceptable a los empleados y un excelente

servicio a los usuarios.

Se ha tratado de entender la necesidad del cuidado ambiental. Gracias a las politicas de

responsabilidad social empresarial definidas por la entidad, se ha llegado a avances concretos
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asociados con la asimilacién de la teoria por parte de los grupos de interés de la ESE, hasta el
punto de hacerlos participes en muchas actividades que reflejan la importancia de tema y los

beneficios que a futuro pueden tener tales acciones y decisiones.

Fortalecimiento de la cadena de valor. Esto significa que la entidad se ha ido capacitando
en el tema de la responsabilidad social empresarial, para luego trasmitirla a sus beneficiarios,
usuarios, proveedores, accionistas a fin de consolidar el programa de trabajo y fortalecer los
resultados en manejo de los recursos ambientales y el mejoramiento en la calidad de vida de
los empleados en temas salariales y otros donde la seguridad y salud en el trabajo se tornan

esenciales para alcanzar el liderazgo y reconocimiento de la entidad en el entorno.

Acceso a entornos mas competitivos. ElI hecho que se haya mostrado interés por
capacitarse en temas relacionados con el medio ambiente y la salud y seguridad en el trabajo
en este caso, representa la mejor oportunidad que puede tener la ESE en el municipio de Soata,
para lograr mejores niveles de competitividad, accediendo a mercados en la region que antes
no se habian conseguido por aspectos que van desde el conocimiento de nuevas areas, de
capacitacion, formacion de la fuerza laboral, procesos de control y seguimiento, como de

desempefio empresarial.

Concientizacion de la necesidad de alcanzar un desarrollo sostenible. Gracias a la
publicidad y promocién que se ha venido haciendo del tema de la responsabilidad social
empresarial en muchos paises y regiones, la ESE San Antonio ha podido concientizarse sobre
la necesidad de involucrar procesos innovadores que tiendan no solo a la nacionalizacion de

los recursos, sino a sus preservacion y adecuado manejo y administracion. Un aspecto que se
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evidencia en las actividades de reciclaje y en las actividades de formacion y capacitacion de su
fuerza de trabajo, ademas de los programas que brinden seguridad laboral a las personas que

alli laboran.

Mejora de la imagen corporativa. La tendencia actual gira en torno a los esquemas
globalizadores que pudieran estar implementdndose en muchos paises del mundo, asi como
empresas diversas, en aras de conseguir una mayor eficiencia, competitividad, rentabilidad y
expansién. De acuerdo a esto, muchas organizaciones y entidades de toda naturaleza dentro de
las cuales se mencionan las de salud, han buscado aprovechar todas y cada una de estas teorias
a fin de consolidar propuestas efectivas que permitan un mejoramiento de la imagen

corporativa dentro de un marco que relaciona sostenibilidad con desarrollo.

Se han observado cambios de mentalidad del usuario. Es importante tener claridad con
respecto a la importancia que tiene el usuario en los procesos de desarrollo y crecimiento de
las organizaciones, en este caso las de salud, pues de él depende el ejercicio de una actividad
en particular que le permita percibir un ingreso y alcanzar sus sostenimiento y fortalecimiento
en los campos laborales, sociales, econémicos, tecnologicos y de la misma infraestructura. El
trabajo entonces realizado por la ESE con estos usuarios, ha permitido cambiar su mentalidad
con respecto a actividades basicas relacionadas con el medio ambiente como el reciclaje y
disposicion de desechos, como otros donde la buena relacion con los empleados se asume

como una labor determinante en el proceso.

Mayor concientizacion por el uso de los recursos energéticos, hospitalarios e hidricos.

Ese mismo trabajo desarrollado por la entidad, ha llevado a que se logre una mayor
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concientizacion de los grupos de interés que acceden a la entidad de salud para con el uso
eficiente y racional de los recursos energéticos, hospitalarios e hidricos. Y mas aun, se debe
resaltar la importancia de preservarlos en épocas como la que se vive actualmente originada
por los cambios climéticos, y donde se disminuyen los niveles de embalses y afluentes,

afectando el desenvolvimiento de la entidad y la misma prestacién de los servicios de salud.

Suficiente oferta de maquinaria y equipo para la adaptacion. Es evidente que un alcance
notorio dentro de este proceso de implementacién de la responsabilidad social empresarial, sin
lugar a duda lo constituye la amplia oferta y disponibilidad de maquinaria y equipo requerido
en el proceso. Dentro de ello se incluyen programas, computadores, software, herramientas,
materiales y demas elementos necesarios para adecuar la infraestructura a las nuevas

exigencias definidas por las directivas en cumplimiento de tales adecuaciones.

Flexibilidad en los plazos de cumplimiento exigidos por la legislacion. Podria asumirse a
la vez como una limitante, pero a decir verdad, en un pais como Colombia donde apenas
muchos empresarios empiezan a relacionarse con el tema de la responsabilidad social
empresarial, resulta bastante dispendioso ajustarse a los nuevos requerimientos, por eso mismo
es valida la flexibilidad que se pueda logrard en los plazos definidos a cada entidad para

ajustarse a los parametros empresariales tal como lo dispone la misma legislacion.

Personas responsables de informar sobre practicas sociales y medioambientales de la
ESE. Gracias a que se ha desarrollado el proceso de responsabilidad social en la entidad, ha
sido posible contar con personas idoneas que han venido capacitandose en el tema tanto

ambiental como laboral, que poseen los conocimientos necesarios para informar a los demas
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miembros de la organizacién, asi como de los demas grupos de interés, en los avances,
posibilidades, acciones y estrategias que permitan la consolidacién y ejecucion de las
diferentes actividades glue lleven a un fortalecimiento en estos dos ejes de trabajo y por ende

aprovechar las ventajas que ello podria traer consigo en el corto, mediano y largo plazo.

Sensibilizacion, cambios de comportamiento. Sin lugar a dudas, uno de los aspectos que
quizé llama la atencion en este proceso de responsabilidad social en la ESE San Antonio de
Soata, es la visible sensibilizacién de los usuarios de la misma frente a las acciones
adelantadas de manera interna. Esto unido a los cambios de comportamiento que se observan
respecto a muchos factores como la limpieza y buen orden de la ESE, el cuidado de las
instalaciones, el apoyo a las diferentes actividades programas y desarrolladas por las directivas
en torno a los diferentes temas, y que llevan a que el proceso sea exitoso y permita un mayor

reconocimiento por parte de quienes velan por su correcta aplicacion y desarrollo.

3.2 LIMITACIONES

Falta de preparacion de la fuerza de trabajo en materia de RSE. Aunque existan personas
dentro d la organizacion que poseen muchos conocimientos sobre el tema de la
responsabilidad social empresarial, subsisten ademas colaboradores que adn no se han
familiarizado con el tema y que dificultan de alguna manera el desarrollo en tiempo y espacio
del programa definido por las directivas en cumplimiento de los contenidos legales definidos
por el gobierno nacional. De ahi la necesidad que existe de ampliar los espacios de formacion
y capacitacion de las personasen en el tema, y hacerlos parte del proceso de formulacion,

control y retroalimentacion de cada programa en torno a lo establecido en dicha norma.
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Inexistencia de un marco juridico sélido, consistente e integrado. El tema de la
responsabilidad social empresarial, fue conocido gracias a la promulgacion a nivel
internacional de las 1SO 26000 que define su objetivo, principios, propdsitos y ventajas para
las organizaciones. Sin embargo, en un pais como Colombia, el marco juridico que la define
ha sido escaso en su contenido, permitiendo que muchas de estas entidades no la hayan
implementado de manera parcial como absoluta, afectando su desenvolvimiento y por ende,

disminuyendo su capacidad competitiva y funcional.

Bajos costos por contaminacion. De manera paralela, el componente juridico que deberia
definir la norma, no ha logrado avances significativos que establezcan las acciones y sanciones
que se podrian imponer por incumplimiento de la regulacion existente. Y en caso de haberse
impuesto algunas multas, especialmente por la Corporacion Autonoma Regional de Boyaca —
Corpoboyacd, éstas han sido relativamente bajas lo que aumenta el nivel de infraccion a las
normas y por ende de afectacion medioambiental de muchas entidades. Una situacion
permisiva que disminuye la capacidad de gestion y afecta sin lugar a dudas el medio ambiente
por cuanto las personas se escudan en las normas y en la falta de prevision de las mismas

autoridades.

Altos costos de las tecnologias limpias. De manera paralela y a la vez casi que
contradictoria, existen elevados costos para la adquisicion de tecnologias limpias que permiten
un mejor desempefio organizacional en funcién de la proteccion medioambiental y su misma
preservacion. Un asunto que compete al estado mediante la regulacion de normas concretas
que faciliten la adquisicion de materiales, equipos y elementos necesarios dentro del proceso

de reformulacion y adecuacion en la organizacion de la denominada responsabilidad social en
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aquellas areas donde se requiera de la implementacion de modernas tecnologias que

disminuyan la contaminacion y deterioro ambiental.

Falta de informacion al empleado y la sociedad sobre los efectos de las actividades sobre
el medio ambiente. En la entidad de salud como en muchas otras organizaciones, no se ha
desplegado el engranaje necesario para hacer de la responsabilidad social empresarial, una
forma de vida dentro de las empresas. Un tema que exige de mayor informacién que debe ser
suministrada a tiempo y con la mayor claridad a los empleados para que sean ellos quienes
ejerzan sus funciones y desarrollen actividades basadas en los principios medioambientales y
laborales, en cumplimiento de lo establecido en las normas y procedimientos. EI ampliar la
informacion en las personas, facilita su ejecucién, mejora el nivel de control de las actividades

y evita el dafio permanente sobre el ecosistema.

Alto grado de burocracia. Desafortunadamente se observa no solo en la entidad sino en
muchos otros sectores, el incremento de la burocracia, un aspecto que le resta espacio a las
organizaciones para que puedan desarrollar sus funciones con mayor responsabilidad y
celeridad, dadas las barreras que en muchas ocasiones se generan por el favorecimiento de
intereses particulares y que impiden que exista una verdadera proteccion de los recursos y su
desgaste paulatino por procedimientos inadecuados pero que se dejan de reglamentar a cambio
de perseguir intereses particulares, que en muchos de los casos son pagados por las mismas
entidades a fin de ser favorecidos en el ejercicio de una labor que tal vez puede resultar

riesgosa tanto para la salud de las personas como de deteriorito del ecosistema.



Procesos de RSE de la E.S.E. Hospital San Antonio de Soata 97

Dificultad para exigir la rendicion de cuentas. Por la misma complejidad de actividades
desarrolladas por la entidad de salud, ha resultado un poco compleja la exigencia de cuentas a
la entidad en materia ambiental como laboral por parte de los organismos de vigilancia y
control. Esto sin tener en cuenta, la distancia de muchas poblaciones que dificulta la visita y
por ende la supervision de las actividades que de manera diaria se desarrollan y que
impedirian el desgaste paulatino de los recursos. Una tarea que le compete al estado y a sus
diferentes organismos a nivel seccional, pero que descuidan dicha actividad, afectando
indirectamente el sistema medioambiental, pues ello llevaria a la reformulacion de las politicas
de trabajo de la entidad, al mejoramiento del nivel de capacitacion de las personas en estos
temas disminuiria el nivel de accidentalidad y aumentaria la seguridad y credibilidad de las

personas en su misma entidad.

Grandes inversiones. Desafortunadamente subsisten entidades y organizaciones que
requieren de grandes esfuerzos econdmicos para adecuar las instalaciones a las exigencias y
protocolos de un proceso como el que demanda la responsabilidad social empresarial. Un tema
que evitan muchas empresas a razon de la iliquidez en la que se encuentran de forma cas que
permanente dadas las condiciones econdémicas y de inversion por la que atraviesa el pais en
general, y que disminuye la capacidad de gasto para proyectos de esta magnitud, pues se
involucran adecuaciones, capacitacion, visitas, realizacion de informes, compra de equipos y

programas, entre otros muchos aspectos.

Carencia de programas medioambientales. Ha sido gracias a que el mundo y el pais han

empezado a hablar de la responsabilidad social empresarial, que ha sido posible el desarrollo
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de programas medioambientales que persiguen la preservacion de los recursos naturales
involucrados en el proceso de prestacion de los servicios, en este caso de salud, y sobre los
cuales se han desarrollado todo tipo de debates en muchas regiones colombianas a razén de la
importancia que representan para el futuro y la estabilidad y sostenibilidad de los pueblos. No
obstante, por tratarse de un tema relativamente nuevo para muchos, es que precisamente no se
cuenta con este tipo de programas que involucren diagndsticos, objetivos, estrategias y metas
puntuales que faciliten la salvaguarda de estos recursos tan importantes y vitales para la propia

supervivencia de quienes habitan la region.

Dificultad para mantener una imagen responsable frente al medio ambiente. EI mismo
hecho que no se cuente en general con una capacitacion precisa sobre el tema de la
responsabilidad social empresarial, es que precisamente se tenga cierta dificultad para
mantener una imagen favorable, creible y responsable frente al cuidado del medio ambiente en
la entidad de alud de Soatd. No sobra decir que se han hecho esfuerzos importantes para
conseguir el liderazgo en este tipo de temas, pero no basta solo con desarrollar algunos
programas, sino que se hace necesaria la consolidacion permanente de planes de trabajo donde
el seguimiento, la reformulacion e inversion se constituyan en una labor permanente que
tienda hacia una verdadera disminucion de los impactos negativos en el ecosistema por la
mima labor desarrollada y la responsabilidad que tienen para con la sociedad y los diferentes

grupos de interés.

Dificultad para ofrecer un servicio responsable. Debido a que no se cuenta con un
protocolo expreso sobre las tareas que se deben adelantar en torno al tema de la

responsabilidad social empresarial, se observa que en la entidad se presentan todo tipo de
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dificultades asociadas con la prestacion de un servicio responsable no visto desde una
celeridad en los servicios de salud, sino en todo aquello que rodea a esta actividad, relacionado
con el respeto por los derechos de las personas y demas usuarios que ingresan a la entidad, con
la racionalizacién de los recursos, con la adecuacion de la planta para el acceso facil de alas
personas que tengan algun tipo de discapacidad y que requieran de una mayor facilidad para
su desplazamiento, entre otros muchos aspectos que pocas entidades manejan con gran acierto

y cumplimiento de las normas y procedimientos.

Escasas estrategias de sostenibilidad y desarrollo social. Frente a un tema de
responsabilidad social empresaria, la entidad de salud, en este caso la ESE San Antonio en el
municipio de Soatd, ademas de definir un programa que contemple cada protocolo, debe
generar los servicios basados en la buena racionalizacion de los recursos y en el desarrollo de
politicas de fortalecimiento social donde no solo los directivos y empleados se vean
beneficiados, sino todos y cada uno de los usuarios de la entidad como parte del procesos de
sostenibilidad ambiental y de desarrollo social del que tanto se hace mencién en dicho
proceso. Esto implica un mayor acercamiento a las necesidades de la sociedad en conjunto, del
estudio minucioso de dicha situacion y la formulacion de programas y planes concretos que

los involucre y les permita hacer parte del esquema de responsabilidad social.

Inexistencia de programas de seguimiento post capacitacion. Parte de este mismo proceso
lo constituye no solo la programacién de un programa de capacitacion dirigido a los
empleados, sino que ademas, se deben generar planes de seguimiento post capacitacion tanto a
empleados como usuarios de la ESE en general, a fin de determinar los vacios y posibilidades

gue en conjunto pueda llegar a tener el proceso de responsabilidad social empresarial de
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acuerdo a las normas y procedimientos establecidos. es de tener en cuenta que no todas las
personas asimilan con facilidad determinados conceptos y contenidos, por lo que realizar
seguimientos y retroalimentaciones, le permitira a la entidad tener mayor control sobre los
resultados, alcanzando asi el éxito sobre las acciones desarrolladas y aquellas que estan a

punto de llevarse a la realidad.

Inexistencia de un programa de prevencién de riesgos. Hay que tener en cuenta en este
caso, que el proceso de responsabilidad social empresarial, lleva inmersas una serie de
actividades de orden laboral dentro de las cuales se menciona el programa de salud y
seguridad en el trabajo, un sistema que busca preservar la salud de las personas dentro de sus
ambiente de trabajo, determinando los riesgos a los cuales se expone con ocasién del ejercicio
de sus funciones, y de esta manera, encontrar soluciones para mitigar dichos riesgos en aras de

proporcionar una mejor calidad, seguridad y preservacion de su buen estado de salud.

Escasas estrategias de mejoramiento de la calidad de vida laboral. Dentro de ese mismo
esquema de responsabilidad social empresarial, se hace mencién a las estrategias de
mejoramiento de la calidad de vida laboral ofrecida a los empleados, encontrando que a pesar
que la entidad ha hecho grandes esfuerzos por ofrecer condiciones satisfactorias en materia
laboral, ha dejado de lado actividades relacionadas con los procesos de capacitacion, su
seguimiento, asi como a los mismos procesos de salud y seguridad en el trabajo que también
hace parte del mismo y sobre el cual la teoria sobre responsabilidad social involucra al
mencionarla como un aspecto determinante dentro del estado motivacional y de seguridad de

las personas.



Procesos de RSE de la E.S.E. Hospital San Antonio de Soata 101

Mayor difusion y reconocimiento a la entidad por la gestion medioambiental. Sin lugar a
dudas un factor motivacional para todos los miembros de la organizacion, sin lugar a dudas lo
constituye el reconocimiento que se haga por parte de los entes de vigilancia de los programas
y avances desarrollados por la entidad en aras de proteger el ecosistema y todo el componente
ambiental a razén de la misma actividad desarrollada. Esto permite que todos los grupos de
internes se muestren mayormente interesados en hacer parte del proceso y aporten
conocimientos, esfuerzos y recursos en pro del fortalecimiento del programa ambiental, y asi
beneficiarse con nuevas y mejores inversiones donde los Unicos beneficiarios sean los

integrantes de la misma comunidad.

Falta de profesionalizacion de gerencia. Esto implica que la administracion de la entidad
no cuenta con un sistema efectivo de planificacion estratégica que permita tener un mayor
conocimiento sobre las necesidades de la entidad, los objetivos a desarrollar y la relacion que
éstos pueden tener para con la construccion del sistema de responsabilidad social empresarial.
Dicha tarea facilita la definicion de aquellos elementos que puedan apoyar los nuevos
procesos, adelanta muchas actividades como la capacitacion y fortalece el nivel de

compromiso de los empleados para con la misma organizacion.

Desconocimiento del nivel de inversion socialmente responsable. Por la misma falta de
planeacion y prevision del impacto que se llegaria a generar al definir y desarrollar el proceso
de responsabilidad social empresarial en la entidad, se tiene un absoluto desconocimiento del
nivel de inversion que se requiere para definir tal plataforma, y es cas que una situacion
generalizada de muchas entidades que solo le dan prioridad al tema desde un punto de vista

operativo antes que estructural, lo que impide tener cierta claridad sobre los gastos en los
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cuales incurrira la entidad y que se exigen para proyectar cada estrategia y actividad, y definir

la vision de la rentabilidad que se espera conseguir con su desarrollo.
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4. PROPUESTA DE RETROALIMENTACION DEL ESQUEMA, QUE LE PERMITA
A LA ENTIDAD LA OPTIMIZACION DEL SISTEMA DE RESPONSABILIDAD

SOCIAL EMPRESARIAL, SU DESARROLLO Y CONSERVACION EN EL TIEMPO

Contemplar la posibilidad de fortalecer los procesos de responsabilidad social empresarial
en la ESE San Antonio del municipio de Soata en el departamento de Boyaca, es asumir un
gran reto frente a la necesidad interna de definir mecanismos, estrategias y acciones concretas
que permitirdn a la entidad continuar con su proceso de implementacion y desarrollo del

sistema de acuerdo a los parametros exigidos, y dando cumplimiento a las normas.

Un tema que debe ofrecer las herramientas necesarias para que la ESE construya un sistema
de responsabilidad social que involucre tanto a usuarios como proveedores, empleados,
directivos y la sociedad que a diario se vale de sus servicios a fin de estabilizar su estado de
salud y la de sus familias. Esto teniendo en cuenta, que tanto a nivel internacional como
nacional se han establecido fundamentos juridicos a través de los cuales se busca unificar la
norma, pero ademas, concientizar a las empresas para que definan estrategias, objetivos y
metas que le permitan mejorar su nivel competitivo y de rentabilidad, ademas de contar con el
reconocimiento que muchos sectores podran hacer de ella y su incidencia en los procesos

sociales de la region.

En ese orden de ideas, se construye una propuesta concreta que define las areas
estratégicas, caracterizadas por objetivos corporativos, que se establecen a través de objetivos
funcionales, llegando a unas metas concretas, con recursos establecidos y un nivel de
responsabilidad que permite el cumplimiento de los mismos de acuerdo a la programacion

dada por el sistema.
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Un programa que se espera, sea tenido en cuenta de manera parcial como total de acuerdo a
los intereses de la entidad y de quienes se hacen participes de todas y cada una de sus
actividades, y mediante las cuales busca un fortalecimiento del sistema de responsabilidad

social empresarial en funcion del fortalecimiento social, ambiental y laboral de la entidad.
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Tabla 29

Propuesta de mejoramiento del sistema de responsabilidad social empresarial.

ESE San Antonio Soata.

105

. . . . . . Nivel de
Obijetivos corporativos Objetivos funcionales Estrategias Metas Recursos requeridos responsabilidad
Entorno ambiental - Definir y analizar los princi- - Establecer premiaciones Yy - Lograr la concientizacion  Recurso humano Estado

pales impactos ambientales de  beneficios a los usuarios y de las personas sobre la (personas)
Definir politicas relacio- la funcién desarrollada por la empleados que observen importancia Directivos

nadas con el desarrollo
sostenible de la entidad y -
su area de influencia,
basados en principios de
dignificacion de las
personas y el respeto por -
el medio ambiente.

entidad de manera frecuente.
Definir objetivos de mejora
continua que lleven a una
reduccion de los impactos
ambientales de la actividad.
Formular y acompafar el
desarrollo de  programas
ambientales con la poblacién
rural que hace uso de
insecticidas,  pesticidas vy
plaguicidas, concientizandolos
sobre los efectos que ellos
tienen en el medio ambiente,
asi como la recoleccion y
disposicidn responsable se los
empaques y envases en sitios
seguros, de tal manera que no
se afecte la estabilidad
medioambiental.

Concretar mecanismos que
para la tecnificacion de la
actividad laboral que permita
una disminucion del impacto
negativo ambiental.

Definir de manera permanente
actividades que persigan la
proteccion del medio ambiente
dentro del marco de responsa-
bilidad social empresarial.

buenas préacticas saludables y
ambientales.

Organizar jornadas de
limpieza de las zonas aledafias
al municipio en aras de
recuperar  la  estabilidad
medioambiental de la zona.
Programas ambientales con la
poblacién rural

Definicion clara de objetivos
Tecnificacion rural

Estudiar y socializar los
componentes del sistema de
gestiébn ambiental de acuerdo
a las disposiciones de la
norma ISO 14001 aplicables
para tal caso.

Uso de folletos, pancartas y
carteleras  informativas en
materia ambiental.
Involucramiento de los
colegios y universidades

medioambiental en los
procesos de desarrollo.
Mayor conocimiento de los
impactos ambientales por
la labor desarrollada.
Reducir el impacto am-
biental de las actividades
llevadas a cabo por la ESE
Determinar la responsabi-
lidad de los grupos de
interés sobre la preser-
vacién del medio ambiente
Tecnificacion  de los
procesos laborales.

Tecnoldgicos
(conocimiento y
instrumentos)

Infraestructura (lugar,
y espacio)

Recursos financieros
(presupuesto
solicitado)

Funcionarios

Sociedad
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- Sefialar los

requerimientos
ambientales que hacen parte
de la entidad y comunicarlos a
través de folletos, pancartas y
carteleras a los usuarios de la
ESE.

Involucrar a los colegios y
universidades cuando ello se
facilite, en el aporte de ideas y
sugerencias para mejorar los
procesos ambientales de la
ESE.

Comunicacién

Definir un sistema de
comunicacion bidireccio-
nal con los grupos de
interés a fin de recopilar
la informacién necesaria
para reformular estrate-
gias y disminuir el
impacto  negativo de
muchas actividades que
pueden estar alterando la
estabilidad social como
ambiental de la entidad.

Definir un  sistema de
publicidad y comunicacion del
programa de responsabilidad
social  en la  entidad,
destacando ventajas, alcances
y posibilidades para lograr el
fortalecimiento  competitivo,
social y ambiental de la ESE.
Divulgar de manera abierta y
en los medios de comunica-
cion, la filosofia que gira en
torno a la responsabilidad
social empresarial y su impar-
tancia en los procesos sociales
y ambientales de la ESE.
Definir 'y administrar un
programa de quejas, sugeren-
cias y recomendaciones de 0s
usuarios con respecto a los
servicios de la entidad, asi
como de otras actividades que
les hubiesen generado todo
tipo de inconformidad entre
ellos y la ESE.

Desarrollar campafias
periddicas sobre la necesidad
y oportunidad de observar

campafia en los medios de
comunicacién masivos como
la radio y la television que no
solo eduquen sobre la mejor
manera de proteger el medio
ambiente, sino que ademas los
haga participes frente a
denuncias sobre la proteccion
y estabilidad medioambiental.
Sistemas de publicidad y
comunicacion.

Esquemas de sistematizacion
de la entidad.

Campafias de informacién en
materia ambiental

Sistema de quejas, reclama-
ciones y sugerencias

Revista institucional

- Apoyar el desarrollo de cada - Mejorar los esquemas de

sistematizacion de la
entidad, logrando una
comunicacion mucho mas
efectiva entre los usuarios
de los servicios de salud y

los demés grupos de
interés.
Ampliar el nivel de

informacidn de los usuarios
de forma periddica sobre
las précticas ambientales
llevadas a cabo por la
entidad y la misma
sociedad.

Disponer de un programa
de quejas, sugerencias y
recomendaciones de 0s
usuarios con respecto a los
servicios de la entidad.
Involucrar a la sociedad y
los demas grupos de interés
en el manejo y proteccion
medioambiental.

Recurso humano
(personas)

Tecnolégicos
(conocimiento y
instrumentos)

Infraestructura (lugar,
Yy espacio)

Recursos financieros
(presupuesto
solicitado)

Estado

Directivos

Funcionarios

Sociedad
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buenos habitos saludables y
que les permita mejorar su
calidad de vida.

Proyectar la consolidacién de
una  revista  institucional
trimestral que refleje los
resultados ambientales, labo-
rales y sociales adelantados
por la ESE en funcién de los
procesos de responsabilidad
social empresarial, asi como el
lanzamiento de nuevas tareas
y campafias asociadas con la
misma operatividad de la
organizacion.

Trabajo empresarial -

Inspirar a la entidad de
salud de forma periddica,
hacia la competitividad y
calidad basada en su
fuerte compromiso en -
marcos sociales y
ecolégicos

Elaborar seguimientos a todos
y cada uno de los programas
definidos por la entidad con
ocasion del desarrollo del
proceso de responsabilidad
social empresarial.

Elaborar y actualizar perma-
nentemente los registros de
legislacion ambiental que de
manera directa incidan en la
actividad de la prestacion de
los servicios de salud y otros
de caracter operativo, garanti-
zando su cumplimiento vy
modernizacion.

Definir un plan integral de
trabajo que permita y facilite
el desarrollo sostenible de la
ESE y su area de influencia.
Adoptar la toma de decisiones
como una herramienta de
gestion ante cambios 'y
modificaciones que se susciten
en la ESE a razon del desa-

Seguimiento a los procesos
desarrollados

Actualizacion de los registros
de legislacién ambiental
Planes ambientales integrales
Procesos de toma de
decisiones.

Adopcién de la planeacion
estratégica como una fuente
de gestion.

Procesos sociales, medioam-
bientales, financieros vy
humanos.

Sistema  de evaluacion,
atencion y seguimiento de las
opiniones de los usuarios.

Plan participativo de sugeren-
cias de los grupos de interés
de la entidad de salud.
Evaluacion de la satisfaccion
de los usuarios con respecto a
los sistemas de salud.
Mecanismos y sistemas de
comunicacion.

Elevar el nivel de competi-
tividad y productividad de
la entidad.

Mejorar la relacion surgida
entre los usuarios y la
entidad de salud en todos
sus ordenes.

Garantizar el cumplimien-
to y modernizacién de la
ESE

Facilitar el  desarrollo
sostenible de la ESE.
Tomar  decisiones  en
tiempo real y de acuerdo a
la necesidad de actualiza-
cion de la entidad de salud
y su portafolio de servicios.
Conocer las fortalezas,
debilidades, amenazas Yy
oportunidades del proceso
de RSE

Recurso humano
(personas)

Tecnoldgicos
(conocimiento y
instrumentos)

Infraestructura (lugar,
Yy espacio)

Recursos financieros
(presupuesto
solicitado)

Estado

Directivos

Funcionarios

Sociedad
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rrollo del proceso de responsa- - Creacion del area de respon-

bilidad social empresarial.
Adoptar la planeacion
estratégica como una fuente
basica de gestion, permitiendo
conocer las fortalezas,
debilidades, amenazas 'y
oportunidades del proceso de
RSE, y asi, definir proyectos,
planes 'y programas con
presupuestos concretos que
eleven el nivel de
competitividad

productividad de la entidad.
Involucrar en los procesos
sociales, medioambientales,
financieros y humanos, las
expectativas de los grupos de
interés de la ESE de manera
permanente.

Contar con un adecuado y
oportuno sistema de evalua-
cién, atencién y seguimiento
de las opiniones de los
usuarios de los servicios de
salud de la entidad.

Elaborar un plan participativo
de sugerencias de los grupos
de interés de la entidad de
salud con respecto a temas
relacionados con su actividad,
otros de orden social,
econdmico y ambiental que
redunden en el mejoramiento
continuo de la misma.

Evaluar de manera perma-
nente el nivel de satisfaccion
de los usuarios entidad con
respecto al servicio.

sabilidad social empresarial en
la ESE San Antonio
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- Definir mecanismos y siste-

mas de comunicacion clara y
efectiva dirigida respecto a los
servicios proporcionados
dirigidos a los grupos de
interés de la entidad de salud.
Crear el éarea de responsa-
bilidad social empresarial en
la ESE San Antonio como
parte del compromiso vy
necesidad de desarrollar el
proceso,  destacando  sus
bondades y atendiendo las
dificultades que pudiesen
generarse con ocasién de su
misma ejecucion.

Permitir la inclusion de
elementos tecnoldgicos a los
procesos empresariales y de
prestacién de servicios que
sean respetuosas con el
ecosistema.

Apoyar cada estrategia en la
investigacion y la tecnologia,
satisfaciendo necesidades
sociales, mejorando el nivel de
inversion de la entidad vy
definiendo puestos de trabajo

por discapacidad.

Recursos humanos

Definir mecanismos y
programas de motivacion
y de mejora continua
frente a la administracion
de los recursos humanos
de la entidad de salud.

Definir dentro del sistema de
administracion de personal, la
posibilidad y oportunidad de
abrir plazas laborales a
personal discapacitado como
parte del proceso de responsa-
bilidad social empresarial.

Definir las necesidades de
capacitacion y formacion del
talento humano de la entidad

Sistema de
dirigidas a los beneficiarios

Procesos de capacitacion y -

formacién del talento humano
en temas de RSE.
Actualizacion de los

protocolos de trabajo en
materia de RSE.
Capacitaciobn a nuevos e

funcionarios de la ESE

bonificaciones - Mejorar la productividad y

competitividad de la ESE.
Abrir plazas laborales a
personal discapacitado
como parte del proceso de
responsabilidad social
empresarial.

Fomentar en los empleados
la necesidad de fortalecer
sus procesos de formacion

Recurso humano
(personas)

Tecnoldgicos
(conocimiento y
instrumentos)

Infraestructura (lugar,
y espacio)

Estado

Directivos

Funcionarios

Sociedad
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dentro de un plan anual que - Evaluacién del grado de

incluya temas de responsa-
bilidad social empresarial.
Retroalimentar los diferentes
protocolos y procedimientos
definidos por la entidad en
temas de responsabilidad
social empresarial.

Capacitar con gran empefio y
compromiso a los nuevos
funcionarios en temas de
responsabilidad social
empresarial y los avances que
se han logrado dentro de la
entidad para tal caso.

Brindar capacitacion
permanente a los usuarios y
empleados respecto a la
importancia de prevenir los
riesgos de orden
profesionales.

Concientizar a las personas
sobre la necesidad de generar
puestos de trabajo dirigidos a
la comunidad con discapa-
cidad dentro del mismo
proceso de sostenibilidad.
Definir mecanismos  de
proteccion anuales de los
derechos humanos de las
personas que se relaciona con
la entidad como parte del
proceso de responsabilidad
socia empresarial

Proporcionar actividades de
capacitacion a los empleados
de la ESE en temas como la
calidad, liderazgo y trabajo en
equipo.

satisfaccion de los empleados
frente a las condiciones de
trabajo.

- Generar puestos de trabajo

dirigidos a la comunidad con
discapacidad.

y capacitacion y acceder
asi a estudios universi-
tarios, técnicos y tecnold-
gicos aprovechando los
convenios vy facilidades
otorgados  por  dichos
centros educativos en areas
como el emprendimiento,
responsabilidad social vy
calidad, tecnologia, medio
ambiente, entre otros.
Fortalecer los procesos de
capacitacion de los
empleados en  nuevos
temas en los proximos dos
afnos.

Prevenir los riesgos de
orden profesional en la
ESE de manera periddica.

Recursos financieros
(presupuesto
solicitado)
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Uso de recursos Establecer ~ programa  de - Programa de consumo - Fortalecer los procesos de  Recurso humano Estado
naturales consumo racional de la racional de la energia. calidad, sociales y (personas)

energia empleada en el - Programa integral de manejo  ambientales de la misma Directivos
Definir programas de proceso de prestacién de los  de residuos. dentro de un marco de Tecnoldgicos

corte ambiental tendien-
tes a buscar la preser-
vacién de los recursos
hidricos y forestales, que
lleven a una mayor
concientizacion de las
personas con respecto a
la disminucién de los
impactos ambientales en
los procesos empresa-
riales.

servicios de salud.

Definir un programa integral
de manejo de residuos que
brinden seguridad ambiental y
tranquilidad para la entidad de
salud ante sus  propios
usuarios.

Mantener un control estadis-
tico del consumo de agua,
energia y produccion de
residuos hospitalarios en la
ESE.

Difundir entre los usuarios de
la entidad la importancia y
necesidad de darle valor al
recurso forestal y paisajistico
que podria acompafiar a las
instalaciones y sus
inmediaciones.

Gestionar la programacion y
desarrollo de sistemas de
diversidad forestal que puedan
hacer parte de los procesos
ambientales de la entidad.
Evaluar y adecuar mejoras al
sistema de gestion de recogida
de aguas residuales de la
entidad con ocasién de la
prestacion de sus servicios
teniendo en cuenta el nivel de
contaminacion que se podria
estar generando, asi como de
afectacion misma del
ambiente.

- Elaborar andlisis y evaluacio-

Control estadistico del
consumo de agua, energia y
produccion  de residuos
hospitalarios en la ESE.
Difusién de la importancia y
necesidad de darle valor al
recurso forestal y paisajistico
de la ESE.

Programacion y desarrollo de
sistemas de diversidad forestal
Sistema de gestion de
recogida de aguas residuales
de la entidad

Andlisis y  evaluaciones
permanentes sobre el uso
racional de los recursos
energeéticos.

Diagnésticos de los niveles
Optimos de calidad del aire.
Evaluacion de los
proveedores.

Evaluar de manera minuciosa
a los proveedores de los
insumos y servicios requeridos
por la entidad de salud en aras
de fortalecer los procesos de
calidad, sociales y ambientales
de la misma dentro de un
marco de responsabilidad
social empresarial.

responsabilidad social
empresarial.

Mejorar la racionalizacion
del consumo mensual de
energia en la entidad.
Brindar seguridad
ambiental y tranquilidad
para la entidad de salud
ante sus propios usuarios.
Contar con estadisticas
puntuales el consumo de
agua, energia y produccion
de residuos hospitalarios en
la ESE.

Dar wvalor al recurso
forestal y paisajistico de la
entidad.

Disminuir el nivel de
contaminacion  de la
entidad.

(conocimiento y
instrumentos)

Infraestructura (lugar,
y espacio)

Recursos financieros
(presupuesto
solicitado)

Funcionarios

Sociedad
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nes permanentes sobre el uso
racional de los recursos
energéticos y su adminis-
tracion en la entidad en un

periodo no inferior a seis
meses.
Elaborar diagnosticos con

elementos acordes de los
niveles 6ptimos de calidad del
aire ofrecido en las
instalaciones a los usuarios y
demas personas que ingresan a
las mismas.

Adquirir insumos conforme
los requerimientos ambien-
tales y sociales definidos por
los diferentes sistemas vy
protocolos internos.

Seguridad y salud en el
trabajo

Promover,  programar,
desarrollar y valorar los
programas de induccin
y formacion de los
empleados, orientados a
prevenir accidentes 'y
ampliar el conocimiento
de los riesgos en las
diferentes  areas  de
trabajo

Definir las medidas
ergonémicas, de espacio,
infraestructura y condiciones
ambientales requeridas para
garantizar un favorable clima
de trabajo.

Definir y evaluar las acciones
de salud, seguridad y preven-
cién de riesgos que se generen
dentro de cada area de trabajo
y que representen cierta
peligrosidad para los
empleados y usuarios de la
entidad de salud.

Disefiar, socializar y hacer uso
de los manuales de seguridad
industrial y de procesos y
procedimientos, que orienten
al empleado sobre los riesgos
en  desarrollo de  sus
actividades.

Valoracién de los riesgos a los
cuales estdn expuestos los
empleados cada afio

Llevar a cabo inspecciones
permanentes del estado de
salud de los empleados
Realizar cambios en los turnos
de trabajo al presentarse
dificultades significativas en
la salud de los empleados
Disefiar, socializar y hacer uso
de manuales de seguridad
industrial y de procedimien-
tos, donde se divulgue al
empleado sobre los riesgos en
desarrollo de sus actividades
Informar sobre la manera de
ejecutar las tareas y el correcto
uso de las instalaciones de
almacenamiento, asi como de
los equipos de proteccion

Mejorar la salud en general
de los trabajadores.
Disponer nuevas plazas de
trabajo en la entidad
dirigidas a mejorar la
calidad en la prestacion de
los servicios de salud y
asistenciales.

Mejorar los turnos de
trabajo asignados para cada
cargo.

Mejorar el nivel de Satis-
faccion de los empleados
en su area de trabajo de
forma permanente.
Concientizar a los
empleados sobre la
necesidad de emplear las
medidas de seguridad vy
elementos de proteccion
personal peridédicamente.

Recurso humano
(personas) Directivos
Tecnoldgicos Funcionarios
(conocimiento y
instrumentos) Sociedad
Infraestructura (lugar,

y espacio)

Recursos financieros
(presupuesto
solicitado)
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Definir espacios para desarro-
llar camparfias mensuales de la
seguridad y salud en el trabajo
y que sirvan de base para
fortalecer los procesos de
formacion y desarrollo
laboral.

Llevar a cabo actividades de
capacitacion e informacion a
los empleados en temas de
seguridad industrial

Llevar a cabo programas de
supervisiéon con seguimiento y
retroalimentacion de procesos
desarrollados dentro de la ESE
Definir acciones informativas
a los empleados sobre los
riesgos a los que estan
expuestos por desarrollo de
sus actividades, asi como de
las medidas de proteccion
habilitadas por la empresa.
Comunicar a los funcionarios
respecto a la forma de
desarrollar sus funciones y el
correcto empleo de las
instalaciones de
almacenamiento, asi como de
los equipos de proteccion
individual.

Disponer de una plataforma de
atencion de emergencias que
incluya a los cuerpos de salud
del municipio como parte de
la proteccion de la salud de las
personas.

Manifestar a las directivas la

necesidad de redisefiar los -

puestos de trabajo

individual.

Desarrollar ~ esquemas  de
capacitacion y divulgacion de
los riesgos que podrian
producirse por contacto con
sustancias  diversas  que
afectarian el estado de salud
de las personas

Llevar a cabo procesos de
supervision de las actividades,
efectuando
retroalimentaciones cuando se
estime conveniente.

Programar jornadas de
limpieza de las instalaciones
de acuerdo a aquellos
elementos que pueden ser
objeto de contaminacidn
Revisar de forma periddica del
estado de salud e los
empleados que se encuentren
expuestos a la manipulacion
de determinadas sustancias y
elementos., que
desencadenarian posiblemente
en enfermedades de orden
profesional o generadoras de
accidentes laborales.

Capacitar a los empleados
sobre la manera de
perfeccionar  su  esfuerzo
muscular 'y postura en el
desarrollo de sus funciones.
Programar  actividades de
integracion que propicien un
mejoramiento  del entorno
psicosocial del individuo.
Definir las actividades vy
funciones de cada cargo de

Optimizar los procesos
laborales y de prestacion de
los servicios de salud y
asistenciales.

Fortalecer los procesos de
formacion 'y desarrollo
laboral.

Mejorar el proceso de
comunicacién  con  los
empleados en un término
de tres meses.

Fortalecer el conocimiento
en la prevencién de enfer-
medades profesionales vy
formacion en salud, y en
los  subprogramas de
higiene y seguridad
industrial.

Mejorar la presentacion de
las instalaciones como
parte del ordenamiento
ambiental y trabajo
responsable en un término
de dos meses.
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acuerdo a las necesidades de
la ESE.

Llevar a cabo actividades de
prevencion de enfermedades
profesionales y formacion en
salud, unido a los subpro-
gramas de higiene y seguridad
industrial.

Responsabilidad por la
salud y desarrollo social

Desarrollar programas de
bienestar que tiendan
hacia el mejoramiento de
la calidad de vida,
motivacién, cambios en
los estilos de vida,

cultura, desarrollo 'y
ayuda mutua en la
sociedad.

Organizar actividades internas
COmMo congresos, seminarios y
talleres en temas como la
responsabilidad social
empresarial ~ dictados  por
personas altamente capacita-
das y conocedoras del tema.
Educar la sociedad rural sobre
la importancia de restaurar el
medio ambiente disminuyendo
el uso de los recursos
maderables y minerales en la
coccidn de los alimentos.
Informar a los ciudadanos
frente al uso de elementos que
puedan alterar la estabilidad
medioambiental como es el
caso de los desodorantes en
spray y otros de orden mineral
que producen gases toxicos.
Sefialar el nivel de responsa-
bilidad de las partes frente al
tema de la responsabilidad
social empresarial en sus
Ordenes ambiental, social y
laboral.

Promover el uso racional de
de los medicamentos emplea-
dos en la farmacia dando
prioridad a aquellos que
permiten un restablecimiento

Congresos,  seminarios vy
talleres en temas como la
responsabilidad social
empresarial

Educar a los ciudadanos sobre
la importancia de reciclar y
desechar en sitios seguros los
productos vencidos dentro de
un marco de supervivencia y
mejoramiento de su calidad de
vida.

Protocolos de manejo de
pacientes con un esquema
epidemiolégico.

Uso racional de de los
medicamentos empleados en
la farmacia.

Programas de atencion en
salud.

Desarrollar servicios que sean
requeridos por la entidad.

Mejorar el conocimiento
que tengan las personas

sobre la responsabilidad
social empresarial y su
importancia en los

procesos sociales.
Fortalecer la capacitacion
de las personas en el sector
rural sobre la importancia
de preservar la estabilidad
medioambiental en el
término de dos afios.
Mejorar el uso racional de
de los  medicamentos
empleados en la farmacia
de acuerdo a los protocolos
existentes y las necesidades
de salud de los pacientes.
Involucra a las personas en
el desarrollo de estrategias
y mecanismos de trabajo
que lleven a la optimi-
zacion de los proceso en la
entidad de manera
periddica.

Recurso humano
(personas)

Tecnoldgicos
(conocimiento y
instrumentos)

Infraestructura (lugar,
Yy espacio)

Recursos financieros
(presupuesto
solicitado)

Estado

Directivos

Funcionarios

Sociedad
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del estado de salud de las
personas en estados criticos.
Definir protocolos de manejo
de las personas fallecidas en el
anfiteatro de la  ESE,
especificando restricciones de
pacientes, familiares y
empleados que puedan alterar
el componente ambiental y
epidemioldgico de la entidad.
Definir protocolos de manejo
de pacientes con un esquema
epidemioldgico especial de
manera permanente y con
enfermedades
infectocontagiosas

Definir programas de atencion
en salud que deban desarro-
llarse de manera respetuosa y
equitativa sin distingo de raza,
condicion social, entidad de
salud, tipo de enfermedad vy
otros que afectan su dignidad.
Desarrollar servicios que sean
requeridos por la entidad vy
que deban establecerse por
parte de las directivas en aras
de consolidar una politica
integral de atencion en salud.

Fuente: La autora.
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5. CONCLUSIONES

- Contemplar el tema de la responsabilidad social empresarial en el contexto de la salud, es
permitir la construccion de planes de trabajo a través de los cuales se logra involucrar no solo
a la parte interna de la entidad en este caso, sino ademas tomar la opinién de quienes de cierta
manera, se involucran con la misma y le permiten su crecimiento y desarrollo, Ilamados
grupos de interés y que relacionan al estado, los proveedores, usuarios, empleados, directivos,

entre otros.

- De esta manera, se pretendio no solo ofrecer un analisis de los Procesos de Responsabilidad
Social Empresarial 1ISO 14001 y OHSAS 18001 de la Empresa Social del Estado Hospital San
Antonio de Soata en el Departamento de Boyaca, sino construir un diagnéstico integral de la
entidad en laboral como ambiental, definiendo de los alcances y limitaciones del proceso en la
organizacion, y delineando una propuesta de retroalimentacion del esquema, que le permita a
la entidad, la optimizacion del sistema administrativo y funcional y su desarrollo y expansion

en el entorno.

- De igual forma, se puede observar que a nivel interno, la entidad de salud del municipio de
Soata, atraviesa por un buen momento en cuanto a sistema de responsabilidad social
empresarial dado que la visualizan como un eje articulador que mejora la imagen institucional.
Esto gracias a que se han logrado avances importantes en el proceso de responsabilidad social
empresarial y mediante la capacitacion se han definido las caracteristicas de personas con
discapacidad en la gestion de los recursos humanos. Para ello se cree importante definir puntos
de trabajo de las personas con discapacidad en la entidad en areas como el servicio al usuario

y manejo de herramientas virtuales y de comunicacion.
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- De igual forma, se han mejorado los criterios de disefio de la construccion de la entidad de
salud, para los usuarios y accesibilidad, definiendo acciones relacionadas con el reciclaje en la
entidad, realizando las inversiones que se estimen pertinentes, participando en el desarrollo de
programas Y estrategias para reducir el impacto negativo de los procesos empresariales en el
medio ambiente. Aun cuando se deban mejorar aspectos relacionados con el cumplimiento de
funciones de servicio al usuario, donde no se encuentra lo suficientemente preparado para
atender de forma diligente y oportuna a las personas con algun tipo de discapacidad y se
desconoce la existencia de un cddigo ético, en el que se incluya la no discriminacion de las

personas con discapacidad.

- A su vez, se definieron los alcances y limitaciones que en general presenta el componente
de la responsabilidad social empresarial. Encontrando que algunas como la promocion de la
proteccion y salvaguarda del medio ambiente para las nuevas generaciones, el hecho que se ha
tratado de entender la necesidad del cuidado ambiental el mismo fortalecimiento de la cadena
de valor, el acceso a entornos mas competitivos, la concientizacion de la necesidad de alcanzar
un desarrollo sostenible, la mejora de la imagen corporativa, observando cambios de
mentalidad del usuario, logrando una mayor concientizacion por el uso de los recursos
energéticos, hospitalarios e hidricos, contando con la suficiente oferta de maquinaria y equipo
para la adaptacion, flexibilizando los plazos de cumplimiento exigidos por la legislacion, entre

otros.

- Mientras que en el caso de las limitaciones, el sistema muestra entre otras la falta de
preparacion de la fuerza de trabajo en materia de RSE, la inexistencia de un marco juridico

solido, consistente e integrado, los bajos costos por contaminacion, los altos costos de las
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tecnologias limpia, la falta de informacion al empleado y la sociedad sobre los efectos de las
actividades sobre el medio ambiente, el alto grado de burocracia, la dificultad para exigir la
rendicion de cuentas, las grandes inversiones, la carencia de programas medioambientales, la

dificultad para mantener una imagen responsable frente al medio ambiente entre otras.

- Obtenidos estos aspectos, se delined una propuesta que se cree importante que desarrolle la
entidad a fin de optimizar los procesos de responsabilidad social empresarial de acuerdo a
temas fundamentales como entorno ambiental, la comunicacion, trabajo empresarial, los
recursos humanos, el uso de recursos naturales, la seguridad y salud en el trabajo y la
responsabilidad por la salud y desarrollo social a partir del planteamiento de objetivos

corporativos, funcionales, estrategias, metas, recursos y nivel de responsabilidad de las partes.
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6. RECOMENDACIONES

Fortalecer los procesos de capacitacion de los funcionarios, usuarios y la comunidad en

general en temas de responsabilidad social empresarial.

Efectuar adecuaciones y mejorasen las instalaciones de acuerdo a los cambios proyectados.

Desarrollar con mayor frecuencia, camparias ambientales que involucren a la comunidad y

la entidad.

Divulgar de manera permanente y en los medios de comunicacion posibles, los alcances de
la propuesta y la ventaja de llevarlos cabo como parte del proceso de responsabilidad social

empresarial.

- Realizar seguimientos al proceso en general que lleva la entidad con el proposito de
optimizar cada esfuerzo y proceso en aras de lograr la certificacion de la entidad en el

entorno.

- Brindar mayor importancia tanto a usuarios como empleados que tengan algun tipo de

discapacidad.

- Abrir nuevas plazas de trabajo de manera interna, dirigida a personas con discapacidad en

cumplimiento del programa de responsabilidad social empresarial.
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- Elaborar y actualizar de manera periodica, el plan de salud y seguridad en el trabajo,

adecuando protocolos y definiendo mejoras cuando asi se requiera.

- Exigir de los empleados mayor esfuerzo y compromiso para con el desarrollo general de las

propuestas.

- Observar, analizar y aplicar la legislacion existente, socializandola e involucrandola en el

desarrollo de cada tarea.

- Destinar un rubro mensual tanto para la divulgacion de la propuesta como de sus avances y

mejoras que deban efectuarse de manera interna.

- Inculcar en la poblacion infantil, la necesidad de preservar el medio ambiente, observando

buenas précticas saludables.

- Involucrar a las universidades y demas instituciones educativas, en la construccién de

propuestas de fortalecimiento en materia de responsabilidad social empresarial.
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Anexo A

Encuesta dirigida al gerente y empleados de la ESE Hospital San Antonio de Soata

UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA'Y ADISTANCIA - UNAD
INGENIERIA AMBIENTAL
TUNJA
2014

Objetivo: Conseguir informacién valiosa que permita el desarrollo del proyecto de
investigacion titulado: ANALISIS DE LOS PROCESOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL ISO 14001, OHSAS 18001 DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
HOSPITAL SAN ANTONIO DE SOATA - DEPARTAMENTO DE BOYACA.

Por favor, seleccione su respuesta con una X.

1. ¢Podria por favor definir la responsabilidad social empresarial?
Sociedad y medio ambiente
Empleados, medio ambiente y usuarios -
Sociedad, medio ambiente, usuarios y empleados ___
Otro ;cual?

2. De las siguientes afirmaciones, ¢con cual relacionaria la responsabilidad social
empresarial?
Resolucidn de problemas sociales, la pobreza y la falta de educacién
Ayuda para reducir las diferencias entre pobres y ricos
Apoyo en el desarrollo de proyectos sociales y de calidad
Desarrollo de politicas sociales, medioambientales y laborales
Asegurar la preservacion del medio ambiente
Todas las anteriores
Otra ¢cual?

3. ¢Como calificaria la actual situacion de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en la
entidad de salud?
Muy buena Buena Regular Mala Muy mala

4. ¢Cbémo cree que ha evolucionado en los ultimos afios, el papel de la ESE en el ambito de la
RSE?
Se ha ido involucrando cada vez mas en temas de la RSE
Se ha ido involucrando cada vez menos en temas de la RSE
Se ha mantenido igual frente a la RSE
Se ha mostrado absolutamente indiferente frenteala RSE
Ha manifestado una participacion desde un primer momento
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5. ¢Cuenta la ESE con un codigo ético, en el que se incluya la no discriminacién de las
personas con discapacidad?
Si__ No__ ¢Porqué?

6. ¢Su entidad ha desarrollado actividades encaminadas a las adaptaciones de puestos de
trabajo para personas con discapacidad en los casos en los que ha sido necesario?

Si No
¢Por quée?

7. ¢Ha definido la ESE de Soat4, las caracteristicas de personas con discapacidad en la gestion
de los recursos humanos frente a:
Procesos de reclutamiento o Procesos de selecciéon
Procesos de contratacion y acogida Promocién
Capacitacion o
8. ¢Se han determinado algunos puntos de trabajo de las personas con discapacidad en la
entidad?

Si No
¢Por qué?
9. (Cuales?
Centros de apoyo empresarial L Atencion al usuario
Herramientas informaticas e intranet Pagina Web

No se ha evaluado el acceso o
10. ¢Se han mejorado criterios de disefio de la construccion de la entidad de salud, para los
usuarios y accesibilidad?
Si No_
¢Por qué?

11. ¢Quien cumple funciones de servicio al usuario, se encuentra lo suficientemente preparado
para atender de forma diligente y oportuna a las personas con algun tipo de discapacidad?
Si No
¢Por qué?

12. ;Se han generado servicios y acciones que no lleguen a afectar el medio ambiente en la
entidad?
Si No
¢Por quée?

13. ¢Se han llevado a cabo acciones relacionadas con el reciclaje en la entidad?
Si No_
¢Por quée?

14. ;Se ha trabajado en torno al uso responsable de la energia?
Si No_
¢Por qué?
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15. ¢Se han realizado inversiones monetarias en Responsabilidad Social Empresarial?
Si No
¢Por que?
16. ¢Ha participado usted en el desarrollo de programas y estrategias para reducir el impacto
negativo de los procesos empresariales en el medio ambiente?
Si No
¢Por quée?

17. En caso afirmativo, ¢a traves de qué acciones?
Preparacion en el tema de la responsabilidad social empresarial
Formulacidn de politicas de manejo de residuos hospitalarios y empresariales
Charlas informativas sobre el tema
Jornadas de limpieza y desinfeccion
Disminucion de riesgos para la salud de las personas
Acatamiento de los protocolos empresariales que disminuyan la accidentalidad
En la entidad
Otra ¢cual?

18. ¢Cual seria el principal responsable de la afectacion medioambiental de la regién?
La entidad como tal Empleados La sociedad
Otra ¢cual?

19. ¢Quién tendria el deber de mejorar los procesos de responsabilidad social en la entidad?
La administracién municipal __ La entidad de salud La sociedad
Otra ¢cuéal?

20. ¢Cuales podrian ser los efectos positivos de un verdadero sistema de responsabilidad social
empresarial?
Evitar sanciones y multas
Mejoramiento de la imagen del Hospital
Ahorro en costos
Liderar un mercado de los servicios de salud
Fortalecimiento del posicionamiento de la entidad de salud en la region
Certificacion de calidad
Otra ;cual?

21. ;Cuales serian las ventajas a nivel humano?
Mejoramiento de las condiciones laborales (incluida la seguridad y salud laboral)
y satisfaccion en el trabajo
Fortalecimiento de la vida laboral y familiar
Igualdad de oportunidades y diversidad
Formacion y desarrollo a nivel personal
Mejor proceso de comunicacién/informacién a los empleados
Participacion en las decisiones de la entidad de salud
Remuneracion justa y responsable
Apoyo econémico para los empleados
Otra ;cual?
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22. A nivel comercial, ¢cudles podrian ser las ventajas?
Actividades para mejorar la calidad o seguridad de los servicios de salud __
Suministro de servicios de caracter voluntario a los usuarios
Politicas de precio justo
Publicidad razonable
Pagos oportunos a proveedores 0 socios comerciales
Contratacion de nuevos funcionarios
Apoyo a la creacion de alianzas empresariales a nivel local/regional
Otra ¢cual?

23. Ambientalmente, ¢cudles han sido las ventajas de las politicas de responsabilidad social
empresarial?
Desarrollo de servicios respetuosos con el medioambiente
Uso eficiente de los recursos
Disminucion de residuos y de la polucién
Desarrollo de evaluaciones ecoldgicas de los proveedores respecto a sus estandares
Medioambientales
Capacitacion a las directivas de la entidad, usuarios o a la comunidad sobre temas
Medioambientales
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4

JUNTA DIRECTIVA

!

GERENCIA

SUB GERENCIA CIENTIFICA

'

UNIDADES FUNCIONALES

!

SUB GERENCIA ADMINISTRATITIVA
EQUIPOS DE TRABAID
QUIROFANOS Y SALUD ATENCION ATENCION AL CENTROS DE HOSPITALIZA FINANCIERD SUMINISTROS
SALA DEPARTOS PUBLICA EXTERNA Y USUARIO SALUD CI0M
URGENCIAS
L 4 L
RECURSOS SISTEMA DE
l l l v l HUMANOS INFORMACION
| SATIVANORTE | [ SAN MATEO | | BOAVITA | | CHITA | [ COVARACHIA |
Fuente: E.S.E. Hospital San Antonio de Soat4, s.f.c.

128



