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Resumen

A través de este modelo establecido en la direccion de proyectos y basandonos en el
PMBOK, se disefia una ruta correcta desde el inicio hasta la finalizacion de un proyecto,
asegurando que los duefios del proyecto y gerentes responsables de la empresa COMPET
trabajen en el ambito de su mision, teniendo claras sus funciones y responsabilidades y
desarrollando la ejecucion siguiendo una metodologia definida que les permita lograr el éxito
en sus proyectos.

Este disefio permite obtener los conocimientos esenciales y requeridos para todos los
equipos y areas de soporte de la empresa COMPET como Gerentes, HSE, control proyectos,
Recursos Humanos, Gestion Social, Cadena de abastecimiento y/o compras y demas, a
cualquier persona que aplique y deba participar en el proceso que se debe tomar para ejecutar
un proyecto garantizando el existo del mismo.

Este modelo fue disefiado abarcando los cinco procesos de la gestion de proyectos
establecidos en el PMBOK® del Project Management Institute - PMI: Inicio, Planificacion,
Ejecucion, Control y Cierre del Proyecto, a continuacion, la explicacion de cada uno:

Inicio: Este proceso se realiza cuando arrancamos un proyecto o una nueva fase, es
muy importante involucrar a todos los interesados del proyecto y desarrolla un plan de
socializacion y arranque donde se deje expuesto y claro con todos los alcances contractuales,
tiempos del proyecto, acciones, recursos, se tendran para desarrollar cada una de las
actividades (Guia del PMBOK).

Planificacion: En este proceso se establece el alcance del proyecto, los objetivos y se
define el curso de accion requerido para alcanzar los objetivos propuestos del proyecto. (Guia

del PMBOK).



Ejecucion: En esta fase debemos ejecutar todas las acciones plasmadas en nuestra
planificacién, asegurando el gerenciamiento del proyecto, asegurando el cumplimiento de
todos los procedimientos y pasos establecidos en el “Plan general del proyecto” (Guia del
PMBOK).

Cierre: Procesos llevados a cabo para completar o cerrar formalmente el proyecto,
fase o contrato (Guia del PMBOK).

Es muy importante en el cierre documentar la ejecucion llevada a cabo de inicio a fin del
proyecto, validando el manejo contractual, indicadores, estados y datos financieros, aqui se
debe asegurar entregas de area, desmovilizacion, lecciones a aprender, devolucién de activos,
entrega del KNOW, informes finales, informes financieros y de facturacion, Paz y salvos y
acta de desempefio expedida por el cliente y documentar las lecciones aprendidas,
recomendacion y demas para tenerlas en cuenta en los préximos proyectos y al finalizar se
debe entregar toda la documentacion para archivar.

La presente investigacion busca realizar una intervencion que permita conocer el
desarrollo de proyectos actual de COMPET y que nos permita brindar un modelo que asegure
el mejoramiento en la gerencia de proyectos de COMPET, siguiendo un modelo para
formulacion de proyecto enmarcado en los lineamientos del Project Management Institute —

PMI.



Abstract

Through this model established in the project management and based on the PMBOK,
a correct route is designed from the beginning to the end of a project, ensuring that the owners
of the project and managers responsible for the company COMPET work within the scope of
its mission, having clear roles and responsibilities and developing the execution following a
defined methodology that allows them to achieve success in their projects.

This design allows to obtain the essential and required knowledge for all teams and
support areas of the company COMPET as Managers, HSE, project control, Human
Resources, Social Management, Supply Chain and / or purchasing and others, to any person
who applies and must participate in the process that must be taken to implement a project
ensuring the existence of it.

This model was designed covering the five processes of project management
established in the PMBOK® of the Project Management Institute - PMI: Start, Planning,
Execution, Control and Closing of the Project, then the explanation of each one of the stages:

Start: This process is done when we start a project or a new phase, it is very important
to involve all stakeholders of the project and develop a socialization plan and start where it is
left exposed and clear with all the contractual scopes, project times, actions, resources, will
have to develop each one of the activities (PMBOK Guide).

Planning: In this process, the scope of the project, the objectives and the course of
action required to achieve the proposed project objectives are established. (PMBOK Guide).

Execution: In this phase we must execute all the actions set out in our planning,
ensuring the management of the project, ensuring compliance with all procedures and steps
set out in the "General Project Plan” (PMBOK Guide).

Closure: Processes carried out to complete or formally close the project, phase or

contract (PMBOK Guide).



It is very important in the closing stage, to document the execution carried out from
the beginning to the end of the project, validating the contractual management, indicators,
statements and financial data, here must ensure area deliveries, demobilization, lessons to be
learned, return of assets, delivery of the KNOW-HOW, final reports, financial and billing
reports, Peace and Savings and performance record issued by the client and document the
lessons learned, recommendations to take them into account in future projects and at the end
must deliver all documentation for filing.

The present investigation seeks to carry out an intervention that allows us to know the
current development of COMPET's projects and that allows us to provide a model that ensures
the improvement of COMPET's project management, following a model for project

formulation framed in the guidelines of the Project Management Institute - PMI.
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Introduccion

Actualmente, el continuo interés en el mejoramiento de los proyectos y en buscar
mejores resultados en la gestion de proyectos en las empresas se establece un componente
diferencial que es muy importante en el momento de competir con otras entidades y donde se
asegure la calidad del servicio y la rentabilidad del negocio.

Cada empresa tiene una meta que alcanzar y trabajar continuamente para permanecer
en el tiempo, crecer y mejorar cada dia. Para alcanzar esta meta las empresas requieren aplicar
técnicas innovadoras en la gestion de sus proyectos que permitan mantener y mejorar con
métodos claros que se aseguren con eficiencia, eficacia y efectividad para cada proyecto.

Al tener un adecuado gerenciamiento del proyecto aseguramos el éxito del mismo de
lo contrario el negocio puede fracasar al no contar con una metodologia estructurada de inicio,
planificacion y control en su ejecucion y asegurando el cierre efectivo del mismo. Uno de los
puntos clave se basa en la planeacion que realicemos y que sea llevada a cabo en su ejecucion
sin generar sobrecostos y asegurando la calidad, costo y tiempo del mismo.

No obstante, si se observa el contexto en relacion al sector petrolero de los ultimos
afios en el municipio de Tauramena se ven en la necesidad de mejorar sus estructuras
organizacionales y por ende la forma como gestionan los diferentes proyectos de
Mantenimiento.

En este proceso la empresa COMPET se propuso iniciar cambios en los mecanismos
como gestionan los proyectos; para ello se inicia con identificar el proceso actual en el
gerenciamiento del proyecto que lleva a cabo la empresa para posteriormente realizar un
analisis ya que la forma en que se gestionan los proyectos esta directamente relacionada con el
éxito de los mismos, es por ello que esta informacion nos posibilitara contar con un

diagnostico objetivo de los principales puntos a fortalecer en la empresa y nos permitira



presentar un modelo que fortalezca la gestion de la gerencia de proyectos enmarcado dentro
del modelo PMI.

La presente investigacion inicia realizando una caracterizacion de los diferentes
servicios ejecutados por la empresa COMPET, con el proposito de conocer las
particularidades de estos y tener un panorama de la magnitud de los proyectos, posteriormente
se procederd a identificar el proceso actual en el gerenciamiento del proyecto que llevan a
cabo.

Para lograr esta identificacion se realizard primero una revision desde la
literatura sobre lo que consideran los principales estandares y autores de relevancia en el tema
gestion de proyectos enmarcados en el PMI, asi como los resultados obtenidos por varias
investigaciones en la materia. Luego de realizar el analisis de las diferentes perspectivas sobre
la importancia del PMI en la gerencia de proyectos, se desarrolla un proceso de obtencion de
informacidn por parte de las personas relacionadas con la gerencia de proyectos de la
empresa, se aplica el método cualitativo con el cual se lograra determinar las debilidades
sobre la gerencia de proyectos de la empresa.

Finalmente, a partir de los resultados logrados se presenta un modelo que
fortalezca la gestion de la gerencia de proyectos para la empresa COMPET del municipio de

Tauramena Casanare.



Problema
Descripcion del Problema

En la actualidad dentro de la gran parte de nuestras empresas, no cuentan con una
metodologia de Direccion de Proyectos, lo cual causa una serie de problemas que se han
identificado, entre los cuales tenemos: Los grupos de trabajo de las areas de las empresas
trabajan en algunos proyectos de forma desordenada, por lo que no existen las interacciones
entre los diferentes procesos, donde se determine el paso a paso para iniciar y/o pasar de una
fase a otra.

En los proyectos actuales se evidencia una falta de conocimiento para realizar la
planificacién adecuada, que contribuyan al buen gerenciamiento de proyectos. adicionalmente
no se cuenta con una cultura organizacional de trabajo en equipo y se pierden algunos
esfuerzos individuales que soportan la Gerencia de Proyectos.

La funcion del Gerente de Proyecto no es reconocida y este no tiene clara su ruta de
desarrollo debido a que esta enfocado a la atencion y solucion de inconvenientes del dia a dia
lo que hace que sus resultados no se visualicen y no se obtiene lo esperado y esta es una de las
razones por la que al final no tiene el apoyo de la alta Gerencia.

En los proyectos se evidencia falta de planes, procedimientos, analisis de riesgos,
presupuesto, seguimientos administrativos y se trabaja a diario sin estar enfocados a una meta
ya que no se cuenta con una adecuada gestion de proyectos basada en el PMI y alineados con
la estrategia de la organizacion.

Adicionalmente, en muchas organizaciones no se cuenta con un procedimiento o
metodologia de gerenciamiento de proyectos donde involucre a toda la organizacion, cuando
se arranca un proyecto desde su inicio hasta su cierre.

Los aspectos mencionados anteriormente no son ajenos a la empresa COMPET,

contratista del sector petrolero, que brinda el servicio de mantenimiento en el municipio de



Tauramena y han generado como consecuencia disminucion en sus margenes de rentabilidad,
perdidas en algunos proyectos, la NO continuidad del negocio con diferentes clientes y lo
vemos reflejado al consultar sus resultados financieros anuales de los afios 2018 y 2019 donde

podemos observar el siguiente comportamiento:

DESEMPENO FINANCIERO COMPET 2018-2019

== MARGEN OPS 2019 = MARGEN OPS 2018

llustracion 1: Desempefio Financiero COMPET afio 2018 Y 2019. Fuente: COMPET

Por esta razon y ante la necesidad identificada en la empresa COMPET, es importante iniciar
un proceso de cambio para este afio 2020 que le permita fortalecer su accionar en el sector,
asegurando su rentabilidad y permanencia en el medio. Para ello es importante conocer ¢Qué
procedimiento enmarcado en el PMI se requiere para aplicar a la gestion de proyectos

en laempresa COMPET del sector petrolero del municipio de Tauramena Casanare?



Justificacion

El hecho que las empresas no tengan un modelo claro para la Gestion de Proyectos,
generan una gran dificultad especial para solucionar los problemas durante la ejecucion de los
proyectos.

Es indispensable que desde la gerencia de proyectos se cuente con acciones que estén
direccionadas hacia el éxito en la gerencia de proyectos garantizando la efectividad,
cumplimiento y un margen de utilidad en el negocio durante la ejecucion del proyecto, para
ello es clave aplicar un modelo adecuado que nos permitiran alcanzar estas metas ya que una
de las razones que generan pérdidas en los proyectos es la falta o el uso de una metodologia
adecuada en la Gerencia de Proyectos.

Dentro de las areas de la Organizacion de COMPET conociendo esta situacién se hace
necesario contar con un modelo que permita poner en marcha la adecuada ejecucion de los
proyectos soportados bajo los lineamientos establecidos por el PMI (Project Management
Institute).

Este modelo generara grandes cambios y permitira lleva a cabo las estrategias de la
organizacion, creando una cultura de proyectos hacia estandares mas exigentes de
competitividad, Crear formalidad en el manejo de los recursos, agilidad de gestion y rigor
organizacional, alinear adecuadamente los esfuerzos e inversiones generar dinamica gerencial
lo cual genera aumento en la eficiencia en términos de tiempos de ejecucidn, alcance,
especificaciones de calidad, beneficios y costos, acorde con el presupuesto aprobado y
asegurando que el proyecto se ejecute con cero accidentes, en el tiempo acordado, conforme

al presupuesto, de acuerdo con las especificaciones y con la calidad requerida.



Alcances y limitaciones
Alcances
En el presente trabajo, se pretende disefiar una hoja de RUTA estratégica para
formular proyectos exitosos a través de PMI para la empresa COMPET contratista del sector

en Tauramena Casanare, y su finalidad es proporcionar modelo de administracion efectiva.

Limitaciones

El modelo en cuestion es disefiado para la empresa COMPET, contratista en el sector
petrolero, pero su aplicacion se puede llevar a cabo en toda empresa que requiera una efectiva
administracion.

El presente proyecto se aplica al sector petrolero, pero por su efectividad se espera sea

aplicado en todo tipo de sectores.

Hipotesis

Con el fin de brindar una solucion a la problematica identificada en esta investigacion,
se formula la siguiente hipotesis:

Realmente la guia del PMBOK tomando sus 5 grupos de procesos (Inicio,
Planificacion, Ejecucion, Monitoreo y control y Cierre) es una metodologia valida para llevar

al éxito un proyecto.



Objetivos

Objetivo general

Disefiar la RUTA estratégica para formular proyectos exitosos a través de PMI para la

empresa COMPET del sector petrolero en Tauramena Casanare.

Objetivos especificos
Caracterizar los diferentes servicios ejecutados por la empresa COMPET.
Identificar el proceso actual en el gerenciamiento del proyecto que lleva a cabo la
empresa COMTET.
Presentar un modelo que fortalezca la gestion de la gerencia de proyectos enmarcado
en la metodologia del PMI para la empresa COMPET del sector petrolero de Tauramena

Casanare.



Marco de Referencia

Antecedentes

Project Management Institute

ElI PMI se fundd en 1969 por 40 voluntarios. Su primer seminario se celebro en
Atlanta (Estados Unidos), al cual acudieron mas de ochenta personas. En la década de los 70
se realizo el primer capitulo, lo que permitid realizar fuera de Estados Unidos el primer
seminario. A finales de 1970, ya casi 2000 miembros formaban parte de la organizacién. En la
década de los 80 se realizé la primera evaluacion para la certificacion como profesional en
gestion de proyectos (PMP por sus siglas en inglés); ademas de esto, se implant6 un cddigo de
ética para la profesion. A principios de los afios 1990 se publicé la primera edicion de la Guia
del PMBOK (Project Management Body of Knowledge), la cual se convirti6 en un pilar
basico para la gestion y direccion de proyectos. Ya en el afio 2000, el PMI estaba integrado
por mas de 40.000 personas en calidad de miembros activos, 10.000 PMP certificados y casi
300.00 copias vendidas del PMBOK (Proyectos Wikimedia).

Los principios que incluyen esta metodologia son aplicables a cualquier tipo de
proyecto. EI PMI, documenta como base de su metodologia una guia denominada PMBOK
(del inglés Project Management Body of Knowledge), desarrollada por el Project
Management Institute, contiene una descripcién general de los fundamentos de la Gestion de
Proyectos reconocidos como buenas practicas para lograr un gerenciamiento eficaz y eficiente
del proyecto. Observar que no es una metodologia de gestién de proyectos (Proyectos

Wikimedia).

Guia PMBOK 6ta edicion 2017
A mediados del siglo XX, los directores de proyecto iniciaron la tarea de buscar el

reconocimiento de la direccion de proyectos como profesion. Un aspecto de esta tarea suponia



llegar a un acuerdo sobre el contenido de los fundamentos para la direccion de proyectos
(BOK, por las siglas en inglés de Body of Knowledge) llamado direccién de proyectos. Este
conjunto de conocimientos luego se conoceria como los Fundamentos para la Direccion de
Proyectos (PMBOK). El Project Management Institute (PMI) produjo una linea base de
diagramas y glosarios para el PMBOK. Los directores de proyecto pronto comprendieron que
un solo libro no podria contener el PMBOK completo. Por lo tanto, el PMI desarroll6 y
publico la Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos (Guia del PMBOK®,
2017, p.1).

Actualmente en su sexta edicion, es el Gnico estandar ANSI para la gestion de
proyectos. Todos los programas educativos y certificaciones brindadas por el PMI estan
estrechamente relacionadas con el PMBOK.

A modo de ejemplo en la version 6.0 La guia del PMBOK describe 49 procesos de
direccion de proyecto que clasifica en 10 areas de conocimiento (Integracion, Alcance,
Tiempo, Costes, Calidad, Recursos, Comunicacion, Riesgos, Adquisiciones e Interesados) y 5
grupos de procesos (Inicio, Planificacion, Ejecucion, Monitoreo y control y Cierre). El ciclo

de vida del proyecto es el siguiente:

Ciclo de Vida del Proyecto

Inicio {  Organizacién : Ejecucion H Finalizar
del Proyecto : y Preparacion = del Trabajo ! el Proyecto
> 9 G—<

N

Grupos de Procesos

10 Areas de Conocimiento

Punto de a~ - %
de Fase Proyecto Potencial 1] de tiempo

llustracion 2: Grafico 1-5 Interrelacion entre los Componentes Clave de los Proyectos de la
Guia del PMBOK®, Pagina 18.

Marco Teérico



Sistema de Gestion de Proyectos — PMBOK

Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto,
servicio o resultado Unico que no ha sido realizado con anterioridad. Todo proyecto, tiene tres

caracteristicas son: temporales, Unicos y su elaboracion esgradual.

Segun indica: EI PMI define los fundamentos para la direccion de proyectos (PMBOK)
como un término que describe los conocimientos de la profesion de direccion de proyectos.
Los fundamentos para la direccion de proyectos incluyen practicas tradicionales
comprobadas y ampliamente utilizadas, asi como précticas innovadoras emergentes para la
profesion. 2 parte 1 - Guia Los fundamentos incluyen tanto material publicado como no
publicado. Estos fundamentos estan en constante evolucion. Esta Guia del PMBOK®
identifica un subconjunto de fundamentos para la direccién de proyectos generalmente

reconocido como buenas practicas (Guia del PMBOK®, 2017).

Asimismo, un proyecto esta limitado por diferentes restricciones como el tiempo,
costo, riesgo, alcance, calidad, recursos y satisfaccion del cliente. Tiene como finalidad

buscar la eficiencia en el manejo de estas restricciones (Guia del PMBOK®, 2017).

Un sistema de gestion de proyectos es el uso de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades, para lograr los objetivos del proyecto. La guia
PMBOK sirve para proporcionar a los miembros del equipo de trabajo una estructura,
flexibilidad y controles necesarios para lograr resultados balanceando todas las restricciones

del proyecto (Guia del PMBOK®, 2017).

La Importancia de la direccion de Proyectos



La direccion de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas
y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del mismo. Se logra
mediante la aplicacion e integracion adecuadas de los procesos de direccion de proyectos
identificados para el proyecto. La direccion de proyectos permite a las organizaciones ejecutar

proyectos de manera eficaz y eficiente (Guia del PMBOK®, 2017).

Una direccion de proyectos eficaz ayuda a individuos, grupos y organizaciones publicas y

privadas a:

Cumplir los objetivos del negocio

Satisfacer las expectativas de los interesados

Ser mas predecibles

Aumentar las posibilidades de éxito

Entregar los productos adecuados en el momento adecuado
Resolver problemas e incidentes

Responder a los riesgos de manera oportuna

Optimizar el uso de los recursos de la organizacion
Identificar, recuperar o concluir proyectos fallidos

Gestionar las restricciones (p.ej., alcance, calidad, cronograma, costos, recursos);

AN N NN Y N N N N RN

Equilibrar la influencia de las restricciones en el proyecto (p.ej., un mayor alcance
puede aumentar el costo o cronograma)

v Gestionar el cambio de una mejor manera

Los proyectos dirigidos de manera deficiente o la ausencia de direccion de proyectos pueden

conducir a:

v Incumplimiento de plazos
v" Sobrecostos

v' Calidad deficiente

v

Retrabajo



Expansidn no controlada del proyecto
Pérdida de reputacion para la organizacion
Interesados insatisfechos

Incumplimiento de los objetivos propuestos del proyecto.

Los proyectos son una forma clave de crear valor y beneficios en las organizaciones. En el
actual entorno de negocios, los lideres de las organizaciones deben ser capaces de gestionar
con presupuestos mas ajustados, cronogramas mas cortos, escasez de recursos y una
tecnologia en constante cambio. El entorno de negocios es dinamico con un ritmo acelerado
de cambio. Para mantener la competitividad en la economia mundial, las compafiias estan
adoptando la direccién de proyectos para aportar valor al negocio de manera consistente (Guia

del PMBOK®, 2017).

La direccion de proyectos eficaz y eficiente debe considerarse una competencia estratégica en

las organizaciones Permite a las organizaciones:

v’ Ligar los resultados del proyecto a los objetivos del negocio

v' Competir de manera mas eficaz en sus mercados

v/ Sustentar la organizacion

v Responder al impacto de los cambios en el entorno del negocio sobre los proyectos mediante

el ajuste adecuado de los planes para la direccion del proyecto (Guia del PMBOK®, 2017).
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Marco Conceptual

Conceptos fundamentales de gestion de proyectos
Proyecto
Segun el PMBOK, un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un

producto, servicio o resultado Unico (Guia del PMBOK®, 2017).

Gestion de Proyectos, Programas y Portafolios
La direccion de programas y la direccion de proyectos se centran en ejecutar programas y
proyectos de la manera “correcta”; y la direccion de portafolios se centra en ejecutar los

programas y los proyectos “correctos” (Guia del PMBOK®, 2017).

D Director de Proyecto

El director del proyecto lidera el equipo del proyecto para cumplir los objetivos del
proyecto y las expectativas de los interesados. El director del proyecto trabaja para equilibrar las
restricciones contrapuestas que afectan al proyecto con los recursos disponibles. El director del
proyecto también asume roles de comunicacién entre el patrocinador del proyecto, los miembros
del equipo y otros interesados. Esto incluye proporcionar orientacion y presentar la vision de

éxito para el proyecto. (Guia del PMBOK®, 2017).

PMBOK
Esta Guia del PMBOK® es una base sobre la que las organizaciones pueden construir
metodologias, politicas, procedimientos, reglas, herramientas y técnicas, y fases del ciclo de vida

necesarios para la practica de la direccion de proyectos. PMI: Project Management Institute, es
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una organizacion sin fines de lucro, dedicada a elaborar la guia de gestion PMP (Guia del

PMBOK®, 2017).

Elementos de Gestion

Los elementos de gestion son los componentes que comprenden las funciones o principios
clave de la direccion general de la organizacién. Los elementos de la direccion general se asignan
dentro de la organizacién segun su marco de gobernanzay el tipo de estructura organizacional

seleccionada (Guia del PMBOK®, 2017).

Juicio de Expertos

El juicio de expertos se define como el juicio que se brinda sobre la base de la experiencia
en un area de aplicacion, Area de Conocimiento, disciplina, industria, etc., segtn resulte
apropiado para la actividad que se esta ejecutando. Dicha pericia puede ser proporcionada por
cualquier grupo o persona con educacién, conocimiento, habilidad, experiencia o capacitacion

especializada (Guia del PMBOK®, 2017).

Reuniones

Para este proceso, las reuniones se utilizan para analizar el enfoque del proyecto,
determinar el modo en que se ejecutara el trabajo para alcanzar los objetivos del proyecto y
establecer la manera en que se monitoreara y controlara el proyecto. La reunion de lanzamiento
del proyecto normalmente esté asociada al final de la planificacién y al comienzo de la ejecucion.
Su proposito es comunicar los objetivos del proyecto, lograr el compromiso del equipo para el

proyecto y explicar los roles y responsabilidades de cada interesado. (Guia del PMBOK®, 2017).
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El Trato con las personas

Una gran parte del rol del director del proyecto implica tratar con las personas. El director
del proyecto debe estudiar los comportamientos y las motivaciones de las personas. El director
del proyecto debe esforzarse por ser un buen lider, porque el liderazgo es crucial para el éxito de
los proyectos en las organizaciones. Un director de proyecto aplica habilidades y cualidades de
liderazgo al trabajar con todos los interesados del proyecto, incluidos el equipo del proyecto, el

equipo de direccién y los patrocinadores del proyecto. (Guia del PMBOK®, 2017).

Cronograma

La programacion del proyecto proporciona un plan detallado que representa el modo vy el
momento en que el proyecto entregara los productos, servicios y resultados definidos en el
alcance del proyecto y sirve como herramienta para la comunicacion, la gestion de las
expectativas de los interesados y como base para informar el desempefio. El equipo de direccion
del proyecto selecciona un método de planificacion, tal como la ruta critica o un enfoque agil.
Luego, los datos especificos del proyecto, como las actividades, fechas planificadas, duraciones,
recursos, dependencias y restricciones, se ingresan a una herramienta de planificacion para crear
un modelo de programacién para el proyecto. El resultado es un cronograma del proyecto. (Guia
del PMBOK®, 2017).
Ruta critica

El método de la ruta critica se utiliza para estimar la minima duracién del proyecto y
determinar el nivel de flexibilidad en la programacion de los caminos de red l6gicos dentro del
modelo de programacién. Esta técnica de analisis de la red del cronograma calcula las fechas de

inicio y finalizacién, tempranas y tardias, para todas las actividades, sin tener en cuenta las
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limitaciones de recursos, y realiza un analisis que recorre hacia adelante y hacia atras toda la red

del cronograma. (Guia del PMBOK®, 2017).

Anélisis de reserva de contingencia

Durante el control de los costos se utiliza el anlisis de reservas para monitorear el estado
de las reservas para contingencias y de gestion, a fin de determinar si el proyecto todavia necesita
de estas reservas o si se han de solicitar reservas adicionales. Conforme avanza el trabajo del
proyecto, estas reservas se podrian utilizar tal y como se planificaron para cubrir el costo de
respuesta a los riesgos u otras contingencias. En cambio, cuando se aprovechan oportunidades
que generan ahorros de costos, los fondos pueden sumarse al monto de contingencia o tomarse

del proyecto como margen/ganancias. (Guia del PMBOK®, 2017).

Diagramas de flujo:

Los diagramas de flujo también son denominados mapas de procesos, porque muestran la
secuencia de pasos y las posibilidades de ramificaciones que existen en un proceso que
transforma una o0 mas entradas en una 0 mas salidas. Los diagramas de flujo muestran las
actividades, los puntos de decision, las ramificaciones, las rutas paralelas y el orden general de
proceso, al mapear los detalles operativos de los procedimientos existentes dentro de la cadena

horizontal de valor. (Guia del PMBOK®, 2017).
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Disefio metodologico

Tipo de Investigacion

Es una investigacion Cualitativa mediante la observacion, notas de campo, analisis de
documentos y talleres con diferentes grupos focales donde se indago y conocié la informacion de
la empresa COMPET vy sus servicios, adicionalmente se consultd al gerente como estan

ejecutando sus proyectos actualmente en las operaciones.

Recopilada esta informacion nos permitid establecer los puntos criticos sobre los cuales se
debe mejorar y asi mismo fue la base para poderle brindar a COMPET el paso a paso del Modelo
para formulacion de proyecto enmarcado en los 49 procesos de direccidn de proyecto que
clasifica en 10 &reas de conocimiento (Integracion, Alcance, Tiempo, Costes, Calidad, Recursos,
Comunicacién, Riesgos, Adquisiciones e Interesados) y 5 grupos de procesos (Inicio,
Planificacion, Ejecucién, Monitoreo y control y Cierre), Siguiendo la Matriz de procesos indicada

en la Guia PMI.



Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos

Areas de Grupo de Grupo de Grupo de P:’"'W d'“ Grupo de
Conocimiento Procesos de Procesos de Procesos de Mom Procesos de
Inicio Planificacion Ejecucion nitoreo y Cierre
Control
4. Gestion de la 4.1 Desarrollar el 4.2 Desarrollar el 4.3 Dirgiry 4.5 Monitorear y 4.7 Cerrar el
Integracion del Acta de Constituclén | Plan para la Gestionar el Trabajo | Controlar el Trabajo | Proyecto o Fase
Proyecto del Proyecto Direccion del del Proyecto del Proyecto
Proyecto 4.4 Gestionar el 4.6 Realizar el
Conocimiento del Control Integrado
Proyecto de Cambios
5. Gestion del 5.1 Paanificar ta 5.5 Validar el
Alcance del Gestién ded Alcarce Alcance
5.2 Recoplier 5.6 Controlar el
Proyecto Requisdos Al
5.3 Definir el Alcance
5.4 Crear la EDT/WBS
6. Gestion del ge’;:’zd'ﬁ:" I 6.6 Controlar el
{4
Cronograma del Cronograma Cronograma
PW”W) 6.2 Definir las
Actwidades
6.3 Secuenciar las
Actvidades
6.4 Estimar la
Duracitn de las
Actvidades
6.5 Desarroltar el
Cronograma
7. Gestion de los 7.1 Planificar la 7.4 Controlar los
Gestdn de los Costos Costos
Costos del 7.2 Estimar los
Proyecto Costos
7.3 Determanar &
Presupuesto
8. Gestion de la 8.1 Planificar la 8.2 Gestionar la 8.3 Controlar Ia
Calidad del Gestion de la Calidad Calidad
Proyecto Calidad
9. Gestion de los 9.1 Planificar la 9.3 Adquirir Recwrsos | 9.6 Controlar los
Gestion de Recursos 9.4 Desarrollar o Recursos
Recursos del 92 Estimar los Equipo o
PW”W) Recursos de las 9.5 Dirigir al Equipo
Actividades
10. Gestion de las 10.1 Planificar la 10.2 Gestionar las | 10.3 Monitorear {as
Comunicaciones Gestidn de las Comunicaclones Comunicaciones
del Proyecto Comunicaciones
11. Gestion de los 11.1 Plandicar ia 11.6 Implementar | 11.7 Monitorear los
Gestion de los Resgos | |3 Respuesta a Riesgos
Risagne del 112 idertificar los | 1og R‘epsgos esg
Proyecto Resgos
11.3 Realizar el
Andisis Cuaitativo de
Resgos
11.4 Realizar el
Andiais Cuantitativo
de
11.5 Plaraficar ka
Respussta a los
12, Gestion de las 12.1 Planificar la 12.2 Efectuar las 12.3 Controlar las
Adquisiciones Gestion de las Adquisiciones Adquisiciones
del Proyecto Adquisiciones
13. Gestion de los | 13.1 ldentificar a 13.2 Panificar el 13.3 Gestionar la 13.4 Monitorear el
Interesados los Interesados Involucramiento de | Participacidn de Involucramiento de
del Proyecto los Interesados los Interesados los Interesados
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llustracion 3: Tabla 1-4 Correspondencia entre Grupos de Procesos y Areas de Conocimiento de
la Direccion de Proyectos, de la Guia del PMBOK®, Pagina 25.
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Métodos

Esta investigacion manejo el método cualitativo basdndonos en entrevistas abiertas, grupos
de discusion y técnicas de observacion participante.

Se aplicé a un proyecto realizando talleres que nos permitan conocer mediante preguntas y
respuestas como estan trabajando hoy, ver el paso a paso en la ejecucion de sus proyectos.

Posteriormente se realiz0 visitas a las obras para observar de forma detallada el dia a dia en
sus actividades.

Para finalizar se solicitd la informacion contractual (alcance, tiempo, valor total) y

comportamiento financiero en la ejecucion del proyecto.

Técnicas

Observacion

Se realiza visita al proyecto para observar su forma actual de trabajo y se particip6
activamente como espectador de las actividades llevadas a cabo para conocer mejor su sistema.
El tipo de observacion que se realizado fue:
Observar y estar en contacto con las personas observadas. La interrogacion puede consistir

simplemente en preguntar respecto a una actividad especifica, pedir una explicacion, etc.

Entrevistas

Se realizd una conversacion dirigida, estableciendo una conversacion que permitio recoger
informaciones, con el fin de conocer mejor su proyecto, su forma de trabajar actualmente, sus ideas,
sus sentimientos y su forma de actuar.

Se manejaron preguntas abiertas que describan los hechos o situaciones actuales del proyecto.
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Anélisis de Documentos
Se solicitaron documentos con el alcance contractual y se analizaron los aspectos relevantes

de cada uno.

Instrumentos
Se aplicé una entrevista interactiva no estructurada donde se les solicito al gerente que nos
cuenten como ejecutan sus proyectos actualmente desde que inician hasta que finalizan y que nos

hable sobre su experiencia.

Se tomaron notas de campo de las visitas que se realizan para ser analizadas.
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Resultados

Servicios COMPET

La empresa COMPET esta dedicada a la prestacion de servicios en las areas civil,
mecanica, hidraulica, eléctrica, ambiental, basando el desarrollo de sus actividades en sélidos
principios éticos y de calidad. Por Mision y por Principios esta comprometida en brindar un
servicio con personal especializado y calificado en diferentes areas, lo que nos permite ofrecer
soluciones practicas, eficientes y oportunas acordes con las necesidades de cada cliente

(COMPET DE COLOMBIA Ltda).

COMPET es una empresa casanarefia, fundada en el afio 2008; cuyo domicilio principal es el
municipio de Tauramena, su creacion se debe a la necesidad de satisfacer los requerimientos de

las empresas petroleras presentes en la region (COMPET DE COLOMBIA Ltda).

COMPET esta dedicada a la prestacion de servicios en las areas civil, mecanica, hidraulica,
eléctrica, ambiental y mantenimiento integral, basando el desarrollo de sus actividades en solidos
principios éticos y de calidad. Los servicios de consultoria, asesoria e interventoria prestados por
COMPET, son realizados por personal especializado y calificado en diferentes areas, lo que nos
permite ofrecer soluciones préacticas, eficientes y oportunas acordes con las necesidades de cada

cliente (COMPET DE COLOMBIA Ltda).

Misidn
COMPET DE COLOMBIA LTDA, es una empresa dedicada a prestar servicios de:

construccién en fases de prefabricacion y montaje de oleoductos, gasoductos, lineas de flujo,
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plataformas de pozos, soldadura de tuberia y estructuras metalicas, preparacion de superficies
metalicas mediante sandblasting, recubrimientos con pintura, pruebas hidrostaticas, Ensayos No
Destructivos, revestimiento térmico, mantenimiento en general y suministro de equipos,
herramientas y personal calificados en las areas civil, mecénica, hidraulica y eléctrica (COMPET

DE COLOMBIA Ltda).

Brinda soluciones integrales, practicas e innovadoras con altos estandares de calidad y
competitividad, favoreciendo la construccidn de un mejor pais, contribuyendo con el desarrollo
sostenible y amigable con el medio ambiente con alto sentido de responsabilidad social

(COMPET DE COLOMBIA Ltda).

Vision

COMPET DE COLOMBIA LTDA, para el afio 2017 estara posicionada como una
empresa lider regional y reconocida a nivel nacional, desarrollando sus proyectos con elevados
estandares de calidad y competitividad, garantizando la satisfaccion de sus clientes, la seguridad

industrial, el medio ambiente y responsabilidad social (COMPET DE COLOMBIA Ltda).
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Proceso actual en el gerenciamiento del proyecto que lleva a cabo la empresa COMPET.

Al realizar los talleres y conversacion con el gerente de los proyectos de la empresa

COMPET se logro identificar que ellos ejecutan sus proyectos de la siguiente manera:

Se inicia la ejecucion informando a responsabilidad social y a los supervisores las
actividades, sin embargo, no hay conocimiento completo del contrato, esto lleva muchas veces a

que se realicen trabajos por fuera del alcance del proyecto e implica riesgos adicionales.

A responsabilidad social le hace falta informacion clara en el momento de socializar a la
comunidad y no se tiene una estrategia de comunicacion con los grupos de interés, por esta razon
se ha solicitado apoyo desde el Corporativo a las operaciones, para asegurar que la informacion

de las areas soporte estén alineadas con las politicas de la empresa.

Después de socializar se procede con toda la consecucion del recurso a través de las areas
soportes, sin embargo, se presenta dificultada dado que las areas soporte no dan respuesta a la

solicitud a menos que vengan del Director O&M.

Luego se procede con la seleccion de Personal en compafiia de recursos humanos se define el
perfil y competencias especificas, se generan las solicitudes mediante una requisicion (RQ) que

envia operaciones sin embargo no llegan completas y no tienen todos los requerimientos.

Se presenta inconveniente al seleccionar los candidatos ya que quien define el personal que se
contrata es operacion, sin embargo, actualmente no esta sucediendo porque Recursos Humanos se
enfoca en cumplir el proceso sin tener en cuenta de contratar la persona adecuada no contamos

con un equipo de trabajo interdisciplinario para establecer que nos aplica y lo que no,
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estamos cumpliendo la ley, pero no contratamos a la persona correcta, falta de comunicacion

entre las areas.

La evaluacion técnica ya es de conocimiento publico hace falta que desde Recursos
Humanos se tenga un banco de pruebas por especialidad donde el entrevistador selecciona las

preguntas que crea pertinente y asi las evaluaciones no son las mismas.

Adicionalmente hace falta establecer un proceso adecuado de seleccion y es importante
que se incluya en su calificacion un peso (%) si ha trabajado con la compafiia y su desempefio
técnico, la verificacion de antecedentes debe ser con filtro del perfil, pero no que tenga peso

dentro del proceso de seleccion.

Actualmente tenemos dificultad con las aptitudes medicas ya que toman mas de 5 dias en
Ilegar los resultados y nos retrasa el arranque de los proyectos estas deberian demorar entre 24 y

48 H.

Finalmente, después de surtir todo el proceso de seleccidn y contratacion el personal
ingresa se le brindan sus inducciones corporativas y de HSE y se procede con la presentacion a
cada supervisor y él les informa sus labores semanales se da la ejecucion a las mismas y al

cumplimiento del servicio y se va documentando en papel las actividades realizada.

Durante la ejecucién el Gerente de proyecto esta atendiendo las diferentes solicitudes e
inconvenientes que se presentan en la planta y que son notificadas por el supervisor,
adicionalmente establece contacto permanente con el cliente atendiendo e informando lo

requerimientos diarios.
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Modelo para fortalecer la gestion de la gerencia de proyectos enmarcado en la metodologia

del PMI para la empresa COMPET del sector petrolero de Tauramena Casanare.

Este Modelo aplica para todos los proyectos de la empresa COMPET.

Inicio de un proyecto en COMPET

Proposito

Garantizar el cumplimiento de los lineamientos contractuales acordados con los clientes
en los respectivos contratos, asegurando también el cumplimiento de las especificaciones técnicas
dentro de los limites establecidos para alcance, tiempo y costo, a partir de la unificacion y
estandarizacion de los parametros definidos para el Inicio de los proyectos ejecutados por parte
de la Empresa COMPET, asegurando el cumplimiento de los lineamientos establecidos en la

empresa.

Alcance

Garantizar la realizacion de todas las actividades requeridas para el Inicio del proyecto,
con el fin de identificar de manera oportuna los requerimientos necesarios que nos garanticen el
inicio del desarrollo de las labores de planeacidn de los proyectos y/o érdenes de servicio,

siempre buscando minimizar impactos y maximizar el margen en nuestras operaciones.
Aplicacion

Este modelo aplica para las actividades de Inicio en todos los proyectos ejecutados por

parte de la empresa COMPET
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Introduccion

Antes de iniciar la fase de planeacion en los proyectos, debemos asegurar un conjunto de
actividades que nos garantizan llevar a cabo el inicio de la fase de planeacion de proyectos dentro

de los tiempos requeridos por el corporativo.

La Disciplina Operativa es fundamental para el éxito de las operaciones, por ende, se debe
velar por llevar a cabo un Inicio de Proyecto de forma l6gica y secuencial, lo cual garantizara
minimizar los reprocesos internos, permitiendo tener una mejor comunicacion entre la operacion

y las areas de soporte.

Descripcion detallada del procedimiento.

El proceso de Inicio de proyectos se puede dividir en varias fases, enunciadas a

continuacion:

Fase 1: recepcion y verificacion de la informacion contractual

Recepcion de los documentos contractuales:

Por parte del Equipo de Ofertas y Licitaciones se convoca un Handover Meeting, en el
cual se hace entrega formal al Equipo de Gerencia de Operaciones (O&M / P&C) de todos
aquellos documentos elaborados por La Empresa COMPET y por El Cliente durante el desarrollo

del proceso licitatorio correspondiente.

El conjunto de estos documentos recibe el nombre de Carpeta de Proyecto. Los

lineamientos generales para llevar a cabo esta recepcion, se mencionan en el documento.

Al realizarse esta reunion, se debe generar un registro que evidencie los aspectos

relevantes bajo los cuales fue estructurada la oferta y firmado el contrato entre las partes. Para tal
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proposito se debe utilizar el documento “CPT20000.100.220001 FORMATO PARA ACTA DE
RECEPCION DE CONTRATOS PARA EJECUCION (HANDOVER MEETING)”. Este

registro se debe conservar, puesto que debe anexarse dentro del Plan de Ejecucién del Proyecto.
Revision de la documentacion contractual:

El Equipo de Gerencia de Operaciones (O&M / P&C) hace una revision de los
documentos contractuales entregados por parte del Equipo de Ofertas y Licitaciones para

proceder a la formalizacion interna del proyecto.

Esta revision no implica la formalizacion de un registro especifico, sin embargo, es
recomendado elaborarlo para identificar ambigiiedades o aspectos que requieran ser aclarados y/o

perfeccionados antes de planificar e iniciar la ejecucién de las obras.
Solicitar las pdlizas del contrato u orden de servicio:

El Equipo de Gerencia de Operaciones (O&M / P&C), una vez firmado del contrato,
solicita al equipo de Pdlizas y Seguros de la empresa COMPET, la emision de las pdlizas y
seguros correspondientes al contrato u orden de servicio en particular, de acuerdo a lo estipulado

en la clausula correspondiente dentro del contrato.
Fase 2: actividades preliminares
Designar al gerente de proyecto:

El Gerente de Operaciones (O&M / P&C) y/o el Gerente de Zona designan al colaborador
que cumpla con el perfil para desempefar el cargo de Gerente de proyecto y quien respondera por
los recursos que asignara la Empresa COMPET para la ejecucion de las obras. Esta designacion

puede implicar en ocasiones, la reubicacion de un colaborador ya vinculado a la Empresa
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COMPET o bien, el desarrollo de una convocatoria externa, segun sea requerido y acorde con los

lineamientos establecidos por la Gerencia de Recursos Humanos.
Formalizar la constitucion del proyecto:

El Equipo de Gerencia de Operaciones (O&M / P&C), que juega el papel de Sponsor o
Patrocinador del proyecto, formaliza la constitucion del mismo a través de la preparacion del
ACTA DE CONSTITUCION, también conocida como PROJECT CHARTER que es el registro
en el cual se establece la razén de ser del proyecto, se formaliza su existencia y se le otorga al
Gerente de proyecto designado, la autorizacién para invertir los recursos de La Empresa

COMPET en la ejecucidn las actividades incluidas dentro del alcance del proyecto.

Se recomienda que el Gerente de Proyecto participe en la preparacion del Acta de
Constitucion, para que de este modo adquiera el conocimiento preliminar del proyecto y los
aspectos contractuales que lo enmarcan. Esta participacion facilitara la asignacion eficiente los
recursos necesarios para ejecutar las actividades y la elaboracion del PLAN DE EJECUCION

DEL PROYECTO.

Para elaborar el Acta de Constitucion del Proyecto, se debe hacer uso del documento
“CPT20000.100.220002 FORMATO PARA ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO —

OPERACIONES (PROJECT CHARTER)”
Crear centro de costos en el ERP corporativo:

El Equipo de Gerencia de Operaciones (O&M / P&C), solicita al Equipo de Contabilidad
la creacion del centro de costos al cual se cargaran los ingresos y costos del proyecto en el

sistema ERP de La Empresa COMPET.

Crear codigo documental del proyecto:
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El Equipo de Gerencia de Operaciones (O&M / P&C), solicita al Equipo de Gestion de
Riesgo Operacional la asignacion de un cddigo documental de segundo nivel, con el cual se
identificaran todos los documentos elaborados durante el ciclo de vida del proyecto. Esto es pre-
requisito para la implementacion del Procedimiento para Planificar y Programar Proyectos, ya
que los entregables generados en este Gltimo deben identificarse con el cddigo correspondiente

desde su elaboracion.

Fase 3: actividades de inicio

Participar en el kick off meeting con el cliente:
Descripcion detallada para iniciar proyectos

El Gerente de Proyecto y el Equipo de Gerencia de Operaciones (O&M / P&C) participan
en el KICK OFF MEETING convocado por El Cliente. En esta reunion se hace una presentacion
formal del Equipo de Gerencia de Operaciones (O&M / P&C), el Gerente de proyecto y los
puntos focales que gestionaran los distintos procesos por parte de El Cliente. Asi mismo, se
revisan aspectos del contrato que estén pendientes por definir o que requieran aclaracion y/o
perfeccionamiento, se establecen aquellas consideraciones generales que facilitaran la ejecucion
del proyecto a satisfaccion de las necesidades de las partes interesadas, se acordaran y definiran
los lineamientos para elaborar el PROGRAMA DETALLADO DE TRABAJO (PDT) y en
general las politicas, normas, procedimientos, estandares y compromisos definidos por El Cliente

y la responsabilidad que asume la Empresa COMPET ante los mismas.

Asi mismo, debera dejarse un acta en la cual se registre el desarrollo de la agenda y los

compromisos establecidos durante la reunién. Si el acta es preparada por La Empresa COMPET,
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debera hacerse uso del documento “CPT20000.037.220004 FORMATO PARA ACTA DE

REUNION?, o bien en el establecido por El Cliente, segiin aplique.
Firmar acta de inicio del proyecto:

Posterior a la realizacion del KICK OFF MEETING el Gerente de Proyecto prepara el
registro del ACTA DE INICIO DEL PROYECTO, con la cual se establece la fecha de inicio de
las obras. Esta acta puede ser generada utilizando el documento “CPT20000.100.220015
FORMATO PARA ACTA DE INICIO DE EJECUCION DE OBRAS” o bien en el documento

que sea establecido por EI Cliente.

Entre la fecha en la cual se realiza el KICK OFF MEETING vy la fecha establecida en el
ACTA DE INICIO DEL PROYECTO para iniciar las obras, se debe llevar a cabo la elaboracién
del PLAN DE EJECUCION DEL PROYECTO y los documentos de segundo orden que lo

respaldan, segun los lineamientos de la empresa.
Reuniones informativas con los grupos de interés:

El Gerente de Proyecto (con participacion ocasional de algun colaborador del Equipo de
Gerencia de Operaciones (O&M / P&C), del equipo de Cadena de Suministros, del equipo de
Recursos Humanos y El Cliente), llevan a cabo la reunion informativa del proyecto con los
diferentes grupos de interés que se veran impactados favorablemente o no por la ejecucion del

proyecto.

Esta reunion y la gestion que a lo largo del ciclo de vida del proyecto se lleve a cabo con
los grupos de interés, son factores clave para maximizar la probabilidad de cumplir los objetivos
que se estableceran para el mismo. En linea con lo anterior, es necesario en primera instancia,

identificarlos y definir el grado de interés e influencia que puedan tener. Con base en esta
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identificacion, se estableceran en el Grupo de Procesos de Planificacion, las estrategias necesarias

para obtener el apoyo requerido para alcanzar dichos objetivos.

En general y sin limitarse a ello, durante el desarrollo de esta reunidn, se socializan los

siguientes aspectos:

v Generalidades y aspectos técnicos del proyecto (alcance general)

v Mecanismos para gestionar PQRSF

v" Registro de interesados

v Necesidades de mano de obra local

v Necesidad de equipos y suministros por parte de proveedores locales

v Necesidades y expectativas de los grupos de interés y de La Empresa COMPET.

De esta reunion informativa se debe dejar evidencia que a su vez sera necesaria anexar al

PLAN DE EJECUCION DEL PROYECTO.

Planificacion, Ejecucion, Seguimiento y Control de un Proyecto en COMPET

Propdsito

Garantizar el cumplimiento de los lineamientos contractuales acordados con los clientes
en los respectivos contratos, asegurando también el cumplimiento de las especificaciones técnicas
dentro de los limites establecidos para alcance, tiempo y costo, a partir de la unificacion y
estandarizacién de los parametros para la planeacion, programacion y control de las actividades
necesarias para la ejecucion de proyectos y construcciones por parte de la empresa, asegurando el

cumplimiento de los lineamientos establecidos en la empresa.
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Alcance

Garantizar la medicion del desempefio de los proyectos respecto al alcance planificado,
con el fin de identificar de manera oportuna posibles desviaciones que nos garanticen del
desarrollo de planes de accion para minimizar impactos y maximizar el margen en nuestras

operaciones.
Aplicacion

Este modelo aplica para las actividades de planeacidn, programacién y control de todos

los proyectos y construcciones ejecutados por la empresa
Introduccion

Desde que iniciamos la fase de planeacion en los proyectos, definimos unos objetivos que
debemos lograr para que los proyectos sean exitosos y logren resultados alineados a los objetivos
estratégicos definidos por la organizacidn, sin embargo, siempre vamos a estar sujetos a la

Incertidumbre (A veces a favor, a veces en contra) que es inherente al desarrollo de los proyectos.

Para disminuir la Incertidumbre del proyecto a desarrollar, es fundamental un desarrollo
adecuado en la fase de planeacion de los proyectos, donde se establecen Supuestos y
Restricciones; los cuales nos facilitan la definicion de la estrategia a seguir en los proyectos y nos

llevan a minimizar la incertidumbre presente previa a la ejecucion del proyecto.

Realizar procesos adecuados de seguimiento y control a los proyectos de la Unidad de
Negocio, nos facilitan identificar el estado de cada proyecto, lo cual nos permite replantear las

estrategias de ejecucion de acuerdo a datos reales sobre el desempefio del proyecto.
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Finalmente, llevar datos de seguimiento y control para las variables clave del proyecto, nos

facilitaran la planeacion y desarrollo de proyectos a ejecutar a futuro por parte de la organizacion.

Descripcion detallada

El proceso de planeacion, programacion y control de proyectos se puede dividir en varias

fases, las cuales enunciamos a continuacion:
Fase 1: planeacion y programacion del proyecto:
Asegurar entendimiento del contrato y sus anexos:

Previo a realizar cualquier actividad de planeacion del proyecto, lo primero que se debe
asegurar por parte del Gerente de Operaciones (O&M / P&C), Gerente de Planeacion y del
Gerente de Proyecto es un entendimiento del contrato y todos sus anexos, lo anterior con el fin de
tener presentes todas las variables a asegurar para el cumplimiento del contrato y lograr

plasmarlas dentro de los entregables producto de la planeacion.
Establecer el enunciado del alcance del proyecto:

De acuerdo a la informacidn contenida en el contrato o sus anexos, el Gerente de
Proyecto, la Oficina de Planeacion Central y el Jefe de Oficina Técnica deben realizar una
descripcion detallada del alcance del proyecto que se va a realizar, en la cual se enumeren de
manera detallada los entregables que requerira el proyecto, asi como el trabajo requerido para

cumplir con estos entregables.
El enunciado del alcance debe contener la siguiente informacion:

v" Descripcion del alcance

v" Criterios de aceptacion de los trabajos
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v Entregables requeridos
v Exclusiones del proyecto
v’ Supuestos

v" Restricciones
Definir la OBS (Organization Breakdown Structure):

Una vez se defina quién ocuparé la posicién de Gerente de Proyecto por parte del Gerente
de Operaciones (O&M / P&C), éste debe proceder a definir el equipo del proyecto, para lo cual
se debe realizar un Organigrama con los cargos requeridos para le realizacion del proyecto, de
este se desprendera un listado de cargos y una propuesta de remuneracién econémica para cada
uno de estos cargos; una vez se cuente con esta informacion y se valide que la estructura se
encuentre dentro del presupuesto disponible para el desarrollo del proyecto, se procedera a
solicitar aprobacion al Gerente de Operaciones (O&M / P&C) para iniciar el proceso de

vinculacion del personal Indirecto.

Elaborar la WBS y el diccionario de la WBS:

Una vez realizado el enunciado del alcance del proyecto y definidos los entregables del
proyecto, se procedera a realizar por parte del Gerente de Proyecto, la Oficina de Planeacion
Central y del Jefe de Oficina Técnica la Estructura de Desglose de Trabajo (EDT) o Work
Breakdown Structure (WBS) en ingleés, en la cual se plasmara el alcance del proyecto segun sus
entregables. A partir de estos, se realizara una descomposicion de estos entregables hasta llegar a
los Paquetes de Trabajo, los cuales nos van a permitir planificar el proyecto de una manera mas

sencilla.
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Es importante lograr un equilibrio entre los niveles de la WBS que el proyecto va a
requerir, ya que realizar una descomposicion excesiva de los paquetes de trabajo puede originar
que el esfuerzo requerido para su seguimiento y control No sea productivo, lo que nos lleva a un

uso ineficiente de recursos en campo.

Se debe realizar el diccionario de la WBS, el cual muestra una descripcion detallada del
contenido de cada uno de los componentes de la WBS, logrando que todos los involucrados

tengan un mejor entendimiento del alcance del proyecto.

Identificar y listar actividades:

A partir de la WBS, el Gerente de Proyecto, la Oficina de Planeacion Central y el Jefe de
Oficina Técnica deberan definir una lista de actividades a realizar en el proyecto, para cumplir
con la ejecucion de cada paquete de trabajo de nuestra WBS, por consiguiente, con el alcance

definido para el proyecto.

Secuenciar las actividades:

Una vez se cuente con el listado de actividades, se procedera a establecer por parte del
Gerente de Proyecto, la Oficina de Planeacion Central y del Jefe de Oficina Técnica una
secuencia logica para desarrollar cada una de estas actividades a lo largo del proyecto. Es
importante que en esta actividad se cuente con la participacion del area de planeacion y el equipo
de construccién del proyecto, ya que, si no se realiza bien la secuenciacion de las actividades, se
podria obtener un cronograma alejado a la realidad y dificil de llevar a cabo durante la ejecucion

de los trabajos.

Establecer rendimientos y calcular duraciones:
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Basados en los registros historicos de desempefio de los proyectos que tengan condiciones
similares a las del proyecto a realizar, el Gerente de Proyecto, la Oficina de Planeacién Central y
el Jefe de Oficina Técnica definiran unos rendimientos para cada actividad del proyecto, con lo
anterior vamos a tener unos estimados de Horas-Hombre directas para cada actividad, las cuales
dependeran de las cantidades de obra a ejecutar definidas en los items del presupuesto

contractual.

Lo mismo se debera realizar para los equipos, identificando cuales se deben utilizar para

cada una de las actividades del PDT.
Elaborar el plan detallado de trabajo (PDT):

Una vez se cuente con la WBS, el listado de actividades, la secuencia logica de las actividades a
desarrollar y la duracion para cada una de estas actividades; la Oficina de Planeacion Central y el
Jefe de Oficina Técnica procederan a definir el Programa Detallado de Trabajo (PDT); adicional
a lo anterior se deberan revisar los “Supuestos” y “Restricciones” establecidas para el desarrollo
del proyecto, con el fin de que el PDT contemple toda esta informacién y permita tener
minimizada la incertidumbre del proyecto. Es muy importante identificar los riesgos que tengan
alto impacto en el proyecto, con el fin de agregar al PDT actividades o estrategias para su

mitigacion y mantenerlos monitoreados durante el desarrollo del proyecto.
Revisar y aprobar el plan detallado de trabajo (PDT):

Una vez elaborado el PDT, el Gerente de Proyecto, la Oficina de Planeacion Central y el
Jefe de Oficina Técnica analizaran la Ruta Critica verificando que sea Idgica y adecuada para las
condiciones del proyecto, asegurando que se cumplan con los objetivos de tiempo y costo

definidos por el corporativo. En caso de ser requerido, se deberan realizar los ajustes que sean
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necesarios al PDT previos a su emision definitiva; una vez el PDT sea aprobado por las partes, se
procederd a guardar la linea base del cronograma para realizar el seguimiento y control al

proyecto.

Con la aprobacion de la version final del PDT, también se tendran Histogramas de
Personal y de Equipos, los cuales son muy importantes para las labores de seguimiento y control

a las actividades a desarrollar en el proyecto.

Elaborar el presupuesto base cero:

En base a la oferta adjudicada, la Oficina de Planeacion Central procedera a realizar un
Presupuesto Base Cero de acuerdo a las cantidades de obra contratadas, con el fin de analizar la
estrategia definida para la adjudicacidn de este contrato. Este preliminar sera muy Util para tomar
como base de la planeacion de tiempos y de costos mientras se ajusta el presupuesto de ejecucién

a las condiciones particulares del sitio.

Costear mano de obra:

El Gerente de Proyecto, la Oficina de Planeacion Central y el Jefe de Oficina Técnica,
soportados con el Administrador de Contrato y el area de Nomina de la Empresa, deberan
calcular los costos de la Mano de Obra Directa para cada uno de los cargos establecidos para el
proyecto, los cuales deben incluir todos los costos asociados como lo son Costos de Nomina,
gastos de traslados, examenes médicos, dotaciones, auxilios y todos aquellos gastos que afecten

el valor de la Hora Hombre Directa.

Elaborar el plan de compras y el plan de subcontratacion:

El Gerente de Proyecto, la Oficina de Planeacion Central, y el Lider de Abastecimiento

Operativo, acordaran la definicion de la estrategia para desarrollar el proyecto, y se deberan
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centrar en la elaboracion de un Plan de compras y un Plan de Subcontratacion en el que se
definan como minimo los siguientes aspectos: Qué equipos seran suministrados por la empresa,
cudles equipos seran alquilados, definir qué servicios seran subcontratados a terceros, establecer
la participacion de las comunidades dentro del suministro de bienes y servicios al proyecto,
asegurar el uso de convenios para la compra de materiales y consumibles con el fin de asegurar

su consecucion al menor costo posible, entre otros.

Calcular costos directos del proyecto:

El Gerente de Proyecto, la Oficina de Planeacion Central y el Jefe de Oficina Téecnica, una
vez se tengan identificados los recursos de Mano de Obra Directa, equipos, herramientas,
materiales, consumibles, subcontratos y servicios especiales que se emplearan para llevar a cabo
el alcance definido para el proyecto, procederan a calcular los costos asociados a cada uno de

estos conceptos para tener un estimado de costo directo del proyecto a realizar.

Calcular costos indirectos del proyecto:

El Gerente de Proyecto, la Oficina de Planeacion Central y el Jefe de Oficina Tecnica, una
vez se tengan identificados los costos de la Mano de Obra Indirecta y todos los costos
administrativos que garanticen un 6ptimo funcionamiento de la operacion en campo, se

consolidara esta informacion para tener un estimado de costo indirecto del proyecto a realizar.

Elaborar el presupuesto de ejecucion:

El Gerente de Proyecto, la Oficina de Planeacion Central y el Jefe de Oficina Técnica, al
realizar la integracién de los costos directos e indirectos de la operacion, vamos a tener el
presupuesto de ejecucion del proyecto, y este seré la linea base de costos que se debera seguir y

cumplir para garantizar que el proyecto sera exitoso en términos de resultados.
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Actualizar el analisis de riesgos de la oferta:

El Gerente de Proyecto, la Oficina de Planeacion Central y el Jefe de Oficina Técnica,
soportados por los miembros del Equipo del Proyecto y el Risk Representative de la empresa,
deberan realizar una validacion del analisis de riesgos elaborado en la oferta por parte del area de
ofertas y licitaciones, con el fin de actualizarlo a las condiciones del sitio y la estrategia definida
para la ejecucion del proyecto. Es importante validar que el presupuesto y el PDT incluyan el
resultado del analisis de riesgos del proyecto, y estén incluidas tanto la contingencia del tiempo

como la contingencia del costo dentro de los estimados producto de la planeacion.
Solicitar equipos y materiales:

La Oficina de Planeacion Central con el soporte del Gerente del Proyecto y el Jefe de
Oficina Técnica garantizaran que al momento de planear los trabajos se definan los listados de
equipos requeridos en campo, asi como la estimacién de los materiales y consumibles que se van
a requerir para la ejecucién del proyecto. Con estos listados se procedera a realizar las
requisiciones de Equipo y de Materiales, para que el &rea de SCM inicie con los procesos de

adquisicion de bienes y servicios.

Se debe consultar previamente la estrategia definida en el plan de compras y en el plan de
subcontratacion, en caso de identificar una estrategia diferente que maximice los beneficios al

proyecto, se debe actualizar el documento mencionado anteriormente.
Elaborar el flujo de caja:

El Gerente de Proyecto, la Oficina de Planeacion Central y el Jefe de Oficina Técnica, con
la informacion definida en el presupuesto de ejecucion, elaboraran el flujo de caja de periodo a

periodo para establecer y asegurar:



v

v

v

v

Plan de Inversion del mismo.
Las implicaciones econdmicas.
Si hay cubrimientos financieros (aportes), establecer el monto y su costo asociado.

Conocer el margen del proyecto.

Documentar los aspectos mas relevantes del proyecto:

Una vez se tenga el PDT de los trabajos a ejecutar, el presupuesto de ejecucion del

proyecto, el anlisis de riesgos actualizado, entre otros; el Gerente de Proyecto y la Oficina de

Planeacion Central deberan documentar en el plan de ejecucion los aspectos mas relevantes que

se tuvieron en cuenta al momento de hacer la planeacién de los trabajos para los siguientes

parametros:

v

Alcance

Tiempo

Costo

HSE

Calidad

Riesgos

Compras y Contratacion
Comunicaciones

Recursos Humanos
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Importante que durante el desarrollo del proyecto se vayan validando los supuestos definidos

en la planeacion, con el fin de que hagan parte de los registros historicos de proyectos a

desarrollar en el futuro.



55

Estructurar plan de ejecucion:

La etapa final de la planeacion de los trabajos a desarrollar se resume en un documento
denominado “Plan de Ejecucion del Proyecto”, donde se recopila toda la informacion necesaria
para el desarrollo del proyecto (Hace parte del Baseline definido por el corporativo para el
desarrollo de proyectos de construccion). Dentro del plan de ejecucion quedaran plasmados los

siguientes capitulos de acuerdo al manual SCPM:

Seccion 1: Descripcion General

Seccion 2: Kick-Off, Planeacién y Desarrollo de la Linea Base

Seccion 3: Administracion del Sitio de Construccion

Seccion 4: Estimacion y Control del Proyecto

Seccion 5: Servicios (Financieros, Contabilidad y Pagos)

Seccion 6: Manejo del Cambio

Seccion 7: Seccidn de la Informacion del Proyecto

Seccién 8: Gestion de Materiales

Seccién 9: Gestion de Contratos

Seccion 10: Soporte a la Construccion

Seccidn 11: Gestion de la Calidad

Seccidn 12: Creacion de Valor (CI)

Seccidn 13: Salud, Seguridad, Ambiente y Seguridad Fisica
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Seccidn 14: Ejecucion en Sitio
Seccion 15: Fases Finales del Trabajo (Pre-Com, Com y H/O)
Seccion 16: Cierre del Proyecto que siguen a continuacion.

Se cuenta con un template para la elaboracion de este plan de ejecucion, con el fin de

estandarizar su ejecucién para todos los proyectos u érdenes de servicio (Cuando lo requieran).

La Oficina de Planeacion Central con el apoyo del Gerente de Proyecto, Jefe de Oficina
Técnica, Administrador de Contrato y las Areas de Soporte de la Empresa seran los responsables

de llevar a cabo este documento.
Revision y aprobacion del plan de ejecucion:

El punto final para la planeacion del proyecto sera una presentacion donde el Gerente del
Proyecto, la Gerente de Operaciones (O&M / P&C) o quien este designe, socializan el Plan de
Ejecucion del Proyecto al Gerente de Operaciones (O&M / P&C), identificando los supuestos,
restricciones, margen previsto, entre otros; es decir, todas las metas definidas para el proyecto;
con el fin de que el Gerente de Operaciones (O&M / P&C) valide que todas la metas definidas en
el plan de construccidn estaran alineadas a los objetivos de la organizacion y aseguraran Generar

el Valor que la empresa espera del proyecto.
Fase 2: seguimiento y control del proyecto:
Actualizar presupuesto del proyecto:

El Profesional de Control de Costos, el Gerente de Proyecto, el Administrador de
Contrato y el Jefe de Oficina Técnica, a partir de la informacién de los costos reales del proyecto,

actualizaran en cada corte el presupuesto de acuerdo a lo ejecutado por el proyecto a la fechay
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estimando lo pendiente por ejecutar de acuerdo a las métricas de desempefio del proyecto. Es
importante que siempre tengamos un panorama claro sobre a donde se dirige el proyecto, con el

fin de replantear las estrategias definidas y garantizar la maximizacion del margen del proyecto.

Archivos de informes del proyecto:

El Gerente de Proyecto y el Jefe de Oficina Técnica garantizardn que se emitan la
totalidad de reportes definidos para el proyecto dentro de los plazos previstos, y que estos sean
enviados a los Interesados clave del proyecto, asi como velaran porque estos reportes sean

almacenados en la Carpeta del Proyecto definida por la empresa.

Las plantillas definidas por el corporativo para seguimiento y control a los proyectos
seran diligenciadas de acuerdo a la informacion establecida en la linea base del proyecto, y se
actualizaran periodicamente de acuerdo a lo definido para cada reporte dentro del Plan de

Ejecucion del Proyecto.

Cuando se requiera la implementacién de los informes contractuales utilizando los
Formatos establecidos por el cliente, se revisara por parte del Gerente de Operaciones (O&M /

P&C), cuales de los formatos internos de la empresa deberan ser diligenciados por el proyecto.

Gestionar el control de costos:

El Profesional de Control de Costos con el soporte del Project Controlling y del
Administrador de Contrato deberan consolidar la informacién de costos reales correspondientes
al periodo a registrar, los clasifica, organiza y procesa para obtener los totales de cada uno de los
items de costos definidos para el proyecto en el Formato “CPT20000.330.220001 FORMATO

PARA INFORME DE COSTOS DE PROYECTOS”. Posteriormente, este informe se debe
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enviar al Jefe de Oficina técnica para la elaboracion de los demas reportes que involucren

informacion de los costos reales del proyecto.

Gestionar el control de avance:

El Coordinador o Ing Residente de cada especialidad deberan reportar al Jefe de Oficina Técnica
los avances para cada actividad, de acuerdo a las cantidades ejecutadas y/o criterios de medicion

establecidos para el proyecto, con lo anterior se actualizaran la siguiente informacion:

Programa Detallado de Trabajo (PDT)

Equipos utilizados

Estadistica sobre Tiempos Improductivos y sus causas

Elaborar plan bisemanal de trabajo:

El Jefe de Oficina Técnica debera realizar el Programa Bisemanal de trabajos para las dos
siguientes semanas, en el cual se identifiquen las actividades del PDT que deberan ser ejecutadas
para cumplir con las metas del proyecto, incluyendo los recursos de personal, equipos y

materiales necesarios para cada una de las actividades a desarrollar.

Este plan debe identificar faltantes de material, de recursos y de equipos de manera temprana, con
el fin de solicitar el apoyo a las areas que se requiera y se garantice con su disponibilidad en el

momento que la operacion lo requiera.

Controlar horas hombre directas:

El Jefe de Oficina Técnica, durante el desarrollo del proyecto velara por que se registren
la totalidad de Horas Hombre Directas trabajadas, de acuerdo a los reportes diarios de campo

elaborados por cada equipo o cuadrilla de trabajo, especificando cada una de las actividades que
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desarrollan los recursos asociados a cada una de las actividades definidas en el PDT. Con esta

informacion se actualiza:

Informe de Control de Horas por Actividad.

Informe Técnico del Proyecto.

Actualizacién de Histogramas de Horas Hombre Directas.

Controlar horas para equipos mayores:

El Jefe de Oficina Técnica, durante el desarrollo del proyecto velaré por que se registre la
totalidad de las Horas Equipo trabajadas, de acuerdo a los reportes diarios de campo elaborados
por cada equipo o cuadrilla de trabajo, especificando cada una de las actividades que desarrollan
los equipos mayores asociados a cada una de las actividades definidas en el PDT. Con esta

informacion se actualiza:

Informe de Equipos Mayores del Proyecto

Actualizacion de Histogramas de Equipos

Preparar informe de equipos mayores del proyecto:

El Jefe de Oficina Técnica consolidara la informacion recibida en los Reportes Diarios de
Campo, y elaborara en Informe de Equipos Mayores del proyecto. Este informe especificara el
uso de cada uno de los Equipos Mayores del Proyecto detallando en cada una de las actividades

del PDT donde fue utilizado y la cantidad de Horas Equipo que se empled para cada actividad.

Revisar y analizar informes:
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Es responsabilidad del Gerente de Proyecto, el Jefe de Oficina Técnica y el Administrador
de Contrato revisar y analizar la informacion del proyecto, con el fin de identificar las
desviaciones y actualizar las estrategias de ejecucion definidas que busquen corregir las

desviaciones presentadas y garanticen maximizar el margen del proyecto.

Elaborar informe de seguimiento y control:

La Oficina Técnica debera consolidar la totalidad de la informacion suministrada por las
areas de gestion del proyecto, con los anterior realizara los reportes establecidos para el contrato
y enviara para revision por parte del Gerente del Proyecto. Una vez sea revisado por laoperacion,

se enviara a la Gerencia de Operaciones (O&M / P&C) para comentarios.

Revisar informe de seguimiento y control:

El Planeador Lider recibe este informe y analiza el estado del proyecto en cuanto a costos,
tiempos, rendimientos, HSE, QaQc, etc.; y emite unos comentarios finales (En caso de requerir
algun ajuste o modificacion). La salida de este proceso sera el Informe Final que sera enviado a la

Gerencia de Operaciones (O&M / P&C) para su informacion sobre el estado del proyecto.

Registrar y archivar los informes:

El Gerente de Proyecto garantizara que los reportes se almacenen en la Base de Datos o
Carpeta definida para el proyecto, con el fin de facilitar la consulta por parte de todos los

Interesados.

Para cada proyecto se debera contar con una carpeta dentro del Sistema de Gestion Documental

(DMS), de manera que se disponga de la informacion en cualquier instante en la nube.

Elaborar reporte semanal a la gerencia:
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Semanalmente, el Gerente de Proyecto con el apoyo del Jefe de Oficina Técnica deberan
consolidar un reporte del desempefio del proyecto y se enviara a la Gerente de Operaciones
(O&M / P&C) para facilitar el analisis de informacidn, toma de decisiones y asignacion de

recursos.

La funcidn principal de este reporte es la de emitir las alertas tempranas sobre los aspectos
que pueden llevarnos a tener inconvenientes a futuro durante la ejecucion del proyecto (HSE,
QaQc, Subcontratos, Materiales, Riesgos, RRHH, entre otros); con el fin de poder tomar acciones

preventivas que conlleven a solucionar estas desviaciones de una manera proactiva.

Hacer conciliacion contable:

El equipo de Project Controlling junto con el equipo del proyecto en campo, realizaran
una conciliacion de costos entre lo reportado por la operacion y lo reportado contablemente; para
lo anterior se realizara una reunion PRAM de caracter mensual, en la cual se revisen los aspectos
relevantes de los Costos del proyecto y se identifiquen posibles desviaciones en los reportes. La
salida de esta reunion es la actualizacion de los reportes de Costos Reales (En caso de ser

necesario).

Facturar trabajos:

El Jefe de Oficina Técnica debera liderar el proceso de elaboracion de memorias de
calculo en sitio, una vez se cuente con esta informacion se procedera con la respectiva
consolidacion en el Acta de Facturacion del proyecto; posteriormente el Jefe de Oficina Técnica
deberéa gestionar la obtencion de las firmas requeridas en el Acta de Facturacion y enviara al
cliente todos los soportes requeridos para la Generacion de las Hojas de Entrada o documentos de

aceptacion que emita el cliente. Posteriormente, el Jefe de Oficina Técnica realizara el
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seguimiento al cliente hasta que las Hojas de Entrada/Documentos de aceptacion sean generados

por parte del cliente y contemos con los soportes requeridos para la emisién de la Factura.

Hacer seguimiento y control de facturacion al cliente:

Uno de los aspectos mas importantes para el normal desarrollo de los proyectos es
garantizar que se realice una facturacion oportuna, de manera que se garantice que el retorno de

los gastos empleados para el proyecto de una manera rapida.

La Oficina Técnica y el Gerente de Proyecto deberan asegurar que en campo se concilie
de manera oportuna las cantidades de obra ejecutadas, de manera que se logre realizar la
facturacion dentro de los tiempos previstos; asi como de emitir las alarmas tempranas en caso de

que se presenten demoras en el proceso por alguna de las partes.

Cierre de un proyecto en COMPET

Proposito

Garantizar el cumplimiento de los lineamientos contractuales acordados con los clientes
en los respectivos contratos, asegurando también el cumplimiento de las especificaciones técnicas
dentro de los limites establecidos para alcance, tiempo y costo, a partir de la unificacion y
estandarizacion de los parametros definidos para el Cierre de los proyectos ejecutados por parte

de la empresa, asegurando el cumplimiento de los lineamientos establecidos en a empresa.

Alcance

Garantizar la realizacion de todas las actividades requeridas para el adecuado Cierre de los

proyectos ejecutados por parte de La Empresa, con el fin de identificar de manera oportuna los
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requerimientos necesarios que nos garanticen el desarrollo de las labores de Cierre de los
proyectos y/o ordenes de servicio, siempre buscando minimizar impactos y costos, asi como

maximizar el margen en nuestras operaciones.

Aplicacion.

La aplicacion de este modelo es mandataria para el cierre de todos los proyectos

ejecutados por parte de La Empresa.

Introduccion.

Al finalizar la fase de ejecucion en los proyectos, debemos asegurar un conjunto de
actividades que nos garantizan llevar a cabo el Cierre de nuestros proyectos dentro de los tiempos
requeridos por el corporativo. La disciplina Operativa es fundamental para el éxito en nuestras
operaciones, por ende, se debe velar por llevar a cabo un Cierre de Proyecto de forma logica y
secuencial, identificando todos los requerimientos necesarios para realizar el cierre del proyecto,
de manera que desde las etapas de Planeacion y Ejecucién garanticemos tener al dia todos los

registros necesarios para un Cierre oportuno del proyecto.

Descripcion detallada

El proceso de Cierre de Proyectos se puede dividir en varias fases, las cuales enunciamos

a continuacion:

Fase 1: planeacion del cierre.

Realizar el plan de cierre del proyecto:

El Gerente de Proyecto y la Oficina de Planeacién Central documentaran dentro del Plan

de Ejecucion del Proyecto, los aspectos mas relevantes para garantizar que se cuente con todos
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los entregables finales del proyecto totalmente desarrollados y aceptados formalmente por la

empresa y por el Cliente.

Entre los aspectos basicos que se deben tener en cuenta para el cierre de un proyecto,

podemos tener en cuenta los siguientes:

Entrega del Area

Desmovilizacion

Devolucion de materiales entregados por el cliente
Liquidacion final

Pdliza de estabilidad de obra

Impuestos

Lecciones por aprender

Devolver activos

Entrega del Know How del proyecto a la Gerencia de Operaciones (O&M / P&C),
incluyendo: Entregables requeridos por el Plan de Ejecucion, Documento con las lecciones
aprendidas del Proyecto y el Analisis de Riesgos del Proyecto Completado). Esto es fundamental,
por cuanto le permite a la empresa consolidar una base de datos de proyectos de diferente
naturaleza, para distintos clientes, y que servira de linea base para la ejecucién de proyectos

futuros.
Informe Técnico Final

Informe de Costos Final
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Decisiones pendientes por satisfacer

Paz y Salvos

Acta de desempefio expedida por el cliente

Taller de lecciones aprendidas

Estos son los aspectos basicos que se presentan en el plan de cierre del proyecto, sin
embargo, dependiendo de las condiciones puntuales del proyecto o de lo requerido por el cliente

pueden variar a lo largo de la ejecucion de las obras.

Fase 2: desarrollo del cierre

Devolver materiales y recursos suministrados por el cliente:

El Gerente de Proyecto y el Jefe de Oficina Técnica debe hacer entrega al Representante
del Cliente de todos los materiales excedentes (que suministro el cliente), suministrados para la
ejecucidn del proyecto, y dejar las respectivas actas donde conste que se realiz6 su entrega

formal.

Realizar la desmovilizacion del proyecto:

El Gerente de Proyecto debera garantizar el retiro de personal, equipos, herramientas,
materiales de los sitios de trabajo dejando asi las areas listas para ser entregadas al cliente. Este
mismo debera consultar a la Gerencia de Operaciones (O&M / P&C), las acciones de
movilizacidn de los recursos hacia otros proyectos que los requieran y consecuentemente

gestionar la logistica requerida para reubicarlos.

Hacer entrega del area intervenida:
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El Gerente de Proyecto hara la entrega formal del area o terreno utilizado durante la
ejecucion de la obra al Representante del Cliente. Igualmente se deben entregar las instalaciones
donde funcionan las oficinas, acopios, bodegas a sus respectivos propietarios, asegurando la

obtencion de los respectivos paz y salvos por estos conceptos.

Realizar la liquidacion final del contrato:

El Gerente de Proyecto y/o Jefe de Oficina Técnica, con el soporte del Administrador del

Contrato

deberan asegurar los siguientes aspectos para consolidar el Acta de Liquidacion Final de

Proyecto:

Facturacion radicada en su totalidad (incluyendo todo el Backlog de Costos e Ingresos).

Informe final de HSE.

Cierre total de acciones de mejora para Hallazgos y tratamientos Producto No Conforme
detectados en Auditorias Internas y Externas, Revisiones Gerenciales por parte de la empresa o

inspecciones por parte del cliente.

Historias laborales, historias clinicas

Documentos y Registros generados durante la ejecucion de las obras

Entrega de Balance de Materiales con el soporte de recepcion firmado por el cliente

Paz y Salvos Laborales (liquidaciones, paz y salvos y pago de parafiscales)

Informe final del proyecto
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Dossieres de Construccion, Calidad, Precomisionamiento, y todos los demas dossieres

establecidos en el alcance del contrato.
Cualquier otro requisito contractual.
Gestionar polizas y seguros:

El Gerente de Proyecto y/o el Administrador de Obra serdn responsables de actualizar las
polizas y seguros otorgados para la ejecucion del Contrato conforme a la fecha de liquidacién de

los trabajos, y entregados al cliente formalmente.

Gestionar pago de impuestos:

El Gerente de Proyecto y/o el Administrador de Obra deben verificar y obtener paz y
salvos por conceptos de pago de impuestos municipales, departamentales y nacionales; y todos

los que apliquen al alcance del contrato establecido.
Solicitar el cierre de sucursales:

Una vez finalizado el desarrollo del contrato, el Gerente de Proyecto y/o Administrador de
Contrato deberan solicitar el cierre de los centros de costo o sucursales del proyecto; lo anterior,
con el fin de evitar que se carguen costos de manera errénea al proyecto una vez finalizado en su

totalidad.
Realizar la entrega de los activos fijos propiedad de la empresa:

El Gerente de Proyecto y/o el Administrador de Obra deberan garantizar la devolucion de
todos los activos (Equipos, herramientas, equipos de oficina, sobrantes de materiales, EPP’s,
consumibles, etc.) a la empresa, haciendo el balance de estas devoluciones y documentandolas en

los formatos definidos para tal fin.
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Fase 3: aprendizaje de la experiencia
Enviar informacién documentada del proyecto a archivo.

De acuerdo con los lineamientos definidos en el Sistema de Gestién Documental (DMS),
el Administrador de Obra y/o Jefe de Oficina Técnica debe asegurar que los documentos y
registros generados durante la ejecucion del proyecto estén organizados en carpetas y cajas
debidamente rotuladas. Una vez organizados, debe solicitarse autorizacion al Area de Gestion
Documental para enviar estos documentos y registros al archivo de gestion o archivo inactivo

segun corresponda.
Realizar entrega del KNOW HOW del proyecto a la gerencia de operaciones:

El Gerente de Proyecto y/o Jefe de Oficina Técnica asegurara la entrega todos aquellos
documentos definidos en el Plan de Ejecucion, entre los cuales podemos mencionar los

siguientes:

Informe Final del Proyecto

Informe De Costos Reales Final

Informe Técnico Final

Ultima actualizacion del PDT del proyecto
Informe de Equipos Mayores Final
Histogramas Finales de personal y de equipos
Reporte de Valor Ganado

Archivo de lecciones aprendidas
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Analisis de Riesgos

Acta de finalizacion de trabajos:

El Gerente de Proyecto debera suscribir un Acta donde conste la finalizacion de los
trabajos de construccion de las obras y su aceptacion por parte del cliente. Para esto se debe hacer
uso del documento “CPT20000.100.220017 FORMATO PARA ACTA DE CIERRE DE

PROYECTO?” o el que establezca el

cliente para tal proposito.

Identificar decisiones pendientes:

El Gerente de Proyecto, en caso de que se presenten trabajos pendientes al momento de

realizar el acta de finalizacion de trabajos con el cliente, se debe asegurar su oportuna ejecucion.

Asegurar paz y salvos:

El Administrador de Obra debera asegurar el trdmite de todos los paz y salvos de
proveedores, trabajadores, subcontratistas, impuestos, sindicatos, camara y comercio, ministerio

de trabajo, y otros que apliquen.

Asegurar la realizacion de la evaluacion de satisfaccion del cliente:

El Gerente de Proyecto y/o Jefe de Oficina Técnica deben gestionar y suscribir un Acta de
desemperio de los trabajos por parte del cliente, una vez finalizados los trabajos y entregados a

satisfaccion.

Acta de liquidacion final:



Una vez se ha asegurado la liquidacion final de todos los aspectos mencionados en la
actividad 6.5, El Gerente de Proyecto y/o el Gerente de Operaciones (O&M / P&C) debe firmar
el Acta de Liquidacion Final del proyecto. Para esto se debe hacer uso del documento “CPT
20000.100.220018 FORMATO PARA ACTA DE LIQUIDACION DE OBRA” o ¢l que

establezca el cliente para tal proposito.
Realizar el cobro de la retencion en garantia (si aplica):

El Gerente de Proyecto y/o Gerente de Operaciones (O&M / P&C), una vez firmada el
Acta de Liquidacion Final del proyecto por las partes debe asegurar el tramite necesario para

realizar el cobro de la retencion en garantia al Cliente.
Documentar las lecciones aprendidas:

El Gerente de Proyecto con el apoyo del Equipo del Proyecto, documenta las lecciones
aprendidas durante la ejecucion del proyecto; para ser entregadas a la Gerencia P&C, con el fin
de que puedan ser utilizadas como base para la planeacién de otros proyectos a desarrollar a

futuro por parte de la empresa.
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Conclusiones
Se logro Caracterizar los diferentes servicios ejecutados por la empresa COMPET e
identificar el proceso actual en el gerenciamiento del proyecto que lleva a cabo la empresa
COMPET lo cual permiti6 establecer las bases sobre las cuales establecer una metodologia a
sequir.
Mediante este modelo se permite a COMPET seguir la ruta estratégica para formular
proyectos exitosos a través de PMI y esto se va reflejar en sus resultados tanto financieros como

operativos.

Con la implementacién del Modelo para fortalecer la gestion de la gerencia de proyectos
enmarcado en la metodologia del PMI para la empresa COMPET del sector petrolero de
Tauramena Casanare, basado en la Guia PMBOK 6ta edicion 2017, deja claro una sola
metodologia y genera un paso a paso que beneficia la empresa y permite brindar una orientacion

a todos los interesados desde el inicio hasta la finalizacion de un proyecto.

Con este Modelo se logra que en la empresa COMPET reconozca la Importancia del
Gerenciamiento de proyectos basados en los 5 Procesos del PMBOK (Inicio - Planeacién -

Ejecucion- Control y Cierre) e involucrando todas las areas de trabajo.

Este Modelo permitié materializar las estrategias de la organizacién, logrando crear
cultura de proyectos, dejando formalidad en el manejo de los recursos, alineando adecuadamente
los esfuerzos e inversiones de todo el equipo y lo méas importante asegurando que los proyectos
se ejecuten con cero accidentes, en el tiempo acordado, conforme al Presupuesto, de acuerdo con

las Especificaciones y con la calidad requerida.
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Recomendaciones
Presentar y llevar a cabo el Modelo para fortalecer la gestion de la gerencia de
proyectos enmarcado en la metodologia del PMI para la empresa COMPET cada vez que

inicien un proyecto.

Divulgar el contrato con sus alcances, especificaciones y anexos al Gerente de proyectos y
este a su vez asegurar el estricto cumplimiento del mismo enmarcando su inicio, ejecucion y

cierre en el modelo aqui establecido.

Generar reuniones de seguimiento y control semanales para verificar que se esté llevando
a cabo la implementacién del modelo para fortalecer la gerencia de proyectos y que permita
consultar durante su ejecucion todo lo relacionado con la calidad, costo y cumplimiento del

cronograma.

Generar espacios Y talleres donde se involucren todos los equipos de trabajo que permitan
socializar, informar cualquier novedad durante la ejecucién del proyecto y establecer un acta con
compromisos y seguimiento de acciones que permitan resolver estas situaciones y llevar a cabo el

éxito del proyecto.

Realizar un estricto seguimiento y control al presupuesto establecido para la ejecucion del
proyecto y que se generen alertas preventivas que permitan plantear una solucién sin llevar al

fracaso el proyecto y asegurando los margenes de rentabilidad esperados.
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Anexos
Anexos 1. CPT20000.100.220001 FORMATO PARA ACTA DE RECEPCION DE

CONTRATOS PARA EJECUCION (HANDOVER MEETING).

1. REUNION DE ENTREGA

A los dias del mes de del afio , en la ciudad de se reunieron en las oficinas de la compafiia las personas listadas a
continuacién, con el propésito de hacer entrega formal del contrato que se referencia en el numeral 2 de esta acta de parte del
Equipo de Ofertas y Licitaciones a las operaciones de La Compafiia.

Nombre: Cargo:

2. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

Cliente:
Objeto del contrato

Numero de contrato:
Tipo de Contrato:

3. INFORMACION DE LA OFERTA ACEPTADA

Fecha inicio: Fecha finalizacion:
Plazo de ejecucién (meses): meses Lugar de ejecucion:
Valor estimado del contrato | Moneda:
Utilidad operacional esperada (%) % Utilidad esperada (COP): $
Working capital (COP): $ A.LLU (%): %
PRC: Valor: CAPEX (COP): $
’ %: Valor de aproximacion (%): %
¢Se manejaran Si Termsheet: Valor:
reembolsables? No ’ %:

4. TEMAS PENDIENTES POR DEFINIR

5. DESARROLLO DE LA REUNION

6. DOCUMENTOS ENTREGADOS

- . ________________________________
7. FIRMAS

El Equipo de Ofertas y Licitaciones de la compaiia hace entrega de una copia de toda la informacién y documentacion de la
oferta presentada al cliente (oferta técnica, econémica y financiera) a la respectiva gerencia de operaciones y estos lo reciben a
satisfaccién.

QUIEN ENTREGA QUIEN RECIBE
FIRMA: FIRMA:
NOMBRE: NOMBRE:
CARGO: CARGO:

Tabla 1 Formato para acta de recepcion de contratos, Autoria propia
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Anexos 2. CPT20000.100.220002 FORMATO PARA ACTA DE CONSTITUCION DEL

PROYECTO - OPERACIONES

1. INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

Objeto del
proyecto:
Cliente: Lugar de ejecucion:
Duracion estimada: meses Valor estimado del $ COP
proyecto:
Gerente del
proyecto

2. RECURSOS PRE-ASIGNADOS
3. INTERESADOS

Mencionar aqui ¢ Quiénes afectaran o se veran afectados por el desarrollo del proyecto? Mencionar
sus principales requerimientos.
Incluir aqui ¢ Qué entregables especificos del producto/servicio se desean y cudl sera el resultado
final del proyecto?
Incluir aqui los supuestos mas relevantes para la ejecucién del proyecto (p.e: El cliente entregard la
Ingenieria Basica del proyecto el dia 3 de Febrero de 2016, para iniciar la ejecucién de las obras se
debe realizar el Kick Off meeting...).
Incluir aqui aquellas restricciones que puedan limitar u obstaculizar el cumplimiento de los objetivos
del proyecto.

7. OBJETIVOS MEDIBLES DEL PROYECTO

Incluir aqui los objetivos que se estableceran para satisfacer las metas de la compafia y del cliente.

8. REQUISITOS DE APROBACION DEL PROYECTO
Incluir aqui ¢,qué elementos necesitan ser aprobados para el proyecto y quien los aprobara? (p.e:
Se debe elaborar el Plan de Ejecucion del Proyecto y este debe ser aprobado por Gerente de la
Unidad de Negocios (Gerente de Operaciones).

9. RIESGOS DE ALTO NIVEL DEL PROYECTO

Incluir aqui aquellas amenazas y oportunidades detectadas para el proyecto.

10. APROBACION DEL ACTA

SPONSOR GERENTE DE OPERACIONES
FIRMA: FIRMA:
NOMBRE: NOMBRE:
CARGO: CARGO:

Tabla 2 Formato para acta de constitucion del proyecto, Autoria propia



Anexos 3. CPT20000.037.220004 FORMATO PARA ACTA DE REUNION

1. INFORMACION GENERAL

76

TEMA

2. REGISTRO DE ASISTENTES

3. AGENDA DE LA REUNION
RESPONSABLE

TEMA:

OBJETIVO:

ACTA No: AREA / PROYECTO:
FECHA: HORA INICIO: | HORAFIN: |
LUGAR: RESPONSABLE:

A la presente acta se deberia adjuntar el registro de asistencia correspondiente , haciendo uso del documento ST20000.037.220003
FORMATO PARA REGISTRO DE ASISTENCIA A ACTIVIDADES u otro equivalente.

CARGO / COMPANIA

COMPROMISO / ACCION

4. DESARROLLO DE LA REUNION

5. COMPROMISOS — ACCIONES RESULTANTES

RESPONSABLE

| |

FECHA LIMITE

ASPECTO A EVALUAR

6. EVALUACION DE LA REUNION
RESPUESTA
Si No N/A

COMENTARIOS

=
!

¢ Se cumplié el objetivo de la reunion?

¢ Se le dio prioridad a la revision de algun
relacionado con creaciéon de valor? (HSEQ,

Innovacién, Mejoramiento continuo, Lecciones aprendidas...).

tema

¢ Se cito la reunioén con la debida anticipacion?

¢ El material utilizado fue apropiado?

7. APROBACIONES

ELABORO:

APROBO:

FIRMA(S):

NOMBRE (S):

CARGO(S):

COMPARIA(S):

Tabla 3 Formato para acta de reunion, Autoria propia
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Anexos 4. CPT20000.100.220015 FORMATO PARA ACTA DE INICIO DE EJECUCION

DE OBRAS.

1. INFORMACION GENERAL

PROYECTO:

CONTRATO No.:
CLIENTE:
EMPRESA

CONTRATISTA:

GERENTE DE
PROYECTO:

2. OBJETO Y ALCANCE

OBJETO:
ALCANCE:

3. VALORES Y PLAZOS

VALOR INICIAL DEL
CONTRATO:
VALOR INICIAL (USOS
DE OPCION):
FECHA INICIO:
FECHA FIN:
PLAZO DE EJECUCION:
PLAZO DE EJECUCION
(USOS DE OPCION):

4.  ACUERDOS

Alos diasdelmesde delafio ,enlaciudad de se firmala presente acta de inicio del proyecto entre las partes teniendo
las siguientes consideraciones:

Con base en estas consideraciones, se acuerda lo siguiente:

5. APROBACIONES

POR EL CLIENTE POR LA COMPANIA

FIRMA:

NOMBRE:
CARGO:
COMPANIA:
FECHA:

Tabla 4 Formato para acta de inicio de ejecucion de obras, Autoria propia




Anexos 5. CPT20000.330.220001 FORMATO PARA INFORME DE COSTOS DEL

PROYECTO

FORMATO PARA CONTROL Y SEGUIMIENTO SEMANAL DEL PROYECTO O&M

78

PROYECTO: | 414 | ossero: ]
CONTRATO MES DEL
No. | REPORTE. ‘ Mayo ‘ FECHA DEL CORTE ‘ 1/10/2019 |
cuente: | | Nomere supeRvISOR | ]
SEGUIMIENTO ORDENES DE TRABAJO
DATOS A R
ANEAD REA Diferencia en Utilidad Planeado Vs Utilidad Real
MES Ingreso Plan Cpsto Plan Utilidali Plan Ingreso Rpal Costo Real Utilidad Real Utilidad Costo Planeado Vs Costo Real tilidad Planeado Vs Utilidad Real
1 $ s s s s s s 1 $1
2 s -ls s s s s S < $1
3 s -l s s s - $1
$1
= $1
$1
5 $ - $ $ $1
6 3 - s s $1 1
7 s - s B $1 ‘o
8 s - S S <o ‘0
9 s - S S
$o $o0
10 s - s s s
0
11 $ - $ s $0
2 S s s N $0
- 0 e
1230297 R eHn UtilidadReal
Total $ $ s -$ -$ S S so -
2. SEGUIMIENTO COSTOS SEMANALES ACUMULADOS DEL PROYECTO
Semana Planeado Real Diferencia Planeado Real Diferencia Planeado Real Diferencia Planeado Real Diferencia Planeado Real Diferencia
1
2
3
4
Towl |5 5 —Is — 15 5 5 5 3 - Is —Is - s - s — I - 7 -
Costo Mano de Obra Planeado Vs Costo Equipos Planeado Vs Real Costo Servicos Planeado Vs Real Costo Servicos Planeado Vs Real Costo Administracion
Real 61 1 Planeado Vs Real
$1
$1 $1 $1 $1 $1
:‘ $1 $1 s1 $1
1 $1
1
o $1 $1 $ o
o $0 50 $0 0
$0 0 $0 $0 0
$0 $0 $0 $0 $0
1 2 3 4 2 3 4 2 3 4 1 2 3 4 5 B 4
—e—Planeado Real —e—Plancado Real —e—Planeado Real —e— Planeado Real —&— Planeado Real

AVANCE DE OBRA

% Avance Planeado 34,00%

AVANCE PRESUPUESTO

% Costo Planeado

ALERTAS

Alerta Inicio

% Avance Real

35,00%

| % costo Real

0,00%

| mertogecsion | 200w

ATIEMPO

COSTOS ACUMULADOS (AC) l COSTOS PLANEADOS (PV) DICADORES DEL PROYECTO
Variacién del
Total costos Personal $ personal | $ 21,000 costo. (QV-pvAQ) [ 8400000
fndice de
Equiposy 5
Total costos Equipos y Herramientas | § $ 21000 desempefio del #DIV/0!
Heramientas
costo. (CPI=EV/AC)”
fndice de
Total costos Servicios y Consumibles | $ serviclosy | ¢ 21.000 osseneshio g HoI/0!
Consumibles cronograma.
(SPI=EV/PV)*
Total costos Administracion 5 Administracion | 5 21.000
TOTAL COSTOS ACUMULADOS $ - TOTAL $ 84.000|

GANA $

84.000

JUSTIFICACION A LAS DESVIACIONES PRESENTADAS

Fecha Desviacion

‘Causa de adelanto o atraso

PLAN DE ACCION

Plan de accion

Fecha Informe

Fecha Cierre

Responsable

Estado plan de accién

Tabla 5 Formato

para informe de costos del proyecto, Autoria propia
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Anexos 6. CPT20000.100.220017 FORMATO PARA ACTA DE CIERRE DE PROYECTO

1. INFORMACION GENERAL

Fecha: No. Contrato:
Proyecto:
Objeto del
proyecto:
Cliente: Interventoria /
' Gestoria:

2. ACTA DE CIERRE

Plazo inicial dias Valor inicial _

Otrosies ajustes realizados al contrato:

Valggr?;:r;utzlzdel Valor final del contrato:
Fecha acta de inicio:
Ple_lzo finfll de dias Fecha acta de terminacion:
ejecucion:

3. DESARROLLO DEL PROYECTO

4. ENTREGA DE LAS OBRAS

En ,alos dias del mesde de se dieron por terminados y recibidos a satisfaccion de , las obras ejecutadas por en el marco del
alcance establecido en el contrato No .

El dia , se suscribe el acta de cierre del proyecto, teniendo en cuenta que el dia se dieron por terminadas y recibidas a satisfaccién de
las obras ejecutadas. Esta acta de cierre fue remitidaa  mediante comunicacion del dia  radicado bajo No .

5. SEGUROS, POLIZAS Y GARANTIAS
Al inicio del proyecto y como requisito del Cliente se establecieron los siguientes seguros y garantias:

6. FACTURACION

7. SALDOS A FAVOR DE LA COMPANIA

8. SALDOS A FAVOR DEL CLIENTE

9. CANTIDADES PENDIENTES POR PAGO

10. ULTIMO PAGO

11. RETENCIONES

12. IMPUESTOS

13. DEVOLUCION DE MATERIALES, EQUIPOS E INSTALACIONES SUMINISTRADAS POR EL CLIENTE



14. ENTREGA DEL DOSSIER DEL PROYECTO

15. COMENTARIOS ADICIONALES

16. FIRMAS

POR LA COMPARIA POR EL CLIENTE POR EL REP. DEL CLIENTE

(si aplica)

FIRMA:

NOMBRE:
CARGO:
COMPANIA:

Tabla 6 Formato para acta de cierre de proyecto, Autoria propia
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Anexos 7. CPT20000.100.220018 FORMATO PARA ACTA DE LIQUIDACION DE OBRA

ACTA DE LIQUIDACION
Contrato NO. #HHHHAA#HHFHHHHIHE

En la ciudad de XXXXXXXXX., a los XXXXXXXXX dias del mes de XXXXXXXXX de XXXXXXXXX,
se reunieron: en representacion de XXXXXXXXX, en adelante “El Cliente”: Nombres (cargos) y por
COMPET, en adelante “La Compafiia” o “El Contratista: Nombres (cargos)”, con el propésito de revisar

y aprobar la siguiente liquidacion:

1. CONTRATO NO.:

XXXXXXXXX

2. ORDEN DE TRABAJO NO.:

XXXXXXXXX

3. NUMERO DE PEDIDO:

XXXXXXXXX

4. OBJETO:

XXXXXXXXX

5. FECHA ACTA INICIO:

XXXXXXXXX

6. FECHA ACTA CIERRE:



XXXXXXXXX

7. VALOR ESTIMADO INICIAL:

XXXXXXXXX

8. VALOR EJECUTADO FINAL:
XXXXXXXXX

9. RESUMEN DE FACTURACION:
XXXXXXXXX

10. RETENCION DE GARANTIA:

El valor correspondiente a la retencién de garantia sera reintegrado por El Cliente a La Compaifiia,

sin que haya lugar al pago de ningln tipo de intereses.

XXXXXXXXX

11. ANTICIPOS:

Vigencias y valores requeridos en la ultima modificacion de las garantias y seguros del contrato.

(1) La vigencia de las polizas debera amparar como minimo el periodo requerido en las vigencias

contractuales.

(@ Los valores asegurados no deben ser inferiores al valor requerido.

XXXXXXXXX

12. OBSERVACIONES ADICIONALES:

XXXXXXXXX

En constancia de lo anterior, y aprobacién del contenido de esta acta firman:

82

POR LA COMPANIA

POR EL CLIENTE

POR EL
REPRESENTANTE DEL
CLIENTE
(si aplica)
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FIRMA:

NOMBRE:
CARGO:
COMPANIA:
Tabla 7 Formato para acta de liquidacion de obra, Autoria propia

Anexos 8. PRESENTACION MODELO PARA FORTALECER LA GESTION DE LA
GERENCIA DE PROYECTOS ENMARCADO EN LA METODOLOGIA DEL PMI
PARA LA EMPRESA COMPET DEL SECTOR PETROLERO DE TAURAMENA

CASANARE

Modelo para fortalecer la gestion de la gerencia de
proyectos enmarcado en la metodologia del PMI
parala empresa COMPET del sector petrolero de
Tauramena Casanare

Por: Claudia Rocio Diaz Ramirez

llustracion 4: Diapositiva 1, Modelo para fortalecer la gestidn de la gerencia de proyectos en
COMPET, Autoria propia.
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1. Objetivos

Conocerlosg
Procesosenun
Proyecto(inicio

- Planeacidn -

Ejecucion-
Controly
Ciarre)

conocimiento

lustracion 5: Diapositiva 2, Modelo para fortalecer la gestion de la gerencia de proyectos en
COMPET, Autoria propia.

2. Beneficios

Crear formaldnd en el retnego de too recursos
Abnidr b Cuddamuinte |0k UATerIus v b eesionat

lustracion 6 Diapositiva 3, Modelo para fortalecer la gestion de la gerencia de proyectos en
COMPET, Autoria propia.
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3. Procesos de Un Proyecto

FHQUOM & STV 8 00 MRS
+Frmpets hasrvyrtn
emmiagen 3% samre (Ve o
etz
PRI NI e

SHewsr mpariets | it g
fectsme v dirhena

lustracion 7 Diapositiva 4, Modelo para fortalecer la gestion de la gerencia de proyectos en
COMPET, Autoria propia.

Participar en el kick off D o |
meeting Inicial

STAKEHOLOERS

Hopresontantesgar La | Regeosontantospacsdclionts
Compadia |

lustracion 8 Diapositiva 5, Modelo para fortalecer la gestién de la gerencia de proyectos en
COMPET, Autoria propia.



Alcance Contractual

Entendimiento e | : A G|
contractual del :

proyecto:

e T [ __E

AN anre sagme Fhn e Al iphvan)

Cavmparaaman dn sjon an bos

lustracion 9 Diapositiva 6, Modelo para fortalecer la gestion de la gerencia de proyectos en
COMPET, Autoria propia.

Plan detallado de trabajo xmesy

Secuencia logica de las actividades a
desarrollar y la duracién para cada una de estas
actividades:

lHustracion 10 Diapositiva 7, Modelo para fortalecer la gestion de la gerencia de proyectos en
COMPET, Autoria propia.
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lHustracion 11 Diapositiva 8, Modelo para fortalecer la gestion de la gerencia de proyectos en
COMPET, Autoria propia.

Presupuesto de ejecucion ——

Servicios, consumibles y administracion
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lHustracion 12 Diapositiva 9, Modelo para fortalecer la gestion de la gerencia de proyectos en
COMPET, Autoria propia.
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p nssemay o
Requerimiento de Bienes y Servicios

Blenes y Servicios

*  ALIMENTACION ;
*  HIDRATACION (MOTOSOLDADOR
* HOSPEDAIE - ALQUILER RIS ak

*  EXAMENES MEDICOS -  TRANSPORTEDE CARGA
* TRANSPORTE ESPECIAL . ER DE COMPUTA
* DOTACIONYEFF's

* COMBUSTIBLE

lustracion 13 Diapositiva 10, Modelo para fortalecer la gestion de la gerencia de proyectos en
COMPET, Autoria propia.

Requerimiento de Bienes y Servicios D

Plan de Compras y Servicios

S aas e Al 4 OGO 54 Coewea

llustracion 14 Diapositiva 11, Modelo para fortalecer la gestion de la gerencia de proyectos en
COMPET, Autoria propia.
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Aseguramientode HSE D

ata los recursos definidos

%

5 'rg, s Co « i S VAT < 'u.\:\\‘..
% Requerimientos de HSE

lustracion 15 Diapositiva 12, Modelo para fortalecer la gestion de la gerencia de proyectos en
COMPET, Autoria propia.

Plan Integral de gestion PIG D

llustracion 16 Diapositiva 13, Modelo para fortalecer la gestion de la gerencia de proyectos en
COMPET, Autoria propia.



Identificacion y Gestion de Riesgo y T
LL oportunidades del proyecto
o Z

lHustracion 17 Diapositiva 14, Modelo para fortalecer la gestion de la gerencia de proyectos en
COMPET, Autoria propia.

L

llustracion 18 Diapositiva 15, Modelo para fortalecer la gestion de la gerencia de proyectosen
COMPET, Autoria propia.

Plan de Aseguramiento y Control
de Calidad

FASE 1 PLANSWACION D€ LA
CALDAD

FASE 3t IMPLEMENTACON DE
CACDAD

90



91

Responsabilidad Social y
Empresarial

Gestionar cada Uno 34 45106 rogramas que CLantan con wnds
ndicadores, que nos permaen evohar el nvel de geston,
wentificar nespos v tomar decmiones scordes 3 las resiidades y
necesidackes del entorno

* Gestion de Riesgos e Impactos.

* Participacidn cradadany

* Promocion y respeto de bos Derechos Humanos.

* Acciones solidarias,

]
]
+ Contratacié y Mano de Obra Local, 1
|
]
7\

* Abgstecimiento de Blenes y Servicos (885) Locales,

€<

lHustracion 19 Diapositiva 16, Modelo para fortalecer la gestion de la gerencia de proyectos en
COMPET, Autoria propia.

Seleccion y Contratacion =2

d

Vertfcasian de
Refeyonci y

wtecedarmes

lustracion 20 Diapositiva 17, Modelo para fortalecer la gestion de la gerencia de proyectos en
COMPET, Autoria propia.



Proceso de Seleccion ==
Propuesto por DCH

RESPONSABLE ACTIVIDAD ANTERIOR NU'UESTA
Valdaci do e 254
Evakacitn Téorves E 15"‘
OPERACION Entrevina | Prusa Téena o 5%
Entrevita RH 15 20%
RELWSOSMJMA“OS Pruets Pucotécnics 15% 100
SEGURIDADFISICA Verficacion de artececentes 10W o¥ .

¢ LaOperacion pasa de tener un 26% total en la seleccion del candidato a tener un 5054 de participacion

* En la propuesta, la operacion debe realizar evaluacidn técnica y prueba téonica, Ambos documentos deben estar
fimados y avalados por el evaluador téonco ylo soliatante de la vacante.,

¢ Enla nueva version se elimina la verificacion de antecedentes del porcentaje total de seleccion y s« traslada como
un paso obligatorio, como ko es el examen medico.

*5i I3 persona no es aprobada en ka verficacidn ntemna, automaticamente serd descartado del proceso de
seleccién,

lustracion 21 Diapositiva 18, Modelo para fortalecer la gestion de la gerencia de proyectos en
COMPET, Autoria propia.

Cadena de Abastecimiento )

GESTION DE
AB'\$’EQMVEN

DEM‘OH\!O 2l Monto ot Aorobaciin el tiempo de
actual s de.
5 Oes Hibiles 0 - 10 N
10 e Hibeles 11— 70 N
20 diss HSbdes 731 - 300MN
30 ¥ 45 dixs hdbies » 300 MM

lustracion 22 Diapositiva 19, Modelo para fortalecer la gestion de la gerencia de proyectos en
COMPET, Autoria propia.



Inicio de Ejecucion de Actividades D
Segun el PDT

§ ASEGURAMIENTO DE
e B ANALISIS DERIESGOS Y
i PERMISOS DE TRABAD

lHustracion 23 Diapositiva 20, Modelo para fortalecer la gestion de la gerencia de proyectos en
COMPET, Autoria propia.

Seguimiento y Control de la P sccumioy S
Ejecucion

TOMA DE DECISIONES

REVISIONGERENTIAL
QUESEAN . ALESTADODEL Vi |

NECESARIAS

llustracion 24 Diapositiva 21, Modelo para fortalecer la gestion de la gerencia de proyectos en
COMPET, Autoria propia.
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CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL PROYECTO Rkl

Frecuencia semanal

lHustracion 25 Diapositiva 22, Modelo para fortalecer la gestion de la gerencia de proyectos en
COMPET, Autoria propia.

Proceso de Facturacion

CANTIDADES
EE_CL}TALV.‘Z

lustracion 26 Diapositiva 23, Modelo para fortalecer la gestion de la gerencia de proyectos en
COMPET, Autoria propia.
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Plan de Cierre del Proyecto 2D

lustracion 27 Diapositiva 24 Modelo para fortalecer la gestion de la gerencia de proyectos en
COMPET, Autoria propia.

Flujograma para Planear, ejecutar, Controlar y cerrar un
Proyecto en COMPET
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llustracion 28 Diapositiva 25, Modelo para fortalecer la gestion de la gerencia de proyectos en
COMPET, Autoria propia.



Listado Maestro de Documentos Corporativos para
Aplicar en la Ejecucion de un Proyecto

Codgo docurmeantal Momiore ded documento
CPT10000 100 210008 FORMATOFARAACTADE RECEPCION DE CONTRATOS PARAEECUCON (HANDOVER MEETING |
K PT20000 100, 220002 FORMATOPARAACTA DE CONSTITUCIONDEL PROYECTO -~ OPERACIONES (PROJECT CHARTER)
CPT 10000 037220004 FORMATOPARAACTADE REUNION
CPT10000 100 220015 FORMATOPARAACTADE NICIODEEECUOONDE OSRAS
KPT20000 330 220003 FORMATOPARAINFORME DE COSTOSDEL PROYECTD
KPT 20000 100220017 FORMATOPARAACTADE CIERRE DEPROYECTO
PT10000 100 210018 FORMATOFARAACTADE LQUIDACIONDE OBRA
KFTI0000 000 320003 FORMATOPARAANALISEDERIESGOSDE NEGOCIO
K PT 20000 100 220003 FORMATOPARAREGSTRO DEENTENDIWIENTO DE LA CFERTA COMERCIALY EL CONTRATO
K PT30000 420 220000 FORMATOPARAREQUISIOONDESIENES YO SERWCICS
ICFTI0000 430 220021 FORMATOPARAACTADEMNCIODECONTRATO

lHustracion 29 Diapositiva 26, Modelo para fortalecer la gestion de la gerencia de proyectos en
COMPET, Autoria propia.

MUCHAS GRACIAS.

lustracion 30 Diapositiva 27, Modelo para fortalecer la gestion de la gerencia de proyectos en
COMPET, Autoria propia.



