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ABSTRACT

Teniendo en cuenta que la economia familiar se afecta por los
ingresos y gastos en que incurren los miembros de la familia, entre
los cuales, para efectos de medicion del costo de la canasta familiar
se encuentran clasificados en nueve sectores, a saber: Vivienda,
Alimentos, Transporte, Bienes y Servicios Diversos, Educacion,
Vestuario, Informacion y Comunicacion, Recreacion y Cultura y
Salud, se considera que se deberia tener en cuenta dentro de dichos
rubros, los costos financieros en especial los que las entidades
cobran por el manejo el producto Cuenta de Ahorros, dado que se
evidencia de dichas entidades realizan cobro de todos los servicios
prestados y por utilizaciones de los diversos medios que facilitan el
manejo de los recursos alli depositados.

Esto sumado a que varios de los miembros de una familia utilizan
dicho producto, por sus trabajos o actividades cotidianas y que es
un objetivo del mercado financiero, lograr la mayor inclusion
posible de la poblacidn al Sistema Financiero, la cual llego al 81,4%
en 2018, de los 34 millones de adultos del pais, 28,0 millones tenian
acceso, al menos, a un producto financiero,

La investigacién se realiza con base en la informacién que las
Entidades Financieras reportan a la Superintendencia Financiera, y
quien la publica en su pagina en cumplimiento de la normatividad.
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3 TITULO DEL PROYECTO

Impacto de los costos financieros del producto cuenta de ahorros en la
economia familiar.



4 INTRODUCCION

En el presente trabajo se va a desarrollar como PROYECTO DE GRADO, bajo el modelo
de investigacién, el impacto que genera en la economia de las familias de estrato 1,2 y 3,
los costos financieros enfocados en el producto “Cuenta de Ahorros”.

Estamos en la fase “DIVULGACION”, del proyecto.

El proyecto es una investigacion, en la cual se consultara dentro del mercado financiero,
los valores que cobran las entidades financieras por la utilizacién del producto “Cuenta de
Ahorros” los cuales dependiendo del uso que cada persona le dé a los mismos puede
llegar a impactar su economia personal y por ende la familiar.

Actualmente la gran mayoria de las personas vinculadas laboralmente en el mercado
formal, asi como los independientes poseen por lo menos una cuenta de ahorros, en una
entidad financiera.

“En la dltima década, se vincularon mas de 12 millones de colombianos al sistema
financiero, con lo cual el indicador de inclusién financiera pasé de cerca del 55,5% en 2008
al 81,4% en 2018. Esto quiere decir que, en el afio 2018, de los 34 millones de adultos del
pais, 28,0 millones tenian acceso, al menos, a un producto financiero. Especificamente,
26,8 millones de adultos tenian al menos un producto de depoésito y 13,9 millones algin
crédito vigente”

El anteproyecto de la investigacion documento dentro del cual se precisa la idea y los
objetivos de la investigacion. "Es, por tanto, necesario organizar nuestras ideas, definir
nuestras metas y elaborar un programa de trabajo antes de emprender una accion que a
veces puede resultar dilatada en el tiempo y en el espacio”

(Sabino, 1994).



5 CAPITULO 1:

5.1 DEFINICION DEL PROBLEMA

Los bancos cobran por las transacciones bancarias, en un mundo que mueve ahora
todo por internet, en un grupo familiar estos costos financieros empiezan a impactar la
economia familiar, se realizara un analisis del impacto de estos en la canasta familiar.

5.2 OBJETIVOS DEL PROYECTO

5.2.1 GENERAL

Medir el impacto de los costos que se generan por las transacciones en la
economia familiar y medir si influyen en el costo de la canasta familiar, y si es asi
en que porcentaje participan dentro de la medicion.

5.2.2 ESPECIFICOS

Conacer los costos individuales de cuotas de manejo y de transacciones de las
cuentas de ahorro, que se manejen en un mismo nucleo familiar

Plantear métodos de ahorro, si es posible.

5.3 JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Las nuevas tecnologias y el mercado financiero estan incrementando los
costos de la canasta familiar sin que las familias se den cuenta del impacto
de los mismos en la economia de la familia

5.4 HIPOTESIS

Las altas utilidades reportadas las entidades financieras generan, se generan a
costa de sus clientes y del incentivo para utilizar sus diversos productos? O
realmente son empresas eficientes en su direccionamiento estratégico?

10



55

MARCO TEORICO
5.5.1 GRUPO FAMILIAR

Es importante establecer la densidad del grupo familiar actualmente, pues
sobre este item, se va a establecer el impacto de los costos financieros,
producto cuenta de ahorros

Definicién densidad familiar: Es la relacién entre el nimero de cotizantes
frente al nimero total de afiliados de un mismo periodo compensado.

Definicion densidad salarial: Es la relacién que existe entre el Ingreso
Base de Cotizacion promedio y el valor decretado como salario minimo al
corte de cada afio

llustracion 1 :Densidad Familiar y salarial:
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5.5.2  QUE DICEN ESTOS DATOS?

La densidad familiar es interpretada como el promedio mensual de afiliados
por cotizante la cual paso de 2,46 en 1999 a 1.79 en el 2018, lo que equivale a una
disminucion de los beneficiarios frente a un aumento de los cotizantes en el mismo
periodo. Este comportamiento se explica por la depuracién de bases de datos en
todas las entidades, en el crecimiento de cotizantes que salen del grupo de
beneficiarios, y en alguna medida, del comportamiento demogréfico de la
poblacion.

En cuanto la densidad salarial, se ha pasado de 2,13 salarios minimos
mensuales vigentes por cotizante en 1999 a una densidad de 1,68 salarios
minimos mensuales vigentes por cotizante en el 2018.

Dicho comportamiento, se explica en parte por la dinamica originada en la
primera fase de recuperacion de la economia y es de esperarse que en estas
primeras fases la densidad salarial crezca con la creacion de nuevos puestos de
trabajo en el sector formal, en donde se reenganchan los trabajadores adultos y
calificados. Una vez superadas dichas fases se presenta una disminucion en la
densidad salarial por la entrada de personas mas jévenes y/o menos calificadas,
presentando afiliados con salarios méas bajos. Dicho comportamiento también se
explica por la vinculacién al mercado laboral de cabezas de hogar que estaban por
fuera del régimen y que presentan ingresos bajos

5.5.3 TARIFAS DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS
A continuacion te mostraremos una tabla comparativa entre los 5
principales bancos de Colombia y los costos de las tarifas de productos y
servicios financieros. Teniendo en consideracion el uso masivo de cuentas
de ahorro y tarjetas de crédito en Colombia se establecieron los servicios y
canales mas utilizados, descritos en las siguientes tablas

12



Tablal: Tabla comparativa para cuentas de ahorro:

Cuota de manejo Consulta de saldo
Cuenta de | Tarjeta de Costo de talonario Cajero de la | Cajero de otra Internet
Entidades ahorro débito entidad entidad
Valor de Valor de Valor del N° de Valor de Valor de Valor de
cuota cuota talonario volantes consulta consulta consulta
Banco de Bogota N/A $11.300 $85.442 15 $1.600 $5.020 N/A
Bancolombia N/A $11.840 $101.000 20 N/A $5.024 N/A
Davivienda N/A $11.500 $98.750 20 N/A $5.000 N/A
BBVA Colombia N/A $11.100 $105.375 20 $1.950 $4.800 N/A
Banco de
Occidente N/A $11.900 N/A N/A $1.600 $4.100 N/A
Fuente: Superitendencia Financiera - Datos publicados del primer semestre del 2018
Retiros Transferencias
Cajero de la entidad | Cajero de otra entidad | Cajero de la entidad Internet

Entidades

Valor del retiro

Valor del retiro

Valor de transferencia

Valor de transferencia

Banco de Bogota $1.600 %5.020 $1.600 N/A
Bancolombia $2.950 $5.024 N/A N/A
Davivienda N/A $5000 N/A N/A
BBVA Colombia $1.950 $4.800 $1.950 N/A
Banco de Occidente $1.600 $4.850 $1.600 N/A

Fuente: Superitendencia Financiera - Datos publicados del primer semestre del 2018

6 CAPITULO 2

6.1

MARCO REFERENCIAL

RESPECTO A LA CANASTA FAMILIAR:

La canasta familiar, es un conjunto de bienes y servicios que son adquiridos de forma

habitual, para su sostenimiento, por una familia “tipica” en cuanto a su composicién (nimero de

integrantes) y con unas condiciones econdmicas medias. Este conjunto se compone de articulos y
servicios relacionados con alimentacidn, salud, educacidn, vestuario, transporte, esparcimiento y
otros.

El Departamento Nacional de Estadistica (DANE) es el organismo encargado de calcular los
diferentes indices de precios (IPC, IPP, etc.). Para el calculo del IPC, el DANE toma, como base, un
conjunto de bienes y servicios el cual se denomina la “canasta familiar”.
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La cantidad de articulos que se incluyen en la canasta puede variar de pais en pais. Los datos de
precios de la canasta familiar los obtiene el DANE en aproximadamente veinte mil
establecimientos que incluyen viviendas y sitios de comercio minorista. Se recomienda incluir por
lo menos trescientos. En Colombia se incluyen aproximadamente cuatrocientos elementos que se
han de tener en cuenta entre articulos y servicios.

La canasta familiar es utilizada con distintos propdsitos, sin embargo, una de sus principales
funciones es la de servir de referencia para el calculo de los indices de precios generales de bienes
en el pais.

El indice de precios al consumidor (IPC), en particular, mide el porcentaje en el que cambia, a
través del tiempo, el costo de la canasta familiar, manteniendo la calidad y la cantidad de bienes 'y
servicios en esta canasta. Este indice se utiliza como referencia para calcular la inflacion.

llustraciéon 2 : Como ha Evolucionado la Canasta Familiar

uft
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M Servicio de internet movil
y residencial, servicio de café internet,

planes de celular Gréfico: LR-GR  Fuente: Dane

Fuente: https://www.larepublica.co/economia/asi-ha-cambiado-la-canasta-familiar-que-mide-el-dane-en-los-ultimos-65-anos-2812027
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Entre los cambios mds importantes de esta nueva metodologia se encuentra el paso de nueve a 12
divisiones de gasto pues a partir de ahora se empezard a analizar por separado los gastos en
bienes y servicios que se presentan en los restaurantes y los hoteles, los muebles y articulos para
el hogar, la recreacion y la cultura, y las bebidas alcohdlicas y el tabaco. Igualmente, ahora el rubro
de vivienda tendrd una mayor ponderacién y el de alimentos perdera peso.

Ademas, con la nueva canasta del Dane se empiezan a contabilizar para la inflacién 84 productos
nuevos y salen otros 71. Entre los que se incluyen en esta nueva lista destacan algunos como los
servicios de streaming (Netflix, Amazon o HBO), comida como el queso mozarella, la salsa de soya
o el mani, bebidas como el tequila o el vino, articulos para las motocicletas o las bicicletas, el
alquiler de canchas de futbol 5 o los alimentos y articulos para las mascotas, entre otros. También
entran los almuerzos por fuera del hogar, los planes de celular, los videojuegos por internet o los
cursos de natacion o tenis.

Por el otro lado, ya no se tendrdn en cuenta para tomar el dato de inflacidn algunos como el arroz
para la sopa, el kumis, la impresion de fotografias, la cera para los pisos o el lustrado de zapato,
entre otros. También desaparecerdn otros como la aspiradora, el baloto o los fésforos.

Asi mismo, en la nueva canasta se establece un aumento de cobertura al pasar de 24 a 38
ciudades entre las que se encuentran Yopal, Inirida, Puerto Carrefio, Arauca, Leticia, Mitu, San José
del Guaviare, Mocoa, San Andrés de Tumaco, Buenaventura, Barrancabermeja, Rionegro, Soledad
y Yumbo

También, se empezara a tomar en cuenta a partir de ahora el gasto de los hogares unipersonales
que segun la Encuesta Nacional de Presupuesto de los Hogares representan alrededor de 14% de
los hogares del pais. Segun el Dane, estos suelen informar que tienen una mayor proporcion del
gasto en servicios de telecomunicaciones y en las comidas fuera del hogar.

Adicionalmente, el nuevo marco metodoldgico y operativo del IPC esta basado en lineamientos del

FMI, la Ocde, el Banco Mundial y Naciones Unidas, con asistencia especifica de las dos primeras
instituciones.
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llustracion 3: Cambios en los Pesos de la Canasta Familiar

Grafico 1. Colombia: Cambios en los pesos de la Canasta Familiar

B e corenta lamiar ] Arogis cannta ferdie

Fuente: www.desdeabajo.info/colombia

llustracidén 4: Gasto Promedio por estratos socio econdmicos 2019

Grafico 2. Colombia: Gasto promedio por estratos socio - econdmicos, 2019
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llustracién 5 : Gasto Promedio por categorias, 2019

Grafico 3. Colombia: Gasto promedio por categorias, 2019
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Fuente: www.desdeabajo.info/colombia

6.2. DISENO METODOLOGICO

llustracién 6: Diagrama de Ishikawa
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Fuente: Elaboracion Propia — Monica Diaz
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/7 CAPITULO 3
7.1 ADMINISTRACION DEL PROYECTO,

La administracidn del proyecto queda a cargo de MONICA DIAZ, profesional en
Administracidon Bancaria, de la Unad, cursando especializacidon en Gestidon de Proyectos, con
experiencia en la Administracion de Proyectos de investigacién

7.2 PRESUPUESTO

Tabla2:
DETALLE DE PRESUPUESTO DE PERSONAL
Funcié dicacis Recursos
Nombre uncion en DEEHETE Semanas Valor hora TOTAL
el proyecto | (horas/semana) Fuente 1 Fuente 2
Especie _|Dinero Especie Dinero
Monica Diaz Director 48 4 35000 6.720.000,00 $ 6.720.000,00
Juan Espitia Analista 48 4 8000 1.536.000,00 $ 1.536.000,00
Alejandra Reyes |Analista 48 4 8000 1.536.000,00 $ 1.536.000,00
$ -
TOTAL $ -1$ 9.792.000 | $ -1$ $ 9.792.000,00
Fuente: Elaboracion Propia — Monica Diaz
Tabla 3
DETALLE DE GASTOS DE EQUIPOS Y SOFTWARE
Recursos
Descripcion | Cantidad | Valor unitario TOTAL
Fuente 1 Fuente 2
Especie Dinero Especie Dinero
Computador 3| 150.000,00 450.000,00 $ 450.000,00
Software 3| 200.000,00 600.000,00 $ 600.000,00
$ -
$ -
TOTAL $ -|$ 1.050.000 | $ -1 $ - | $ 1.050.000,00
Fuente: Elaboracion Propia — Monica Diaz
Tabla 4
DETALLE DE MATERIALES
Recursos
Descripcion | Cantidad Valor unitario TOTAL
Fuente 1 Fuente 2
Especie Dinero Especie Dinero
Papeleria 2.000.000,00 2.000.000,00 $ 2.000.000,00
Adicionales 2.000.000,00 2.000.000,00 $ 2.000.000,00
Laboratorios 500.000,00 500.000,00 $ 500.000,00
$ R
TOTAL $ -1$ 4.500.000 | $ -3 -|$ 4.500.000,00

Fuente: Elaboracién Propia — Monica Diaz
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Tabla 5

DETALLE DE OTROS

Recursos
Descripcion | Cantidad Valor unitario TOTAL
Fuente 1 Fuente 2
Especie Dinero Especie Dinero

Transporte 500.000,00 500.000,00 $ 500.000,00

Visitas de Campo 2.000.000,00 2.000.000,00 $ 2.000.000,00
$ B
$ B
TOTAL $ -1$ 2.500.000 | $ $ - | $ 2.500.000,00
Fuente: Elaboracion Propia — Monica Diaz

Tabla 6

RESUMEN DEL PRESUPUESTO

RUBROS FUENTES TOTAL

Fuente 1 Fuente 2
Especie |Dinero Especie |Dinero

Personal $ -1$ 9.792.000 | $ $ 9.792.000
Equipos y software $ -1$ 1.050.000 | $ $ 1.050.000
Materiales $ -1$ 4.500.000 | $ $ 4.500.000
Otros $ -1 $ 2.500.000 | $ $ 2.500.000
TOTAL $ -1 $ 17.842.000 | $ $ 17.842.000

Fuente: Elaboracion Propia — Monica Diaz

CAPITULO 4

INFORME TARIFAS BANCA INTERNET CUENTA DE AHORROS

A través del formato 365, los Establecimientos Bancarios, las Corporaciones Financieras,
Compainiias de Financiamiento, Organismo Cooperativo de Grado Superior, Instituciones
Oficiales Especiales, Cooperativas Financieras y Sociedades Especializadas en Dep0ositos
y Pagos Electronicos (SEDPE) le reportan a esta Superintendencia los precios de los
diferentes servicios financieros que prestan: cuenta corriente, tarjeta de crédito, tarjeta
débito, cajeros electronicos red propia, no propia e internacionales, banca telefonica, audio
respuesta, banca telefénica operadora, banca internet, entre otros.

El referido formato, constituye una herramienta que permite conocer los fundamentos de
los cobros, para realizar el correspondiente andlisis de acuerdo a los objetivos de
supervision trazados por la Delegatura de Proteccion al Consumidor Financiero.
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La revisién que a la fecha se ha realizado de la informacion contenida en el formato 365
corresponde a los costos asociados a la Banca Internet y a la Cuenta de Ahorros, para el
periodo 31 de diciembre de 2017 a 31 de julio de 2019, veamos:

8.1.1 BANCA POR INTERNET

Como consideracion preliminar, cabe sefialar que los servicios o productos por internet
permiten disminuir los costos transaccionales, sin embargo, segun la ANIF en el periodo
comprendido entre 2017 y 2018 los costos de la banco por internet se aceleraron
marcadamente “(...) cerrando con crecimientos del 13.7% anual en 2018 (vs. 4.3 en 2017), muy
por encima de los niveles de inflacién (...)" que para este periodo estaba tasado en 3.2%.

No obstante, es importante aclarar que el comportamiento aqui descrito no obedecié a una
conducta generalizada y sistematica de todo el sector financiero, sino al impacto que
produjeron los aumentos reportados por el Banco Citibank, mientras la mayoria de las
entidades redujo, elimind o mantuvo esos cobros.

En efecto, los servicios asociados a la banca digital tales como: acceso a la plataforma y
transferencias entre el mismo titular en la mayoria de los casos han pasado a ser gratuitos,
a excepcion de los de los bancos Citibank, Santander. En el caso de Davivienda (acceso
de pagina de internet) sigue presentando cobros.

En el caso especifico del Banco Citibank, se ha incrementado sustancialmente los costos
mes a mes para sus clientes.

A continuacion, se desagregan los principales costos relacionados con los productos
anteriormente mencionados, veamos:

8.1.2 PRECIO FIJO POR INGRESO O ACCESO

Corresponde al costo por ingresar a la pagina de internet para utilizar los servicios alli
ofrecidos.

Tabla 7: Costo Por Ingreso Pagina Internet

FECHA 31/12/2017 | 31/12/2018 | 31/07/2019
BANCO SANTANDER $ 110.000,00 | $ 110.000,00 | $ 110.000,00
CITIBANK $ - | $ 262.500,00 | $ 608.407,00
DAVIVIENDA $ - | $ 132.000,00 | $ 132.000,00
TOTAL COSTO FIJO POR ACCESO | $ 110.000,00 | $ 504.500,00 | $ 850.407,00

Fuente: Elaboracion Propia — Monica Diaz
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llustracion 7 : Precio Fijo por Ingreso o Acceso

Precio Fijo por Ingreso o Acceso
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Fuente: Elaboracion Propia — Monica Diaz

El dato significativo asociado a este servicio muestra la tendencia al alza del Citibank,
particularmente en lo referente a que paso de tener un servicio gratuito (junio de 2018) a
comenzar a cobrar un valor de $262.500 en el mes de julio de 2018. Posteriormente, se
observo, en febrero de 2019, un incremento del 12% ($32.358) y mas recientemente (mayo
de 2019) se evidencié un marcado incremento del 106% ($313.549), pasando el pasado
julio report6 un costo de $608.407.

En suma, es importante advertir que, aunque la banca tradicional ha venido ajustando
gradualmente la oferta de sus productos y los costos de los mismos, para afrontar los
desafios que supone la industria “Fintech” bancos como Citibank y Davivienda han
realizado incrementos importantes en periodos cortos de tiempo en ingreso 0 acceso a sus
servicios. Es importante resaltar que, el banco Santander ha mantenido sus tarifas de una
manera constante, es decir sin sufrir incrementos en sus costos.

Adicionalmente, es de mencionar que en el citado formato no aparece un fundamento claro
de las razones (operativas o contables) que justifique un cobro en ese sentido al consumidor

financiero, teniendo en cuenta que el costo se genera solo por el acceso a ese canal sin
que implique la utilizacién de los servicios propios del objeto social de la entidad.

8.1.3 TRANSFERENCIA CUENTAS DEL MISMO TITULAR.

Corresponde al valor que se cobra por el servicio de trasladar dinero entre cuentas del
mismo titular, a través de la pagina de internet. Al respecto resaltamos las siguientes:
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Tabla 8: Transferencias Cuentas del mismo titular

FECHA 31/12/2017 | 31/12/2018 | 31/07/2019
BANCO SANTANDER $ 1.500,00 | $ 1.500,00 | $ 1.500,00
CITIBANK S - S - S 4.579,00
TOTAL CTO TRANSFMISMOTITUL | $ 1.500,00 | $ 1.500,00 | $ 6.079,00

Fuente: Elaboracion Propia — Monica Diaz

La tendencia marcada al alza del cobro en este tipo de trasferencias, es el aspecto mas
relevante particularmente en lo referente a que el banco Citibank en el mes de julio de 2019,
paso de tener un servicio gratuito (junio de 2019) a comenzar a cobrar un valor de $4.579,
incremento que resulta excesivo para el Consumidor Financiero si se tiene en cuenta que
se trata de un periodo de tiempo, muy corto (un solo mes) y que su homodlogo (banco
Santander) tiene una tarifa sustancialmente menor ($1.500). Razén por la cual, es
importante verificar las razones (operativas o contables) por la cuales se establece una
tarifa tan diferenciada en relacion con las demas entidades financieras.

8.1.4 PAGOS A TERCEROS.

En este se reporta el valor del servicio de autorizacién de pagos a terceros, a través de la

pagina de internet.

Tabla 9: Pagos a Terceros

Fecha 31/12/2018| 31/03/2019] 30/04/2018] 31/05/2019] 30/06/2019| 31/07/2019
CITIBANK 5 5 6586400) 5 6.86400] 5 216800] 5 8.168.00| §235.323,00
BANCOOMEVA $ 136700 | 5 1414005 141200( 5 141200| 5 141400| 5 141400
BANCO SANTANDER |5 230000 s 430000 5 24.300,00] 5 2430000 5 230000 5 300,00
Total de Pagosde Cart. | 5 5667 |5 12578|5 12578 |5 13882|5 13882 |5 241037

Fuente: Elaboracion Propia — Monica Diaz

llustracion 8. Costo de pagos a Terceros - Citibank

Costo de pagos a terceros - CitiBank

Fuente: Elaboracion Propia — Monica Diaz
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Como se evidencia en el cuadro y gréafica precedente, el banco Citibank comenz6 a cobrar
por “Pago a Terceros” a partir del primer trimestre de 2019 con un costo de $6.864. No
obstante, llama la atencion la tendencia marcada de julio de 2019 donde Citibank reporto el
cobro de este servicio por un valor de $235.323, lo que implica un aumento del 2.881%.

Razén por la cual, es importante verificar las razones (operativas o contables) por la cuales

se establece una tarifa tan diferenciada en relacién con las demas entidades financieras
(Bancoomeva $1.414 y, banco Santander $4.300 a corte de julio de 2019).

8.1.5 TRANSFERENCIA CUENTAS A OTRAS ENTIDADES

Reporta el valor correspondiente al servicio de trasladar dinero a cuentas de otras
entidades, a través de la pagina de internet.

Tabla 10: Transferencias Cuentas a Otras Entidades

Fecha 30/09/2018 | 31/12/2018 | 31/03/2019 | 31/07/2019
CITIBANK $ 197.750 | $  197.750 | $197.750,00 | $235.323,00
DAVIVIENDA $ 7.500 [ $ 12.600 | $ 12.600,00 [ $ 12.600,00
BANCOLOMBIA $ 9.000 [ $ 9.360 [ ¢ 9.360,00| $ 11.138,00
ITAU $ 9.541 [ $ 9541 | ¢ 9.877,00( ¢ 9.877,00
BANCOOMEVA $ 8990,00|¢$ 899000 9.22600[¢ 9.226,00
AV VILLAS $ 8.211 | s 8925 ¢ 8.68700(¢ 8.687,00
FINANDINA $ 7.90000|¢$ 790000 (¢ 8.40000[¢ 8.400,00
BANCO SERFINANSA S.A. $ -1 -Is 7.80000]$ 7.800,00
COOPCENTRAL $ 6.00000|¢$ 6.00000(¢$ 7.70000[¢ 7.700,00
BANCO DE BOGOTA $ 6.90200|¢$ 6.90200(¢$ 7.61600(¢$ 7.616,00
BANCOPICHINCHA S.A. $ 7.00000|¢$ 7.00000(¢$ 7.00000[¢$ 7.000,00
BBVACOLOMBIA $ 6.545 [ $ 6.545 $ 6.783,00[ $ 6.783,00
BANAGRARIO $ 6.475 [ $ 6.475 [ $ 6.47500[ ¢ 6.682,00
BANCO FALABELLA S.A. $ 5.83100[|¢$ 5831,00(¢$ 5.831,00(¢ 5.831,00
BANCO DE OCCIDENTE $ 7.021 | $ 7.021 [ ¢ 5.35500[ ¢ 5.355,00
BANCO POPULAR $ 5.000 [ $ 5000 [ $ 5.211,00 ¢ 5.211,00
MULTIBANK $ 5.00000|¢$ 5.00000(¢$ 5.00000[¢$ 520000
BCSC S.A. $ 5.891 [ $ 5891 $ 4.701,00| ¢ 4.701,00
PROCREDIT $ 4500 | $ 4500 | $ 4.500,00| $ 4.500,00
BANCO SANTANDER $ 4.30000|¢$ 430000(¢$ 430000(¢$ 4.300,00
BANCOGNBSUDAMERIS $ 4234 | $ 4234 |$ 4.23400| $ 4.234,00
BANCAMIA S.A. $ -1 - - |s 3.570,00
COLPATRIAREDMULTIBANCA | $ 8.200 [ $ - - | -
TOTAL TRANF. OTRAS ENT. $ 331.791,00 | $ 329.765,00 | $ 338.406,00 | $ 381.734,00

Fuente: Elaboracion Propia —Monica Dlaz
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Como se evidencia en el cuadro precedente Citibank comenzé a cobrar por este servicio
partir del 30 de septiembre de 2018 con un costo de $197.750, tarifa que se distancia de
las demas cobradas en el mercado. Por citar un ejemplo, Davivienda que es una de las
entidades que reporta un costo mayor en referencia a las otras entidades financiera (a
excepcion del Citibank) le cobra al consumidor financiero $12.600 por trasferencia de
“Cuentas a Otras Entidades”.

Otro dato a resaltar, es el incremento del 119% por ese mismo concepto que tuvo Citibank
pues paso de cobrar en mazo de 2019 $197.750 a $235.323 en julio de esa misma
anualidad.

Razén por la cual, es importante verificar las razones (operativas o contables) por la cuales
se establece una tarifa tan diferenciada en relacién con las demas entidades financieras
por parte de Bancolombia $11.138, banco Davivienda $ 12.600 e Itat $9.877 a julio de
2019).

llustraciéon 9. Consolidado Citibank

Consolidado CitiBank

Fuente: Elaboracién Propia —Monica Dlaz

En el grafico de observa como los costos asociados a la banca de internet para el banco
Citibank, han venido reflejando incrementos abruptos en periodos cortos de tiempo. En
efecto, durante el periodo 2018 — 2019 los cobros realizados presentaron variaciones
significativas que afectan los derechos de los Consumidores Financieros.

Es importante precisar que en relacién con el incremento de los costos (consolidados) de
la banca por internet (17% real anual al corte de mayo de 2019) corresponden, segln la
informacion contenidos en el formato 365, a los aumentos reportados por el banco Citibank.

24



llustraciéon 10. Transferencia a Cuentas Otras Entidades

Transferencia a Cuentas de Otras Entidades
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Fuente: Elaboracion Propia —Monica Dlaz

En el eje vertical secundario (derecha) se muestran los valores del costo de Citibank por
este servicio cuyo cambio se ve reflejado por la linea azul oscuro, mientras que en el gje
vertical primero (izquierda) se muestra el promedio de los valores de los costos del resto de
entidades por este servicio, cuyo valor se muestra en las columnas de color naranja.

En efecto, la gréafica n° 03 nos muestra que, si comparamos el banco Citibank con las otras
entidades del sector financiero, encontramos grandes diferencias en los costos asociados
a la trasferencia a cuentas de otras entidades, situacién que vulnera a los consumidores
financieros de la citada entidad.

8.1.6 CUENTA DE AHORROS
A corte de septiembre de 2018 la “(...) Banca de oportunidades reportaba que las cuentas de
ahorro eran el servicio financiero mas utilizado por los colombianos (64 % de la poblacion adulta
tenia una cuenta de ahorros activa) (...)".

En la siguiente tabla se evidencia, a partir de la informacion de cada entidad, los costos
asociados al producto de cuenta de ahorro obtenidos a partir de la revisiéon del formato 365.
En ese sentido, los servicios financieros que se prestan en relacion con el producto de
cuenta de ahorros son los siguientes: Administracion, talonario, retiro ventanilla volante,
retiro ventanilla otros, referencia bancaria, certificaciones, cheque de gerencia, extracto
papel, extracto fax, consignacion nacional, débito automatico y servicios basicos.

1 Clavijo Sergio, Cuellar Ekaterina, Beltran Daniel, indice de Costos Bancarios ANIF (ICBF) al cierre de 2018, Informe
semanal No 1449, febrero 25 de 2019 pp. 2
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Tabla11 Consolidado Cobros Entidades Financieras
Retiro Retiro . - -
Banco Administracién | Talonario | Ventanilla | Ventanilla Referen_ua Certificacio Chequ_e Extracto Extracto fax | Consignacié Debl,t(.) S(E,TYICIOS
Bancaria Gerencia Papel A Automatico | Basicos
Volante otras nes n Nacional
Banagrario $ - |$ 88655|% - s - |3$ 11.031|$ 11.031|$ 23.097 ($ 9.401 | $ - |$ 14.280 | $ - |3 c
Banco Caja Social $ - |$ - |$ - S 9.163 | $ 7741 $ 774($ 13923 |$ - |$ - |8 14.280 | $ - |8 =
Banco Av Villas $ 6.842|$ 119.059 | $ - s - |$ 12316 [$ 12316 |$ 28.976|$ 10.055($ - |$ 15.458 | $ - |$ 27.300
Bancompartir S.A. $ - |$ 17.000|$ - |8 - |3 - |$ - |$ 9.800($ - s - |8 - |$ - |$ 15500
Bancoomeva $ - |$ 82110|% - s - 18 - |$ 10591)|$ 23.681|% 9.282|$ - |8 13.685 [ $ - |$ 25.600
Coopcentral $ - [$ 56.800]% - |3 9.700 | $ 9.200 | $ 9.200|$ 19.400($ 5.700 | $ - |3 9.700 | $ - |$ 12100
Itadl Corpbanca Colombia S.A. $ 11.748 [$  97.867 [ $ - |$ - |8 10566 | $ 10.566 |$ 30.358 [ $ 8515 |$ - |$ - |8 4750 [ $ =
Davivienda $ - |$ 103.200|$ 13900 ($ 13.600 | $ - |$ 8.000|$ 19.500 [ $ 8.000 | $ - |3 14.800 | $ 300|$ =
Banco de Bogot& $ - |$ 854421% - |$ 14756 1% 11424 |$  11.424|$ 26.180($ 8.449 | $ - |8 14.756 | $ - |8 =
Bancamia S.A. $ - |8 - 13 - 1S 4.350 | $ 10.000 ($ 10.000 [$ 12.000 | $ 6.700 | $ - |$ 4350 [ $ - |8 9.050
Banco de Occidente $ - |$ - |$ - |$ 14756 1% 11.305|$ 11.305|$ 24871 ($ 8.449 | $ 5.850 | $ 14.756 | $ - |$ 44732
Banco Falabella S.A. $ - |8 - |$ 8330($ - s - 18 - |$ 19159 ($ - |8 - |$ - |$ - |3 =
Finandina $ - |$ 67.800|% - S - |8 - |$ 7900|$ 11.700($  7.900 | $ - |8 - |8 - |8 =
Banco GNB Sudameris $ - |8 - 1% - 1% - S 8.584 | $ 8584 |$ 22,968 ($ 8.004 | $ - |8 10.324 [ $ - |8 =
Mundo Mujer $ - |8 - |$ - 18 - |$ 7350($ 7.350($ - |8 - |8 - |$ - 18 - |8 =
Multibank $ - |3 - 1S - |$ - |$ - |$ 11000|$ 16.000|$ 11.000($ 11.000 | $ - |8 - |8 =
Banco Pichincha S.A. $ o[ - 13 - |$ 3550 | $ 7.950 | $ 7.950|$ 21.850($ 7.950 | $ 6.850 | $ 11.950 | $ - |3 c
Banco Popular $ 10.829 |$ 86.989 [ $ - |$ 1439]% 11543 |$ 11781 |$ 27.132($ 13.090|$ 11.543 | $ 14399 | $ - |8 =
Procredit $ - |8 - |$ 30.000|% - s - |$ 15.000|$ 25.000($ 15000 |$ - |$ - 18 - |3 =
Bancolombia $ - [$ 101.000|$ 15.946($% 5.024 | $ 74231 % 7423 |$ 23.500($% 8.211|$ - |8 13.031 | $ 2499 | $ 5.680
BBVA Colombia $ - |$ 70528|% - s - |$ 7.308 | $ 7.308|$ 20.99 [ $ 5.220 [ $ - |$ 124121 $ - |3 =
Citibank $ - |$ - 1S - |$ - |$ - |$ - [$ 20300|% - s - |8 - |$ - |8 =
Scotiabank Colpatria $ - |$ 129.000 | $ 6.900 | $ 6.900 | $ 8.900 | $ 8.900 |$ 28.000($ 9.900 | $ - |$ - 18 - |8 =
Colpatria Red Multibanca $ - |$ 129.000 | $ 6.900 | $ 6.900 | $ 8.900 | $ 8.900|$ 28.000($ 9.900 | $ - |8 - |$ - |8 =

Fuente: Elaboracion Propia — Monica Diaz
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Las cifras sefialadas en rojo, corresponden a los costos mas altos para el Consumidor
Financiero en relacién con los otros servicios asociados. Los datos resaltados en amarillo
son los cobros mas bajos. Finalmente, las celdas en verde son aquellos conceptos que no
se le tienen asignados un valor numérico. Esto es una primera aproximacion para
referenciar cuales de estas entidades se encuentran dentro de rangos mas altos en relacién
con los demas establecimientos de crédito.

Segun datos de la ANIF, en el afio 2018 se produjo un aumento en los costos de las cuentas
de ahorro. “(...) ello se explica por los mayores costos de: i-) retiro por ventanilla con volante (...) lo
cual probablemente ha respondido a que se ha buscado desincentivar dicho servicio, dadas las
alternativas tecnolégicas de menor costo para los bancos (...); u ij) cuotas de administracion (

aunque ello responde a los incrementos de solo 3 bancos que aun cobra por dichos servicios (...)™.
Los establecimientos de créditos a los que se hacen referencia son: Banco Av Villas
($6.842), Banco Popular ($10.829), banco Itat Corpbanca Colombia S.A ($11.748).

2 Clavijo Sergio, Cuellar Ekaterina, Beltran Daniel, indice de Costos Bancarios ANIF (ICBF) al cierre de 2018, Informe
semanal No 1449, febrero 25 de 2019 pp 2
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Tabla 12 Ponderacion Costos Individuales

. Retim . i N .
Banco Nucm j;gsne Anmli’nistac Talonario | Ventanilla Ve ntaﬁlt:;nutras F;:E E?i[;a Certificacio Gtemcuﬁa Extracto Papel | Extracto fax Euns&anau AutDuen?;tiDm m;ga Total
ion Volante nes Nacional
Banco Popular 8 f 1 10 7 10 1 1984 046.400
Bancolombia 10 1 8 ] 5 5 3 8 i 1 8 3 4334000
Banco Av Villas 8 5 1 1 10 8 8 1 10 1 2073600
Banco de Bogota 1 1 f 1 10 i 8 7 1 1 13.33584)
Banco de Occidente 8 1 1 1 10 7 8 7 h 1 12.700.800
Itail Corpbanca Colombia S.A. 7 10 7 1 1 8 i 10 7 1 1 5 8.232000
Davivienda 8 1 8 5 1 4 i 6 1 1 1732480
Scotiabank Col patria 7 1 10 3 f i 5 8 1 1 1 3175200
Colpatria Red Multibanca 1 1 10 3 f i 5 8 1 1 1 3175200
Banagrario f 1 f 1 1 7 8 7 1 1 1143072
Banco Pichincha S.A. T 1 1 1 4 5 4 T L 5 i 1 105,600
Coopeentral 8 1 3 1 i i 5 i 3 1 4 1 £33
Bancoome\va f 1 f 1 1 1 f 8 7 1 8 1 06,768
BBVA Colombia 6 1 5 1 1 5 3 7 3 1 [ 1 66150
Bancamia S.A. 7 1 1 1 4 8 f 4 4 1 2 1 43008
Banco GNB Sudameris 5 1 1 1 1 ] 5 8 f 1 5 1 3000
Procredit 4 1 1 1 1 1 10 8 10 1 1 1 32000
Multibank 4 1 1 1 1 1 i § 8 10 1 1 11.200
Banco Caja Social h 1 1 1 7 2 1 4 1 1 1 252
Finandina 4 1 4 1 1 1 4 4 f 1 1 1 1538
Banco Falabella S.A. 2 1 1 4 1 1 1 i 1 1 1 1 4
Mundo Mujer 2 1 1 1 1 5 3 1 1 1 1 1 3
Citibank 1 1 1 1 1 1 1 7 1 1 1 1 [
Bancompartir S.A, 3 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 f

Fuente: Elaboracion Propia — Monica Diaz
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Para los costos individuales, se realizé una ponderacion de una escala de 1 a 10, asignando
el valor 10 al costo asociado mas alto y 1 al costo mas bajo dentro del mismo costo
asociado. El resultado de esta ponderacion se muestra en la Tabla 06, en donde el total
obtenido calcula del producto de cada una de las ponderaciones del costo asociado a cada
uno de los bancos.

Se destacan los costos de entidades como Scotiabank Colpatria y Colpatria Red Multibanca
en los costos relacionados con: talonario, retiro por ventanillas otras, referencia bancaria,
cheque de gerencia, extracto de papel. Finalmente, cabe destacar la lista del mayor nimero
de costos la lidera Bancolombia, seguidos muy de cerca de los establecimientos de crédito
gue conforman el grupo AVAL (Banco Popular (9), Banco Av Villas - Banco de Occidente
(8), Banco Bogota (7).

llustracién 11.Costo de Talonario

Costos da Talanaro

Fuente: Elaboracién Propia — Monica Diaz

En la grafica se evidencia una marcada tendencia al alza de Bancolombia, cuyo valor se
incremento6 2 veces en un periodo relativamente corto de tiempo, pasando del mes de enero
a febrero del 2018 de $73.800 a $84.880, y en el mes de abril al mes de mayo de 2018 de
$84.880 a $101.000, es decir, en un periodo de 5 meses su valor aumentd en un 37%.

Finalmente, es importante anotar que no es clara la diferenciacion que se hace de los costos
referentes a: Certificaciones? y Referencia Bancaria*, toda vez que ambas hacen alusion
al comportamiento del cliente en relacion con el manejo de su cuenta de ahorros, por lo que

3 Es el valor del servicio por la expedicién de una constancia escrita derivada de la calidad de cliente de acuerdo a la definicion
del formato 365 No. proforma F.1000-113.

4 Es el valor correspondiente al servicio de informar el manejo y comportamiento del usuario de cuenta de ahorro de acuerdo
a la definicién del formato 365 No. proforma F.1000-113.

29



la expedicion de un solo certificado que contenga la informacion mencionada seria
suficiente para atender la solicitud del cliente en ese sentido.

Para citar un ejemplo, en el banco AV Villas el cobro por las certificaciones es de $12.316
cada una. Ahora bien, si el cliente solicitara los dos documentos a la entidad financiera, el
Consumidor Financiero debera cancelar el valor de $24.632 por una informacion que podria
estar consolidada en un solo documento y asi cancelar solamente $12.316.

De otra parte, al analizar los conceptos de cuota de talonario® y Costo retiro por
ventanilla con volante® se concluye que para el caso de Davivienda, Bancolombia,
Scotiabank Colpatria y Colpatria Red Multibanca estan forzando a los consumidores
Financieros a adquirir el talonario, toda vez que si el cliente no adquiere este servicio, por
cada transaccion en la ventanilla, debera asumir el costo de retiro por ventanilla con volante.
Circunstancia que si se analiza a largo plazo resulta mas grave para el usuario. Observando
el comportamiento de las otras entidades financieras encontramos que las que les cobran
el talonario a sus clientes, no tienen reportados cobros por retiro por ventanilla.

El Banco Falabella y Procredit presentan precisamente la situacion contraria, es decir,
reportd un costo de retiro por ventanilla de $8.330 y $ 30.000 respectivamente.

Finalmente, no esta claro a que corresponden los cobros por Cuota de Administracion’y
Servicios Basicos, que para el caso del Banco de Occidente es el costo mas significativo
($44.732), siendo el cobro mas alto dentro del mismo costo asociado.

5 Esel valor correspondiente a la expedicién de un talonario o libreta de acuerdo a la definicién del formato 365 No. proforma
F.1000-113.

6 Es el valor que corresponde al servicio por retiros realizados en oficina con documento diferente al talonario o libreta de
acuerdo a la definicion del formato 365 No. proforma F.1000-113.

7 Es el monto que corresponde al servicio de manejar y administrar una cuenta de ahorro de acuerdo a la definicién suscrita
en el formato 365
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Tabla 13

CUENTAS DE AHORRO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

DAD AR e orro e e erne dicacion de la
Valor de la Forma de Valor de la Forma de Valor del heemuaimes Valor de la Valor de la Valor de la Neter e rialve e o Valor de la Valor de la valor del pago | valor del pago|  Valor del cobro Valor del
cuota cobro cuota cobro talonario consulta consulta consulta transferencia | transferencia acceso
[Banagrario $10.000 MA. $ 88.655 20 $1.500 4.700 $ 1.500 4.700 $14.280
Banco Caja Social 4.950 4.950 $14.280
Banco Av Villas $6.842 M.V. $12.550 MA. $119.059 20 $1.690 9.500 1.690 5.170 $1.690 $5.170 $15.458
SA $5.000 M.A. 17.000 10 $3.100 5.045 1.550 5.045
$10.900 M.A. 82.110 20 $2.122 5.019 3.686 5.022 $1.340 $5.009 $1.367 $13.685
C $7.200 M.V. 56.800 30 4.950 1.900 4.950 $1.500 $9.700
Itad Corpbanca Colombia S.A. $11.748 TA. 97.867 30 $2.200 4.750 2.200 4.750 $2.200 $4.750
Davivienda $11.900 MA. $103.200 20 5.150 1.350 5.150 $4.200 $14.800 $132.000
Banco de Bogota $11.300 M.A. $85.442 15 $1.600 5.150 1.600 5.150 $1.600 $5.150 $14.756
Bancamia S.A. $4.400 MA. 4.250 4.250 $4.250 $4.350
Banco de Occidente $11.900 M.A. $1.600 4.100 $1.600 4.850 $1.600 $14.756
& |Banco Falabella S.A $10.300 M.V. 4.900 4.900
g [Finandina $67.800 30 $4.200
@ [Banco GNB Sudameris $ 4.850 $4.850 $4.850
Mundo Mujer $7.000 MA. 5.000 5.000
Multibank 11.000 M.A. 5.000 5.000 $5.000
Banco Pichincha S.A 11.100 MA. 5.000 5.000 $11.950
[Banco Popular $10.829 M.V. 10.700 M.A. $86.989 20 $1.600 5.000 $ 1.600 5.000 $1.600 $5.000 $14.399
Procredit 10.000 M.A. 5.000 5.000 $5.000
Banco Santander $1.500 $ 4.300 $110.000
Banco WS A
[Bancolombia $12.200 MA. $101.000 20 $5.100 $3.000 $5.100 $13.031
[BBVA Colombia $11.100 M.A. $105.375 20 $1.950 $ 4.800 $1.950 $4.800 $1.950 $4.800 $15.887
Citibank $3.700 $ 262.500
i Colpatria $ 129.000 20 $5.100 $5.100 $4.950
5 [corficolombiana
Ce i $8.450 M.V. $59.500 25 $5.000 $5.000
Financiera Juriscoop C.F. $ 10.000 M.A. $ 10.000 M.V. $2.000 $5.000 $2.000 $5.000 $500 $3.000
[Pagos Internacionales $ 3.000 M.A. $3.000
u |Giros & Finanzas $6.200 M.V. $ 3.600 $4.800 $9.500
© [oicolombia
Serfinansa $7.000 M.V. $5.040
Tuya
[Financiera DANN Regional
Ce Financiera Confiar $6.200 M.V. $35.000 30 $3.800 $3.800 $3.800
o [Ce Financiera Coofinep $5.000 MA. $44.700 30 $5.040 $5.040
8 Ce Financiera Cotrafa $2.000 M.V. $4.000 25 $ 1.600 $1.600 $2.000
© |Cooperativa Financiera de Antioquia $6.200 M.V. $41.650 30 $1.650 $5.040 $1.650 $5.040 $3.213 $2.499 $11.900
JFK Ce Financiera $40.000 30
No presta el servicio / no aplica
MA. Mes anticipado
MV. Mes vencido
CFI Corporaciones Financieras
CF Compafifas de financiamiento
COOoP Cooperativas financieras

Fuente: Superintendencia financiera -
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Tabla 14

CUENTAS DE AHORRO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

DAD ARIFA orro e e z SErens
Valor de la Forma de Valor de la Forma de Valor d‘el N° de volantes Valor de la Valor de la Valor de la Ivalor del retiro [valor del retiro Valor de \§ Valor de IH‘ valor del pago |Valor del pago Valor del Valor del
cuota cobro cuota cobro talonario consulta consulta consulta transferencia | transferencia cobro acceso
Banco Agrario de Colombia S.A. $7.300 MA. $85.172 20 $1.400 $4.500 $1.400 $4.500 $11.900
Banco Caja Social S.A $4.750 $4.750 $14.280
Banco Comercial Av Villas S.A. $ 6.605 M.V. $11.900 M.A. $114.121 20 $1.500 9.000 $1.500 5.020 $1.500 $9.000 $14.161
Banco Compartir SA $4.800 M.A. $16.300 10 $1.450 4.849 $1.450 4.849
Banco Coomeva S.A $10.200 M.A. $59.500 20 $2.037 4.824 $1.608 4.824 $1.531 $4.807 $1.311 $10.234
Banco Ce ivo C $6.500 M.V. $51.600 30 4.750 $1.700 4.750 $1.300 $8.800
Banco Itai Corpbanca Colombia S.A. $11.285 TA $97.867 30 $2.100 4.600 $2.100 4.600 $2.100 $4.600 $1.230 $17.439
Banco Davivienda S.A $11.500 M.A, $98.750 20 5.000 5.000 $5.000 $14.100
Banco de Bogota $10.850 M.A. $81.991 15 $1.500 4.840 $1.500 4.840 $1.500 $4.840 $14.161
Banco de las Microfinanzas Bancamia S.A. $3.700 MA. 3.500 $3.500 $3.500 $4.350
Banco de Occidente $11.300 M.A. $71.400 30 $1.500 3.950 $1.500 $4.700 $1.500 $4.800 $14.161
Banco Falabella S.A. $9.900 M.V. $4.670 $4.670
Banco Finandina S.A $12.900 M.A. $ 64.000 3 $4.200 $2.700
Banco GNB Sudameris 4.350 4.350 $4.350
Banco Mundo Mujer S.A. $5.900 M.A. 4.100 4.100
Banco Multibank S.A $5.000 M.A. 4.000 4.000
Banco Pichincha S.A $10.400 MA. 4.846 4.846 $10.200
Banco Popular S.A $ 10.055 M.V. $10.300 M.A. $81.991 20 $1.500 4.450 $1.500 4.450 $1.500 $4.450 $ 13.566
Banco Procredit Colombia S.A. $7.695 MA. $5.129 45 3.965 3.695 $3.965
Banco Santander de Negocios Colombia S.A $1.500 $4.300 $110.000
Banco WS.A.
SA $10.600 M.A. $73.800 20 $4.440 $4.440 $9.700
BBVA Colombia $11.100 MA. $101.031 20 $1.950 $4.800 $1.950 $4.800 $1.950 $4.800 $15.232
Citibank-Colombia $10.990 M.A. $4.690 $4.690 $4.690 $12.800
Colpatria Red $129.000 20 $ 4.565 $ 4.565
5 [corficolombiana .A
Ce SA $8.000 M.V. $32.963 25 $4.600 $4.600
Financiera Juriscoop S.A. $9.245 M.V. $2.000 $4.815 $2.000 $4.815 $ 500
. |Financiera Pagos SA $3.000 MA. $3.000
©  [Giros & Finanzas Compaia de Fi $5.900 M.V. $3.400 $4.500 $9.181
Oicolombia
Servicios Financieros S.A. $7.000 M.V.
|Confiar C iva Financiera $6.000 M.V. $ 35.000 30 3.800 $3.800 $3.800
a [Coofinep C Financiera $4.800 M.A. $ 43.000 30 4.849 $4.849 $1.200
8 Cooperativa Financiera Cotrafa $1.900 M.V. $4.000 25 1.500 $1.500 $1.800
O e Financiera de Antioquia C.F.A. $5.950 M.V. $ 40.000 30 $1.550 4.800 $1.550 $4.800 $3.094 $2.380 $11.424
JFK C Financiera $ 37.000 30
No presta el servicio / no aplica
MA. Mes anticipado
M.V. Mes vencido
CFI Corporaciones Financieras
CF Compaiifas de financiamiento
coop Cooperativas financieras

Fuente: Superintendencia financiera -
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9 CAPITULO 5

GRAFICOS DE ANALISIS DE DATOS - TOMADOS PAGINA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA

llustracidn 12. Grafica Indicadores de Acceso y uso a Productos Financieros 2018

PRINCIPALES INDICADORES DE ACCESO Y USO A
PRODUCTOS FINANCIEROS, 2018

de los adultos estaba
incluido financieramente

Sif%  G8a%

78,0%  40,5%

de los adultos contaba con de los adultos tenia algin
algin producto de depésito producto de crédito vigente

Fuente: https://imgcdn.larepublica.co/
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Ilustracion 13: Grafica Numero de Transacciones

Grafico 3.1. Nimero de ransocciones
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llustracion 14. Grafica Monto Transado

Grafice 3.2, Monio ransada
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Ilustracion 15.Participacion Canales Transaccionales

Grafico 3.3. Parficipacién (%) de canales transaccionales por nimero de operaciones
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Grafico 3.4. Participacion (%) de canales transaccionales por monto de las operaciones

Audoraspuetio 0,03% | 0,03%
0,3%
0,9%

14%

e 0,2%

s 0,9%

Dotoboros 1,3%

e 1% | 1,6%
S 3,3% 3,5%
ACH 14,6% 15,8%
Cficnas 43,2% 37,5%
Voernat 35,5% 39,0%
0% A0N 200 oS 200 A an
® 2017 ® 018

Fusrte: Superintendancia Finonciern de Colombio

Fuente: https://imgcdn.larepublica.co/

36


https://imgcdn.larepublica.co/

llustracién 16. Crecimiento anual de canales transaccionales por nimero y monto
Grafico 3.5. Crecimiento anual de conales transaccionales por ndmero y monto transado, 20172018
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llustracién 17. Participaciones por Canal y Tipo de Transaccién

Grafico 3.8. Participacién aperaciones por canal y fipo de ransaccian, 2018
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Tabla 15 RESUMEN DEL ANALISIS

DAD arjeta debito de lacuenta de anorro: ero de

Vadordela | Formade | Valordela | Formade Valor dle \° de volantes Vaordela | Velordela | Valordela \alor del reirolVlor del etiro VaJo‘r de Ial Valor de Ig \elordel pao |Vl del pago|  Velor del cobro Valor del
cuota | cobro | cuota || cobro /| talonario | consulta | consulta; | consulta . . . . . . .| acceso
COSTOS PROMEDIO $8.484 $8.784 $71.850 3 $1.910 $4.854 $1.948 $4.786 $1713 $2.244 $4811 $2122 $11.690 | $57.075
$3.068

Fuente: Elaboracion Propia — Monica Diaz

Una Persona que utilice minimo 1 vez los servicios que ofrece una entidad financiera por tener la
cuenta de ahorros, al mes asume un costo promedio de $ 57.075, en cifras al corte de 31

diciembre 2018.

Este valor amerita incluirse en la canasta familiar,
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