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Introduccion

El presente trabajo describe la implementacién de servicios de NGN, tales como
IPTV, donde se incluyen los referentes conceptuales, requerimientos, protocolos
involucrados para la configuracion sobre una red MPLS. Ademas, se define un plan de
calidad de servicio por medio de mecanismos de clasificacion de trafico. En General
Implementar de una red NGN, configurando los Servicios Call Center, IPTV, Calidad de

Servicios QoS, MPLS




Objetivos

Objetivo General

El objetivo general es Implementar de una red NGN, configurando los Servicios

Call Center, IPTV, Calidad de Servicios QoS, MPLS.

Especificos.

Configurar un Call Center, utilizando la plataforma de Asterisk.

Establecer un PBX analdgico en la empresa.

. Implantar el servicio IPTV entre las dos ciudades.

. Constituir un plan de calidad de servicios QoS end-to-end.

. Configurar la red mediante direccionamiento 1Pv4/IPve6.

. Ajustar la conmutacion de la red que soporte el servicio MPLS.




Red VolP

Cuando se hace referencia a VolP, se habla de un término que retne una variada
gama de tecnologias las cuales permiten la comunicacion telefénica de voz a través de las
redes IP, tales como el internet o las redes privadas. Del mismo modo, esta interaccion de
tecnologias convergentes permite la comunicacion de VolP con telefonia analoga

convencional (PSTN).
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Figura 1. Diagrama de bloques servidor VVoIP que se va a realizar.




Que elementos y consideraciones se requieren para la implementacion del servicio IPTV.

Analisis de Bloques de cada uno de los bloques:

Inicio del Servidor de VolP: Inicia la operacion del servidor para la comunicacion

de voz a través del protocolo IP.

Comprension de Voz: Para la comprension de la voz se utilizan diferentes métodos

como los son la comprension logaritmica y la modulacién por impulsos

modificados diferencial y adaptable (ADPCM), todo con el fin de comprender el

mensaje que se transmite, teniendo en cuenta que la voz es codificada con la
utilizacién de cddecs y gracias a esta codificacion se determinara que tanto ancho de banda

se utilizara.

Transporte de voz sobre la red: Teniendo en cuenta el gran éxito de las redes IP
para el transporte de datos, se ha implementado el transporte de la voz sobre esta misma
infraestructura y protocolo IP, gracias al empaquetamiento la informacion contenida en la
voz y transmitida en forma de paquetes de datos IP; reemplazando asi las redes telefonicas

tradicionales PSTN (Red Telefonica Publica Conmutada).
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Protocolo H323: Este protocolo fue disefiado para la administracion, configuracion
y terminacién de una sesion de comunicacion, algo muy similar a la funcién del protocolo

SIP, el cual es utilizado cada vez con mas frecuencia.

Terminal telefonico: Son los puntos de inicio y fin de la comunicacion voz, pueden
ser utilizados en forma de Hardware (Teléfonos IP fisicos), y Software (Teléfonos IP a

través de un Softphone, en una aplicacion ejecutable desde el PC).

Gateway: Es el encargado de convertir, en tiempo real, las llamadas de
vozgeneradas mediante una PSTN vy las redes de datos IP. Dentro de sus funciones
principales estan la compresion y descompresion de la voz, empaquetamiento de la voz,

enrutamiento de llamadas y sefializacion de control.

Gatekeeper: Ejecuta las funciones de gestion dentro de una red de voz IP, o en las
diferentes aplicaciones de intercambio de contenido multimedia como videoconferencia,
entre otras. Los Gatekeepers suministran inteligencia de red, como lo evidencia en la
resolucion de direcciones IP, servicios de autenticacion, autorizacion, entre otras
funciones. Gracias a su inteligencia de red, permite controlar de manera eficiente el ancho

de banda, realizar un balanceo de carga y compatibilidad entre los diferentes sistemas.
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Router: Este dispositivo permite la conexion de diversas estaciones de trabajo, con

el fin de que compartan entre si, una unica conexion a internet.

PSTN: Public Switched Telephone Network (Red Telefonica Publica Conmutada),

red con conmutacion de circuitos tradicional.

RDSI: Red Digital de Servicios Integrados; facilita las conexiones digitales de
extremo a extremo, entre los dispositivos que se encuentren conectados a esta. Por sus

grandes costos de ejecucion, no es ampliamente utilizada.

Red IP: Son todas las redes de datos e internet basadas en el protocolo IP. Provee

conectividad entre todos los terminales.
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Configurar Call Center

Un Call Center para comunicar las ciudades de la red, con Los siguientes
requerimientos: Basados en la topologia de la fase 4 se utilizard un servidor de VVolIP con
el sistema operativo Elastix en el cual fueron creadas 3 extensiones para simular la
conexion de cada ciudad teniendo en cuenta que los recursos de la maquina son limitados

no se configuraron las 80 extensiones.

En las anteriores imagenes se puede ver el inicio de la maquina virtual de virtualbox
con sistema operativo Linux centos corriendo la IPBX Elastix importada en GNS3 vy

conectada directamente a la red LAN de Bogota.
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Figura. 2. ejecucion del programa Elastix (2016). www.elastix.org
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Figura 3. Conexién de las ciudades. (2016). www.elastix.org
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http://www.elastix.org/
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Soporte para 80 llamadas simultaneas entre las sedes de la entidad.

Luego realizamos la creacion de las extensiones 1010 para Bogota 1111 para
Barranquilla 'y 1212 para Medellin para configurarlas en las aplicaciones Xlite instaladas

en cada pc virtualizado-correspondientes a cada ciudad.

© Setn x + = &)
€ C Ax wowo | 1920681 4/maen php hew tie o f nNe O

1

Figura 5. Adicidn extension de Elastix (2016). www.elastix.org
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Figura 8. Protocolo para Medellin de Elastix (2016). www.elastix.org
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servicios QoS

Un plan de calidad de servicios QoS definiendo los siguientes porcentajes

Para la implementacion de la calidad de servicio se tuvieron dificultades con el
software GNS3 a pesar del uso del router C2691 el cual cuenta con interfaces fast ethernet
cumpliendo con el requerimiento de conexiones a 100 Mbps; al hacer la implementacion

se detenian los routers, por tal motivo se decide montarlo en packet tracer, veamos:

10% del ancho de banda total para trafico web.

Para Voz RTP 15% del ancho de banda total.

Para Control de voz y Videoconferencia 20% del ancho de banda total.

Se nos indica que el ancho de banda sera de 100 Mbps. Entonces se repartira asi:
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Lista de comando para realizarlo en Paquet Tracer

class-map match-all VOIP  Creacion del mapa de clases para YOIA

match protocol h323 Asignacion de protocolos para VOIP
match protocol rip

class-map match-all IFTV
match protocol igmp
match protocol H264
ctlass-map match-all DATOS
match protocol hip
Bxit
Seleccion de las clases creadas y se
asigna porcentaje de prioridad
policy-map tarea class

voz

pricrity percent 15 15%
class videoC

priority percent 20 20%

class Navegacion

priority percent 10 10%

Figura 9. Lista de comandos Elastix (2016). www.elastix.org
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Importancia del plan de calidad QoS

La QoS puede gestionar los recursos de la red para que se cumplan los requisitos
que necesitan los distintos flujos de datos. Si se cambia la gestion de las colas de los Routers
se puede reducir el jitter y la tasa de perdidas, al gestionar mejor el envio de paquetes lo
que reduce los paquetes descartados 0 que tengan que esperar demasiado en una cola. Y si
se asigna el ancho de banda de forma fija a los tipos de flujos que circulan por un Router
se puede reducir el jitter y las tasas de perdidas, al permitir que los flujos que necesiten
mayor ancho de banda puedan disponer de él lo que evitaria que se acumularan paquetes

en la colay obligara a descartar cuando la cola se llenara.

Class-Based Weighted Fair Queueing (CBWFQ)

CBWEFQ extiende la funcionalidad de WFQ para transmitir los paquetes por un
enlace, con la salvedad de que las colas son definidas por el usuario. De esta forma se le
puede indicar al Router el ancho de banda que se debe adjudicar a cada una de las clases

definidas.
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Para aplicar esta configuracion al Router hay que realizar varios pasos:

* Gestionar el ancho de banda: para que cada trafico sea servido con cierta prioridad
se configurara el ancho de banda que se le pueda adjudicar a cada cola, de esa forma la
cola con mayor ancho de banda sera la cola con mayor prioridad y servird mas paquetes.
Para hacerlo definiré una clase para cada tipo de trafico y una politica que indicara el ancho

de banda para cada clase con los siguientes comandos:

Router# configure terminal

Router(config)# class-map

Router(config-cmap)# match access-group

Router(config-cmap)# class-map match-all VOIP

Router(config-cmap)# match protocol h323

Router(config-cmap)# class-map match-all IPTV

Router(config-cmap)# match protocol H264

Router(config-cmap)# class-map match-all DATOS

Router(config-cmap)# match protocol htp

Router(config-cmap)# policy-map cbwfq

Router(config-pmap)# class voz

Router(config-pmap-c)# priority percent 15
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Router(config-pmap-c)# class videoC

Router(config-pmap-c)# priority percent 20

Router(config-pmap-c)# class Navegacion

Router(config-pmap-c)# priority percent 10

Router(config-pmap-c)# exit

Router(config-pmap)# exit

Router(config)# exit

El Router reserva automaticamente los porcentajes del ancho de banda que se

plantearon en este ejercicio.

* Asignacion de la politica: para que el trafico sea gestionado con la configuracion
indicada se debe asignar la politica al interfaz por donde van a circular los flujos. En este
case asignare la politica al interfaz FastEthernet 0/0 en el sentido de salida, para que se

aplique

CBWFQ a los paquetes que salgan por ese interfaz. Para ello ejecutare los

siguientes.

comandos:
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Router# configure terminal

Router(config)# interface fastethernet 0/0

Router(config-if)# service-policy output cbhwfq

Router(config-if)# exit

Router(config)# exit

De esta forma todo el trafico que salga por el interfaz sera clasificado en las colas

y servido segun el ancho de banda indicado.
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Implementacion del servicio TVIP

A continuacion, implementamos un servicio TVIP mediante la configuracion
multicast teniendo presente la distribucion de las direcciones IP se realizd en la siguiente

tabla de redes que se ve a continuacion:

Tabla de Direccionamiento
TIPO DE RED|SEGMENTOS [DIRECCION DE LA RED

P1-P2 20.0.0.0/30
Core Mpls P2-p3 30.0.0.0/30
P2-P3 40.0.0.0/30
Perimetro P1-PE1 10.0.0.0/30
MPLS P2-PE2 11.0.0.0/30
P3-PE3 12.0.0.0/30
Ultima Milla PE1-CE1 13.0.0.0/30
de PE2-CE2 14.0.0.0/30
Conexion PE3-CE3 15.0.0.0/30

CE1 192.168.1.0/24

CE2 192.168.2.0/24

Red Lan CE3 192.168.3.0/24

Elaboro: Jose Camilo Marin Campo

Tabla 1 Tabla de Direccionamiento
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Distribucion de servicio IPTV el cual permite transferir contenidos multimedia

entre las sedes:

Para realizar la implementacion del servicio de video por IP se realizaron las

configuraciones en la red que se ven a continuacion:

Configuracion del protocolo de enrutamiento OSPF para el intercambio de tablas

de enrutamiento entre sedes.

Configuracion del protocolo MPLS en cada router pertenecientes al core y
perimetro MPLS para brindar mayor velocidad de rutas y procesamiento entre router

mediante etiquetas MPLS
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Figura 10. Configuracion del ospf y mpls con los routers p1, p2 y p3 Elastix . (2016).

www.elastix.org

enrutamiento en P1, P2 y P3

Figura 11. Lista de enrutamiento Elastix (2016). www.elastix.org
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Figura 11. Listado de enrutamiento Elastix (2016). www.elastix.org



http://www.elastix.org/
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Tabla de LFIB en los router P1, P2 y P3

i

Figura 12 y 13. Lista de LFIB en los router P1, P2 y P3. Elastix (2016). www.elastix.org



http://www.elastix.org/
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Confirmacion de configuraciones en los Reuters PE1, PE2 y PE3

Tabla LIB

D - come
BT nd = E3%ih mpli 1dp Binding
hh e t ¢ 18 t ntrys 1
lc local 1

Figura 14. Reuters PE1, PE2 y PE3 Tabla LIB Elastix (2016). www.elastix.org



http://www.elastix.org/
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Interfaces habilitadas con MPLS en routers PE1, PE2 y PE3

Figura 15. MPLS en routers PE1, PE2 y PE3 Elastix (2016).  www.elastix.org

Configuraciones en los Router CE1, CE2 y CE3



http://www.elastix.org/
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Tabla de las rutas en OSPF

Figura 16, 17 y 18 las rutas en OSPF Elastix (2016). www.elastix.org



http://www.elastix.org/
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Configuracion de la red para la trasmisién multicast de video en roters CE1, CE2 y

CE3

Tabla de rutas en multicast en CE3 que no tienen trasmision de video donde se

resalta que el router P1 con interfaz lo 1.1.1.1 es el punto de encuentro

Figura 19. rutas en multicast en CE3 Elastix (2016). www.elastix.org



http://www.elastix.org/
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La misma tabla M route, pero esta vez con la trasmision de video

Figura 20. rutas en multicast en CE3 Elastix (2016). www.elastix.org



http://www.elastix.org/
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Seleccionando la direccién de multicast RTP

Figura 21y 22. direccion de multicast RTP Elastix (2016). www.elastix.org



http://www.elastix.org/
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Se hizo el ajuste del TTL=10 puesto que viene por defecto en 1 y de esta manera

no se saturarian los routers de las sedes que se encuentran en remoto

4 sadedecmenda x|

Configuraciin de preferencias
Configure cusiguier otra opddn adidonales para tranemityr

Opciones varias
[™ Emitir todas las emisones elementales

[Cadena de saida de emisdn

isout==transcode {vcodec =mp2v, vb =800, acodec =mpga,ab = 128, channels = 2, samplerate =44 100, scodec =none ) :dupiicate {dst =rtp
{dstw238. 1. 1. 1,portw=S5004,mux =ts,5ap,name =Canal 1,110}, dstwdisolay) mo-sout-al :sout-keen

ats [ emw | camcelr |

Figura 23. Ajuste de TTL en salida de emision Elastix (2016). www.elastix.org



http://www.elastix.org/
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Reproduccidn del streaming en el servidor

B SERVIDOR- IPTV {reset) [Corriende] - Oracle Vhd VirtuslBos

A
| Maedo e el et it Sad>n nbo Herrametas Ver

=

0] el mlo] ] 5P 4 o o]

Figura 24. Reproduccion Elastix (2016). www.elastix.org



http://www.elastix.org/
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Conclusiones

Después de realizado el documento anterior, podemos sacar las siguientes

conclusiones:

Mediante subneteo podemaos establecer las clases de red que se esta implementando

en una estructura de red.

Dentro de la investigacion del presente trabajo de red, se pudo identificar que un
sistema IPTV debe tener una arquitectura basica conformada por: Ancho de Banda
Minimo, - Calidad de Servicio (QoS) y Calidad de Experiencia (QoE), Dispositivos basicos

IPTV.

Se pudo observar como los comandos ping, tracert, etc., permiten al administrador

de red, verificar el funcionamiento de cada uno de los componentes de la red.
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Se aprendid a instalar cada uno del software de plataformas diferentes como es el
Elastix, Asterisk, y realizar la configuracion de estos para el uso destinados para estos,

como es la implementacion de Call Center.

Es importante resaltar que el componente numérico y las formulaciones correctas
permiten la configuracion de los router y demas equipos necesarios, conociendo cuéntas

Ilamadas esta en capacidad la red de soportar.

El desarrollo del presente trabajo nos permite como estudiantes del diplomado
acercarnos a situaciones reales que se pueden definir en nuestras vidas y en nuestros

trabajos.

Se logra mediante un analisis detallado de los protocolos como estos pueden

ayudar en la implementacion, mantenimiento y correctivos que se presentan en una red.
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