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Resumen

El presente proyecto se formula teniendo en cuenta la necesidad de responder a
las solicitud de varias Instituciones de Educacion Superior — IES, en cuanto a elaborar
un diagndstico sobre el estado actual de los programas académicos frente a los
requerimientos del Consejo Nacional de Acreditacion para los procesos de acreditacion
de alta calidad; en este sentido, se tiene la necesidad de disefiar una herramienta de
evaluacion sobre los aspectos que evalla el Consejo Nacional de Acreditacion en los
procesos de acreditacion de alta calidad.

Palabras clave: Autoevaluacion, acreditacion, alta calidad, programas

académicos.

Abstract

This project is formulated taking into account the need to respond to the request several
Higher Education Institutions - IES, as to prepare an analysis of the current state of
academic programs meet the requirements of the National Council for Accreditation
processes high quality accreditation; In this sense, there is the need to design an assessment
tool that evaluates aspects of the National Council for Accreditation in the process of
accreditation of high quality.

Keywords: Self-assessment , accreditation , high-quality academic programs.
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Introduccion

El Consejo Nacional de Acreditacion como componente del Sistema Nacional de
Acreditacion, creado por la Ley 30 del 28 de diciembre 1992 y reglamentado por el
Decreto 2904 de Diciembre 31 de 1994, se encuentra conformado por un grupo
colegiado de Consejeros cuya labor fundamental es la de promover y ejecutar la politica
de acreditacion adoptada por el Consejo Nacional de Educacién Superior, CESU, y
coordinar los respectivos procesos; por consiguiente, orienta a las instituciones de
educacion superior para que adelanten los procesos de autoevaluacion; adopta los
criterios de calidad, instrumentos e indicadores técnicos que se aplican en la evaluacion
externa, designa los pares externos que la practican y hace la evaluacion final.

El CNA define la Acreditacion como “un testimonio que da el Estado sobre la
calidad de un programa o institucidn con base en un proceso previo de evaluacion en el
cual intervienen la institucion, las comunidades académicas y el Consejo Nacional de
Acreditacion”. La Acreditacion no surge en el marco de la inspeccion y la vigilancia del
estado, sino en el de fomento, reconocimiento y mejoramiento continuo de la calidad.

El proceso de acreditacion tiene un caracter voluntario y canaliza los esfuerzos
de las instituciones para llevar a cabo la evaluacién sistematica de sus programas y, en
general, del servicio que prestan a la sociedad. Se enmarca en la autonomia universitaria
y la autorregulacion considerando que se convierte en un instrumento para promover y
reconocer la dindmica del mejoramiento de la calidad y para precisar metas de desarrollo
institucional. Ello implica la promocién de la cultura de la calidad en las instituciones y,
por ende, la generacion de sistemas de evaluacion permanente y de mejoramiento

continuo. La acreditacion se convierte también en una ocasion para comparar la
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formacion que se imparte en un programa e institucion con la que reconoce la
comunidad académica como valida y deseable.

Los lineamientos para la acreditacion publicados por el CNA, y que sintetizan la
estructura del modelo, incluyen un marco conceptual, unos criterios de calidad que
dirigen las distintas etapas de la evaluacion, unos factores o areas de desarrollo
institucional, unas caracteristicas u 6ptimos de calidad. EI modelo propone ademas
variables e indicadores, establece la metodologia y define los instrumentos requeridos,
tanto para la autoevaluacion, como para la evaluacién externa de programas e
instituciones. (CNA, 2013).

Lineamientos para la Acreditacion de Programas del CNA?!

El Consejo Nacional de Acreditacion, CNA, ha establecido los lineamientos para
que las instituciones y los programas voluntariamente desarrollen los procesos
necesarios para obtener la acreditacion, y estos lineamientos se convierten en el marco
conceptual y referente operativo del proceso de acreditacion. De acuerdo con lo
establecido por el CNA, los lineamientos para la acreditacién de programas de pregrado
version 2013 aplican para los niveles universitario, tecnolégico profesional y técnico
profesional, y las metodologias presencial y a distancia tradicional y virtual.

El proceso de acreditacion de alta calidad de programas supone el cumplimiento
de las condiciones previas o0 basicas de calidad para la oferta y desarrollo de un
programa de acuerdo con lo establecido en el Decreto 1295 de 2010; la acreditacion de
alta calidad se refiere fundamentalmente a cOmo una institucion y sus programas
orientan su deber ser hacia un ideal de excelencia, y pueden mostrar alta calidad

mediante resultados especificos, tradicion consolidada, impacto y reconocimiento social.

! Consejo Nacional de Acreditacion —CNA—, Lineamientos para la Acreditacidon de Programas de Pregrado, 2013
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El concepto de calidad aplicado al bien publico de la educacién superior hace
referencia a la sintesis de caracteristicas que permiten reconocer un programa académico
especifico o una institucién de determinado tipo y hacer un juicio sobre la distancia
relativa entre el modo como en esa institucion o en ese programa académico se presta
dicho servicio y el 6ptimo que corresponde a su naturaleza.

Para aproximarse a ese 6ptimo, el Consejo Nacional de Acreditacion ha definido
un conjunto de caracteristicas generales, a partir de las cuales se emiten los juicios sobre
la calidad de instituciones y programas académicos, pero la determinacién mas
especifica y el peso relativo de esas caracteristicas estaran, en buena parte,
condicionados a la naturaleza de la institucién y a la del programa académico en
cuestion. En este contexto, un programa académico tiene calidad en la medida en que
haga efectivo su proyecto educativo, en la medida en que se aproxime al ideal que le
corresponde, tanto en relacion con sus aspectos universales, como con el tipo de
institucion al que pertenece y con el proyecto especifico en que se enmarca y del cual
constituye una realizacion. La calidad, asi entendida, supone el esfuerzo continuo de las
instituciones por cumplir en forma responsable con las exigencias propias de cada una
de sus funciones.

Desde los anteriores presupuestos, el CNA agrupa estos criterios en 10 factores,
41 caracteristicas y 250 aspectos a evaluar, como se observa las tablas No. 1 y 2. En este
sentido, los factores? permiten apreciar las condiciones de desarrollo de las funciones

sustantivas de cada programa académico de alta calidad. Las caracteristicas® expresan

2 Expresan el conjunto de procesos, productos e impactos presentes en la realizacién de los objetivos misionales de una
institucidn y de sus programas.

®se constituyen en aspectos que describen los Factores y determinan su potencial calidad permitiendo la diferenciacidn
de uno con otro. Describen el nivel de logro esperable.
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referentes universales y particulares de la calidad que pueden ser aplicables a todo tipo
de institucién o de programa académico y los aspectos a evaluar® son los que permiten
hacer observables y valorables el grado de calidad alcanzado frente al desarrollo de cada
caracteristica. Estos aspectos podran ser cualitativos y/o cuantitativos y los programas
podrén hacer adaptaciones cuando se considere pertinente, lo que puede llevar a que
cada programa académico utilice sus propios instrumentos para la recoleccion de
informacion, defina nuevos aspectos a evaluar e indicadores con el fin de reflejar sus
caracteristicas diferenciadoras que den cuenta de la naturaleza del programa.

En este sentido, el presente proyecto busca disefiar una herramienta que contenga
todos los aspectos evaluados por el CNA con el propdsito de presentar un diagndéstico
actual sobre cada uno de los elementos que conforman en modelo para conocer el estado
actual de los programas que se pretenden acreditar antes de comenzar un proceso de

autoevaluacion con fines de acreditacion.

4 . .z . . . . . ", s e ol epe
Datos o informacion, cuantitativa o cualitativa, que permite conocer y describir las caracteristicas. Posibilitan observar
o apreciar su desempefio en un contexto dado.
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CAPITULO 1: FORMULACION DEL PROBLEMA TECNICO

1.1. Antecedentes del Problema

La creacion del Sistema Nacional de Acreditacion por la Ley 30 de 1992 y los
lineamientos establecidos por el Consejo Nacional de Acreditacion a partir de 1995
propiciaron la autoevaluacion sobre las condiciones de calidad de los programas
académicos, tomando como referentes criterios de alta calidad, principio que rige la
acreditacion voluntaria. (CNA, 2006).

Los procesos de autoevaluacion con fines de acreditacion de alta calidad se han
constituido en un instrumento imprescindible para la evaluacion de programas e
instituciones de educacidn superior, con efectos potencialmente decisivos. De esta
manera, se puede distinguir los programas académicos que se ofrecen de alta calidad y
las instituciones que los ofertan. Los procesos de autoevaluacién y el reconocimiento de
alta calidad de los programas académicos, contemplan aspectos dindmicos que inducen
las mejoras continuas sobre los criterios y procedimientos para la evaluacion y el
seguimiento de la calidad de los programas curriculares.

Actualmente las politicas nacionales en materia de acreditacion ha ido
cambiando en cuanto a ser voluntaria, para el tema de los programas en educacion, las
licenciaturas dejo de ser voluntaria y se convirtio en obligatoria, el plan de desarrollo
nacional en el articulo 222 establece que para el afio 2017, las licenciaturas que no estén
acreditadas no se les renovara el registro calificado; en este sentido, la voluntad de los
procesos de acreditacion ha dejado de ser voluntario para muchas instituciones que

ofertan dichos programas.
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Una de las dificultades detectadas por las instituciones ha sido la falta de
conocimiento sobre el estado actual que presentan los programas acreditables frente a
los indicadores exigidos en los lineamientos del consejo nacional de acreditacién para la
acreditacion de programas de pregrado.

En los procesos de autoevaluacion y acreditacion se debe presentar contar con
datos histéricos y actualizados sobre informacién que contienen las caracteristicas
asociadas a los factores propuestos por el CNA en cuanto a estudiantes, profesores,
graduados, investigadores, proyectos de investigacion desarrollados durante la
administracion y gestion de un programa académico, que son los factores propuestos en
el modelo de acreditacion CNA 2013, antes de iniciar un proceso de autoevaluacion con
fines de acreditacion se recomienda realizar una tarea efectiva con el propoésito de
evaluar el efecto de las acciones realizadas al interior y exterior de cada programa en
cada uno de los factores.

Como vemos la informacion debe ser catalogada cuidadosamente y
necesariamente enfocada a suplir cada uno de los indicadores, de tal manera que se
pueda hacer una medicién y retroalimentacion periddica, hasta llegar a las medidas
ideales, que llevaran a la acreditacion de alta calidad, este paso es importante con el fin
de asegurar buenos resultado cuando el proceso se someta al CNA, de lo contrario el
programa puede ser mal evaluado y perder casi 3 afios donde puede llegar a perder el
registro calificado como es el caso de las licenciaturas por no llegar a cumplir con el
cronograma previsto por el Ministerio de Educacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, se requiere el disefio de una herramienta de

apoyo que permita realizar una evaluacion de todos los aspectos del CNA, que permita

evidenciar la gestion que realizan los programas académicos y donde se evidencie datos
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historicos y actualizados sobre la gestion en un periodo de tiempo determinado, con el
propdsito de evaluar el efecto de las acciones realizadas al interior y exterior de cada
programa.

Es por ello que a través de esta propuesta se pretende dar respuesta al
diagndstico, disefiando una herramienta que contiene los 246 aspectos evaluados por el

CNA en sus 40 caracteristicas y diez factores.

1.2. Contexto donde se presenta el Conflicto

Los sistemas de informacion en cualquier organizacion brindan soporte y apoyan
los reportes gerenciales anuales, semestrales o trimestrales, en este caso, brindan apoyo
en niveles de detalle institucional, por division o area, departamento y por programa,
permitiendo asi de manera agil, la toma de decisiones por parte de los directivos del
programa y de la institucion.

Un sistema de informacion permite realizar la evaluacion y el seguimiento a los
asuntos académicos que son vitales para garantizar la calidad académica de la
institucion; su principal fin es dar soporte y apoyo a la planeacion, evaluacion y
seguimiento de la gestion de las unidades académicas, que son las responsables de
definir y establecer sus propias estrategias y metas en docencia, investigacion y
desarrollo institucional a nivel interno y la proyeccion al sector externo.

Como herramienta de evaluacion permite mediante el analisis de indicadores
revisar y verificar de manera periddica los resultados y avances de la gestion académica;
como herramienta de planeacion, los resultados recopilados y mostrados por los

indicadores y las encuestas sirven como fuente de retroalimentacion e insumos para
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definir y establecer las metas futuras y para direccionar la construccion de los planes de
accion y de mejoramiento.

La herramienta se disefiara como se mencioné anteriormente de acuerdo a los
lineamientos del CNA 'y se utilizara para realizar la evaluacion de los programas
academicos que soliciten tener un diagnostico antes de comenzar su proceso de

acreditacion ante el CNA.

1.3. Conflicto que da lugar al Desarrollo del Proyecto

Actualmente muchas instituciones de educacion superior no cuentan con sistemas
de informacion que permitan almacenar, registrar y capturar de forma segura y confiable
los datos e indicadores sobre la gestion académica y administrativa de los programas
académicos, lo que dificulta la consolidacion de la informacidn para la ejecucion de los
procesos de autoevaluacion; ademas se ha evidenciado que los procesos ya llevados a
cabo no dan cuenta del estado actual de algunos programas, ya que la informacion no
esta registrada o actualizada; por lo tanto, los programas que se someten al proceso en
esta situacion obtienen malos resultados.

Teniendo en cuenta lo anterior, a continuacién se presenta el arbol de problemas

para la situacion descrita.
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1.4. Descripcion del Problema
Una herramienta sistematizada de apoyo para realizar el diagndstico de los
programas académicos que deseen conocer un estado actual frente a los requerimientos
del Consejo Nacional de Acreditacion, los resultados del diagnostico permiten visualizar
facilmente las areas que tiene debilidades o aspectos por mejorar y las fortalezas que
tiene el programa, esto con el propdsito de establecer planes de mejora a corto plazo
donde pueda superar dichas debilidades seguir consolidando las fortalezas y de esta

manera presentarse en no menos de seis meses a condiciones iniciales ante el CNA.

1.5. Sponsor del Proyecto
El proyecto sera ejecutado por Paula Andrea Machuca Cifuentes y Jaime Pulido,

asesores en procesos de autoevaluacion y acreditacion.

1.6. Stakeholders del Proyecto
El éxito del proyecto esta supeditado a una gran cantidad de factores que pueden
presentarse a nivel interno o externo, cuyos efectos pueden ser deseados o no deseados.
Por lo tanto, un aspecto importante es la identificacion y gestion de los interesados del
proyecto, para maximizar aquellas situaciones que resultan favorables para el proyecto y
minimizar aquellas que no lo son, a continuacion se presenta la identificacion y

clasificacion de los stakeholders del proyecto.



2 @
Universidad Nacional
Abierta y a Distancia 17
@ @
[ P
Tabla 1: Identificacion y clasificacion de los interesados del Proyecto
Identificacion y clasificacién de los interesados segin el modelo de prominencia
Identificacion de los interesados
o
it Interesad elglg|g|E| s
em nteresado c i3
| a|2|£| 2|2 categoria |Prioridad
|l =|©T|=| 3
Sldalalc E 2
- n
1 Ministerio de Educacion Nacional X | X X Critico Alta
3 Consejo Nacional de Acreditacion X | X X Dominante Alta
4 Rectorias X X X Critico Alta
5 Vicerrectorias Académicas X X X | Dominante Media
6 Vicerrectorias Administrativas X X X | Dominante Media
7 Vicerrectorias Investigacion X X X | Dominante Media
8 Profesores X X X | Dependiente | Media
9 Personal Administrativo Institucion X X X | Dependiente | Media
10 Estudiantes X X | X Dependiente | Media
11 Graduados X X | X Dependiente | Media
12 Instituciones  asociadas para  préacticas X X | X Peligroso Media
laborales - Convenios

1.7. Posibles soluciones del Problema
1. Adquisicion de Software

Software de Autoevaluacion y Acreditacion (SIAA) es una aplicacion web,
que permite gestionar e integrar la informacion y los procesos de autoevaluacién con
miras a la acreditacion de programas académicos de pregrado y posgrado e institucional,
en Instituciones de Educacion Superior — IES. Cumple el papel de eje centralizador de la
informacién y herramienta de monitoreo para cada uno de los procesos de
autoevaluacion, posibilitando la toma de decisiones en la planeacion, formulacion y
evaluacion de politicas que promuevan el desarrollo de la autoevaluacién en la

Institucion.
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SIAA es una herramienta que lleva en el mercado mas de siete afios y es fruto de
la experiencia del equipo de desarrollo, adquirida en procesos de asesorias y consultorias
relacionadas con la autoevaluacion y acreditacion de programas académicos e
institucional, de Instituciones de Educacion Superior -IES, de acuerdo con los
lineamientos del Consejo Nacional de Acreditacion -CNA.

SIAA consta de cuatro modulos, estos son: Administracion Modelo Académico,
Encuestas, Plan de Mejoramiento. Maneja un modelo de autoevaluacion independiente
para cada programa académico bien sea de pregrado o posgrado y para la institucion, y
permite hacer una gestion centralizada de los procesos de autoevaluacion que se realizan
en la institucion.

Es de facil manejo y accesibilidad ya que esta disponible, en linea, todo el
tiempo; ademas, sirve para suministrar la suficiente informacién con la cual cuenta el
ente encargado para apoyar, agilizar y sistematizar el manejo de la informacion del
proceso de autoevaluacién. Asimismo, sirve para reunir, articular e integrar los
documentos relacionados con el proceso de autoevaluacion a la vez que orienta a los
comités para que los informes finales de los procesos se realicen segun los criterios
establecidos por el CNA 'y el ente regulador en cada institucion de educacion superior.

Estéa enfocado hacia la formacion de la comunidad universitaria en los procesos
de autoevaluacion, principalmente, sirviendo como medio de capacitacion para los
docentes que conformen los comités operativos de cada uno de los programas y
permitiéndoles acceder a toda esta documentacion digital desde cualquier lugar, sin la
necesidad de estar en la Universidad.

La sistematizacion de la informacion facilita la capacitacion e induccion de los

miembros nuevos que vayan a conformar los comités operativos, ademas, de brindar la
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posibilidad de acceder a cada uno de estos documentos de acceso inmediato por la Web
de una manera fécil y rapida.

Esta herramienta seria la mas recomendada teniendo en cuenta que varias

instituciones la estan utilizando en sus procesos de autoevaluacion con buenas
referencias; sin embargo, teniendo en cuenta el costo, no es de facil adquisicién para

todas las instituciones.

Integracion de la informacion

La segunda posible solucion que se propone es la integracion de la informacion
mediante informes técnicos cada semestre reportados desde los diferentes sistemas de
informacion académica con que cuenta la institucion actualmente, como lo son
BANNER que soporta la gestion académica y SAP que soporta la gestién administrativa,
el inconveniente con estos sistemas o la mayor dificultad es que no contempla todos los
indicadores relacionados en cada uno de los factores solicitados por el Consejo Nacional
de Acreditacion como son los estudiantes de intercambio o movilidad nacional o
internacional, el namero de citaciones de las publicaciones de los docentes, los docentes
que han participado con ponencias internacionales, los investigadores que han sido
referenciados en revistas indexadas, indicadores que den cuenta de los proyectos de
investigacion desarrollados por el programa y asi por citar algunos, estos datos no se
podrian extraer de dichos sistemas ya que no contemplan este tipo de informacion.

Se debe obtener estadisticas e informes semestrales sobre la gestion de cada
programa, pero la integracion de esta informacion no quedaria sistematizada en una
herramienta lo que no permitiria la trazabilidad de la informacion de cada programa,

ademas teniendo en cuenta la cantidad de indicadores solicitados por el CNA esta es una
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tarea muy dispendiosa que los directores y sus equipos no lograrian cumplir en los
tiempos estipulados en los cronogramas.

3. Herramienta de diagnostico

Teniendo en cuenta las dificultades anteriormente mencionadas y que estas se
encuentran enfocadas ya como tal al desarrollo y consolidacion de la informacion, se
propone el disefio de una herramienta que contemple los factores, caracteristicas y
aspectos definidos por el CNA, la herramienta contempla todos los aspectos que evalta
el CNA, y se presentara un consolidado de la calificacion de cada caracteristica y cada
factor, asi como la calificacion global del programa; para la calificacion cada factor se le
da una misma ponderacion para identificar las fortalezas y debilidades de cada factor.

De acuerdo a lo anterior, esta herramienta esta dirigida con el &nimo que cada
programa conozca en qué estado actual se encuentra frente a los requerimientos del

CNA para los procesos de autoevaluacion.

1.8. Constricciones y Restricciones del Proyecto

Constricciones
El marco legal® de un proceso de autoevaluacién con miras a lograr la
acreditacion de alta calidad esta conformado por los siguientes documentos que parten
desde la normativa general como leyes y decretos que orientan y normalizan la funcion
publica de la educacion superior, asi como las normas especificas emitidas por el
Consejo de Educacion Superior, CESU, para desarrollar los procesos de acreditacion de

programas y de acreditacion institucional:

5
Tomado de: www.cha.gov.co.
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Constitucion Politica: En su Articulo 67, establece que la Educacion Superior es
un servicio publico, tiene una funcion social. Articulo 69, garantiza la autonomia
universitaria.

Ley 30 de 1992: Por la cual se organiza el servicio publico de la Educacion
Superior. Articulos 53, 54 y 55. Creacion del Sistema Nacional de Acreditacion.

Ley 1188 de 2008: Por la cual se regula el registro calificado de programas de
educacidn superior y se dictan otras disposiciones.

Decreto 2904 de 1994: por el cual se reglamentan los articulos 53 y 54 de la Ley
30 de 1992.

Decreto 1295 de 2010: Por el cual se reglamenta el registro calificado de que
trata la Ley 1188 de 2008 y la oferta y desarrollo de programas académicos de educacion
superior.

Decreto 4322 de 2005: Por el cual se crea la Orden a la Acreditacion
Institucional de Alta Calidad de la Educacion Superior "Francisco José de Caldas"

Resolucion 1440 de 2005: Por la cual se fijan los valores de los servicios y
viaticos de los pares académicos que apoyan los diferentes procesos de evaluacion y
acreditacion del CNA.

Acuerdo CESU 02 de 2005: Por el cual se subroga el Acuerdo 001 de 2000 del
Consejo Nacional de Educacion Superior -CESU-, y con el cual se expide el reglamento,
se determina la integracion y las funciones del Consejo Nacional de Acreditacion

Acuerdo CESU 02 de 2006: Por el cual se adoptan nuevas politicas para la
acreditacion de programas de pregrado e instituciones.

Resolucién 3010 de 2008: Por la cual se reconoce el registro calificado a

programas acreditados de alta calidad.
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Acuerdo No.01 de 2010: Por el cual se autoriza al Consejo Nacional de
Acreditacion para que disefie y promulgue los lineamientos para la acreditacion de alta
calidad de los programas de Maestria y Doctorado y se unifican los rangos de
acreditacion para los programas de pregrado, maestrias y doctorados e instituciones.

Acuerdo No.04 de 2010: Por el cual se modifica el articulo segundo del Acuerdo
No. 02 del 23 de junio de 2005. Modifica los requisitos para ser elegido miembro del
Consejo Nacional de Acreditacion

Acuerdo 02 de 2011: Por el cual se establecen los criterios para los procesos de
acreditacion de instituciones y programas académicos de educacién superior.

Acuerdo 03 de 2011: Por el cual se establecen los lineamientos para la
acreditacion de programas de instituciones acreditadas institucionalmente.

Acuerdo 02 de 2012: Establece las condiciones iniciales para la acreditacion de

programas académicos.

El Sistema Nacional de Acreditacion

El Sistema Nacional de Acreditacion, SNA, se implementa en Colombia segun el
Articulo 53 de la Ley 30 de 1992, para dar respuesta a la necesidad de fortalecer la
calidad de la educacion superior en el pais. Es el conjunto de politicas, estrategias,
procesos y organismos que tienen como propasito fundamental hacer el reconocimiento
publico de instituciones y programas que cumplen con los mas altos requisitos de
calidad y que realizan sus propdsitos y objetivos.

Los lineamientos para la acreditacion publicados por el CNA, y que sintetizan la
estructura del modelo, incluyen un marco conceptual, unos criterios de calidad que

dirigen las distintas etapas de la evaluacion, unos factores o areas de desarrollo



Universidad Nacional
Abierta y a Distancia 23

institucional, unas caracteristicas u 6ptimos de calidad. EI modelo propone ademas
variables e indicadores, establece la metodologia y define los instrumentos requeridos,
tanto para la autoevaluacion, como para la evaluacién externa de programas e

instituciones. (CNA, 1998).

Lineamientos para la Acreditacion de Programas del CNA®

El Consejo Nacional de Acreditacion, CNA, ha establecido los lineamientos para
que las instituciones y los programas voluntariamente desarrollen los procesos
necesarios para obtener la acreditacion, y estos lineamientos se convierten en el marco
conceptual y referente operativo del proceso de acreditacion. De acuerdo con lo
establecido por el CNA, los lineamientos para la acreditacion de programas de pregrado
version 2013 aplican para los niveles: universitario, tecnoldgico profesional y técnico
profesional, y las metodologias presencial y a distancia tradicional y virtual.

El proceso de acreditacion de alta calidad de programas supone el cumplimiento
de las condiciones previas o0 basicas de calidad para la oferta y desarrollo de un
programa de acuerdo con lo establecido en el Decreto 1295 de 2010; la acreditacion de
alta calidad se refiere fundamentalmente a como una institucion y sus programas
orientan su deber ser hacia un ideal de excelencia, y pueden mostrar alta calidad
mediante resultados especificos, tradicion consolidada, impacto y reconocimiento social.

Los documentos mantienen la estructura del modelo de acreditacion del CNA
gue conoce la comunidad académica nacional, es decir: marco legal, marco conceptual,

objetivos, criterios de calidad, factores de analisis, caracteristicas de calidad y aspectos a

6 Consejo Nacional de Acreditacion —CNA—, Lineamientos para la Acreditacidon de Programas de Pregrado, 2013
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considerar en cada una de las caracteristicas. Los lineamientos recientemente publicados
son:
e Nuevos Lineamientos para la Acreditacion Institucional. 2015
e Nuevos Lineamientos Acreditacién Programas de pregrado. 2013
e Apreciacion de condiciones iniciales para programas académicos.
Acuerdo 02 de 2012
e Lineamientos para la acreditacion de programas de IES acreditadas.
Acuerdo 03 Julio de 2011.
e Lineamientos para la Acreditacion de Alta Calidad de Programas de
Maestria y Doctorado. 2010.
El proceso general de acreditacion de alta calidad tiene cinco momentos basicos:

1. Cumplimiento de condiciones iniciales, de acuerdo con los lineamientos
especificos para tal fin, definidos por el Consejo Nacional de Acreditacion.

2. La autoevaluacién consiste es el ejercicio permanente de revision, reconocimiento,
reflexion e intervencion que lleva a cabo un programa académico con el objetivo de
valorar el desarrollo de sus funciones sustantivas en aras de lograr la alta calidad en
todos sus procesos, tomando como referentes los lineamientos propuestos por el
Consejo Nacional de Acreditacion. La institucion debe asumir el liderazgo de este
proceso y propiciar la amplia participacion de la comunidad universitaria.

3. La evaluacion externa o evaluacion por pares académicos que, con base en el
proceso de autoevaluacion y la visita, conduce a la elaboracion de un juicio sobre la

calidad del programa en atencidon a su organizacion, su funcionamiento y el


http://www.cna.gov.co/1741/articles-186359_Acuerdo_3_2014_Lin_Acr_IES.pdf
http://www.cna.gov.co/1741/articles-186359_pregrado_2013.pdf
http://cms-static.colombiaaprende.edu.co/cache/binaries/articles-186359_Condiciones_iniciales.pdf?binary_rand=2342
http://cms-static.colombiaaprende.edu.co/cache/binaries/articles-186359_Condiciones_iniciales.pdf?binary_rand=2342
http://cms-static.colombiaaprende.edu.co/cache/binaries/articles-186359_Lineamientos_Acuerdo_03_2011.pdf?binary_rand=2342
http://cms-static.colombiaaprende.edu.co/cache/binaries/articles-186359_Lineamientos_Acuerdo_03_2011.pdf?binary_rand=2342
http://cms-static.colombiaaprende.edu.co/cache/binaries/articles-186363_archivo_pdf_lineamientos_MyD_final.pdf?binary_rand=2245
http://cms-static.colombiaaprende.edu.co/cache/binaries/articles-186363_archivo_pdf_lineamientos_MyD_final.pdf?binary_rand=2245
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cumplimiento de su funcion social. Dicho juicio es acompafiado de

recomendaciones para su mejoramiento, cuando sea necesario.

4. La evaluacion final que realiza el Consejo Nacional de Acreditacion a partir de los

resultados de la autoevaluacion y de la evaluacion externa.

5. El reconocimiento publico de la calidad que se hace a través del acto de
acreditacion que el Ministerio de Educacion emite con base en el concepto del
Consejo Nacional de Acreditacion.

Para apreciar la calidad de un programa o una institucion, el Sistema Nacional de

Acreditacidn opera sobre un conjunto de principios que se convierten en el marco ético del

proceso, guian los andlisis y sirven de pautas orientadoras; éstos son:

Universalidad del conocimiento impartido por la Institucion

Integridad o probidad ética

Equidad moviliza a la institucion a dar a cada quien lo que merece

Idoneidad o realizacion a cabalidad de la Misién propuesta

Responsabilidad frente a las consecuencias derivadas de las acciones emprendidas
Coherencia o adecuacion de las politicas y de los medios de que dispone frente a los
propositos

Transparencia o capacidad para explicar sin subterfugio alguno las condiciones
internas de operacion y los resultados de ésta

Pertinencia o capacidad de la institucion y de sus programas para responder a las
necesidades del medio

Eficacia o grado de correspondencia entre logros y objetivos

Eficiencia o relacion entre recursos utilizados y logros obtenidos.
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Sostenibilidad o cumplimiento de metas y objetivos contenidos en el plan de desarrollo
de la institucion.

El concepto de calidad aplicado al bien publico de la educacion superior hace
referencia a la sintesis de caracteristicas que permiten reconocer un programa académico
especifico o una institucién de determinado tipo y hacer un juicio sobre la distancia
relativa entre el modo como en esa institucion o en ese programa académico se presta
dicho servicio y el 6ptimo que corresponde a su naturaleza.

Para aproximarse a ese 6ptimo, el Consejo Nacional de Acreditacion ha definido
un conjunto de caracteristicas generales, a partir de las cuales se emiten los juicios sobre
la calidad de instituciones y programas académicos, pero la determinacién mas
especifica y el peso relativo de esas caracteristicas estaran, en buena parte,
condicionados a la naturaleza de la institucién y a la del programa académico en
cuestion. En este contexto, un programa académico tiene calidad en la medida en que
haga efectivo su proyecto educativo, en la medida en que se aproxime al ideal que le
corresponde, tanto en relacion con sus aspectos universales, como con el tipo de
institucion al que pertenece y con el proyecto especifico en que se enmarca y del cual
constituye una realizacion. La calidad, asi entendida, supone el esfuerzo continuo de las
instituciones por cumplir en forma responsable con las exigencias propias de cada una
de sus funciones.

Desde los anteriores presupuestos, el CNA agrupa estos criterios en 10 factores,

40 caracteristicas y 246 aspectos a evaluar, como se observa las tablas No. 1 y 2. En este

sentido, los factores’ permiten apreciar las condiciones de desarrollo de las funciones

7 Expresan el conjunto de procesos, productos e impactos presentes en la realizacion de los objetivos misionales de una
institucion y de sus programas.
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sustantivas de cada programa académico de alta calidad. Las caracteristicas® expresan
referentes universales y particulares de la calidad que pueden ser aplicables a todo tipo
de institucién o de programa académico y los aspectos a evaluar® son los que permiten
hacer observables y valorables el grado de calidad alcanzado frente al desarrollo de cada
caracteristica. Estos aspectos podran ser cualitativos y/o cuantitativos y los programas
podrén hacer adaptaciones cuando se considere pertinente, lo que puede llevar a que
cada programa académico utilice sus propios instrumentos para la recoleccion de
informacion, defina nuevos aspectos a evaluar e indicadores con el fin de reflejar sus
caracteristicas diferenciadoras que den cuenta de la naturaleza del programa.

Es de anotar que los juicios finales que se han de emitir sobre la calidad de un
programa académico son el resultado de una consideracion integrada de los diez factores
que lo conforman. A su vez, cada factor es valorado con base en la globalidad de las
distintas caracteristicas de calidad que lo constituyen. El grado de cumplimiento de cada
caracteristica de calidad debe ser establecido mediante una valoracion integral de los
diferentes aspectos a evaluar. De esta manera, las decisiones finales estan basadas en
resultados sucesivos de juicios sobre conjuntos de elementos (aspectos, caracteristicas y

factores). En este enfoque integral, los juicios sobre conjuntos no resultan de la suma de

juicios sobre elementos individualmente considerados.

8 Se constituyen en aspectos que describen los Factores y determinan su potencial calidad permitiendo la diferenciacién
de uno con otro. Describen el nivel de logro esperable.

°Datos o informacion, cuantitativa o cualitativa, que permite conocer y describir las caracteristicas. Posibilitan observar o
apreciar su desempefio en un contexto dado.
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Tabla 2: Representacién Modelo de Autoevaluacion CNA

MODELO DE AUTOEVALUACION CNA

PARA LA ACREDITACION DE PROGRAMAS ACADEMICOS DE PREGRADO

FACTOR N° CARACT. N° APECTOS A
EVALUAR
1.Misidn, proyecto institucional y de programa 3 19
2.Estudiantes 4 19
3.Profesores 8 38
4.Procesos académicos 11 77
5.Visibilidad nacional e internacional 2 17
6.Investigacion y creacién artistica y cultural 2 19
7.Bienestar institucional 2 12
8.0rganizacién, administracion y gestion 4 20
9.Egresados e impacto sobre el medio 2 12
10.Recursos fisicos y financieros 3 17
TOTAL 41 250

Fuente: Lineamientos para la acreditacion de programas 2013

Tabla 3: Relacion de Factores y caracteristicas

RELACION ENTRE FACTORES Y CARACTERISTICAS

FACTORES (F)

CARACTERISTICAS (C)

F1: Mision, proyecto | C1: Mision y proyecto institucional.

institucional y
programa.

de | C2: Proyecto educativo del programa.

C3: Relevancia académica y pertinencia social del programa.

F2: Estudiantes

C4: Mecanismos de seleccidn e ingreso.

C5: Estudiantes admitidos y capacidad institucional.

C6: Participacion en actividades de formacion integral

C7: Reglamentos estudiantil y académico.

F3: Profesores

C8: Vinculacién y permanencia de profesores.

C9: Estatuto profesoral.

C10: Namero, dedicacion, nivel de formacion y experiencia de los
profesores.

C11: Desarrollo profesoral.

C12: Estimulos a la docencia, investigacion, creacion artistica y
cultural,  extension o proyeccion social y a la cooperacion
internacional.

C13: Produccion, pertinencia, utilizacion e impacto de material
docente.

C14. Remuneracion por méritos.

C15: Evaluacion de profesores.

F4: Procesos académicos

C16: Integralidad del curriculo.

C17: Flexibilidad del curriculo.

C18: Interdisciplinariedad.

C19: Estrategias de ensefianza y aprendizaje.
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RELACION ENTRE FACTORES Y CARACTERISTICAS

FACTORES (F)

CARACTERISTICAS (C)

C20: Sistemas de evaluacion de estudiantes.

C21: Trabajos de los estudiantes.

C22: Evaluacion y autorregulacion del programa.

C23: Extension o proyeccién social.

C24: Recursos Bibliograficos.

C25: Recursos informaticos y de comunicacion.

C26: Recursos de apoyo docente.

F5: Visibilidad Nacional
e Internacional.

C27: Insercion del programa en contextos académicos nacionales e
internacionales.

C28: Relaciones externas de profesores y estudiantes.

F6: Investigacion y
creacién artistica 'y

C29: Formacidn para la investigacion y la creacion artistica y cultural.

C30: Compromiso con la investigacion y la creacion artistica y

cultural. cultural.
F7: Bienestar C31: Politicas, programas y servicios de bienestar universitario.
institucional.

C32: Permanencia y retencion estudiantil.

F8: Organizacion,
administracion y gestion.

C33: Organizacion, administracion y gestion del programa.

C34: Sistemas de comunicacion e informacion.

C35: Direccion del programa.

C35A: Extension del Programa

F9: Egresados e impacto
sobre el medio

C36: Seguimiento de los egresados.

C37: Impacto de los egresados en el medio social y académico.

F10: Recursos fisicos y
financieros.

C38: Recursos fisicos.

C39: Presupuesto del programa..

C40: Administracion de recursos

Fuente: Lineamientos para la Acreditacion de Programas de Pregrado versién 2013

Ademas cada institucion cuenta con politicas institucionales donde se fomenta el

desarrollo de los procesos de autoevaluacion por ley, con el propdsito de brindar una

educacion con calidad.

Las instituciones deben contar con un Proyecto Educativo Institucional (PEI)

donde se postula la calidad como una de las politicas esenciales dentro de las cuales

deben desarrollarse todas las actividades de cada institucién. A la luz de estos referentes,

las Instituciones deben iniciar formalmente los procesos de autoevaluacion con fines de

acreditacion de sus programas como un compromiso serio, responsable y participativo,

con miras a lograr, en primera instancia, el mejoramiento permanente de la calidad vy,
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consecuentemente, a obtener la acreditacion de alta calidad por parte del Ministerio de
Educacion Nacional.

Estos documentos definen y orientan la identificacion de la situacién ideal de
calidad de cada institucion que seria esencial para cumplir con la mision y vision desde
los &mbitos académicos, administrativos y financieros.

Proyecto Educativo de Facultad (PEF)

Algunas instituciones cuentan el Proyecto Educativo de Facultad (PEF) es un
referente orientador importante para la realizacion de los procesos de acreditacion, por
cuanto las facultades ofrecen elementos transversales a todos los programas de la
facultad, que son fundamentales para la operacion de los mismos y que deben integrarse
a todos los elementos especificos de cada programa a acreditar, para cuando se realiza el
proceso de acreditacion.

Proyectos Curriculares del Programa (PCP)

Los Proyectos Curriculares del Programa (PCP) 6 Proyectos Educativos de
Programa (PEP) son los documentos mas importantes que orienta el desarrollo de la
autoevaluacion de un programa académico, ya que define, entre otros aspectos, la
pertinencia, los objetivos y los propdsitos del programa en todas sus dimensiones, los
cuales son las bases fundamentales para la autoevaluacion. A su vez, el PCP recibe, del
proceso de autoevaluacion, elementos e insumos que permiten realizar ajustes y mejoras
en todos los aspectos, lo cual facilita mantenerlo actualizado.

Modelo de Autoevaluacion y Acreditacion Institucionales
La implementacion del modelo de acreditacion de programas académicos de
pregrado en los diferentes niveles de formacion y para las metodologias presencial y a

distancia tradicional y virtual, tiene como proposito fundamental promover el mejoramiento
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continuo de la calidad de los programas académicos de cada institucion que los lleve a
obtener y mantener la acreditacion de alta calidad.

Restricciones
Tabla 4: Restricciones del Proyecto

Declaracion del Alcance
La herramienta a desarrollar abarcara las caracteristicas asociadas a los factores definidos
por el Consejo Nacional de Acreditacion — CNA, y los aspectos alli contenidos.

Descripcion de los Entregables del Proyecto

Entregable Descripcion
Fase I Revision y estandarizacion de los aspectos a evaluar CNA
Planteamiento y Analisis Revision fuentes documentales

Revision de ponderacion

Fase II: Definir elementos de la herramienta

Disefio herramienta Definir formulacion para obtencion resultados
Diseniar tabla consolidada resultados
Crear estructura informe Word crear vinculos desde excel
Pruebas periddicas y pruebas generales
Capacitar equipos
Realizar prueba piloto

Fase I11: _ -

_ . Ingresar informacion

Prueba piloto — valoracion _
Analizar los resultados
Realizar prueba nuevamente

Fase IV: Realizar diagndstico programas

Puesta en marcha - cierre Anadlisis de Resultados
Realizar informes

Entrega final de diagnosticos
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Tiempo

Resumen del Cronograma de Hitos

El Proyecto establece un plazo de ejecucion del Proyecto de dos meses.

- Inicio del Proyecto: 01/10/2015
- Fin del Proyecto: 30/11/2015

Para un mejor control y seguimiento de las actividades del cronograma, se han identificado

unos hitos importantes en el desarrollo del proyecto.

Principales hitos

Fecha

Planteamiento y analisis

05/09/2015

Disefio herramienta

15/09/2015

Prueba piloto — valoracion

20/09/2015

Puesta en marcha — cierre

01/10/2015

A continuacion se presenta el cronograma del proyecto. (Ver cronograma capitulo 5)

TAREA RECURSO CREAR UN INFORME PROYECTO VISTA WBS Schedule Pro DESARROLLADOR FORMATO Iniciar sesion F X
Modo 07 sep '16 14 sep '16 21 sep '16 28 sep '15 014~
de - Nombre de tarea - | Duraci¢ ~ Comienzo - Fin D M 1 s L X |V D M J s L X v D
2 4 Inicio 0 dias mar 01/09/15 mar 01/09/
3 ke s 1. FASE PLANTEAMIENTO Y ANALISIS 10dias mar 01/09/15 lun14/09/1———
4 |B - Revisiony —* = e lun 07/09/15 lun 07/09/1 0%
5 = - Revisién fi Calier -t es a mar 08/03/15 mar 08/09/ 1 In%;
6 B m Revisiond | K S-A- @B 000915 lun14/09/1 ek 0%
7 |E - Finalizacién fase 1 [odias  mig 09/09/15 mié 09/09/1 + 09/09
8 B 4 2. DISENIO HERRAMIENTA 5 dias mar 15/09/15 dom 20/09, I
9 - Definir elementos de la herramienta 1 dia mar 15/09/15  mar 15/09/' — 0%
10 = crear estructura informe Word crear vinc 2 dias mié 16/09/15 jue 17/09/1 -l_ﬂ%_
o 11 B - Disefiar tabla consolidada resultados 2 dias jue 17/09/15 vie 18/09/1! 0%
g 12 B - Crear estructura informe Word crear vine 2 dias lun 19/10/15 mar 20/10/
3 3 E = Finalizacién fase 2 Odias  mar01/09/15  mar 01/09/
; 14 B 4 3. PRUEBA PILOTO - VALORACION 9 dias dom 20/09/15 mié 30/09/.
E 15 |E - Realizar prueba piloto 1dia lun 21/09/15 lun 21/09/1 10
5 16 = Ingresar informacién 1dia mar 22/09/15  mar 22/09/ %
17 |8 = Analizar los resultados 1dia mié 23/09/15 mié 23/09/1 10%
18 b Realizar prueba nuevamente 5 dias jue 24/09/15 mie 30/09/1 0%
19 |B - Finalizacion fase 3- Entrega del Disefio 0 dias lun 30/11/15 lun 30/11/1
20 7 4 4, PUESTA EN MARCHA - CIERRE 44 dias  jue 01/10/15 lun 30/11/1 | D
21 = - Realizar diagndstico programas 24 dias  jue 01/10/15 mar 03/11/
2 |B - Anélisis de resultados 2 dias mié 04/11/15 jue 05/11/1
23 |8 = Realizar informes 17 dias  vie 06/11/15 lun 30/11/1
24 - Finalizacién fase 4 0 dias jue 01/10/15 jue 01/10/1 + 01/10
25 |B - Fin del Proyecto 0 dias mar 01/12/15 mar 01/12/'
26 fa < Reserva de Gestion Odias  mar01/09/15 mar 01/09/ =

LR} »
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Linea Base de Costo

Los recursos necesarios para la implementacioén del proyecto son principalmente recursos
humanos, equipos de computo, insumos de papeleria, costos de servicios de internet, telefonia
y transportes, los cuales se relacionan a continuacion.

Los costos requeridos para el proyecto se presentan detallados en el apartado de costos y

financiamiento de este documento.

EQUIPOS Y RECURSOS DE EJECUCION

Descripcion Marca : Referencia : Meses Precio Costo Total
Gerente del proyecto - - 2 $ 3.000.000 : $  6.000.000
Coordinador de calidad - - 2 $ 1.500.000 : $  3.000.000
Papeleria VARIOS : - 1 $ 200.000 : $ 200.000
Internet VARIOS : - 1 $ 200.000 : $ 200.000
Transportes VARIOS : - 1 $ 200.000 : $ 200.000
Teléfono VARIOS : - 1 $ 200.000 : $ 200.000
Reserva de gestion Reserva : - 1 $ 1.000.000 : $  1.000.000
Varios VARIOS : - 1 $ 200.000 : $ 200.000
TOTAL $ 11.000.000
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1.9. Sistematizacion del Problema - Arbol de Objetivos

Alta percepcion sobre la calidad del

v

programa en el sector externo

. L Informes de autoevaluacién dan
Otorgamiento Acreditacion alta o
calidad cuenta de la evolucién de los

programas

Bajos costos en los procesos de
autoevaluacion

Calidad del programa mejorada Facilidad para consolidar la Cumplimiento en el cronograma
informacion autoevaluacién

|

Diseiio de una herramienta que permita evaluar los aspectos requeridos por el CNA para la acreditacion de alta

calidad de programas académicos

Capacidad de
almacenamiento de la

Conocimiento estad informacion

actual programa

Implementar cargue
de archivos

Archivos en buen
Reportes periodico Informacién Informacion

informacion articulada completa

VIanuales para
conservar y tratar,
la informacion

repositorios de
informacién

34
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CAPITULO 2: JUSTIFICACION

Los programas académicos se autoevalian mediante un proceso sistematico y
riguroso coordinado entre las instituciones de educacion superior y el Consejo Nacional
de Acreditacion. De este proceso emergen los planes de mejoramiento que son
implementados al afio siguiente de la autoevaluacién y son vinculados a un monitoreo y
seguimiento a través de indicadores. Dichos planes deben tenerse en cuenta para la
estructuracion de los presupuestos operativos y de inversion de cada una de las
instituciones de tal manera que financieramente se garantiza su ejecucion.

La autoevaluacién de los programas academicos es para las instituciones de
educacion superior un compromiso con el pais, y tiene el proposito de brindar una
educacion de alta calidad preparando cada dia a profesionales competentes e integros
para el ejercicio profesional; es por ello, que los resultados de cada ejercicio de
autoevaluacion son un insumo para el ajuste o proyeccion de los planes estratégicos de
desarrollo y los planes de accién de cada institucion.

Se considera que todo proceso de autoevaluacién incluye, dentro del marco
Institucional, la evaluacion de aspectos académicos y administrativos, los cuales se
representan en los factores propuestos en el modelo de autoevaluacion del Consejo
Nacional de Acreditacion — CNA, dicho modelo establece indicadores de calidad
funcionales a los objetivos de los programas académicos para que realicen anualmente
cortes de informacion para analisis de resultados que conlleven a los procesos de
autorregulacion.

Algunas instituciones cuentan con sistemas de informacion que soportan la

gestion académica y la gestion administrativa, otras instituciones no cuentan con
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sistemas de informacion que permitan consolidar informacién y almacenarla, la
dificultad que se encuentra en el desarrollo de los procesos de autoevaluacion con fines a
la acreditacion de alta calidad es la consolidacion de la informacion, informacion
incompleta y desarticulada, la usencia de repositorios de informacion, pérdida de la

informacion, aspectos que dificultan el desarrollo de dichos procesos.

CAPITULO 3: OBJETIVOS

1.1. Objetivo General
Disefiar una herramienta de apoyo para realizar un diagnostico sobre el estado
actual de los programas académicos que deseen comenzar un proceso de autoevaluacion

con fines de acreditacién de alta calidad.

1.2. Objetivos Especificos
Implementar una herramienta en excell y Word que permita evaluar cada uno de
los aspectos requeridos por el Consejo Nacional de Acreditacion para la acreditacion de
programas académicos.
Realizar la formulacion necesaria sobre cada una de las caracteristicas y factores
para obtener la calificacion parcial y global del programa.
Efectuar vinculos de excell a Word que permitan de manera automatica generar

el informe sobre el diagnéstico de cada programa académico.



Universidad Nacional
Abierta y a Distancia 37

CAPITULO 4: DESARROLLO DEL PROYECTO APLICADO

2.1. Plan de Gestion de la Integracion del Proyecto

4.1.1. Entradas

Acta de Constitucion del Proyecto

Disefio de una herramienta de apoyo para realizar el diagndstico sobre el
Proyecto: estado actual de cada programa que pretenda comenzar un proceso de

autoevaluacion con fines de acreditacion.

Planteamiento del Proyecto
Las actualizaciones sobre las politicas nacionales en materia de acreditacion han obligado a
que las instituciones de educacion superior comiencen los procesos de autoevaluacion de sus
programas académicos, especialmente los programas en educacion, ya que de acuerdo con el
Plan Nacional de Desarrollo, en mayo de 2017 todas las licenciaturas que sean acreditables
deben estar acreditadas de alta calidad.
De acuerdo a lo anterior, varias instituciones desean conocer el estado actual de estos
programas frente a los requerimientos de Consejo Nacional de Acreditacién, es por ello que
el presente proyecto plantea el disefio de una herramienta que contenga los aspectos que
evalla el CNA, para realizar un diagndstico y asi determinar las fortalezas y debilidades del
programa antes de comenzar un proceso de autoevaluacion.
Justificacion del Proyecto

La autoevaluacion de los programas académicos es un compromiso de las instituciones de
educacion superior con el pais, y tiene el proposito de brindar una educacién de alta calidad
preparando cada dia a profesionales competentes e integros para el ejercicio profesional; es
por ello, que los resultados de cada ejercicio de autoevaluacion son un insumo para el ajuste
0 proyeccidn de los planes estratégicos de desarrollo y los planes de accién de cada una de
sus sedes.
Muchos programas realizan una gran esfuerzo y emprenden un proceso de autoevaluacion

con fines de acreditacion de alta calidad sin estar listos, a lo largo del proceso evidencian que
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ese gran esfuerzo hubiese podido ser menor si hubiesen conocido antes sus debilidades y
fortalezas para asi comenzar a trabajar en ellos antes de recibir una negacion por parte del
CNA y esperar casi tres afios para volverd emprender dicho proceso.

De acuerdo a lo anterior, se tiene la necesidad de conocer el estado actual de cada programa
que emprenderd dicho proceso, y en este sentido, se disefiara una herramienta que permita
evaluar los aspectos e indicadores que sean necesarios para cumplir con los requisitos
exigidos por el Consejo Nacional de Acreditacion tendiente a la obtencion de la acreditacion
de alta calidad, y de esta manera obtener una ruta para un plan de mejoras a corto plazo.

Declaracion del Alcance

Objetivo General Objetivos Especificos

Disefiar una herramienta de apoyo para e
realizar un diagnostico sobre el estado

actual de los programas académicos que

Implementar una herramienta en excell y
Word que permita evaluar cada uno de los

aspectos requeridos por el Consejo Nacional

deseen comenzar un proceso de de Acreditacion para la acreditacion de

autoevaluacion con fines de acreditacion programas académicos.

de alta calidad. e Realizar la formulacion necesaria sobre cada

una de las caracteristicas y factores para
obtener la calificacion parcial y global del
programa.

e Efectuar vinculos de excell a Word que
permitan de manera automatica generar el
informe sobre el diagnostico de cada

programa académico.
Objetivos del Proyecto (tiempo, costo, alcance)

» Poner en marcha la herramienta, con un presupuesto maximo de $11.000.000.00
(Once millones de pesos).

» Finalizar el proyecto en un maximo de 2 meses a partir de la fecha del Acta de
Constitucion del Proyecto.

Descripcion de la Propuesta

Con este proyecto se pretende disefiar una herramienta que contenga toda la informacion
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requerida para la evaluacion de los programas académicos de acuerdo a los lineamientos del
Consejo Nacional de Acreditacion — CNA, ademas que se pueda obtener un consolidado de

la calificacion por factor y caracteristica y un informe en Word de manera simultanea.

Factores Criticos de Exito del Proyecto

(Componentes o caracteristicas que deben cumplirse en el proyecto para considerarlo exitoso)

» Proceso de desarrollo e implementacion de la herramienta debe darse dentro de los
plazos establecidos y las caracteristicas requeridas.

» Disefio de la herramienta debe estar acorde con los requerimientos de las partes
interesadas (stakeholder).

» Montaje del disefio, formulacion y vinculos de la herramienta acorde a los
requerimientos de la parte interesada (stakeholder).

Constricciones

o Se debe tener en cuenta la normatividad vigente establecida por el Consejo Nacional
de Acreditacion 2013:

o Lineamientos para acreditacion de programas de pregrado 2013 — CNA.

o Lineamientos para acreditacion institucional 2015.

o Guias establecidas por el CNA.
Restricciones
Tiempo y Alcance
El Proyecto establece un plazo de ejecucion del Proyecto de dos meses.
- Inicio del Proyecto: 01/10/2015
- Fin del Proyecto: 30/11/2015
Para un mejor control y seguimiento de las actividades del cronograma, se han identificado

unos hitos importantes en el desarrollo del proyecto.

Principales hitos Fecha
Planteamiento y analisis 05/09/2015
Disefio herramienta 15/09/2015
Prueba piloto — valoracion 20/09/2015
Puesta en marcha — cierre 01/10/2015
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Presupuesto del Proyecto

La estimacion aprobada para la ejecucion del presupuesto son $11.000.000.00 (Once
millones de pesos), los cuales se desglosan en cada una de las fases del proyecto (EDT), los
recursos necesarios para la implementacion del proyecto son principalmente recursos
humanos, equipos de cémputo, insumos de papeleria, costos de servicios de internet y
telefonia.

El costo del proyecto sera asumido en un 100% por los patrocinadores del proyecto: Paula

Andrea Machuca y Jaime Pulido.

4.1.2. Salidas

Requerimientos de Aprobacion y Cierre del Proyecto

(Quién evalda los FCE, decide el Exito del Proyecto y quien cierra el Proyecto )

FCE Evaluador Firma el cierre del
(Factores Criticos de Exito del Proyecto) Proyecto

Proceso de desarrollo e implementacion de la  Paula Andrea
herramienta debe darse dentro de los plazos Machuca, Gerente
establecidos y las caracteristicas requeridas. ~ Proyecto
Disefio de la herramienta acorde a los Paula Andrea
requerimientos de las partes interesadas Machuca, Gerente del Paula Andrea Machuca
(stakeholders). Proyecto
Montaje del disefio, formulacion y vinculos = Jaime Pulido,
de la herramienta acorde a los requerimientos = Coordinador de
de la parte interesada (stakeholders). Calidad

Gerente de Proyecto
El Gerente del Proyecto serd la Ing. Paula Andrea Machuca Cifuentes — Asesora de
Acreditacion Alta Calidad.

Autoridad Asignada

(Autoridad asignada al gerente del proyecto para el uso de recursos)

El encargado de los recursos del patrocinador sera la Gerente del Proyecto.

Patrocinador: Paula Andrea Machuca Cifuentes
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4.2. Plan de Gestion del Alcance

4.2.1. Entradas

41

Alcance del Proyecto

Objetivo General

Objetivos Especificos

Disefiar una herramienta de apoyo para
realizar un diagndéstico sobre el estado
actual de los programas académicos que
deseen comenzar un proceso de
autoevaluacion con fines de

acreditacion de alta calidad.

Implementar una herramienta en excell y
Word que permita evaluar cada uno de los
aspectos requeridos por el Consejo Nacional
de Acreditacion para la acreditacion de
programas académicos.

Realizar la formulacion necesaria sobre cada
una de las caracteristicas y factores para
obtener la calificaciéon parcial y global del
programa.

Efectuar vinculos de excell a Word que
permitan de manera automatica generar el
informe sobre el diagndstico de cada

programa académico.

Descripcion de los Entregables del Proyecto

Entregable

Descripcion

Fase I:

Planteamiento y Analisis

Revisidn y estandarizacion aspectos a evaluar CNA
Revision fuentes documentales

Revision de ponderacion

Fase IlI:

Definir elementos de la herramienta

Disefio herramienta

Definir formulacion para obtencion resultados

Disefiar tabla consolidada resultados

excel

Crear estructura informe Word crear vinculos desde

Pruebas periddicas y pruebas generales
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Realizar prueba piloto
Fase IlI: Ingresar informacion
Prueba piloto — valoracion Analizar los resultados
Realizar prueba nuevamente
Fase IV: Realizar diagndstico programas
Puesta en marcha - cierre Analisis de Resultados
Realizar informes
4.2.2. Salidas

Controlar el alcance del proyecto
Describir como sera administrado el alcance del Proyecto
Las iniciativas de alcance en cada una de las fases del proyecto serdn analizadas y
aprobadas a través del equipo asesor de procesos de autoevaluacion institucional, revisadas
y aprobadas por el Gerente del Proyecto.
Evaluar la estabilidad del alcance del proyecto

(como manejar los cambios, la frecuencia e impacto de los mismos)
Los cambios del proyecto deben ser evaluados y aprobados. EI Gerente de Proyecto debe
cuantificar el impacto y proveer alternativas de solucién, los cambios solicitados seran
revisados en las reuniones semanales, se indica el estado de los mismos en la reunion
siguiente a la que fue solicitado.

Identificacion y clasificacion de los cambios al alcance
El Gerente del Proyecto revisara la solicitud de cambios del alcance y har una evaluacion
del mismo. El podra requerir de solicitante informacion adicional para soportar dichos
cambios.

Describir como los cambios del alcance seran integrados al proyecto

Si el impacto del cambio no modifica la linea base del proyecto sera aprobado por el
Gerente del Proyecto, en caso contrario se actualizara las lineas base y todos los planes del

proyecto.
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4.3. Plan de Gestion del Tiempo

4.3.1. Entradas

Cddigo
EDT Producto o Entregable
Planteamiento y Analisis
1.1 Revision y estandarizacion aspectos a evaluar CNA
1.1 Revision fuentes documentales
1.2 Revision de ponderacion
1.3 Finalizacion Fase 1
2 Disefio herramienta
2.1 Definir elementos de la herramienta
2.2 Definir formulacién para obtencién resultados
2.3 Disefiar tabla consolidada resultados
Crear estructura informe Word crear vinculos desde
24 excel
3 Prueba piloto — valoracion
3.1 Realizar prueba piloto
3.2 Ingresar informacion
3.3 Analizar los resultados
3.4 Realizar prueba nuevamente
4 Puesta en marcha - cierre
4.1 Realizar diagndstico programas
4.2 Anadlisis de Resultados
4.3 Realizar informes

43

Fechas Estimadas

Inicio
01/09/15
05/09/15
07/09/15
09/09/15
13/09/15
15/09/15
15/09/15
16/09/15
17/09/15

19/09/15

20/09/15
20/09/15
22/09/15
23/09/15
24/09/15
01/10/15
01/10/15
04/11/15
06/11/15

Fin
14/09/15
06/09/15
08/09/15
12/09/15
14/09/15
20/09/15
15/09/15
17/09/15
18/09/15

20/09/15

30/09/15
21/09/15
22/09/15
23/09/15
30/09/15
30/11/15
03/11/15
05/11/15
30/11/15
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4.3.2. Salidas
Controlar el Cronograma
Persona autorizada a solicitar cambio en el cronograma

Nombre Cargo Ubicacion
Paula Andrea Machuca Gerente del Proyecto Oficina de Autoevaluacion
Jaime Pulido Coordinador Calidad Oficina de Autoevaluacion

Personas que aprueban el requerimiento de cambio en el cronograma

Nombre Cargo Ubicacion
Paula Andrea Machuca Gerente del Proyecto Oficina de Autoevaluacion
Jaime Pulido Coordinador Calidad Oficina de Autoevaluacion

Razones aceptables para cambios en cronograma del Proyecto
(ej: retrasos debido a disponibilidad de personal, adelantar el cumplimiento debido a término de fase o
proceso, etc.)

- Solicitud de cambio de alcance por parte de la institucion de educacién superior.
- Desastres naturales.
- Huelgas y paros nacionales.
- Mal establecimiento de la secuencia de actividades.
- Cambios en los lineamientos del Ministerio de Educacion Nacional o del CNA.
- Culminacién anticipada de fases.

Describir como calcular y reportar el impacto en el proyecto por el cambio en

cronograma (tiempo, costo, calidad, etc.):

Para reportar el impacto por cambios en el cronograma se debe remitir un informe que
debe incluir la informacion relacionada a continuacion y debe ser entregado al gerente del
proyecto para ser analizado en reunion semanal de trabajo con la finalidad de discutir las
alternativas, seleccionar la mejor con los ajustes necesarios:
1) Indicar en el informe a la persona responsable del mismo y fecha de ocurrencia del
problema.
2) Descripcion del problema indicando el grado de urgencia.
3) Impacto del mismo sobre el proyecto (Costo, Calidad, tiempo y alcance).
4) Descripcion de las alternativas de solucion detallando el impacto en las diferentes
areas (costo, calidad, tiempo y alcance).
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5) Recomendacion en la seleccion de la alternativa de solucion.

Describir cdmo los cambios al cronograma seran administrados
La administracion del Alcance se efectuara de la siguiente manera:
Designacion de Responsabilidades:
- Planificacion: Paula Andrea Machuca Cifuentes
- Ejecucion: Jaime Pulido

-Seguimiento y Control: Paula Machuca y Jaime Pulido

4.4. Plan de Gestion de Costos

45.1. Entradas

Estimar los Costos del Proyecto

En esta etapa se procedié a realizar la planeacion para las actividades basicas para el disefio,
planificacidn, seguimiento y control desde la puesta en marcha hasta la ejecucion y cierre
del proyecto Disefio de una herramienta de apoyo para realizar el diagndstico de los
programas academicos que deseen comenzar un procesos de autoevaluacién con fines de

acreditacion de alta calidad. y se calcula la primera linea base.

Estadisticas del proyecto proyecto aplicativo final”™ |
Comienzo Fin
Actual mar 01/09/15 mar 01/12/15
Previsto mar 01/09/15 mar 01/12/15
Real NOD NOD |
Variacion od -0,13d
Duracion Trabajo Costo i

Actual 67,88d 512h $ 11.000.000,00
Previsto 66d 560h $ 53.000.000,00 |
Real 0d Oh $ 0,00
Restante 67,88d 512h $ 11.000.000,00 |
Porcentaje completado:
Duracion: 0% Trabajo: 0%

IW
L
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Linea Base del Alcance

LueRe) TAREA RECURSO CREAR UN INFORME PROYECTO VISTA WBS Schedule Pro DESARROLLADOR FORMATO Iniciar sesion g X
6 14 sep '16 21 sep '16 285~
Nombre de tarea +  Duracio ~ Comienzo + Fin ~ Pred~ Nombres de los recursos -gr| J s L X \ D M J s L
1 HERRAMIENTA DE APOYO PARA REALIZAR DI. 65,88 dia: jue 01/10/15 mié 30/12/15
2 |4 Inicio 88,88 dia: mar 01/09/15  mié& 30/12/15
3 4 1. FASE PLANTEAMIENTO Y ANALISIS 10 dias  mar 01/09/15 lun 14/09/15 - 1
4 Revisidn y estandarizacién aspectos a ev 1 dia vig'  ablecer linea base- E o ——0%1
5 Revision fuentes documentales 1dia  lufl— - o T 0%
. . g @ i 3
6 Revisién de ponderacién adias  vig)| Esablecer inea de pase dad
Linea b dada el lun 07/09/15 -
7 Finalizacién fase 1 Odias  mj| nea base (guardada el lun 07/09/15)
= = (") Establecer plan proyisional
8 4 2. DISENO HERRAMIENTA 5 dias 1
.. N . Copiar: | Comienzo o fin programados -
9 Definir elementos de la herramienta ldia m G 0%
; . . En: Comienzo1/Finl ~| IE -l
e 10 crear estructura informe Word crear vinc 2 dias m idad ;Interne R 0%
z Para:
ol o . . F - .
£ 11 Disefiar tabla consolidada resultados 2 dias ju @ Proyecto completo idad
E 12 Crear estructura informe Word crear vind 2 dias lu (7)Tareas seleccionadas idad
oo13 Finalizacién fase 2 0dfas mi .
& . Resumir lineas base:
E 14 4 3. PRUEBA PILOTO - VALORACION 9 dias d
E - - — Para todas las tareas de resumen
o Realizar prueba piloto 1dia lu De subtareas a tareas de resumen seleccionadas idad ;Papele|
16 Ingresar informacion 1dia mi idad
17 Analizar los resultados 1dia mi Predeterminar o
18 Realizar prueba nuevamente 5dias  ju idad ;Transp,
19 Finalizacién fase 3- Entrega del Disefio 0 dias i [ acpar | [ cancolr |
20 4 4, PUESTA EN MARCHA - CIERRE 44 dias  ju
21 Realizar diagnéstico programas 24 dias  vie 27/11/15 mié 30/12/15 Gerente del proyecto
22 Andlisis de resultados 2 dias mar 29/12/15 mié 30/12/15 Teléfono [1];Coordinador de ca|
23 Realizar informes 17 dias  mar 08/12/15 mié 30/12/15 Papeleria [1];Varios
24 Finalizacion fase 4 0 dias jue 01/10/15 jue 01/10/15
25 Fin del Proyecto 0 dias lun 30/11/15 lun 30/11/15 2 L
4 » ||« »

Luego se procedio a incluir en la planeacion los gastos administrativos para cada una de las
siguientes actividades, tal y como se muestra en la figura. Teniendo en cuenta lo anterior, la

planeacion definitiva queda asi:

TAREA RECURSO CREAR UN INFORME PROYECTO VISTA 'WBS Schedule Pro DESARROLLADOR FORMATO Iniciar sesién [ 4
Modo 07 sep 16 14 sep '16 71 5ep '16 28 sep 16 05 oct 16 12 ot~
0 e + Nombres de los recursos - | Costo <fgregaryf v | D M | J S| L X YV D M J S L X | V¥ D M J 5 L
1 |E - $0,00
2 - $ 10.000.000,00
3 b $ 2.775.000,00 -1
4 B = Gerente del proyecto $1.200.000,00 -ﬂ%l
5 B wm Gerente del proyecto $1.200.000,00 0%
6 Ei = Coordinador de calidad $ 375.000,00
7 B - $0,00
8 A $ 2.325.000,00 - 1
9 - Gerente del proyecto $1.200.000,00 0%
o 10 - Coordinador de calidad ;Interne $575.000,00 -l— 0%
% 1 = = Coordinador de calidad $175.000,00
E 12 = = Coordinador de calidad $375.000,00
Q 13 |B = $0,00
E 14 A $ 2.725.000,00
§ 15 = = Coordinador de calidad ;Papele! $ 575.000,00 0
16 = Coordinador de calidad $375.000,00 -l— %
17 B = Gerente del proyecto $1.200.000,00 0%
18 # Coordinador de calidad ;Transp: $ 575.000,00 0%
19 B = $0,00
20 A $ 2.175.000,00 T
21 B wm Gerente del proyecto $1.200.000,00
2 BEi = Teléfono [1];Coerdinador de ca $575.000,00
23 B = Papeleria [1];Varios $ 400.000,00
24 = $0,00 + 01/10
25 A $0,00 L
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Cronograma del Proyecto

Se realiz0 este cronograma con fecha de Inicio, y finalizacion incluyendo actividades por

paquetes de trabajos, hitos, paquetes de planificacion y cuentas de control en Diagrama de

Gantt.

Estimacion de costos de actividades

Para la estimacion de los costos para cada una de las actividades se tuvo en cuenta que no

superaran los $11.000.000.00 que es el aprobado para la ejecucion total del proyecto. Se

evidencia la estimacion de costos para los recursos en la gestion del proyecto.

Genera\l Predecesoras ReCUfSOSlAvanzadol Notasl Campos pers.l
Nombre: | Revision y estandarizacion aspectos a evaluar CNA Duracidn: | 1dia : Dgst\'mada
Recursos:

Nombre del recurso Propietario de asignac.| Unidades Costo

Gerente del proyecto 100% § 1.200.000,00
Coordinador de calidad 100%

Coordinador de calidad 100%

Gerente del proyecto 100%

Internet 1

Papeleria 1

Teléfono 1

Transportes E 1

2

W

Aceptar ] l Cancelar
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Se realiz6 la Estructura de Desglose de Trabajo -

1

EDT

3
Fin del Proyecto

HERRAMIENTA DE APOYO Reserva de Gestion
PARAREALIZAR 66 38 dias
DIAG';%%E(;&SA ESE Los 01/09/15 30/1 1/15 3011115 | 301115 01/09/15 | 01/09/15
ACADEMICOS DE
Edngz&ﬂ%ﬁiﬁgﬁR 21 | 22 23 24 impactos de riesgos
~| PARALOS PROCESOS DE 1.FASE 2. DISENO HERRAMIENTA 3.PRUEBAPILOTO - 4.PUESTAEN MARCHA - potenciales de costos,
AUTOEVALUACION CON PLANTEAMIENTO Y (36,88 das 0% .| VALORACION & CIERRE como son:Asignaciones
FINES ALAACREDITACION = ANALISIS 01/09/15 P | ~| 51das | 0% | 4388 dias 0% M| . economicas para
DE ALTA CALIDAD 588das | 0% 7 21009715 _| 3011715 01710715 | 30115 &| Impactos en el alcance,
07/09/15 | 14/09/15 221 plazosy cos‘(os del
65,88 dias 0% Definir elementos de la 34 244 i proyecto. =
03/09/15 01/12/15 244 Realizar prueba piloto_| Realizar = J
Revision y estandarizacion m Tda 0% Tda % L 01/09/15 | 01/09/15
aspectos a evaluar CNA 15/09/15 | _15/09/15 21/09/15 | 21/09/15 N[ 24 dias 0% ==
mhi 01710715 | 03/11/15 i =
1dia 0% 222 232 Errores en la estimacion
07009715 __| 07109715 crear estructura informe Ingresar i 6 242 . —] ~
Word crear vinculos o —Tda % ‘Analisis de Odas [ 0%
21.2 o desde excel 55106715 | 320915 o % 01/09/15 | _01/09/15
Revision fuentes 2das 0% 04/1115 | 05/11/15 L
- gdocumentales 16/09/15 | _17/09/15 233 1.
1dia 0% ‘Analizar los 243 lngxp_eﬂencla del_equlpo
08/09/15 | 08/09/15 223 Tda 0% Realizar informes técnico en es:e tipo de
Disefiar tabla consolidada 33/00/15 | 2310915 o7 das % mLd _PIOYAcow
e = resultados 0671115 | 30711775 Ddkas W
Revisién de ponderacion M2 0% 234 01009715 | _01/09/15
o[ 4das 0% 17/09/15 | _18/09/15 Realizar prueba 244 413
0910915 | 14109715 | nuevamente Finalizacion fase 4 YT
= M 5esdms | 0% X[ Odes | 0% D"e"°a':|?:;§‘:d° del
(i Crear estructura informe 2170115 | 2711015 017105 | 0171015 H8—oq T
Finalizacién fase 1 Word crear vinculos desde a5 2
~ | Odas 0% o excel 235 01/09/15_| _01/09/15
09/09/15 | 09/09/15 2das | 0% on fase 3- o
19710115 | 20110715 iseh L1
‘ Lo Enteoa del Discho Dificultad en el uso del
3 aplicativo
= 30111715 | 3011115 M55 L 5
inalizacion fase 2 ias o
0das 01/09/15 | _01/09/15
01/09/15 | 01/09/15 P

Andlisis de Reserva

Inseguridad en el sistema
de informacion de los
programas académicos

0 dias 0%

01/09/15 | 01/09/15

Se realizaron reservas para impactos de riesgos potenciales de costos, como son:

» Asignaciones econdémicas para impactos en el alcance, plazos y costos del
proyecto esta es aprobada por Paula Machuca en caso de contingencia.

> La Reserva de Gestion que es reserva econdmica para riesgos desconocidos, es
aprobada por el Patrocinador del proyecto para que el gerente pueda disponer de

ella, por valor de $1.000.000,00.

Linea Base de Costos

i o o]
s
prevista. 2]
oo crioom
.
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s
= =
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Erea—l o] e o]
e e
previsto 2 orevisto 24
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¢ iy
e g cotostans 1. €
% rd
[ Fin et provecia ] | eseova de Gestion J
e an| O 9 reramr || o [y rere o e
i i ot e s
previsto & peevisto q prevista 2 previsto g provisto
cmo caemom | ‘oot cr0mom G0 135000 oo e oo
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45.2. Salidas
Controlar los Costos
Persona autorizada a solicitar cambios en el costo
Nombre Cargo Ubicacion

Paula Andrea Machuca Gerente del Proyecto Oficina de Autoevaluacién
Jaime Pulido Coordinador Calidad Oficina de Autoevaluacién

Personas que aprueban el requerimiento de cambio en el costo contractual

Nombre Cargo Ubicacion
Paula Andrea Machuca Gerente del Proyecto Oficina de Autoevaluacion
Jaime Pulido Coordinador Calidad Oficina de Autoevaluacién

Razones aceptables para cambios en el costo del Proyecto
(ej: aprobacion de cambios en el alcance, incremento de costos en los materiales, etc.)

- Adecuacion en el Alcance del Proyecto (cambios)
- Ampliaciones en el Alcance del Proyecto
- Incremento de los costos de los contratistas
- Cambios en las fechas de entrega (aceleraciones)
- Restriccion presupuestal
- Otros debidamente sustentados.
Describir como calcular y reportar el impacto en el proyecto por el cambio del costo
(tiempo, calidad, etc.):
Para reportar el impacto por cambios en los costos se debe remitir un informe que debe

incluir la informacién relacionada a continuacion:

» Persona que solicita el cambio.

> Descripcion de las caracteristicas de la situacion que requiere una solicitud de cambio
de costos.

» Impacto del mismo sobre el proyecto (Costo, Calidad, tiempo y alcance).

> Descripcion de las alternativas de solucion detallando el impacto en las diferentes areas
(costo, calidad, tiempo y alcance).

» Recomendacion en la seleccion de la alternativa de solucion (Propuesta).
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» Documentos sustentatorios.
> EIl tiempo mé&ximo de respuesta que tiene el o las personas encargadas para dar la
aprobacion.
Describir como seran administrados los cambios en el costo
Los cambios en el costo se denominaran presupuestos adicionales o deductivos, segin sea
el caso. La persona autorizada a solicitar cambios en el costo debera elevar su
solicitud a la persona autorizada para aprobar el cambio propuesto, sustentando su
pedido en forma documentada. S6lo procederan presupuestos adicionales si se demuestra
que éstos son necesarios e imprescindibles para lograr el alcance del proyecto y que sean
originados por omisiones o defectos en la formulacion del alcance. Las modificaciones al
alcance que no cumplan con este requisito podran ser aprobadas sélo si cuentan con la
autorizacion del sponsor del proyecto. En caso contrario no se modificara el costo del
proyecto, siendo de responsabilidad del equipo de trabajo los mayores costos en que éste
incurra. Para el caso de presupuestos deductivos, solo serdn aceptados aquellos que se
produzcan por reducciones en el alcance del proyecto o por decisiones del sponsor del
proyecto.
El procedimiento a seguir para aprobar un presupuesto adicional o un deductivo sera el
siguiente:
1. Dentro de los cinco dias calendario al hecho que determine una modificacion del costo
del proyecto, la persona autorizada a solicitar cambios en el costo, debera sustentar su
pedido, indicando las causas que originaron el adicional o el deductivo, debiendo
acompanfiar, necesariamente, una propuesta de la modificacion del presupuesto precisando
los montos y el sustento analitico necesario. Esta documentacion debera ser presentada a la
persona autorizada para aprobar el cambio propuesto.
2. La persona autorizada para aprobar el cambio propuesto, dentro de los tres dias
calendario a la recepcion de la solicitud, deberd analizar el pedido y, de encontrarlo
conforme en forma total o parcial, debera emitir la orden de proceder, autorizando el
cambio del costo.
Una vez emitida la orden de proceder, sera responsabilidad del equipo de trabajo actualizar
los documentos que se vean afectados por dicha orden de proceder.
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2.5. Plan de Gestién de la Calidad

4.6.1. Entradas

Politica de Calidad

El presente proyecto debe cumplir con las politicas de calidad exigidas por el Consejo

Nacional de Acreditacion — CNA y con la politica de calidad de la institucion.

Planificar la Calidad

El presente Plan de Gestion de Calidad describe la forma como el equipo del proyecto
implementara la politica de calidad en el proyecto “Disefio de una herramienta de apoyo
para realizar el diagnéstico de los programas académicos que deseen comenzar un
procesos de autoevaluacion con fines de acreditacion de alta calidad”. Este plan
proporciona las entradas al plan general para la direccion del proyecto, aborda el control de
la calidad, el aseguramiento de la calidad y métodos de mejora continua de los procesos del

proyecto.

4.6.2. Salidas

Aseguramiento de la Calidad

Es responsabilidad del Gerente de Proyecto y su equipo ejecutar el aseguramiento de la
calidad durante el proyecto, revisando los planteamientos de los procesos del proyecto

contra lo ejecutado y planteando acciones preventivas o correcticas segin sea necesario.

Control de la Calidad

El Coordinador de Calidad sera el responsable de la ejecucion del control de calidad, se
deberan revisar los entregables del proyecto conforme se vayan presentando, se emiten las
observaciones o conformidades, se definen dos procedimientos para el Control de Calidad:

Control de Calidad de Contenidos: Se revisan la calidad de los entregables para lo que el
Coordinador de Calidad se asesora con el equipo de expertos en acreditacion, de igual
manera, se realiza la revision de redaccion/correccion de los contenidos entregables, se
revisan las observaciones que se puedan formular y se informan en la reunién semanal del

comité de acreditacion.
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Control de Calidad de Formatos o Disefios: El Coordinador de Calidad hace la revisién

en cuanto a la estructura y disefio de formatos y emite las observaciones que se puedan

formular se informan en la reunién semanal de Calidad.

Medidas de Control de Calidad Fases: ElI Coordinador de calidad revisa que los

entregables de cada fase cumpla con los requerimientos establecidos.

Entregable

Medidas de Control

(Caracteristicas o

Requerimientos del Producto

que deben ser cumplidos)

Conforme

Observado

Comentarios

(Descripcion
de lo
Observado)

Fase |: Planteamiento y Analisis

Revision y estandarizacion
de indicadores proceso

Indicadores establecidos

Revision fuentes
documentales

Politicario institucional
consolidado

Revision de instrumentos

Instrumentos sistematizados

Fase I1: Disefio Aplicativo

Definir elementos de la
herramienta

Herramientas establecidas

Definir formulacién para
obtencioén resultados

Capacidad de analisis

Disefiar tabla consolidada
resultados

Programar y disefiar macros

Crear estructura informe
Word crear vinculos desde
excel

Realizar pruebas con cada
aspecto

Fase I11: Prueba piloto y valoracion

Realizar prueba con dos
programas académicos

Ingresar informacion, almacenar

archivos, correr programas

Realizar prueba
nuevamente

Ingresar informacion, almacenar

archivos, correr programas

Fase IV: Implementar aplicativo programas

Realizar
programas

diagndstico

Realizar pruebas

Analisis de Resultados

Realizar los cambios solicitados

Realizar informes

Entrega diagnosticos

Mejoramiento Continuo

Para realizar el mejoramiento continuo se establecen las herramientas para la supervision de

la calidad, estas herramientas conforme se va ejecutando. Es responsabilidad del Supervisor
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del Calidad proponer mejoras de Calidad, para realizar la mejora en un proceso se deben
seguir estos pasos:
1. Recaudar la informacion sobre el proceso a mejorar, catalogando sus fallas y las
posibles soluciones.
2. Aplicar las mejoras a soluciones propuestas.
3. Documentar las mejoras realizadas y actualizar las lecciones aprendidas para

aplicarlo a la estandarizacion de procesos.

Estructura Organizacional

Gerente de Proyecto

Paula Machuca

Coordinador de Calidad Analista de Calidad

Jaime Pulido Viviana Castellanos

2.6. Plan de Gestién de los Recursos Humanos

4.7.1. Entradas

Roles y responsabilidades

El Proyecto contard con personal especializado y técnico quien tiene la responsabilidad,
autoridad y recursos necesarios para desempefiar tareas, que incluyen el mantenimiento y
mejora del sistema de gestion de calidad; siguiendo los parametros de la politica y del

Manual de calidad de la Institucién.

Roles Responsabilidades
Gerente de Es el responsable de la elaboracion del Plan de Gestion de Calidad, el
Proyecto responsable de la aprobacion de las actividades de aseguramiento y

control de calidad y de definir el equipo de calidad y sus roles.

Coordinador de  Es el responsable de plantear las acciones para el aseguramiento de la
Calidad calidad, efectuar el control de calidad para los entregables del producto

y del proyecto y de asesorar en aspectos de calidad al Gerente de
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Proyecto y al equipo de Proyecto.
Analista parala  Asesora al equipo del proyecto en temas de calidad especificas.
Calidad
Calendario de Recursos
El calendario para la ejecucion de los trabajos se define como calendario estandar turno
de 8 horas, 5 dias a la semana con descanso domingos Yy festivos; con posibilidad de
introduccién turno nocturno en el periodo en el cual se identifique ruta critica de
actividades.
Desarrollo del equipo del proyecto
El desarrollo del equipo de trabajo incluye la contribucion tanto a nivel individual de cada
uno de los miembros del equipo como a nivel de equipo de alto rendimiento, a nivel
técnico y de gestion. Para una mejora continua de los miembros del equipo en funcion de
los requerimientos necesarios y expectativas de los propios miembros y de la compafiia

quedan definidos.

4.7.2. Salidas

Adquirir el Equipo del Proyecto
Rol en el Proyecto  Gerente Proyecto
Funcion/Responsabilidad Principal
El Gerente del Proyecto serd responsable de la ejecucion y entrega del proyecto, reporta
directamente a la Direccion de Acreditacion Institucional, informaré cada semana sobre el
estado y rendimiento de las actividades de cada fase del proyecto, es el responsable de la
definicion del Personal que integra el equipo de proyecto de su organizacion y gestion,
supervisa el avance del proyecto, controla la informacion de gastos del proyecto, dirige y
aprueba el proceso de adquisicion de materiales para la ejecucion del proyecto, su trabajo
finalizara con la aceptacion del disefio aplicativo por parte de la Direccion de Acreditacion
Institucional.
Rol en el Proyecto Coordinador de Calidad
Funcion/Responsabilidad Principal
El Supervisor de calidad es el responsable de la aprobacion de actas, es el responsable de

la gestion de la comunicacion con todas las areas, participa en la disefio de los procesos,
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reporta directamente al gerente del proyecto, revisa y aprueba los disefios de la
herramienta.
Rol en el Proyecto Analista de Calidad
Funcion/Responsabilidad Principal
Asesora al equipo del proyecto en temas de Aseguramiento de Calidad y Mejora Continua
de la Calidad, asegurador de la Calidad, es el responsable de la ejecucion del control de
calidad, revisa que los entregables conforme se vayan presentando, se emita las

observaciones o conformidades en la reunion semanal de calidad.

Disponibilidad
Cargo Int-Ext.  Cantidad Fecha ingreso Fecha retiro Tiempo estimado
Gerente Proyecto Interno 1 01/10/2015 01/12/2015 2 meses
Coordinador Calidad Interno 1 01/10/2015 01/12/2015 2 meses
Analista de Calidad Interno 1 01/10/2015 01/12/2015 2 meses

2.7. Plan de Gestion de las Comunicaciones

2.7.1. Entradas

Planificacién de la Comunicacion
Necesidades de informacion y comunicacion de los interesados
La comunicacion con los interesados se realizard mediante comunicados oficiales asi como
la realizacion de comités semanales con el objetivo de dar a conocer como se encuentran
las labores ejecutadas, si se tiene algin requerimiento adicional o se requieren
modificaciones a los aspectos presentados.
Tecnologia de la comunicacion

Para el proyecto se promoveran varios medios de comunicacion con el fin de garantizar el
flujo efectivo de la informacion, dentro de ellas se mencionan, informes y documentos;
reuniones y correos electronicos, para lo cual se debera contar con una sala de juntas.

Para la comunicacion informal se utilizara el medio telefénico, para conversaciones breves
ante aclaracion de dudas o posteriores reuniones. No se podra aprobar una solicitud de

cambio sin previa firma del documento, por parte del Director del proyecto.
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Métodos de comunicacion
Existen diferentes modelos de comunicacion utilizados durante el desarrollo de las
reuniones entre otro citamos los siguientes:

1. Interna. Entre los coordinadores de area.
2. Externa. Entre los lideres de area y los stakeholders del proyecto

3. Vertical. Entre el sponsor, Director de Acreditacion y el coordinador general del

proyecto.

4.7.2. Salidas

Controlar las comunicaciones del proyecto

Para realizar el control de las comunicaciones se elabord por parte de oficina técnica del
proyecto una lista de distribucién de informacion que relaciona los stakeholders del
proyecto con sus respectivos correos electronicos y teléfonos para realizar las diferentes
comunicaciones.
Datos del desempefio del trabajo
Como producto de las reuniones realizadas se originan los informes que son dirigidos al
sponsor del proyecto para dar a conocer la situacion actual del proyecto y su avance en
funcion de la linea base.
Juicios de expertos
A medida que se desarrollara el proyecto se presentaran oportunidades de mejora en donde
la solucion del juicio de expertos tendrda una gran importancia con el fin de presentar
soluciones y planteamientos los cuales seran evaluados en las reuniones semanales o
reuniones extraordinarias con el fin de dar soluciones o alternativas para el desarrollo del
proyecto.
Reuniones
Todas las reuniones seguiran las siguientes pautas:

e Se empezara en el horario sefialado, teniendo una tolerancia de 10 minutos.

e Se enviara la agenda con los tema a tratar con previa antelacion, asi como la fecha,

hora y lugar de la reunion a todos los participantes. De ser el caso de las reuniones
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de coordinacién se debera empezar con los acuerdos pendientes del acta anterior.

e Se cumplira a cabalidad los roles de facilitador (dirige el proceso) y de anotador
(toma nota de los resultados y acuerdos formales de la reunion).

e Se emitird un Acta de Reunién, (Anexo), la cual se debe enviar por correo
electronico como maximo a los dos dias de realizada la reunion (dias habiles), a
todos los participantes y cuyo envio sera la constancia de recepcion del mismo. El
plazo de recepcion de comentarios y/6 observaciones es de 1 dia (dia util) después
de enviada el acta, si no se recibe ningin comentario y /6 observacion en este plazo
establecido se dara por aprobada el acta.

Informacién de desempefio del trabajo

Durante la ejecucion del proyecto se mediran diferentes variables que permitiran dar
conocer el buen desempefio de cada unidad proveedora ya sea de servicios o0 equipos
suministrados, para ello se desarrollara un formato evaluativo el cual terminado el
proyecto se le dar& a conocer a cado proveedor.

Solicitudes de cambio

Las solicitudes de cambio dependeran del grado de interaccion dentro del proyecto y del
stakeholders, se relacionan a continuacion los principales registros de cambios utilizados
para el proyecto; estos intervienen desde el inicio del proyecto hasta su terminacion, de
forma paralela al avance del proyecto, cualquier stakeholders puede proponer cambios.

Las Comunicaciones y los Stakeholders

A medida que el proyecto este avanzando se involucran los stakeholders responsables con
el con el objetivo de medir y evaluar la gestion de cada uno de los involucrados con el
proyecto y se tendran en cuenta las principales variables que determinan los lineamientos

para la acreditacion de programas.
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4.8. Plan de Gestion de Riesgos

4.8.1. Entradas

Objetivo

Determinar el Plan para la Gestion de Riesgos, el cual describe el tratamiento el
seguimiento y la administracién que debe darse a los riesgos durante la ejecucion del

proyecto.

Procedimiento para Actualizar el Plan de Gestion de Riesgos

El Plan de Gestion de Riesgos deberéa ser revisado y/o actualizado cada vez que:

Cambien los criterios para el tratamiento de riesgos.
Cambien los criterios para realizar el analisis de riesgos.
Hay una solicitud de cambio aprobada que impacte el Plan de Proyecto.

Los Riesgos deban reevaluarse o actualizarse el analisis de riesgos

o &~ w0 D

Hay evidencia que el tratamiento de riesgos no es efectivo.

La actualizacion del Plan de Gestion de Riesgos debera seguir los siguientes pasos:
1. ldentificacion de los criterios para el tratamiento de riesgos.
2. Elaboracién del Analisis de Riesgos.
3. Actualizacion del Plan de Gestion de Riesgos.
4. Aprobacion del Plan de Gestidn de Riesgos.
5

Difusién del nuevo Plan de Gestidn de Riesgos.

Criterios para la calificacion de riesgos

La calificacion de los riesgos se realizard para probabilidad e Impacto segun los
criterios de Bajo, Medio y Alto. En una escala de 1 a 5, donde 1 es el valor mas bajo y
5 es el valor mas alto.

Impacto

Bajo: Corresponde a un rango de posibles resultados negativos o positivos que afectan

el proyecto, en 1 0 maximo 2 puntos, segun la escala definida.

Medio: Corresponde a un rango de posibles resultados negativos o positivos que afectan
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el proyecto, en 3 puntos, segln la escala definida.
Alto: Corresponde a un rango de posibles resultados negativos o positivos que afectan el

proyecto, en 4 0 maximo 5 puntos, segun la escala definida.

Probabilidad

Bajo: Corresponde a un rango de frecuencia en que pueda ocurrir un evento que afecte
el proyecto, en 1 0 maximo 2 puntos, segun la escala definida.

Medio: Corresponde a un rango de frecuencia en que pueda ocurrir un evento que
afecte el proyecto, en 3 puntos, segun la escala definida.

Alto: Corresponde a un rango de frecuencia en que pueda ocurrir un evento que afecte

el proyecto, en 4 0 maximo 5 puntos, segun la escala definida.

Para lo cual se tendra una matriz de calificacion Impacto versus Probabilidad que

entregaré el siguiente resultado.

PROBABILIDAD
BAJO |MEDIO| ALTO

IMPACTO

Donde la calificacion da el siguiente resultado:
Bajo = Color verde - Medio = Color Amarillo - Alto = Color Rojo.
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Matriz para la calificacion de riesgos
NOTA
1D FECH RIESGO CAUSA EFECTO PROBABI | IMPAC CUALDEL
A LIDAD TO
RIESGO
Errores en la | Céalculos y |Baja calidad  del
estimacion estimaciones Proyecto, entrega con
R1 del incorrectas, que | retraso del proyecto BAJA ALTO | MEDIA
presupuesto | llevan a | finalizado.
subestimacion.
Escaso Destinar mayor tiempo
Inexperiencia | conocimiento 'y y p
del  equipo | experiencia  de al  desarrollo el
técnico  en|los integrantes proyegto, al tener que
R2 este tino de | del rovecto investigarlas BAJO MEDIO | MEDIA
P proy herramientas y
proyectos sobre las lenquaies de
herramientas guajes
utilizadas. programacion.
Fallas en  la Insatisfaccion por
Disefio comunicacion garst:w:rel cliente ~al
R3 inadecuado | entre cliente, incumplimiento de los MEDIA ALTO |ALTA
del aplicativo | usuario y piIr q
desarrollador requerimientos e
calidad del producto
Los elementos Los elementos
. componentes del
Dificultad en entorno de componentes del
R4 el uso del desarrollo del entorno de BAJA MEDIA | BAJA
aplicativo software no desarrollo no son
documentados faciles de usar
Falta de
. experiencia  del Pérdidas por borrado,
Inseguridad | personal en ~
: . dafio o robo de la
en el sistema | seguridad Web, | . f ion. fall
de control Je | Informacién, fallas en
R5 informacién | ingreso el procesamiento de| ), | \MEDIO | MEDIA
de los | malicioso I.OS datos, perdldfa de
roqramas (hackers) tiempo en el trabajo de
prograr N reconstruccion del
académicos | seguridad del |
sistema.
software de
aplicacion.

Criterios para el tratamiento de riesgos

Entendiéndose tratamiento del riesgo como la modificacion o procedimiento para el

manejo del riesgo, se definen los siguientes criterios:

Riesgos

Mitigar: Se considera que un riesgo se va a mitigar cuando el equipo de proyecto

identifica que la probabilidad de ocurrencia o el impacto pueden ser reducidos mediante
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algdn tipo de control.

Aceptar: Se considera que un riesgo en el proyecto se va a dar por aceptado cuando el
equipo de proyecto identifica que tratar de mitigarlo resulta muy costoso frente al
beneficio porque la probabilidad de ocurrencia es muy baja o porque si ocurre el impacto
es bajo y se puede manejar.

Trasferir: Se considera que un riesgo se va a transferir cuando el equipo de proyecto
identifica que la probabilidad de ocurrencia o el impacto no pueden ser reducidos con
los elementos con los que cuenta el proyecto.

Acciones contempladas en el proyecto para mitigar los riesgos:

R1 Efectuar controles quincenales a la ejecucion del proyecto y su presupuesto.

R2 Contratacion de personal con experiencia en proyectos de disefio de software
similares.

R3 Reuniones permanentes para hacer seguimiento a las diferentes fases del proyecto,
haciendo especial énfasis en la de planteamiento y andlisis, en la que debe consignarse
en las actas los resultados de la revision de los indicadores de procesos, las fuentes y los
instrumentos; y en la fase de Disefio del aplicativo.

R4 En la fase 2 del proyecto se efectuaran las correspondientes capacitaciones a usuarios
del software, en las que los usuarios diligenciaran un formulario en el que los usuarios
deberédn responder su percepcion sobre la facilidad en el manejo del aplicativo y el
contenido del manual o instructivo, para que se hagan los respectivos ajustes.

R5 En la fase de planteamiento y andlisis deben quedar consignados los pardmetros de
seguridad para los diferentes roles o perfiles de los usuarios, en los que se establezca
claramente un protocolo de seguridad para ser incluido en la fase de disefio del

aplicativo.

4.8.2. Salidas

Registro de control de tratamiento de riesgos

ID | RESPUESTA | ALARMA | ACTIVIDAD RESPONSABLE COSTO DURACION OBSERVACIONES
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4.9.

para

Plan de Gestion de Adquisiciones

4.9.1. Entradas

Planificar las Adquisiciones
las adquisiciones del proyecto se desarrollan los siguientes pasos:
Identificar qué necesidades del proyecto deben satisfacerse mediante la
adquisicién de productos, servicios o resultados
Generar el documento de solicitud de adquisicion
Revisar documento de solicitud
Buscar proveedores
Lanzar solicitudes de precio y condiciones
Anadlisis de ofertas y seleccidn de proveedor
Adjudicar contrato
Desempefio de la adquisicién

Cerrar contrato adquisicion

62

El Plan de Adquisiciones cubre el tiempo del proyecto a partir del 01-09-2015 hasta el

30-11-2015, y se presenta resumido mediante la matriz de adquisiciones y la EDT del

proyecto, especificando los productos o entregables, tipo de adquisiciones, modalidad de

adqu

isicién, fechas estimadas y presupuesto estimado, se detallan:

La contratacion de servicios, se realizard mediante contratacion Directa (CD), para el

disefio, pruebas e implementacién del aplicativo, asi como el mantenimiento del sistema

y seguridad. El Plan de Adquisiciones se actualizara cuando sea necesario ¢ requerido

por el proyecto.

Adquisiciones.

En el siguiente cuadro se evidencia en cual fase o programa se utilizé cada una de las

herramientas y técnicas.



Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

@ @
[ P
Hacer o Juicio de Tipos de
Fase Actividad Comprar | Expertos Reuniones | Contrato
.| Revisién y estandarizacion de
Planteamien N
indicadores proceso X X Precio fijo
oy Revisién fuentes documentales H X
Anlisis Revisién de instrumentos H X
Definir soportes para almacenar
informacién H X X
Disefio
o Programacion herramienta H X X
Aplicativo . H X
Pruebas periddicas
Pruebas generales H X X
Realizar  prueba con dos H
programas académicos X
Prueba Ingresar informacion H X
piloto —| Aimacenar archivos X
valoracion | Analizar los resultados —
sugerencias X X
Realizar prueba nuevamente H X
Puesta  en| Realizar diagnéstico programas | HYC X X Precio Fijo
marcha  —| Analisis de Resultados H X X
cierre Realizar informes H X X
4.9.2. Salidas
Matriz de Adquisiciones
Cédigo Tipo de Fechas Estimadas Presupuesto
EDT PrERED® BT Adquisicion — - Estimado
Inicio Fin
. - Contratacion
1 Planteamiento y Analisis Directa 01/09/15 14/09/15 2.775.000
1.1 Revision y estandarizacion de CD 05/09/15 06/09/15 1.200.000
aspectos a evaluar
11 Revision fuentes documentales CD 07/09/15 08/09/15 1.200.000
1.2 |Revision de ponderacion CD 09/09/15 | 12/09/15 375.000
1.3 Finalizacion Fase 1 CD 13/09/15 14/09/15 0
2 Disefio Herramienta Contratacion | 15/00/25 | 20/09/15 2.325.000
12 |Definir elementos de la cD 15/09/15 | 15/09/15 1.200.000
herramienta
1.2.2 | Definir formulacion CD 16/09/15 17/09/15 575.000
123 Disefiar tablas consolidada de CD 17/09/15 18/09/15 175.000
resultados
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Crear estructura informe word CD 19/09/15 | 20/09/15 375.000
3 | Prueba piloto - valoracion Contratacion | - 20/09/15 | 30/09/15 |  2.725.000
31 Realizar prueba piloto CD 20/09/15 | 21/09/15 575.000
3.2 Ingresar informacion CD 22/09/15 | 22/09/15 375.000
3.3 Analizar los resultados CD 23/09/15 23/09/15 1.200.000
3.4 Realizar prueba nuevamente CD 24/09/15 | 30/09/15 575.000
4 Puesta en marcha - cierre Cogtirrztcig'on 01/12/15 | 01/12/15 2.175.000
4.1 Realizar diagnéstico programas CD 01/10/15 | 30/11/15 1.200.000
4.2 Analisis de Resultados CD 04/11/15 05/11/15 575.000
4.3 Realizar Informes CD 06/11/15 | 30/11/15 400.000
11.000.000
4.10. Plan de Gestién de los Interesados
Identificacion y clasificacién de los interesados segun el modelo de prominencia
Identificacion de los interesados
o
item Interesado elglglg|S|&
| g| 8| 2| |2 categoria |Prioridad
£|3|5|8|5|3
[7p]
1 Ministerio de Educacion Nacional X | X X Critico Alta
3 Consejo Nacional de Acreditacion X | X X Dominante Alta
4 Rectorias X X X Critico Alta
5 Vicerrectorias Académicas X X X | Dominante Media
6 Vicerrectorias Administrativas X X X | Dominante Media
7 Vicerrectorias Investigacién X X X | Dominante Media
8 Profesores X X X | Dependiente | Media
9 Personal Administrativo Institucion X X X | Dependiente | Media
10 Estudiantes X X | X Dependiente | Media
11 Graduados X X | X Dependiente | Media
12 Instituciones  asociadas  para  précticas X X | X Peligroso Media
laborales - Convenios
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4.9.3. Salidas

Gestionar el Compromiso de los Interesados

Una vez que conocemos las necesidades, intereses y potenciales impactos sobre el

proyecto de cada

grupo de interesados, tenemos que desarrollar estrategias para

gestionar la participacién y compromiso de los interesados con el proyecto a lo largo de

todo su ciclo de vida. En primera instancia se categorizan las estrategias en funcién de

las prioridades y atributos de los interesados del proyecto asi.

Estrategias para el control de los interesados

6- CRITICO

Prestar gran atencidn a los intereses, necesidades y expectativas de
este grupo

Ministerio de Educacién, Secretarias de Educacién, Consejo de Fundadores de la

Universidad, Rectoria General

5-
DEPENDIENTE

Aunque no tengan poder, debemos gestionarlos igual porque
facilmente pueden alinearse con otros interesados para influir sobre
el proyecto

Profesores, Estudiantes, Personal administrativo de la institucion, Graduados,

Proveedores

4- PELIGROSO

Mantenga a este grupo de peligrosos involucrados en el proyecto o
satisfechos.

Empresas asociadas para practicas laborales, Entidades educativas y privadas con

convenio

3 - DOMINANTE

Enfocarse en las expectativas de este grupo, pero sin necesidad de
tratarlos con urgencia.

Consejo Nacional

de Acreditacion, Consejo de Gobierno y Generales, Vicerrectorias
Generales

2-
DEMANDANTE

Este grupo cree que todo es urgente y deberia entregarse para
“ayer”; pero no se debe prestar demasiada atencion a esas supuestas
“urgencias”.

Sede Antioquia y Eje Cafetero, Sede Barranquilla, Sede principal Bogota, Bogota,
Virtual y a Distancia Sede Cundinamarca, Sede Huila, Sede Meta y Vaupes, Sede Norte

de Santander, Sede Tolima , Sede Valle

1- INACTIVO

Estos interesados por lo general solo aparecen en el proyecto si algo
se esta realizando mal. No deberia enviar informacion detallada a
este grupo

Coopuniminuto, Padres de familia
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PLANEACION DE GESTION DE LOS INTERESADOS
ICATEGORIA| ESTRATEGIA GRUPOS DE INTERES ACTIVIDADES PLANEADAS INFORMACION QUE NECESITA QUIEN PROPORCIONA PERIDIOCIDAD
LA INFORMACION
Mantener informado y nunca ignorar Informe de adelantos y gestion Mensual
n Ministerio de educacion, — - — — Director del Pr "
o Prestar gran atencion a los Secretaria de Educaién de  |Atender las solicitudes de informacion Adelantos de actividades rector del Froyecto, Mensual
o R ) . . - - - Sedes departamentales
[ intereses, necesidades y Bogotd, Consejo de Organizar reuniones de presentacion de Inf - . y vicerrectorias M |
x expectativas de este grupo | fundadores de la univesidad, |adelantos nrorme Financiero ensua
&) X generales
Rectoria General
Monitorear y trabajar con ellos Reportes de retrasos Quincenal
[75] .
o Mantenga a este grupo de Empresas a sociadas para | atender las solicitudes de informacion Reportes, informes, circulares Vicerrectorias Mensual
% i ) I d | préacticas laborales, Entidades
a peligrosos Invo uc_rafl OE ene educativas y privadas con |Organizar reuniones de presentacion de Adelanto de actividades, reporte de Vicerrectorias Mensual
m proyecto o satisfechos convenio adelantos retrasos
Mantener informados de lo cambios que se .
w resentes durante el desarrollo del Noticias del desarrollo de las uincenal
= Aunque no te_ngan poqer, Profeesores de plgnta, P actividades Q
E debemos gestionarlos igual Profesores contratistas, proyecto
g porque facilmente pueden personal de la institucion, Programacion de actividades Vicerrectorias
D alinearse con otros Estudiantes de pregrado, lidicas, recreativas y de Mensual
LéJ interesados para influir sobre| estudiantes de postgrado, |Realizar gestion social y estudiantil socializacion
el proyecto. proveedores ] o . profesores y representante de .
Realizar caracterizacién social N Bimestral
estudiantes
jun)
E . L Implicar en las desciciones de ejecucion . Quincenal
Z Seria suficiente con Informe adelanto actividades -
o mantenerlos informados Reuniones con las vicerrectorias . . Quincenal
= sobre los avances del Sedes departamentales - - Vicerrectorias -
<§( " Reportes oficiales de adelantos e Informe Financiero Quincenal
w royecto . ) -
i proy inonvenientes del proyecto Actas de reuniones Quincenal
w L _ Directrices generales del proyecto Semanal
<Z( Enfocar(sje en las Cor:smn Naé(l)onal ded programacion de cronograma y R |
X tativ. te gr Acreditacion nsej . . . oo emanal
= expecta . as de e.s € grupo, cre R acion, sejo de Reuniones de aclaracion de espectativas cumplimiento de metas Gerente del proyecto
= pero sin necesidad de Gobierno y generales, I
Q tratarlos con urgencia. Vicerectorias generales Cronograma del proyecto Mensual
Administracion de tareas Semanal
Estos interesados por lo
o O .
e general s6lo _aparecen en' el o Oficina de
= proyecto si algo se esta Coopuniminuto, Padres de Informar aspectos y adelantos generales . .
O X B . . Aspectos generales comunicaciones de la Programada
I realizando mal. No deberia familia del proyecto solo de ser necesario R
> o L institucion
= enviar informacion detallada
a este grupo

Tabla 5: Planeacion de gestion de los interesados



GANTT DE SEGUIMIENTO

TAREA RECURSO CREAR UN INFORME PROYECTO VISTA  WBS Schedule Pro DESARROLLADOR FORMATO Iniciar sesién g X
Modo 07 sep '16 14 sep 16 21 sep 16 8 sep 16 01~
0 de - | Nombre de tarea - | Duracio + Comienzo Fin D M 1 3 L X D M J s L X D
2 I 4 Inicio Odias  mar 01/09/15 mar 01/09/
3 A 4 1. FASE PLANTEAMIENTO Y ANALISIS 10dias mar01/09/15 lun14fo9/1——— 1
4 B - Revision y : = | lun 07/09/15 lun 07/09/1 0%
5 = - Revisién fi Calibri -1 ek a mar 08/09/15 mar 08/09/ l I(].%—
6 B m Revisiond ML K D" A @@ Bl i 00/00/15 lun14/09/1 ke 0%
7 |E - Finalizacién fase 1 [odias  mié 09/09/15 mié 09/09/1 « 09/09
8 E 4 2. DISENIO HERRAMIENTA S5dias  mar15/09/15  dom 20/09,
9 = Definir elementos de la herramienta 1dia mar 15/09/15 mar 15/09/. i 0%
10 - crear estructura informe Word crear vinc 2 dias mié 16/09/15 jue 17/09/1 -l—%—
1 B = Disefiar tabla consolidada resultados 2 dias jue 17/09/15 vie 18/09/1!
12 = = Crear estructura informe Word crear vine 2 dias  lun 19/10/15 mar 20/10/.
13 B - Finalizacion fase 2 0dias mar 01/09/15 mar 01/09/
14 by 4 3. PRUEBA PILOTO - VALORACION 9 dias dom 20/09/15 mié 30/09/
15 B - Realizar prueba piloto 1dia lun 21/09/15 lun 21/09/1 0
16 - Ingresar informacion 1 dia mar 22/09/15 mar 22/09/ l %
17 B - Analizar los resultados 1dia mié 23/09/15 mié 23/09/1 10%
18 A Realizar prueba nuevamente Sdias  jue 24/09/15 mié 30/09/1 0%
19 B - Finalizacién fase 3- Entrega del Disefio 0 dias lun 30/11/15 lun 30/11/1
20 by 4+ 4. PUESTA EN MARCHA - CIERRE 44 dias  jue 01/10/15 lun 30/11/1 |
2 B - Realizar diagnéstico programas 24 dias  jue 01/10/15 mar 03/11/
2 B - Analisis de resultados 2 dias mié 04/11/15 jue 05/11/1
23 B - Realizar informes 17 dias  vie 06/11/15 lun 30/11/1
24 = Finalizacién fase 4 Odias  jue 01/10/15 jue 01/10/1 + 01/10
25 B - Fin del Proyecto 0 dias mar 01/12/15 mar 01/12/:
26 ks 4 Reserva de Gestién Odias  mar01/09/15 mar 01/09/ =
DT »

") Universidad Nacional
¢’ Abierta y a Distancia

ESCUELA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS,
CONTABLES, ECONOMICAS Y DE NEGOCIOS

CAPITULO 5: ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

5.1. Cronograma de Actividades

El cronograma de actividades detallado por cada una de las fases donde se presenta la

estructura de desglose de trabajo.

llustracién 3: Cronograma de actividades del Proyecto
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4.2. Estimacion de Costos del Proyecto

Estimar los Costos es el proceso que consiste en desarrollar una aproximacion de
los recursos monetarios necesarios para completar las actividades del proyecto (PMBOK
2013).

Como planteamiento de este proyecto se decidid separar el proyecto en cuatro
fases. Se recomienda estimar un monto de $1.000.000 como reserva del proyecto, este
monto se estima en la experiencia propia y consulta a los expertos en este tipo de
proyecto. En el siguiente cuadro se observa el resumen de esta estimacion.

El costo total del proyecto se estima de la sumatoria de las contrataciones
realizadas, que en su totalidad conforman todas las actividades por realizar. EI sponsor
determinara el monto total para el proyecto y su flujo monetario. Esta informacién del
presupuesto total se usara como linea base para monitorear y controlar el desempefio del

proyecto de forma quincenal.

Costos del Proyecto

Disponibilidad
Cargo Int-Ext.  Cantidad Fecha ingreso Fecha retiro Tiempo estimado
Gerente Proyecto Interno 1 01/10/2015 01/12/2015 2 meses
Coordinador Calidad Interno 1 01/10/2015 01/12/2015 2 meses

Analista de Calidad Interno 1 01/10/2015 01/12/2015 2 meses



1
HERRAMIENTA DE APOY®,
PARA REALIZAR
DIAGNOSTICOS DE LOS
PROGRAMAS
ACADEMICOS DE
INSTITUCIONES DE
EDUCACION SUPERIOR,
PARA LOS PROCESOS
DE AUTOEVALUACION
CON FINESALA
ACREDITACION DE ALTA
CALIDAD

. $0,00 0 horas ’

ESCUELA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS,
CONTABLES, ECONOMICAS Y DE NEGOCIOS

Universidad Nacional
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Y ANALISIS

| $2.775.000,00 | 48 horas J

2141
Revision y estandarizacion
aspectos a evaluar CNA

$ 1.200.000,00 | 8 horas

21.2

Revision fuentes
| documentales

$ 1.200.000,00 | 8horasJ

213
Revision de ponderacion

$ 375.000,00 | 32 horas J

214

Finalizacion fase 1 .
$ 0,00 0 horas l

‘ 2. DISENO HERRAMIENTA I

3. PRUEBA PILOTO -
VALORACION

@
ege
Estimacion de Costos del Proyecto
2
| $10.000.000,00 | 512 horas
21 | 22 | 23 | 24 |
1. FASE PLANTEAMIENTO 4. PUESTAEN MARCHA -

CIERRE

| $2.325.000,00 ] 56 horasJ

221

Definir elementos de la
herramienta

| $1.200.000,00 | 8 horas J

222

P z
crear estructura informe
Word crear vinculos

1 desde excel

$ 575.000,00 | 16 horas
b

223

( Disefiar tabla consolidada
resultados

| $175.000,00 | 16 horas J

224

Crear estructura informe
Word crear vinculos

W desde excel

|_$375.000,00 | 16 horas

225

Finalizacion fase 2 .
$ 0,00 0 horas l

| $2.725.000,00 | 64 horasJ

 $2.175.000,00 [ 344 horas

2.31
Realizar prueba piloto .

$ 575.000,00 | 8 horas j

232
Ingresar informacion

$ 375.000,00

8 horas

233
Analizar los resultados

$ 1.200.000,00 | 8 horasl

234

Realizar prueba
nuevamente

241

Realizar diagnéstico
programas

$ 1.200.000,00 | 192 horasJ

24.2
Anadlisis de resultados

$ 575.000,00 | 16 horas J

243

Realizar informes .

$ 400.000,00 | 136 horas J

244
Finalizacion fase 4

$ 575.000,00 | 40 horas

235

Finalizacion fase 3-
Entrega del Disefio

0 horas

llustracion 4: Estimacion de costos del Proyecto

69

Reserva de Gestion

)
$ 1.000.000,00 | 0 horasj

a1 |
impactos de riesgos
potenciales de costos,
como son:Asignaciones
economicas para impactos
en el alcance, plazos y
costos del proyecto.

\ $ 0,00 0 horas ’

411

Errores en la
estimacion del
presupuesto

41.2

( Inexperiencia del equipo
técnico en este tipo de
m proyectos

|
$ 0,00 0 horas J
|
J

2

413
Disefio inadecuado del
aplicativo

$0,00

0 horas

414
Dificultad en el uso del ]

aplicativo

$ 0,00 0 horas l

415

flnseguridad en el sistema
de informacion de los
l_| programas académicos

0 horas J

L $0,0
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4.3. Hoja de Recursos del Proyecto

ESCUELA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS,
CONTABLES, ECONOMICAS Y DE NEGOCIOS

En las siguientes imagenes se muestra un resumen del proyecto, las actividades con sus

tiempos, hitos y fechas programadas, como también la asignacion de los recursos en cada

una de las actividades.

LUeGIel TAREA RECURSO CREAR UN INFORME PROYECTO VISTA  WBS Schedule Pro DESARROLLADOR FORMATO Iniciar sesion F X
BE ) [ e )l b ol &
Comparar  Nuevo Panel Recursos Costes En Introduccion Personalizar Recientes Informes GotoNetworkChart
proyectos informe~ - - T ocurso~ - - M visuales
Prayecto Ver los informes Exportar | WBS Shedule Pro ~
Modo Nombres de [o¢/5 31ago'15 07sep'16 14sep'l6 21sep'l6 28sep'l6 0Soct'l6 12 oct &
de ~ Nombre de tarea -+ Duracién + Comienzo « Fin ~ | recursos s LoX DMJ S|L X DMIJ S|L X DM J S L X
1 = [ | HERRAMIENTA DE APOYO PARA 65,88 dias jue 03/09/15 mar 01/12/15
REALIZAR DIAGNOSTICOS DE LOS
PROGRAMAS ACADEMICOS DE
~ || INSTITUCIONES DE EDUCACION
SUPERIOR, PARA LOS PROCESOS DE
AUTOEVALUACION CON FINES A LA
ACREDITACION DE ALTA CALIDAD
2" 4 Inicio 66,88 dias mar 01/09/15 lun 30/11/15
3|/ « 1. FASE PLANTEAMIENTO Y 10 dias mar 01/09/15 lun 14/09/15 —
E ANALISIS
5 4m Revisién y estandarizacion 1dia lun 07/09/15  lun 07/09/15 Gerente del Gerente del proyecto
2 aspectos a evaluar CNA proyecto
g 5= Revision fuentes documentales 1dia mar 08/09/15 mar 08/09/15 Gerente del pr Gerente del proyecto
2 6= Revision de ponderacion 4 dias mié 09/09/15  lun 14/09/15 Coordinador d Coordinador de calidad
a
7= Finalizacién fase 1 0 dias mié 09/09/15 mié 09/09/15 + 09/09
8| + 2. DISENO HERRAMIENTA 5 dias mar 15/09/15 dom 20/09/15 1
9= Definir elementos de la 1dia  mar 15/09/15 mar 15/09/15 Gerente del - Gerente del proyecto
herramienta proyecto
10(" crear estructura informe Word 2 dias mié 16/09/15  jue 17/09/15 Coordinador d Coordinador de calidad ;Internet [1]
crear vinculos desde excel calidad
1= Disefiar tabla consolidada 2 dias jue 17/09/15  vie 18/09/15 Coordinador d Coordinador de calidad
resultados calidad
12 Crear estructura informe Word 2 dias lun 19/10/15 mar 20/10/15 Coordinador d
crear vinculos desde excel calidad ]
13|=3 Finalizacién fase 2 0 dfas mar 01/09/15 mar 01/09/15 o 01/09
14| 4 3, PRUEBA PILOTO - VALORACION 9dias  dom 20/09/15 mié 30/09/15
15/m Realizar prueba piloto 1dia lun 21/09/15  lun 21/09/15 Coordinador d -L oordinador de calidad ;Papeleri
16(= Ingresar informacién 1dia mar 22/09/15 mar 22/09/15 Coordinador d Coordinador de calidad
17(= Analizar los resultados 1dia mié 23/09/15 mié 23/09/15 Gerente del pr Gerente del proyecto
18| Realizar prueba nuevamente 5 dias jue 24/09/15  mié 30/09/15 Coordinador d Coordinador de cali
19/ Finalizacién fase 3- Entrega del 0dias lun 30/11/15  lun 30/11/15
Disefio
£ 20/ 4 4, PUESTA EN MARCHA - CIERRE 44 dias jue 01/10/15 Ilun 30/11/15 [
H
9 21w Realizar diagnéstico programas 24 dias jue 01/10/15 mar 03/11/15 Gerente del pr I
&
g 22|= Andlisis de resultados 2 dias mié 04/11/15  jue 05/11/15 Teléfono [1];C
E 23|= Realizar informes 17 dias vie 06/11/15  lun 30/11/15 Papeleria [1];V
E 24 |mg Finalizacién fase 4 0dias jue 01/10/15  jue 01/10/15 « 01/10
25| Fin del Proyecto 0dias lun 30/11/15  lun 30/11/15
26/ 4 Reserva de Gestion 0 dias mar 01/09/15 mar 01/09/15 Reserva de ge » 01/09
27| 4 impactos de riesgos potenciales 0 dias mar 01/09/15 mar 01/09/15 Patrocinador ( o 01/09
de costos, como Proyecto
son:Asignaciones econdmicas
para impactos en el alcance,
plazos y costos del proyecto.
28" Errores en la estimacion del 0 dias mar 01/09/15 mar 01/09/15 + 01/09
29w Tnexperiencia del equipo técnico 0 dias mar 01/08/15 mar 01/09/15 * UL/UY =
en este tipo de proyectos
30(=5 Disefo inadecuado del aplicativo 0 dias mar 01/09/15 mar 01/09/15 » 01/09
31(m, Dificultad en el uso del aplicativo 0 dias mar 01/08/15 mar 01/09/15 + 01/09
32/=3 Inseguridad en el sistema de 0 dias mar 01/09/15 mar 01/09/15 + 01/09
informacion de los programas
académicos

llustracion 5: Hoja de recursos
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VISION GENERAL DE LOS RECURSOS

ESTADISTICAS DE RECURSOS ESTADD DEL TRABAID

Estada de trabajo de todos kns recursas de trabaja. % trabnjo realizado por todas 05 recursos de trabejo.
I30homs 53.000.000.00
$2.300.000.00
200 hams
£ 2.000.000.00
150 moms $1.300.000,00
£1.000.000.00
100 homs 5 300.000,00 I I
s0.00 I
30 haores
R R
BTl A ;ﬁ:’ é"
F A ST T ST E S
onerss FEEEL ST S FE o
(Gerentedel Coordinedor de impresors leser  Werios Fatrodnader » ,@ ,GQ' o ‘;& & 97 et T o &
proyedtn caligad gl Proyecio @ o L A
W Trabejc resl  EEMTrabejo restante  —s—Trabejo previsto m Costo

ESTADO DE LOS RECURSOS
Rexta trshajo pars todas Ios recursos s trabajo

VISION GEMERAL DE LOS RECURSOS

Mombre Comiznzo Fin Trabajo restante
Gerente del proyects lun 07/09/15 mar 03/11/15 224 haras
Coordinadar de calidad mid 03/03/15 jue 05/11/15 152 haras
Impresars Laser NOD NOD Ohoraz
Papeleria lun 21/09/15 lun 30/11/15 z
Intermet mié 16/03/15 jue 17/08/15 1
Transportes jue 24/08/15 mié 30/09/15 1
Teléfona mié 041115 jue 05/11/15 1

Reserva de gestidn mar 01/09/15 mar 01/09/15 [

Varias wie 06/11/15 lun 30/11/15 136 haras
Patrocinader del Proyects mar 01/09/15 mar 01/09/15 0 horas

llustracién 6: Estado general de los recursos

Informe de disponibilidad
de los recursos

7 ¥
Trebajo [} 152 Trabajo o Trabaio 135 o
Disponibilidad Disponibilidad Disponibilidad
o 37 528 392 548
i
¥ ¥ ¥ v
Trabajo 2 Trabajo 1 Trabajo 1 x Trabajo o
Disponibilidad o Disponibilidad o Disponibilidad ° o Disponibilidad o

llustracion 7: Recursos del proyecto
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4.4. Holguras e hitos del Proyecto

Los cuellos de botella son restricciones que limitan la capacidad productiva del
proyecto; es decir son actividades que disminuyen la velocidad de alguno de los procesos,
incrementan los tiempos de espera y por ende aumentan los costos.

Uno de los procesos que tiene mas relevancia dentro del proyecto, no solo por su
importancia, sino por ser en muchos casos el elemento principal o protagonista del proyecto es
el recurso humano. El recurso humano es el que realiza todo el proceso, aunque el software
una vez implementado facilitara el proceso de consolidacién de la informacion, pero en
primera instancia, el personal contratado es el encargado de la recoleccion primaria de
informacidn con la que se alimentara el aplicativo de apoyo. De acuerdo a la identificacion de
los riesgos y de los hitos de este proyecto se identifican dos cuellos de botella principalmente
y son:

v" El recurso humano con menor capacidad en el proceso que determina la velocidad del
mismo
v El volumen de informacién y datos iniciales, a recopilar como materia prima para el

disefio del aplicativo

Estos dos recursos determinan la velocidad del proceso ya que sin ellos se atrasa el
cronograma del proyecto, y ambos estan ubicados en la primera fase de ejecucion, razén por la
cual también influyen directamente sobre la realizacion de las demas fases. La recomendacion
en el tratamiento de estos cuellos de botella es mitigar el riesgo que ofrecen, atenuando su
presentacion de acuerdo al seguimiento y supervision del cronograma, de esta manera se
controlan los tiempos y se evitan retrasos en el cumplimiento de las actividades. Ademas se

deben combinar las actividades de la fase 1 y 2, permitiendo que los avances en la revision de
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las fuentes documentales ingresen efectiva y oportunamente en el disefio del software, sin

esperar a tener toda la consolidacion de la informacion.

También se debe contemplar la posibilidad de potenciar el recurso humano durante la

seleccidn y contratacion del personal, garantizando que tenga la experiencia y las habilidades

requeridas para ejecutar con éxito las labores determinadas para el cumplimiento de los

objetivos.

DIAGRAMA DE GANTT

DIAGRAMA DE GANTT

el TAREA  RECURSO CREAR UNINFORME ~ PROYECTO | VISTA  WBS Schedule Pro DESARROLLADOR FORMATO Iniciar sesién 2 X
E - E TSUso derecursos - 2] Ordenar~ = Hitos ~| Escala temporal: Q - Escala de tiempo D‘ﬁ - r
5 =3- =8 [ Hoja de recursos ~ i Esquema - Y |[Sin filtro] ~| |[2] Dias - Detalles ] B
Diagrama Uso de . Organizador = ; o . Y e - - Nueva — Macros
de Gantt~ tareas - =2 de equipo - 1&Otras vistas - &g Tablas | Sin grupo] Q ventana -

Vistas de tareas Vistas de recursos Datos Zoom Vista en dos paneles Ventana Macros ~
Modo Nombres de los 31ago'ls 073ep'l6 14sep'lé 21sep'l6 | 28sep'ls 05o0ct'le |~
de ~ | Nombre de tarea - Duracién ~ Comienzo - Fin - recursos - L X Vv DMIJ SL X DM J SLXVDMIJS

1 = [ | HERRAMIENTA DE APOYO PARA 65,88 dias jue 03/09/15 mar 01/12/15
REALIZAR DIAGNOSTICOS DE LOS
PROGRAMAS ACADEMICOS DE
| INSTITUCIONES DE EDUCACION
SUPERIOR, PARA LOS PROCESOS DE
AUTOEVALUACION CON FINES A LA
ACREDITACION DE ALTA CALIDAD
2= 4 Inicio 66,88 dias mar 01/09/15  lun 30/11/15
3|4 4 1. FASE PLANTEAMIENTO Y 10 dias mar 01/09/15 lun 14/09/15 ]
ANALISIS
4 (= Revision y estandarizacién 1dia lun 07/09/15  lun 07/09/15 Gerente del m Gerente del proyecto
aspectos a evaluar CNA proyecto

5 (= Revisién fuentes documentales 1dia mar 08/09/15 mar 08/09/15 Gerente del proyect Gerente del proyecto

6 (" Revisién de ponderacion 4 dias mié 09/09/15  lun 14/09/15 Coordinador de cali Coordinador de calidad

7= Finalizacion fase 1 0 dias mié 09/09/15  mié 09/09/15 + 09/09

8 | 4 2. DISENO HERRAMIENTA 5 dias mar 15/09/15 dom 20/09/15 ——

9|= Definir elementos de la 1dia mar 15/09/15 mar 15/09/15 Gerente del Gerente del proyecto

herramienta proyecto
10(= crear estructura informe Word 2 dias mié 16/09/15  jue 17/09/15 Coordinador de L Coordinador de calidad ;Internet |
crear vinculos desde excel calidad
11(= Disefiar tabla consolidada 2 dias jue 17/09/15  vie 18/09/15 Coordinador de Coordinador de calidad
resultados calidad
12|= Crear estructura informe Word 2 dias lun 19/10/15 mar 20/10/15 Coordinador de
crear vinculos desde excel calidad =
13/ Finalizacion fase 2 Odias  mar01/09/15 mar 01/09/15 + 01/09
147 4 3. PRUEBA PILOTO - VALORACIGN 9 dias dom 20/09/15 mié 30/09/15
15|, Realizar prueba piloto 1dia lun 21/09/15  lun 21/09/15 Coordinador de cali oordinador de calidad ;Pap
16" Ingresar informaciéon 1dia mar 22/09/15 mar 22/09/15 Coordinador de cali Coordinador de calidad
17|= Analizar los resultados 1dia mié 23/09/15  mié 23/09/15 Gerente del proyeci Gerente del proyecto
18| # Realizar prueba nuevamente 5 dias jue 24/09/15  mié 30/09/15 Coordinador de cali Coordinador d
19" Finalizacion fase 3- Entrega del 0 dias lun 30/11/15  lun 30/11/15
Disefio
20| * 4 4, PUESTA EN MARCHA - CIERRE 44 dias jue 01/10/15 lun30/11/15 F
21= Realizar diagnéstico programas 24 dias jue 01/10/15 mar 03/11/15 Gerente del proyeci |
2= Andlisis de resultados 2 dias mié 04/11/15  jue 05/11/15 Teléfono [1];Coord
23| Realizar informes 17 dias vie 06/11/15 lun 30/11/15 Papeleria [1];Varios
24/ Finalizacién fase 4 0dias jue 01/10/15  jue 01/10/15 + 01/10
25| A Fin del Proyecto 0 dias lun 30/11/15  lun 30/11/15
26| # 4 Reserva de Gestién 0 dias mar 01/09/15 mar 01/09/15 Reserva de gestién » 01/09
27" 4 impactos de riesgos potenciales de 0 dias mar 01/09/15 mar 01/09/15 Patrocinador del + 01/09
costos, como son:Asignaciones Proyecto
econdmicas para impactos en el
alcance, plazos y costos del
proyecto.
28 Errores en la estimacién del odias mar 01/09/15 mar 01/09/15 + 01/09
presupuesto =
29" Inexperiencia del equipo técnico 0 dias mar 01/09/15 mar 01/09/15 » 01/09 i
en este tipo de proyectos
30" Disefio inadecuado del aplicativo 0 dias mar 01/09/15 mar 01/09/15 » 01/09
31" Dificultad en el uso del aplicativo 0 dias mar 01/09/15 mar 01/09/15 » 01/09
32/m Inseguridad en el sistema de 0 dias mar 01/09/15 mar 01/09/15 » 01/09

informacién de los programas
académicos

llustracion 8: Hitos del Proyecto
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= Esfnor Seguno programads

u Esindoc Refrasada
= Esfnooc Tares futurs

TAREAS CRITICAS

Lir tares es crifice 5i no hay espacia =n la programacon pam que s= metme.
Coniczrs mes aceros de como sdministrar |5 rubs oitics del

INomibre

HERRAMIENTA DE APDFD PARA
REALIZAR DIAGRGSTICOS OE LOS
PROGRAMAS ACADEMICOS DE
INSTITUCICMES DE EDUCACION
SUPERIOR, PARA LDS PROCESDS DE
AUTOEVALUACION COM FINES A LA
ACREDITACIGN DE ALTA CALIDAD

Errores en la estimacion del
presupuesto
Inesperiencia del =quipo bécnico &n
este tipa de proyectos

Disefin inadecusdo del aplicativa

Dificukad 2n 2l uso del aplicativa

Inz=guridad en 2l sisterna d=
informacian de los programas
acedemicas

llustracion 9: Tareas criticas en el proyecto
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Trabajo restante Nombres de los
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O haras
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D harazs
D harazs
D harazs

O haras
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Después de trabajar en Microsoft Project insertando las actividades, los tiempos, la duracidn, la asignacion de recursos se implemento

la EDT y se presenta todo el conjunto en la siguiente imagen.

Fin del Proyecto

[ 0%

30/11/15 | 30/111/15

2 3
HERRAMIENTA DE APOYO Inicio
PARA REALIZAR | 66,88das | 0% &
DIAGNOSTICOS DE LOS 01/09/15 [ 30/11/15
PROGRAMAS T
ACADEMICOS DE
INSTITUCIONES DE 23
Pagt:\c&(ggr;gg:gglggé 1. FASE 2. DISENO HERRAMIENTA 3. PRUEBAPILOTO -
AUTOEVALUACION CON PLANTEAMIENTO Y 3688das | 0% VALORACION
FINES ALAACREDITACION ANALISIS 01/0915 | 20/10/15 T[ Stdas T 0%
DE ALTA CALIDAD 588das [ 0% 21/09/15 | 30/11/15
07/09/15 | 14/09/15 221
65,88 dias | 0% Definir elementos de la 2.31
03/09/15 | 01/12/15 2.1.1 | herramienta Realizar prueba piloto
Revision y estandarizacion 1da | 0% —2 1da | 0%
aspectos a evaluar CNA 15/09/15 | 15009115 21/09/15 | 21/09/15
p—
1dia [ 0% 222 2.3.2
07/09/15 | 07/09/15 crear estructura informe Ingresar informacion
Word crear vinculos —2 1dia | 0%
2.1.2 —2 desde excel 22/09/15 | 22/09/15
Revision fuentes 2 dias | 0%
|| documentales 16/09/15 | 17/09/15 2.3.3
1da | 0% Analizar los resultados
08/09/15 ] 08/09/15 223 |~ 1dia [ 0%
Disefiar tabla consolidada 23/09/15 | 23/09/15
213 = resultados
Revision de ponderacion B 2 dias [ 0% 234
—© 4dias | 0% 17/09/15 | 18/09/15 Realizar prueba
09/09/15 | 14/09/15 = nuevamente
224 [ |~ [588das [ 0%
214 Crear estructura informe 21/10/15 | 27/10/15
Finalizacion fase 1 Word crear vinculos desde
—r~[ Odias [ 0% - excel 235
09/09/15 | 09/09/15 2dias | 0% Finalizacion fase 3-
19/10/15 l 20/10/15 Entrega del Disefio
— || O0das | 0%
225 30/1115 | 30[1/15
Finalizacion fase 2
—2| 0das | 0%
01/09/15 | 01/09/15

Reserva de Gestion

Odias [ 0%

26

01/09/15 | 01/09/15

impactos de riesgos

4. PUESTAEN MARCHA -

potenciales de costos,
como son:Asighaciones

economicas para

CIERRE
43,88 dias | 0%
01/10/15 | 30/11/15

impactos en el alcance,
plazos y costos del

b =
o~

|
23

llustracion 10: EDT del Proyecto

|
24

241

proyecto.

programas

Realizar diagnéstico Odias | 0%

01/09/15 | 01/09/15

24das | 0%

411

01/10/15 ] 03/11/15

24.2

Errores en la estimacion
del presupuesto

Analisis de resultados

Odias | 0%

S| 2das | 0%

01/09/15 | 01/09/15

04/11/15 | 05/11/15

1.2

243

Realizar informes

17das | 0%

29

Inexperiencia del equipo
técnico en este tipo de
proyectos

06/11/15 | 30/11/15

Odias | 0%

244

01/09/15 | 01/09/15

Finalizacion fase 4

1.3

Odias | 0%

01/10/15 | 01/10/15

Disefio inadecuado del
aplicativo

30

Odas | 0%

01/09/15 | 01/09/15

1.4

Dificultad en el uso del
aplicativo

Odias | 0%

01/09/15 | 01/09/15

1.5

Inseguridad en el sistema
de informacion de los
programas académicos

Odias | 0%

01/09/15 I 01/09/15
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5.6. Flujo de Caja

:11.000.000,00

FLUJO DE CAJA

5 2.000.000,00
5000 - =
g ERRERE 2
s cB8BdF3RER L]
) - - y W © O
% ¥ -] £ _E ¥ E =3 _E
i Costo acumulado
]
o
—
=
=
(TS
Coordinadaor de calidad 5 3.000.0:00,00
Gerente del proyecto S 6.000.000,00
Imprezora Laser 5 0,00
Internet 5 200.000,00
Papeleria 5 400.000,00
Patrocinador del Proyecto 50,00
Reserva de gestion S 1.000.000,00
Teléfona 5 200.000,00
Transportes 5 200.000,00
Varios 5 200.000,00

llustracion 11: Flujo de caja del Proyecto

5.7 Definicién de flujo de caja
El flujo de caja es la diferencia entre los pagos y cobros en un determinado
periodo de tiempo (dia, semana, mes, etc.), lo cual suele diferir de los gastos e ingresos
del proyecto. Desde el punto de vista financiero, los segundos hacen referencia a un

derecho u obligacion, mientras que los primeros implican una transferencia real de dinero.
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5.8 Importancia del flujo de caja
El objetivo de la fase de planificacion del proyecto es definir una forma realista de
ejecutar este, de forma que al final se consigan los objetivos inicialmente definidos. Este
realismo implica la capacidad del proyecto de hacer frente a los pagos que este origine
debido a sus costes directos, lo cual se puede conseguirse de dos formas:
Ajustando el cronograma del proyecto para que los cobros permitan hacer frente a los
pagos durante todo el periodo de ejecucién del proyecto. Esto implica tener un flujo de caja

acumulado positivo a lo largo del proyecto.

5.9 Aspectos a tener en cuenta para el calculo del flujo de caja

De forma conceptual el calculo del flujo de caja es bastante simple, basta con
distribuir los pagos y los cobros a lo largo del tiempo, y sumarlos. En la practica para
hacer esto es necesario disponer de una serie de informacion, y de conocimiento sobre la
fiscalidad del lugar donde el proyecto se desarrolle (o apoyo del departamento
financiero). Entre los aspectos que mas influyen en este calculo podemos destacar:

Cronograma.

Obviamente para distribuir los pagos y cobros debemos saber cuando estos se van
a producir, lo que vendra definido por el cronograma, y por la relacion de estos con
alguna tarea o hito en concreto.

Estimacidn y distribucion de los costes.

De igual forma que ocurria en el calculo de la linea base de costes, debemos
conocer el coste de cada tarea, y la forma en que este va a ser aplicado al proyecto,
incluyendo el plazo de pago. En el caso de tareas externalizadas o compras esto viene

reflejado en las condiciones de pago indicadas en la oferta, mientras que en tareas


http://recursosenprojectmanagement.com/proceso-del-creacion-del-cronograma/
http://recursosenprojectmanagement.com/curva-de-costes/
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internas se acostumbra a considerar que el coste se aplica linealmente con pago dentro del

mismo mes (debido que en la mayoria de los casos hablamos de salarios).
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Conclusiones

El aplicativo desarrollado mediante la ejecucion del presente proyecto lograra optimizar
el avance de los procesos de autoevaluacion lo que permitird cumplir con los
cronogramas establecidos.

Se lograra contar con informacion actualizada y confiable de cada programa lo que
permite evidenciar en la evaluacion resultados veridicos.

Permite agilidad al momento de tomar decisiones de tipo institucional ya que los
indicadores permiten visualizar rapidamente cémo va cada proceso y tomar los
correctivos a tiempo.

El aplicativo permitira consolidar y almacenar la informacion sobre la trazabilidad de
los programas académicos y por ende la trazabilidad de los procesos institucionales.

El proceso de planeacion debe prevalecer durante toda la existencia del proyecto y su
permanente actualizacion le permitira al proyecto su realizacion adaptandose a los
cambios necesarios de una manera controlada y de acuerdo a los procedimientos
establecidos.

Antes de ejecutar un proyecto, se deben de asignar recursos para realizar un adecuado
planeamiento, pues el ejecutar los proyectos sin un adecuado sistema integrado de
gerenciamiento que incluya un eficiente seguimiento y control de los procesos, generara
en el futuro, problemas traducidos en sobrecostos.

Es importante la identificacion de los involucrados de un proyecto y conocer sus
principales requerimientos, asi como la evaluacion de su impacto en el mismo, con el
fin de evaluar los posibles riesgos que representan y establecer un plan de contingencia

para mitigarlos.
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La falta de comunicacion es causa de problemas comunes en los proyectos, por lo tanto
es muy importante realizar un adecuado plan de gestion de comunicaciones, desde la
identificacion de los interesados hasta determinar la forma mas adecuada de que les
Ilegue la informacion relevante para el desarrollo del Proyecto.

El otorgamiento de la acreditacion debe traer consigo la mejora de los procesos, la
disminucion en costos de operacion, la eliminacion de esfuerzo innecesarios y
duplicidad de funciones y por ende la satisfaccién de los interesados. Mantener la
calidad en los procesos y en cada una de las actividades que se desarrollan dentro de la

institucion debe generar un valor agregado a la calidad de la educacién.
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RECOMENDACIONES

o El contenido del aplicativo debe estar alineado con todos los requerimientos del
Consejo Nacional de Acreditacion.

o Sedeben realizar y publicar los manuales técnicos y operativos del aplicativo.

o Se deben establecer los procedimientos para el mantenimiento y uso adecuado de la
informacion consolidada en el aplicativo.

e Se debe capacitar adecuadamente a los usuarios del sistema, coordinadores de sede y
directores de programa.

e Todo sistema de informacion tiende a desactualizarse rapidamente, por lo tanto es
indispensable establecer un plan de mantenimiento del sistema.

e Adquirir los equipos que sean necesarios para el buen funcionamiento del aplicativo.
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