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Titulo del Proyecto
Estado actual de aplicacion del Marco Internacional para la Practica Profesional de la
Auditoria Interna - MIPP en la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.

Resumen y Palabras Clave
Resumen

Determinar el estado actual de aplicacion de las normas sobre atributos y desempefio del
Marco Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria Interna MIPP, conjuntamente,
con las dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG y con los
componentes del Marco Integrado de Control Interno COSO, en la Subred Sur Occidente E.S.E.,
representa el problema o situacion a resolver con el desarrollo del presente proyecto aplicado.

Lo anterior, constituye el punto de partida para plantear las acciones a implementar, en
busca de alcanzar el cabal cumplimiento de las normas, dimensiones y componentes que se
articulan y hacen parte del sistema de control interno institucional.

La metodologia de investigacién aplicada corresponde al tipo descriptivo, con un enfoque
cualitativo, teniendo en cuenta que se parte del panorama que muestran las teorias y conceptos
sobre gestion y modelos de control interno y auditoria de aplicacion internacional y adoptados,
desde el gobierno nacional, para ser implementados por las entidades del sector publico
colombiano, hasta llegar a una valoracion cualitativa de la aplicacion en la Subred Sur Occidente
E.S.E.

Para resolver el problema, se espera llegar a la formulacién del plan de accion, que
permitira a la organizacion alcanzar la cabal aplicacion del Marco Internacional para la Practica
Profesional de la Auditoria Interna MIPP, correspondiendo a uno de los productos del proyecto
aplicado, incluyendo, ademas de las actividades, los responsables, recursos, cronograma,

indicadores y productos esperados.
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Abstract

Determine the current status of application of the standards on attributes and performance
of the International Framework for the Professional Practice of Internal Auditing MIPP, jointly,
with the dimensions of the Integrated Planning and Management Model MIPG and with the
components of the Integrated Internal Control Framework COSO, in the Subred Sur Occidente
E.S.E., represents the problem or situation to be solved with the development of this applied
project.

The above, it constitutes the starting point to propose the actions to be implemented,
looking to achieve full compliance with the rules, dimensions and components that are
articulated and are part of the institutional internal control system.

The applied research methodology corresponds to the descriptive type, with a qualitative
approach, taking into account that it is part of the panorama that shows the theories and concepts
on management and models of internal control and auditing of international application and
adopted, from the national government, to be implemented by the entities of the Colombian
public sector, until reaching a qualitative assessment of the application in the Subred Sur
Occidente E.S.E.

To solve the problem, it is expected to arrive at the formulation of the action plan, that
will allow the organization to achieve the full application of the International Framework for the
Professional Practice of Internal Auditing MIPP, corresponding to one of the products of the
applied project, including, in addition to the activities, those responsible, resources, schedule,
indicators and expected products.

Palabras clave

Auditoria, Control, Marco, Modelo, Sistema.
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Glosario y Abreviaturas

Se emplearan una serie de definiciones y abreviaturas que hacen referencia, por un lado, a
los modelos y normas utilizados como objeto de andlisis, en segundo lugar, al sector salud, al que
pertenece la entidad publica Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.
(Empresa Social del Estado), organizacion objeto del proyecto aplicado.

Auditoria Interna: (Instituto de Auditores Internos de Colombia, 2017, p. 27) Es una
actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y
mejorar las operaciones de una organizaciéon. Ayuda a una organizacion a cumplir sus objetivos
aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos
de gestion de riesgos, control y gobierno.

CICI: Comiteé Institucional de Coordinacién de Control Interno.

CNSC: Comision Nacional del Servicio Civil.

COSO: Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission. Marco
Integrado de Control Interno.

EPS: Entidad Promotora de Salud.

E.S.E.: Empresa Social del Estado.

FURAG: Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion.

ICONTEC: Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion.

MAIS: Modelo de Atencion Integral en Salud.

MECI: Modelo Estandar de Control Interno.

MIPG: Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

MIPP: Marco Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria Interna.

NIA: Normas Internacionales de Auditoria.

NSU: Nivel de Satisfaccion del Usuario.
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OCI: Oficina de Control Interno.

PAAC: Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

PAIS: Politica de Atencion Integral en Salud.

PAMEC: Programa de Auditoria para el Mejoramiento Continuo de la Calidad.

PETIC: Plan Estratégico en Tecnologias de Informacién y Comunicaciones.

POA: Plan Operativo Anual.

PQRS: Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias.

SARLAFT: Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y de la
Financiacion del Terrorismo.

SCI: Sistema de Control Interno.

SDQS: Sistema Distrital de Quejas y Soluciones.

SIG: Sistema Integrado de Gestion.

SIPROJ: Sistema de Informacion de Procesos Judiciales en Bogota D.C.

SUA: Sistema Unico de Acreditacion.

SUBRED: Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.

TI: Tecnologias de Informacion.

TIC: Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

USS: Unidad de Servicios de Salud.
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Introduccion

A nivel mundial, la aplicacion del Marco Internacional para la Practica Profesional de la
Auditoria Interna — MIPP ha adquirido una importancia relevante, liderado por The Institute of
Internal Auditors (I1A Global), actualmente cuenta con mas de 185.000 profesionales afiliados
distribuidos en 190 paises y 105 institutos de auditoria en todo el mundo. (IIA Colombia, 2019,
p. 1)

En Colombia, se efectto la actualizacién y articulacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG mediante el Decreto 1499 (Presidencia de la Republica, 2017, p. 9),
a través del cual se define una meta que incluye, ademas del Marco Integrado de Control Interno
COSO, la aplicacion de las normas internacionales de auditoria en el ejercicio del control interno
al interior de las entidades publicas, de acuerdo con lo previsto en el manual operativo del
modelo (Art. 2).

En el primer capitulo del proyecto aplicado, se identifica el problema técnico, orientado a
la determinacion del estado actual de aplicacion de las normas sobre atributos y sobre desempefio
del Marco Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria Interna MIPP en la Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E., para lo cual se realiza el andlisis de los
antecedentes, la identificacién de la organizacion, el contexto de desarrollo del problema, la
descripcion y sistematizacion del problema, conjuntamente con la definicion de objetivos, la
justificacion, la identificacion de interesados y posibles modalidades de solucién, identificando
la mejor solucion en términos de impacto y efectividad.

En un segundo lugar, se desarrolla el marco conceptual y teérico, describiéndose la

fundamentacion y conceptos basicos sobre los modelos MIPP, COSO y MIPG, que facilitan la
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comprension tedrica de la estructura y desarrollo presentado desde el nivel global e internacional,
hasta la aplicacion en el nivel nacional y en el sector pablico colombiano.

En el tercer capitulo se presenta el caso de negocio, en que se identifican los recursos
necesarios para el desarrollo de la solucion, los resultados esperados y formas de verificar el
cumplimiento (indicadores), hasta llegar a la hipotesis de trabajo para el desarrollo de la solucién
propuesta.

En cuarto lugar, se desarrolla la solucion al problema técnico, partiendo del disefio
metodoldgico, el andlisis de escenarios, de causas y efectos, identificando las necesidades de
gestionar el compromiso y planes de seguimiento a las acciones planteadas y verificar la
alineacion de la solucion propuesta con las metas estratégicas de la entidad.

En el capitulo quinto se presentan los aspectos administrativos, incluyendo el cronograma
de actividades, la estimacion de costos del proyecto de desarrollo tecnolégico, la relacion de
entregables del proyecto y la evaluacion en términos de factibilidad econdémica.

Seguidamente, se describen las lecciones aprendidas, las conclusiones y
recomendaciones.

Para cerrar, se presentan las referencias bibliograficas que se utilizan como fuentes a lo

largo del proyecto aplicado.
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Identificacion del Problema Técnico
Antecedentes del Problema

Como se ha mencionado, a nivel global, el Marco Internacional para la Practica
Profesional de la Auditoria Interna — MIPP ha adquirido una importancia relevante, liderado
desde The Institute of Internal Auditors (11A Global), es tal el grado de globalizacién en la
practica y aplicacion de las normas, que actualmente cuenta con mas de 185.000 afiliados
miembros en 190 paises y 105 institutos en todo el mundo. (I1A Colombia, 2019, p. 1)

Al contarse con miembros en 190 paises, sobre una referencia de existencia de 194 paises
soberanos en el mundo, se esta ante una presencia superior al 98% de auditores internos que dan
aplicacidn a las normas internacionales de auditoria en las diferentes organizaciones, tanto
publicas como privadas, al interior de las cuales ejercen la practica profesional de la auditoria.
Las practicas y experiencias de auditoria son socializadas y compartidas por los 105 institutos
distribuidos alrededor del mundo, a través de programas de capacitacién, publicaciones, libros,
revistas y portales web, medios que facilitan la aplicacion de las normas por parte de los mas de
185.000 auditores afiliados a nivel mundial.

En Colombia, se comienza a tratar formalmente el tema de Control Interno dentro de las
entidades publicas con la Constitucion Politica (Asamblea Nacional Constituyente, 1991),
(articulos 209 y 269), reglamentado a través de la Ley 87 (Congreso de Colombia, 1993, pp. 1-
6), a partir de la cual, cada entidad adopt6 el Sistema de Control Interno y conté con un Jefe de
Oficina, Asesor o Auditor responsable de su normal operacion y funcionamiento.

Solo hasta el afio 2005, se plantea la regularizacion del Sistema a través del Modelo
Estandar de Control Interno MECI 1000:2005 (Presidencia de la Republica, 2005, p. 1),

sustentado en principios y normas aplicadas a nivel internacional, partiendo especialmente del



APLICACION DEL MIPP EN LA SUBRED SUR OCCIDENTE E.S.E. 17

modelo (COSO, 2013, p. 1) (Comité integrado por 5 organizaciones internacionales) dedicado al
desarrollo de marcos y orientacidn sobre la gestion del riesgo empresarial, el control interno y la
disuasion del fraude.

En el afio 2014, se hace una reforma del Modelo Estandar de Control Interno, seguido de
la actualizacién y articulacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG mediante el
Decreto 1499 (Presidencia de la Republica, 2017, p. 9), a través del cual se define una meta que
incluye, ademas del modelo COSO, la aplicacion de las normas internacionales de auditoria en el
ejercicio del control interno al interior de las entidades publicas en Colombia, de acuerdo con lo
previsto en el manual operativo del modelo (articulo 2).

Identificacion de la organizacion

En el sector salud de Bogota D.C., se surtio una reorganizacién en busca de facilitar la
implementacion del nuevo Modelo de Atencidn Integral en Salud MAIS, promovido desde el
nivel nacional, para lo cual se conformd la Red Distrital, de la cual hacen parte 4 Subredes
Integradas de Servicios de Salud E.S.E., que agruparon o fusionaron los 22 hospitales publicos
que existieron hasta la fecha de expedicion del Acuerdo 641 (Concejo de Bogota D.C., 2016, p.
1) (abril 6) “Por el cual se efectia la reorganizacion del sector salud de Bogota, Distrito
Capital...”, constituyéndose en elemento condicionante dentro del sistema de control interno de
las entidades.

El proyecto aplicado se desarrolla para la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur
Occidente Empresa Social del Estado E.S.E., como se lee en el portal web (Subred Sur
Occidente, 2020b) pertenece al sector Salud — Institucidn Prestadora de Servicios de Salud de
Bogota Distrito Capital, organizada como Empresa Social del Estado E.S.E., y vinculada a la

Secretaria Distrital de Salud SDS, opera bajo el Modelo de Atencidn Integral de Salud, prestando
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servicios de baja, mediana y alta complejidad, a través de 44 puntos de atencion hospitalaria en
las localidades de Kennedy, Bosa, Puente Aranda y Fontibon en Bogota.

La mision definida para esta nueva entidad (Subred Sur Occidente, 2020b, p. 1)
corresponde a: “Somos una Empresa Social del Estado que, en el marco de modelo de atencion
integral en salud, presta servicios humanizados, seguros y socialmente responsables, a través de
un talento humano competente y el uso eficiente de sus recursos, generando resultados positivos
en salud y satisfaccion de las partes interesadas.”

Portafolio de productos y/o servicios: Los servicios ofertados por la Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E, (Subred Sur Occidente, 2019, p. 22) se agrupan en:
Consulta externa (56 servicios), hospitalizacion (14 servicios), servicios quirurgicos (21
servicios), servicios de urgencias (9 servicios), apoyo diagnostico y terapéutico (22 servicios) y
proteccidn especifica y deteccidon temprana (11 servicios).

Para efectuar el analisis se parte de la informacion contenida en el Plan Desarrollo
Institucional PDI — 2017-2020 (Subred Sur Occidente, 2017, p. 10), utilizando como herramienta
la matriz DOFA en que se consideran tanto el entorno interno como el externo, enumerando y
describiendo las debilidades (D) y fortalezas (F), igualmente se identifican las amenazas (A) y
oportunidades (O). A partir de esta informacion, se procede a enunciar las estrategias (DO) que
se desprenden del analisis conjunto de debilidades y oportunidades, las estrategias (FO) que
consideran las fortalezas y oportunidades. Complementariamente, se tienen las estrategias (DA)
que se desprenden del andlisis de las debilidades y amenazas. Finalizando con las estrategias

(FA), donde se tienen en cuenta las fortalezas y amenazas.
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MATRIZ DOFA

Subred Integrada de Servicios de Salud
Sur Occidente E.S.E.

Oportunidades (O)

1. Alianzas Publico - Privadas.

2. Nuevo Modelo Integrado de
Servicios de Salud.

3. Cobertura poblacional en la
prestacion de servicios de salud.
4. Politica de seguridad de salud
del usuario.

5. Sistema Unico de Acreditacion
SUA.

6. Servicios integrales de salud:
promocion, prevencion,
tratamiento, paliacion y
rehabilitacion.

7. Salud familiar y comunitaria y en
la gestion integral del riesgo.

Amenazas (A)

1. Tasa de cambio.

2. Baja inversion de recursos y
politica de pagos por las EPS.

3. Competencia de oferentes de
servicios de salud publicos y
privados.

4. Reglas de contratacion y venta
de servicios definidas desde las

ANALISIS EXTERNO

EPS y pagadores.

5. Politicas laborales.

6. Tasas de morbimortalidad.

7. Dinamicas y problematicas de
salud.

ANALISIS INTERNO

Debilidades (D)

1. Crisis heredadas de administraciones
anteriores.

2. Pacientes en abandono social.

3. Dificil recaudo a pagadores servicios
de salud.

4. Recursos financieros insuficientes.

5. Hardware obsoleto y desactualizado.
6. Infraestructura y espacios fisicos con
muchos afnos de funcionamiento y
deterioro.

7. Altibajos en las relaciones Nacion -
Distrito.

Estrategias (DO)
1. Mejorar gerencia publica en materia
técnica.

2. Fortalecer confianza con equipo de
directivo.

3. Lograr un aumento gradual de la
satisfaccion.

4. Ejecutar la totalidad de actividades
planeadas en el Plan de Intervenciones
Colectivas.

5. Sustentar proyectos de ampliacion y
mejoramiento de la infraestructura para
prestacion de servicios de salud.

6. Articular 'y coordinar acciones
interinstitucionales.

7. Gestionar de manera eficaz y eficiente
los recursos fisicos y financieros.

Fortalezas (F)

1. Agrupacion de 5 hospitales como
Subred Integrada.

2. Estructura interinstitucional robusta
para la gestion.

3. Sistema Unico de Acreditacion -
ICONTEC.

4. Sistema de
Interoperable.

5. Posicionamiento en el mercado.
6. Humanizacion de los servicios.
7. Talento Humano competente.

Informacion

Estrategias (FO)
1. Construir una cultura organizacional
orientada al servicio humanizado.

2. Alcanzar estandares superiores de
calidad a través del mejoramiento
continuo.

3. Empoderamiento  por
vigilancia ciudadana.

4. Servicios Integrales en Salud para
Vivir mejor.

5. Prestar servicios integrales de salud
con enfoque de riesgo, calidad,
procesos de investigacion e innovacion.
6. Reconocer y garantizar el ejercicio de
derechos.

7. Incrementar capacidad financiera.

control 'y

Estrategias (DA)
1. Disminuir conflictos entre y con
usuarios de la salud.

2. Reducir problemas de gestion
administrativa.
3. Aumentar ejecucion

presupuestal eficiente.

4. Superar rezago de ejecucion en
programas de impacto.

5. Construir condiciones de desarrollo
saludable.

6. Garantizar para todos el ejercicio
pleno de derechos.

7. Promover el acceso a salud digna a
los pobres.

Estrategias (FA)

1. Mejorar asignacion presupuestal a
temas prioritarios.

2, Cambiar imagen de entidad
burocratica por eficiente y humanizada.
3. Formular planes y programas con
vision y recursos de largo plazo.

4. Mejorar la calidad de los servicios de
salud.

5. Garantizar para todos acceso a salud.
6. Destacar principios: igualdad,
equidad y diversidad.

7. Redes integradas de servicios de
salud (RISS).

Figura 1. Matriz DOFA Subred Sur Occidente E.S.E.

Fuente: Elaboracion propia, Plan Desarrollo Institucional PDI — 2017-2020 (Subred Sur Occidente, 2017).
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Contexto de desarrollo del problema

A partir de los elementos indicados en los antecedentes del problema, se considera
importante analizar y determinar el estado actual del sistema de control interno en la Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E., entidad del sector salud, junto con el
grado de desarrollo alcanzado con la implementacién del MECI y la aplicacion del Marco
Internacional para la Practica de la Auditoria Interna MIPP, dentro del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG (vigente desde el afio 2017) y para el caso del Distrito Capital del
Sistema de Gestion SIG, vigente desde el afio 2011 y articulado a MIPG con el Decreto 807
(Alcaldia Mayor de Bogota, 2019, p. 6), incluyendo aspectos relacionados con las partes
interesadas, que en el caso de las entidades estatales el principal actor corresponde a la
ciudadania como se manifiesta en (DAFP, 20193, p. 6) define: “Innovacién Abierta: estrategia
mediante la cual las entidades van mas alla de sus limites y desarrollan la cooperacién
con otras entidades o los ciudadanos, para formular, implementar o evaluar un proyecto
nuevo de manera participativa”.

Adicionalmente, el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, en su séptima
dimension “Control Interno”, adopta el modelo COSO a través de sus 5 componentes: 1)
Ambiente de Control, 2) Evaluacién del Riesgo, 3) Actividades de Control, 4) Informacion y
Comunicacion y 5) Actividades de Monitoreo. Como se plantea en (DAFP, 2018c, p. 42): “el
MECI actualizado se basa en la estructura del COSO/INTOSAI, dado que se busca la alineacién

con las mejores practicas de control”.
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Descripcion del problema
Identificacion de los hechos

El proceso de implementacion de los modelos y marcos normativos del sistema de control
interno por parte de una entidad publica se adelanta en dos fases, la primera de ellas consiste en
proyectar el logro del cien por ciento 100% de cumplimiento de los requisitos y elementos
normativos y la segunda, en desarrollar procesos de mejora continua que contribuyen al
desarrollo institucional de forma articulada con las metas estratégicas. Es decir, la primera es
cuantitativa y la segunda cualitativa.

En el caso de estudio en particular, se busca establecer el estado actual de cumplimiento
de requisitos y normas por parte del sistema de control interno de la Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E., a partir de la situacidén encontrada se proyectan las
acciones a implementar para cubrir la totalidad de requisitos y normas, junto con las
herramientas gerenciales y administrativas a ser aplicadas con este fin.

Identificacion de impactos

Con la identificacion del estado actual de cumplimiento de normas y requisitos en el
sistema de control interno de la entidad, se sefialan los elementos en desarrollo y los que ain no
han sido implementados en la organizacion, a partir de lo cual, se disefiara el plan de accion que
debera ser ejecutado con el objetivo de alcanzar la cabal aplicacion de los modelos MIPG, COSO
y MIPP.

Sistematizacion del problema

¢ Cuél es el estado actual de aplicacién de los modelos MIPG, COSO y MIPP en la

Subred Sur Occidente E.S.E., partiendo del analisis detallado de cumplimiento por parte de la

entidad de las dimensiones de MIPG, de los componentes del modelo COSO vy de las normas
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sobre atributos y desempefio del MIPP?
Objetivos
Obijetivo general

Cuantificar el estado Actual de Aplicacion del Marco Internacional para la Practica
Profesional de la Auditoria Interna — MIPP en la Subred Sur Occidente E.S.E.

Obijetivos especificos

Identificar el nivel de aplicacion de los componentes y dimensiones del Marco Integrado
de Control Interno COSO y del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, como
modelos que se articulan con el MIPP dentro del Sistema de Control Interno de la Subred Sur
Occidente E.S.E.

Determinar porcentualmente el nivel de aplicacion de las normas sobre atributos y
desempefio del Marco Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria Interna MIPP
dentro del sistema de control interno en la Subred Sur Occidente E.S.E.

Realizar el analisis respecto a la aplicacién del Marco Internacional para la Practica
Profesional de la Auditoria Interna MIPP, de forma articulada con los modelos COSO y MIPG,
en la Subred Sur Occidente E.S.E.

Presentar los aspectos administrativos, incluyendo el cronograma de actividades, la
estimacion de costos del proyecto de desarrollo tecnoldgico, la relacion de entregables y la
evaluacion en términos de factibilidad economica.

Justificacion

El cumplimiento de los objetivos y metas trazadas al interior de una entidad pablica esta

enmarcado dentro de un programa de gobierno y un plan de desarrollo econémico y social que lo

desarrolla, convirtiéndose en la dindmica de la gestion gerencial para la administracion publica
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en cada periodo de gobierno. En el caso de Bogota D.C., (Alcaldia Mayor de Bogota, 2020, p. 1)
el sector central y descentralizado cuenta con 60 entidades con autonomia administrativa,
técnica, financiera y patrimonio propio que incluye ademas de la Alcaldia Mayor, las Secretarias
de Despacho, los Departamentos Administrativos, las Instituciones Descentralizadas y las
Empresas Sociales del Estado. Adicionalmente, cuenta con 20 alcaldias locales como unidades
administrativas de las localidades en que se divide el territorio del Distrito Capital.

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E., como entidad publica
vinculada a la Secretaria Distrital de Salud de Bogota D.C., se encuentra dentro de las entidades
que legalmente (Ley 87 de 1993) deben mantener implementado el Sistema de Control Interno,
hoy en dia compuesto por los modelos MIPG, COSO y MIPP. A partir de este hecho, surge la
necesidad de determinar el estado actual de aplicacion del Marco Internacional para la Practica
Profesional de la Auditoria Interna, identificando tanto los aspectos ya implementados, como los
se encuentran aun en proceso o0 no han sido implementados, de forma que se facilite, a través de
un plan de accion, la toma de decisiones por parte de la Alta Direccion de la entidad, con
respecto a lograr una cabal aplicacion de las normas sobre atributos y desempefio incluidas en el
MIPP.

Identificacion de los interesados
Mediante las matrices de poder — interés y de influencia - impacto, se realiza la

identificacion y el analisis de interesados.
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Matriz de poder - interés

INVOLUCRAR, INVOLUCRAR Y INTERESADOS
MANTENER ATRAER A. Junta Directiva

B. Gerencia
SATISFECHOS ACTIVAMENTE C. Oficina de Control Interno

D. Oficina Desarrollo Institucional
A-B-C-D-E-F-G | A-B-C-D-E-F-G-K-L E. Oficina de Calidad
F. Oficina Gestion del Conocimiento

PODER MONITOREAR, MANTENER G. Lideres de Proceso
NOTIEICAR INFORMADOS H. Servidor Publico y Colaborador
I. Proveedores
J. Usuarios Servicios — Ciudadanos
G-H-1-J A-B-C-D-E-F-G-H-I-J K. Entes Externos de Control

L. Entes Rectores y de Regulacion

7
i

o

Bajo Al
INTERES

Figura 2. Matriz de Poder — Interés.
Fuente: Elaboracion propia a partir del conocimiento sobre la organizacion. (Junta Directiva, 2017a)

La Subred Sur Occidente E.S.E., de acuerdo con el informe de empalme, diciembre de
2019, cuenta con un namero de 5.396 colaboradores (Gerencia, 2019, p. 17) entre servidores
publicos de planta y personal vinculado mediante contrato de prestacion de servicios,
entendiéndose este grupo como el usuario o cliente interno. A nivel de usuario o cliente externo
atiende como publico objetivo principalmente a la poblacion perteneciente al régimen subsidiado
de las localidades de Kennedy, Bosa, Fontibon y Puente Aranda de Bogota D.C., con un nimero
aproximado de 325.703 personas.

Como entes de control externo y/o de inspeccién y vigilancia se tiene la Contraloria de
Bogota D.C., la Personeria de Bogota D.C., la Veeduria Distrital, la Fiscalia General de la
Nacion, la Procuraduria General de la Nacion y la Superintendencia Nacional de Salud. Como
entes rectores y de regulacién se encuentran el Ministerio de Salud y la Secretaria Distrital de

Salud.
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Matriz de influencia - impacto

Las relaciones de influencia de interesados e impacto se observan en la siguiente figura.

Alto MANTENER INTERESADOS
INFORMADO Y TRABAJAR A. Junta Directiva

B. Gerencia
NUNCA IGNORAR PARAELLOS C. Oficina de Control Interno

D. Oficina Desarrollo Institucional

A-B-H-J-K A-B-H-1-J-K-L E. Oficina de Calidad
F. Oficina Gestion del Conocimiento
IMPACTO MANTENER G. Lideres de Proceso
INEFORMADO TRABAJAR CON/| H. Servidor Piblico y Colaborador
CON MINIMO ELLOS OO cios G
J. Usuarios Servicios — Ciudadanos
ESFUERZO K. Entes Externos de Control
A-B-C-D-E-F-G-H| L. Entes Rectores y de Regulacion
J-L
Bajo Alto
INFLUENCIA

Figura 3. Matriz de Influencia — Impacto.

Fuente: Elaboracion propia a partir del conocimiento sobre la organizacion. (Junta Directiva, 2017a)

En el analisis, se entiende impacto como la capacidad para efectuar cambios al
planteamiento o ejecucion del proyecto e influencia como el involucramiento activo.
Posibles modalidades de solucién

Se consideran a partir de la revision de fuentes, dos posibles modalidades de solucion,
ambas conllevarian la formulacion y ejecucion de un plan de mejoramiento de procesos dentro
de la organizacién pablica, siendo una primera alternativa gestionada de forma directa a través
del equipo multidisciplinario de la entidad y la segunda alternativa, desarrollada a través de una
consultoria especializada externa.
Identificacion de la mejor solucion en términos de impacto y efectividad

Partiendo del hecho de tratarse de una organizacién robusta, tanto en el nimero de
integrantes (superior a 5.000) como el de las dependencias o unidades administrativas vinculadas

directamente con el desarrollo organizacional (oficinas de calidad, de desarrollo institucional, de
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gestion del conocimiento y de control interno), se facilita adelantar el plan de accion mediante
gestion directa, asegurando el cumplimiento de la totalidad de los requisitos legales y normativos
fijados por los modelos MIPG, COSO y MIPP.
Identificacion de restricciones y constricciones

La entidad realiza una inversion considerable de recursos al contar dentro de su estructura
organizacional con 4 unidades o areas administrativas relacionadas directamente con el sistema
de control interno y los modelos MIPG, COSO y MIPP. Conforme al Acuerdo 015 de 2017 (abril
05) (Junta Directiva, 2017a, p. 2) “Por el cual se establece la Estructura Organizacional de la
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.”, se cuenta con la Oficina de
Control Interno, la Oficina Asesora de Desarrollo Institucional, la Oficina de Calidad y la
Oficina de Gestion del Conocimiento, las cuales desde la fecha de reorganizacién (abril 05 de
2017) han contado con un equipo interdisciplinario de profesionales y personal de apoyo
superior a 60 colaboradores.

Ante las anteriores circunstancias de robustez administrativa, no se considera necesario
contar con una consultoria externa, pudiendo asumir internamente y gestior de forma directa un
plan de accidn de mejora institucional para alcanzar el cabal cumplimiento de los requisitos y

elementos de los modelos MIPG, COSO y MIPP.
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Marco Conceptual y Tedrico

El Sistema de Control Interno hace parte fundamental del desarrollo organizacional de
una entidad, como se expresa por la Constitucion Politica de Colombia (Asamblea Nacional
Constituyente, 1991, p. 7)

Articulo 209. La funcion administrativa esta al servicio de los intereses generales y

se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia,

economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la
delegacion y la desconcentracion de funciones. Las autoridades administrativas
deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del

Estado. La administracién publica, en todos sus ordenes, tendra un control interno

que se ejercera en los términos que sefiale la ley.

De esta forma el Sistema de Control Interno se constituye en un medio adoptado para
coadyuvar o contribuir en la consecucion de la misién y los objetivos de la entidad publica. La
evolucion del Sistema de Control Interno para el Estado Colombiano tiene unos antecedentes
internos fijados formalmente a través de los articulos 209 y 269 de la Constitucion Politica de
1991 y su posterior desarrollo con la Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el
ejercicio del control interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras
disposiciones”. En el afio 2005 se adopta, mediante el Decreto 1599 de 2005, el Modelo Estandar
de Control Interno para el Estado Colombiano, actualizado por el Decreto 943 de 2014 y
reformado por el Decreto 1499 de 2017 que adoptd el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
MIPG.

En este proceso las oficinas de control interno han desempefiado un rol de asesoria y
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acompafiamiento, fundamental para una adecuada operacion del Sistema de Control en cada
organizacion publica.

Las unidades u oficinas de control interno, auditoria interna o quien haga sus veces,

buscan agregar valor a la gestion de la entidad y mejorar las operaciones de la misma,

por medio de la informacidn real sobre el estado en que se encuentra la organizacién

en un periodo de tiempo determinado que proporcionen a la Alta Direccion y a la

entidad en general. Esto, con el objetivo de reorientar oportunamente las estrategias

y acciones hacia el cumplimiento de los objetivos institucionales propuestos. (DAFP,

2017, p. 6)

Dentro de una investigacion realizada por I1A Global y publicada en el portal web bajo el
boletin electronico percepciones y perspectivas globales, bajo el titulo Tendencias Emergentes,
basada en la encuesta “Global Pulse of Internal Audit”, se consulto la opinion a 2.254
encuestados de todo el mundo (profesionales actuales de auditoria interna), pertenecientes a 111
paises y distribuidos regionalmente: 39% Norte América, 25% Europa, 21% Asia y Oceania, 8%
Africa 'y 7% Centro y Sur América.

Como aspectos relevantes en los resultados de la encuesta se observa el crecimiento en
personal de auditoria interna 26%, el incremento de presupuesto para las actividades de auditoria
35%, el ejercicio de auditoria sobre la cultura de control 28% vy la alineacidn del comportamiento
de la organizacion con los valores fundamentales 56%, como factor para adelantar auditoria
sobre la cultura al interior de las entidades.

Otro dato interesante que arroja la encuesta esta dado por la continuidad que dan las
organizaciones al personal dedicado al desempefio de las actividades de auditoria interna

(equipos de auditoria) representando un 68%, demostrandose la importancia dada por la Alta
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Direccion.
El detalle de los resultados, para tener en cuenta en el trabajo a desarrollar en este
proyecto aplicado, se detallan a continuacion:
Tabla 1.
Resultados Encuesta Tendencias Emergentes "'Global Pulse of Internal Audit™
PLANTEAMIENTO OPCIONES PORCENTAJE
Proyeccion de personal de Aumenta 26 %
auditoria interna Disminuye 6 %
Permanece Igual 68 %
Proyeccion de presupuesto Aumenta 35 %
de auditoria interna Disminuye 9%
Permanece Igual 56 %
Departamentos de auditoria ~ Si 28 %
interna que auditan la No 2%
cultura
Razones por las cuales los Auditoria interna no tiene el apoyo de la alta direccion 40 %
departamentos de auditoria Auditoria interna no tiene competencias 25%
interna no auditan la cultura  Auditoria interna no tiene tiempo 21 %
Otra funcioén de la organizacion evalla la cultura 18 %
Un proveedor externo evalla la cultura 5%
Principales razones por las Auditoria interna calificé la cultura como un riesgo alto 40 %
cuales auditoria interna Lo solicita la alta direccion 30 %
audita la cultura Como respuesta a evento relacionado con la cultura 29 %
Departamentos con los Recursos humanos 63 %
cuales auditoria coordina Cumplimiento 57 %
para auditar la cultura Gestion de riesgos 48 %
Factores relacionados con la  Temas de cumplimiento 70 %
cultura que se consideran en  Préactica de recursos humanos 58 %
los trabajos de auditoria Alineacion del comportamiento actual de la organizacién 56 %
inferna con los valores fundamentales
Formacion relacionada con la cultura 53 %
Opiniones o satisfaccién de las partes interesadas 52 %
Habilidades blandas 52 %
Linea de denuncias, linea de asistencia o acuerdos para 34 %

Fuente: Elaboracion propia a partir de Boletin 11A Global. (Global, 2016, pp. 1-10) Percepciones y Perspectivas.

Complementariamente, se tiene unos antecedentes externos, que han alimentado el

Modelo Estandar de Control Interno, principalmente el Marco Integrado de Control Interno
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COSO (Comiteé integrado por 5 organizaciones internacionales) dedicado al desarrollo de marcos
y orientacion sobre la gestion del riesgo empresarial, el control interno y la disuasion del fraude,
junto con las Normas Internacionales de Auditoria, promulgadas desde “The Institute of Internal
Auditors” y promovida su aplicacion por parte del Gobierno Nacional a partir del afio 2017 con
la adopcion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG.

Las normas internacionales para el ejercicio profesional de la auditoria interna

establecen que los auditores internos deben elaborar un plan para cada trabajo que

incluya su alcance, objetivos, tiempo y asignacion de recursos. En este punto es
importante recalcar que el plan de auditoria debe ser aprobado con anterioridad a su
implantacion por parte del auditor lider y cualquier ajuste ha de ser analizado
oportunamente. Este auditor lider correspondera al jefe de control interno o quien

haga sus veces. (DAFP, 2015, p. 17)

Asi mismo, la Constitucidn resalta la importancia estratégica del control interno dentro de
una entidad publica, en los siguientes términos: “Articulo 269. En las entidades publicas, las
autoridades correspondientes estan obligadas a disefiar y aplicar, segun la naturaleza de sus
funciones, métodos y procedimientos de control interno, de conformidad con lo que disponga la
ley...”, observandose que corresponde a una responsabilidad que recae en el mas alto nivel de
direccion y su aplicacién involucra a todos los niveles jerarquicos de la organizacion.

Otro rol importante de las oficinas de control interno en la entidad publica corresponde a
la valoracion del riesgo y la evaluacion independiente a la gestidén que cada organizacion realiza.

3% Linea de Defensa. Provee aseguramiento (evaluacion) independiente y objetivo

sobre la efectividad del sistema de gestion de riesgos, validando que la linea

estratégica, la primera y segunda linea de defensa cumplan con sus responsabilidades
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en la gestion de riesgos para el logro en el cumplimiento de los objetivos

institucionales y de proceso, asi como los riesgos de corrupcion. La tercera linea de

defensa estd conformada por la oficina de control interno o de auditoria interna.

(DAFP, 2018b, p. 80)

En las entidades del Estado, se presentan metodologias y reglamentacion para el
tratamiento de diferentes tipos de riesgo, ademas de los riesgos de gestion, se tienen los riesgos
de corrupcion, los cuales también deben ser valorados y evaluados desde la 32 linea de defensa.

La Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, debe adelantar seguimiento al

Mapa de Riesgos de Corrupcion. En este sentido es necesario que en sus procesos de

auditoria interna analice las causas, los riesgos de corrupcion y la efectividad de los

controles incorporados en el Mapa de Riesgos de Corrupcion. (DAFP - DNP, 2015,

p. 19)

Para el caso especifico del sector salud, mediante la Resolucion 0429 de febrero 17 de
2016 el Ministerio de Salud y Proteccidn Social adopté la Politica de Atencidn Integral en Salud
PAIS, a partir de la cual en Bogota se conformo la Red Distrital y 4 Subredes Integradas de
Servicios de Salud E.S.E., que agruparon o fusionaron los 22 hospitales publicos que existieron
hasta la fecha de expedicidn del Acuerdo 641 de 2016 (Concejo de Bogota D.C., 2016, p. 1)
(abril 6) “Por el cual se efectia la reorganizacion del sector salud de Bogota, Distrito Capital...”,
constituyéndose en elemento condicionante dentro del sistema de control interno de las entidades
del sector Salud.

Todo lo anterior en un marco de aplicacion de los principios constitucionales de la
funcién administrativa de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y

publicidad, para lo cual las entidades publicas implementan entre otras herramientas, el Codigo
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de Integridad, articulado al nuevo Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —-MIPG. Este
modelo se define como una politica organizacional, que le indica a las entidades parametros
especificos de gestion en torno a su Planeacion, Control Interno, Gestion del Talento Humano,
entre otros. (DAFP, 2018a, p. 52)

Conceptos basicos MIPP, COSO Y MIPG

La investigacion aplicada se orienta a determinar el estado de cumplimiento de los
requisitos en la entidad objetivo (Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.)
para los tres modelos: 1) Marco Internacional para la Practica Profesional de Auditoria MIPP. 2)
Marco Integrado de Control Interno COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway). 3) Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG.

La razon principal del estudio de los tres modelos, primero de forma vertical o
independiente para cada uno y segundo de forma horizontal o complementaria, corresponde a la
exigencia normativa y metodologica definidas tanto en el Decreto 1499 (Presidencia de la
Republica, 2017, p. 1) “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015, como en el Manual Operativo MIPG,
respectivamente. Los elementos, requisitos, dimensiones y aspectos contemplados en los tres
modelos se articulan y complementan para contribuir con su implementacién a la mejora
continua de la gestion en toda organizacion, tanto del sector pablico como del privado.

Es importante aclarar que los contenidos del Manual Operativo del Modelo MIPG, tienen
un caracter vinculante al hacer parte del Decreto 1083 (Presidencia de la Republica, 2015)
“Articulo 2.2.22.2. Actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno. La actualizacion del

Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano - MECI, se efectuara a través del
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Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, el cual sera de
obligatorio cumplimiento y aplicacion para las entidades y organismos a que hace referencia el
articulo 5° de la Ley 87 de 1993.”

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG se estructura en 7 dimensiones,
como se observa en el manual operativo (DAFP, 2019b, p. 10): Talento Humano,
Direccionamiento Estratégico y Planeacion, Gestion con Valores para Resultados, Evaluacion de

Resultados, Informacién y Comunicacion, Gestion del Conocimiento y la Innovacion y Control

Interno.
* C6mo MIPG opera a través de la puesta
‘ en marcha de siete (7)
e dimensiones. Cada dimensién B -
Fu nC|° na ? funciona de manera articulada ¢Que
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Figura 4. Representacion Grafica Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG.

Fuente: DAFP. Manual Operativo Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG. (DAFP, 2019b, p. 10)

Como se observa en la figura precedente, el Manual Operativo del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG (DAFP, 2019b, p. 10) relaciona y articula el Modelo Estandar de

Control Interno con el Modelo COSO al hacer referencia a los cinco componentes que hacen
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parte de la séptima dimension Control Interno: 1. Ambiente de control, 2. Evaluacion del Riesgo,

3. Actividades de Control, 4. Informacion y Comunicacion, 5. Actividades de Monitoreo.

@ DIMENSION 7
1 Linea de Defensa
S Control Interno em

Linea Estratégica- "~ { i )
MERiTS ETEGRID?

Componentes: . AT
1. Ambiente de Control . f

- FUNCION PUBLICA -

3 Linea de Defensa

2. Evaluacion del Riesgo Wy . _ VRN—
3. Actividades de Control ~20RES, TRANSPARENCIAY CAMBIO cuV T
4. Informacién y Comunicacion % 5 - 3 ~
5. Actividades de Monitoreo ! a pis
~ aa
ad

Figura 5. Séptima Dimensién MIPG - Control Interno.
Fuente: Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG — Pg. 104.

De otro lado, estos dos modelos en mencién comparten las 3 lineas de defensa, como
elemento sustancial para gestionar el riesgo e involucrar los diferentes niveles jerarquicos en que

se subdivide la estructura organizacional de una entidad o empresa.

L2

Medidas de Control Interno: (controles del dia a dia).
Ejecutados por el equipo de trabajo.
Controles de Gerencia: (Ejecutados por un Jefe)

g (9) 2% Linea de Defensa
Linea Estratégica Jefes de planeacion o quienes hagan sus veces,
coordinadores de equipos de trabajo, comités de riesgos
(donde existan), comité de contratacion, areas financieras, de

TIC, entre otros que generen informacién para el
Aseguramiento de la operacion.

9 © e
N

Oficinas de Control Interno

2NNV
w11

Alta Direccion y Comité
Institucional de Coordinacion
de Control Interno

Figura 6. Lineas de Defensa.

Fuente: Manual Operativo MIPG — V3 — Pg. 105.
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La estructura de control plantada en los cinco componentes coincide entre MIPG y el
esquema de COSO/INTOSAI, como se describe en la Figura 4. Estructura de Control MIPG -

COSO.

Acciones determinadas por la entidad,
generalmente expresadas a través de
politicas de operacién, procesos y
procedimientos, que contribuyen al desamolio
de las directrices impartidas por la aita
direccidn frente al logro de los objetivos

Proceso dinamico e interactivo que le
permite a la entidad identificar, evaluar y
gestionar aquelios eventos, tanto internos
como externos, que puedan afectar o
impedir el logro de sus objetivos
institucionales

Conjunto de directrices y condiciones
minimas que brinda la alta direccion de
las organizaciones con el fin de
implementar y fortalecer su Sistema de

Control Intemo

b3 | :
3y ¥ .
Ambiente de Evaluacién del Actividades de
Control Riesgo Control

La informacion sirve como base para conocer
el estado de los controles, asi como para
conocer el avance de la gestion de la entidad
La comunicacion permite que los servdores
pubicos comprendan sus roles y
responsabiidades, y sirve como medio para
la rendicion de cuentas

Busca que la entidad haga seguimiento
oportuno al estado de la gestion de los
riesgos y los controles, esto se puede
levar a cabo a partir de dos tipos de
evaluacion: concurrente o autoevaluacion
y evaluacién independiente.

N Lar
o

-

Informaciény
Comunicacién

Actividades de
Monitoreo

Figura 7. Estructura de Control MIPG — COSO.
Fuente: Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG — Pg. 105.

Al observar la estructura del Modelo COSO (Superiores, 2015, p. 21), los 5 componentes

coinciden con los establecidos para la Dimension 7 Control Interno del Modelo MIPG.
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Ambiente de Control

EEEE T, éi
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Figura 8. Representacion del Control Interno segin COSO 2013.

Fuente: El control interno desde la perspectiva del enfoque COSO. (Superiores, 2015, p. 21).
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En cuanto al Marco Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria Interna,
(Instituto de Auditores Internos de Colombia, 2017, pp. 5-9) se estructura en un conjunto de
normas sobre atributos (19) y sobre desempefio (33) descritas, detalladas a través de unas guias
obligatorias y otras recomendadas (guias de implementacion y guias complementarias). Asi
mismo, incluye informacion sobre la misién y la definicion de la auditoria interna, los principios

fundamentales y el codigo de ética del auditor.

Mision
OBLIGA

Principios Basicos

Cédigo de
Etica

Guias de Aplicacion

Guias
Supletorias

5
A4S pecomeNDAOL

Figura 9. Marco Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria Interna.
Fuente: Imagen portada. (Instituto de Auditores Internos de Colombia, 2017).

La articulacion entre MIPP y MIPG se hace tangible en la Guia de Auditoria para las
Entidades Publicas (DAFP, 2015, p. 17) en donde se refiere: esta herramienta se basa en los
principios y metodologias del 11A, organizacion que emite normas internacionales de auditoria

interna, ademas, en el cddigo de ética para el desarrollo de la profesion de auditoria interna.
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Presentacion del Caso de Negocio

En la presentacion del caso se describe en detalle aspectos relacionados con los recursos
que se necesitan para desarrollar la solucion, los resultados esperados y la forma de verificar su
consecucion (indicadores), los procesos de negocio que se deben considerar y la hipotesis de
trabajo para el desarrollo del proyecto.

Recursos necesarios para el desarrollo de la solucion

Se considera para facilitar la comprension integral del caso: las actividades, los recursos y
los responsables.

Los recursos necesarios para el desarrollo de la solucion estan representados en: talento
humano, recursos financieros, recursos materiales o fisicos y recursos tecnologicos, todos
disponibles en la Subred Sur Occidente E.S.E. En cuanto a talento humano (Junta Directiva,
2017b, pp. 1-17), la organizacion cuenta con un nimero que supera los 50 colaboradores, entre
personal de la planta de empleos y vinculados mediante contratos de prestacion de servicios, en
tres (3) dependencias o unidades administrativas involucradas directamente en la
implementacién y aplicacién de los modelos MIPG, COSO y MIPP: Oficina Asesora de
Desarrollo Institucional, Oficina de Calidad y Oficina de Control Interno, en donde esta Gltima,
cuenta con un equipo multidisciplinario de 9 profesionales que desarrollan el Plan Anual de
Auditoria para la entidad.

Los recursos financieros basicamente se ven reflejados en los salarios u honorarios que
percibe el equipo de trabajo que se involucraria directamente con el desarrollo de la solucién. Asi
mismo, los recursos materiales y fisicos corresponden a los gastos generales y de funcionamiento
reflejados en el uso de las instalaciones, equipos de computo y elementos de oficina destinados a

la realizacion de actividades. Finalmente, dentro de los recursos tecnoldgicos se contempla el
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software o los programas informaticos: Internet, intranet, aplicativo Almera, sistema de

informacion interoperable, aplicativo Orfeo (gestion de correspondencia).

Tabla 2.

Recursos para el Desarrollo de la Solucion

ETAPA ACTIVIDAD RECURSOS RESPONSABLES

Planear 1. Estado actual implementacion — Talento Humano Oficina de Control Interno.
aplicacion modelos MIPG, COSO y Tecnoldgicos Investigador.

MIPP.

2. Plan de accion para la mejora continua  Talento Humano Oficina de Control Interno.
en la aplicacién de los modelos MIPG, Tecnolégicos Investigador.

COSO y MIPP.

Hacer 3. Socializacion del plan de accion y Talento Humano Gerencia.
asignacion de recursos, responsables y Materiales Oficina de Control Interno.
actividades. Tecnolégicos
4. Ejecucion de actividades para la Talento Humano Oficina de Control Interno.
mejora continua en la aplicacion de los  Financieros Oficina de Desarrollo
modelos MIPG, COSO y MIPP. Materiales Institucional.

Tecnolégicos Oficina de Calidad.
5. Resultados alcanzados en la Talento Humano Oficina de Control Interno.
aplicacion de los modelos MIPG, COSO  Financieros Oficina de Desarrollo
y MIPP. Materiales Institucional.
Tecnolégicos Oficina de Calidad.
Lideres de Proceso.

Verificar 6. Monitoreo y evaluacion de Talento Humano Oficina de Control Interno.
indicadores sobre resultados esperados Tecnol6gicos Oficina de Desarrollo
en la mejora continua de los modelos Institucional.

MIPG, COSO Y MIPP. Oficina de Calidad.

Actuar 7. Determinar acciones a seguir producto  Talento Humano Gerencia.
de la evaluacion de los resultados Tecnolégicos Comité Institucional de
alcanzados en la aplicacién de los Coordinacion de Control
modelos MIPG, COSO y MIPP. Interno.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de informacion organizacional y necesidades del proyecto.

Resultados esperados y formas de verificar el cumplimiento: indicadores

Los productos esperados se observan en dos momentos, el primero corresponde a la

elaboraciodn del proyecto de investigacion aplicado y el segundo, a la etapa de implementacion de

recomendaciones y del plan de accion para la mejora continua en la aplicacion de los modelos
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MIPG, COSO y MIPP, a ser implementado de forma posterior a la finalizacion del presente

proyecto de investigacion. A continuacion, se plantean los resultados e indicadores del proyecto.

Tabla 3.

Resultados Esperados, Medios de Verificacion e Indicadores

RESULTADO MEDIO DE
ESPERADO INDICADOR META VERIEICACION SUPUESTOS
Diagnéstico del estado Diagno6stico MIPG, 1 Estado actual de Entregable dentro
actual de aplicacion de los COSOy MIPP aplicacion de los del proyecto de
modelos MIPG, COSO y formulado para la modelos en investigacién
MIPP entidad documento escrito aplicado
Plan de accio6n para la Plan de accion para la 100% Plan de accion para Entregable dentro
mejora continua en la mejora aplicacion la mejoraen la del proyecto de
aplicacion de los modelos  modelos MIPG, COSO aplicacion de los investigacién
MIPG, COSO y MIPP y MIPP formulado para modelos MIPG, aplicada
la entidad COSO y MIPP
Socializacion del plan de # de colaboradores 100% Actas y listas de Alcance: personal
accion para la mejora socializados / # de asistencia de involucrado dentro
continua colaboradores socializacion plan de  del plan de accion
involucrados en el plan accion para la mejora
de accion continua
Acciones de mejora # de acciones 100% Seguimiento al Adopcién formal
continua implementadas en  implementadas / # de cumplimiento del del plan de acci6n
la aplicacion de los acciones previstas en el plan de accién por la Subred Sur
modelos plan Occidente E.S.E.
Productos resultantes de la # de resultados 100% Evaluacion de los  Implementacion del

implementacion del plan
de accion

alcanzados / # de
resultados esperados en
el plan de accion

resultados del plan
de accion

plan de accién para
la mejora continua

Fuente: Elaboracion propia. A partir de informacion organizacional y necesidades del proyecto aplicado.

Procesos de negocio que se deberan considerar

En la formulacion e implementacion del proyecto de desarrollo tecnoldgico se han

priorizado tres (3) procesos: 1. Gestion de organizaciones publicas. 2. Mejoramiento de procesos

y 3. Implementacion de procesos de monitoreo y control.

La suma de dos elementos, el primero de ellos relacionado con la gestion de la Subred

Sur Occidente E.S.E., bajo el ciclo de mejora continua PHVA (planear, hacer, verificar y actuar)
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y el segundo, relacionado con las actividades y resultados esperados con el proyecto, direcciona
la identificacion y priorizacion de los 3 procesos de negocio mencionados dentro del proyecto
aplicado.
Hipotesis de trabajo para el desarrollo de la solucion propuesta

Determinar el estado actual de aplicacion de los modelos MIPG, COSO y MIPP en la
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E., se constituye en el punto de
partida de la formulacién del plan de accion para la mejora continua en el cumplimiento de la
totalidad de requisitos por componentes y elementos de los tres (3) modelos de gestion y control

aplicados.
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Solucion al Problema Técnico

Disefio metodologico

Dentro del proyecto aplicado al definir el marco o disefio metodoldgico se tienen en
cuenta el enfoque, el tipo de investigacion, la poblacion, técnica, tipo de fuentes, instrumentos y
muestra seleccionada.
Enfoque

Cualitativo. Teniendo en cuenta que, el trabajo parte de examinar las teorias y conceptos
sobre sistemas de gestion y tendencias en modelos de control interno y auditoria en las
organizaciones a nivel global, realizando el andlisis y los requerimientos normativos para la
implementacidn y aplicacion en las entidades del sector publico en Colombia.
Tipo de investigacion

Para alcanzar los objetivos trazados se recurre al tipo de investigacion descriptivo, puesto
que se parte del panorama gque muestra las teorias y conceptos sobre gestion y modelos de
control interno y auditoria de aplicacién internacional y adoptados para las entidades publicas del
pais, continuando con la descripcién de variables y el estado actual de implementacion en la
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.
Poblacion

La organizacion objeto del proyecto aplicado cuenta con 5.396 colaboradores (Gerencia,
2019, p. 17) (Planta provista 925 y Contratistas: 4.471), constituyendo la poblacion objetivo. A
su vez, dentro del modelo de operacion por procesos formalmente se tienen documentados 18
procesos y 57 subprocesos por parte de la Subred Sur Occidente E.S.E., representando la

principal fuente de informacién objeto de analisis del sistema de gestion.
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Técnica

La técnica de investigacion principalmente utilizada para el desarrollo del proyecto
aplicado corresponde a la documental, visualizado en primer lugar, en la consulta bibliografica
sobre las teorias y modelos sobre control y auditoria interna, en segundo lugar, en que se recurre
al acervo de documentos, del sistema de gestion de la entidad, version controlada, disponible e
el aplicativo web Almera, como principal fuente para determinar el estado de aplicacion de los
modelos MIPG, COSO y MIPP, al interior de la Subred Sur Occidente E.S.E.

Tipo de fuentes

El proyecto aplicado se desarrolla utilizando fuentes de informacion primaria, con las
cuales se direcciona el trabajo una vez se han contrastado las teorias y modelos de control y
auditoria interna aplicados internacionalmente y adoptados formalmente para las entidades del
Estado colombiano.

Las fuentes de informacidn primaria estan representadas por: libros, publicaciones,
trabajos de investigacion y articulos cientificos, documentacion del sistema de gestion de la
Subred Sur Occidente E.S.E. y compendios normativos, guias, manuales e instructivos para el
sector publico colombiano.

Instrumentos

Como instrumentos en las etapas de ejecucion de la investigacion se utilizaran la
observacion directa, estudios y publicaciones previas relacionadas con el tema, encuestas por
cuestionarios y entrevistas estructuradas con informacion especifica sobre los modelos MIPG,

COSO y MIPP.
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Muestra

Se aplica en la seleccion del grupo objetivo para aplicacion de encuestas por
cuestionarios el método estadistico muestral en poblaciones finitas. De un lado, se tiene un grupo
de 9 auditores internos que hacen parte de la Oficina de Control Interno de la Subred Sur
Occidente E.S.E. y de otro, un grupo de 60 personas que hacen parte del grupo gestor
responsable del sistema integrado de gestion en la organizacidn, con quienes se obtiene
informacion y datos relevantes que permiten la consecucion de los objetivos trazados dentro del
proyecto aplicado.
Anélisis de escenarios

Con el fin de determinar el estado actual de aplicacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG, del Modelo Integrado de Control Interno COSO y Marco
Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria Interna MIPP, se recurre a entrevistas y
cuestionarios estructurados o listas de verificacién de cumplimiento de requisitos por
componente y elemento por cada uno. Se trata de identificar para cada item, ademas del estado
actual que se ve reflejado en el cumplimiento a través de normas, reglamentos, manuales, guias,
procesos, procedimientos, formatos, entre otros documentos, adoptados formalmente dentro del
sistema de gestion de la entidad, las recomendaciones para la mejora continua, donde
corresponda.

Al finalizar, la suma de recomendaciones se tendra como punto de partida para
determinar actividades a incluir dentro del plan de accion para la mejora en la aplicacion de los

modelos en la Subred Sur Occidente E.S.E.
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Estado Aplicacion Normas sobre Atributos MIPP Subred Sur Occidente E.S.E.

Estado Aplicacién Normas sobre Atributos — Subred Sur Occidente E.S.E. (Tabla 4.)

TITULO NORMA

ELEMENTOS/
PRODUCTOS

APLICACION SUBRED SUR
OCCIDENTE E.S.E.

NUMERO SOBRE ATRIBUTOS
1000 Propésito, Autoridad y
responsabilidad
1010 Reconocimiento de la
definicion de Auditoria
Interna, el Cadigo de
Eticay las Normas en
el Estatuto de Auditoria
Interna
1100 Independencia y
objetividad
1110 Independencia dentro
de la organizacion
1111 Interaccion directa con

el Consejo

- Estatuto de Auditoria
Interna (Principios).

- Director Ejecutivo de
Auditoria DEA.

- Estatuto de Auditoria
Interna (Principios).

- Codigo de FEtica del
Auditor.

- Definicion de auditoria.

- El DEA debe tener acceso
directo e irrestricto a la alta
direccion y al Consgjo.

- Evaluacién independiente y
objetiva.

- El Director Ejecutivo de
Auditoria DEA debe
responder ante un nivel
jerérquico tal dentro de la
organizacion que permita a la
actividad de auditoria interna
cumplir con sus
responsabilidades.

- El Director Ejecutivo de
Auditoria DEA debe
comunicarse e interactuar
directamente con el Consejo
de Administracion.

Estado Actual:

- Acuerdo Junta Directiva 015 de 2017
(abril 05) “Por el cual se establece la
Estructura Organizacional de la Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur
Occidente E.S.E.” Oficina de Control
Interno (1 jefe, 8 profesionales auditores
y 1 secretaria).

- Estatuto de Auditoria. Aprobado por
Comité Institucional de Coordinacién del
Sistema de Control Interno CICI Fecha:
01/03/2018.

Estado Actual:

- Estatuto de Auditoria. Aprobado por
Comité Institucional de Coordinacién del
Sistema de Control Interno CICI Fecha:
01/03/2018.

- Codigo de Etica de los Auditores
Internos.  Aprobado por  Comité
Institucional de Coordinacion  del
Sistema de Control Interno CICI Fecha:
01/03/2018.

Estado Actual:

- Comité Institucional de Coordinacion
Control Interno CICI — Conformacion
mediante Resolucién 270 (24/04/2018).
Integrado por la alta direccién de la
entidad, incluyendo al Jefe Oficina de
Control Interno.

Estado Actual:

- Ley 1474 de 2012 (Art. 8) Designacion
del Jefe de Control Interno por el Alcalde
para periodos de 4 afios (independencia y
objetividad), al no depender el
nombramiento del representante legal de
la entidad (Subred Sur Occidente E.S.E.)
y pertenecer al nivel directivo.

Estado Actual:

- Informes semestrales al Comité
Institucional de Coordinacién de Control
Interno CICI. Comunicacién de informes
a Gerencia. Articulo 39 del Decreto 807
de 2019 (diciembre 24) “Por medio del
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Estado Aplicacién Normas sobre Atributos — Subred Sur Occidente E.S.E. (Tabla 4.)

NUMERO TITULO NORMA ELEMENTOS/ APLICACION SUBRED SUR
SOBRE ATRIBUTOS PRODUCTOS OCCIDENTEE.S.E.
cual se reglamenta el Sistema de Gestion
en el Distrito Capital...”.
1112 Roles del Director - Cuando el DEA asumaroles Estado Actual:
Ejecutivo de Auditoria y/o responsabilidades que - Codigo de Etica de los Auditores
maés alla de la Auditoria caen fuera de la auditoria Internos. Aprobado por  Comité
Interna. interna, debe tomar medidas Institucional de Coordinacién del
de salvaguarda para limitar Sistema de Control Interno CICI Fecha:
los impedimentos a la 01/03/2018.
independencia 0 la - Formato: Declaracion de Conflicto de
objetividad. Intereses. Cadigo 17-00-FO-008 Version
1 Fecha: 06/06/2018.
1120 Objetividad individual - Los auditores internos Estado Actual:
deben tener una actitud - Formato: Compromiso Etico del
imparcial y neutral, y evitar Auditor Interno. Codigo 17-00-FO-007
cualquier  conflicto  de Versién 1 Fecha: 06/06/2018.
intereses. - Formato: Declaracion de Conflicto de
Intereses. Cadigo 17-00-FO-008 Versién
1 Fecha: 06/06/2018.
1130 Impedimentos a la - Si la independencia o la Estado Actual:
independencia u objetividad se viesen - No se cuenta con un documento
objetividad comprometidas de hecho o estandarizado que facilite dar a conocer a
en apariencia, los detalles del las partes correspondientes los detalles de
impedimento deben darse a posibles impedimentos.
conocer a las partes Recomendacién:
correspondientes. - Incluir en el procedimiento de auditoria
interna la forma de dar a conocer los
posibles impedimentos a la
independencia u objetividad.
1200 Aptitud y cuidado - Los trabajos deben Estado Actual:
profesional cumplirse con aptitud y - Estatuto de Auditoria. Aprobado por
debido cuidado profesional. ~ Comité Institucional de Coordinacién del
Sistema de Control Interno CICI Fecha:
01/03/2018.
- Formato: Evaluacion del Desempefio
del Auditor. Codigo 17-00-FO-003
Version 1 Fecha: 17/07/2017.
1210 Aptitud - Conocimientos, habilidades Estado Actual:

y otras competencias para
llevar a cabo el trabajo por el
equipo auditor.

- Caracterizacion del Proceso Control
Interno. Coédigo 17 Version 2 Fecha:
13/08/2018

- Plan Anual de Auditorias PAA 2020
Fecha: 24/01/2020.

- Plan Operativo Anual Control Interno.
Cbdigo POA-17-20109.

- Matriz de Riesgos Control Interno
(Mapa de Riesgos) 2020.
Recomendacion:

- Incluir dentro del Plan Institucional de
Capacitacién acciones de capacitacion y
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Estado Aplicacién Normas sobre Atributos — Subred Sur Occidente E.S.E. (Tabla 4.)

NUMERO

TITULO NORMA
SOBRE ATRIBUTOS

ELEMENTOS/
PRODUCTOS

APLICACION SUBRED SUR
OCCIDENTE E.S.E.

actualizacion de auditores internos de la
Oficina de Control Interno.

1220

1230

1300

1310

1311

Debido cuidado
profesional

Desarrollo profesional
continuo

Programa de
aseguramiento y mejora
de la calidad

Requisitos del
programa de
aseguramiento y mejora
de la calidad

Evaluaciones internas

- Conformidad con el codigo
de ética del auditor y con el
cédigo de integridad de la
organizacion.

- Capacitacion profesional
continua de los auditores.

- Evaluacion del
cumplimiento de las Normas
por parte de la actividad de
auditoria interna y de si los
auditores internos aplican el
Codigo de Etica

- Evaluaciones internas y
externas.

- Seguimiento continuo del
desempefio de la auditoria
interna.

- Autoevaluaciones
periddicas o evaluaciones por
parte de otras personas
dentro de la organizacion.

Estado Actual:
- Cdbdigo de Etica de los Auditores
Internos.  Aprobado por  Comité

Institucional de Coordinacion  del
Sistema de Control Interno CICI Fecha:
01/03/2018.

- Formato: Compromiso Etico del
Auditor Interno. Cédigo 17-00-FO-007
Version 1 Fecha: 06/06/2018.

- Codigo de Integridad (04-02-OD-004)
Version 1 Fecha: 19/10/2018.

Estado Actual:

- Plan Institucional de Capacitacion (04-
01-PL-001)  Version 5 Fecha:
27/01/2020.

Tematicas: MIPG, Sistema Unico de
Acreditacién y Mejora Continua, Codigo
de Integridad, Administracion de
Riesgos.

Recomendacién:

- Inclusién de teméticas en el Plan
Institucional de Capacitacion: Marco
Internacional para la Préctica Profesional
de Auditoria MIPP y Modelo COSO.

Estado Actual:

- Instrumento aun no elaborado e
implementado en la entidad.
Recomendacion:

- Elaborar y adoptar formalmente un
Programa de Aseguramiento y Mejora de
la Calidad para las actividades de
auditoria interna en la entidad.

Estado Actual:

- Instrumento aun no elaborado e
implementado en la entidad.
Recomendacion:

- Incluir las evaluaciones internas y
externas dentro del Programa de
Aseguramiento y Mejora de la Calidad.

Estado Actual:

- Instrumento aun no elaborado e
implementado en la entidad.
Recomendacion:

- Incluir las evaluaciones internas dentro
del Programa de Aseguramiento y
Mejora de la Calidad.
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Estado Aplicacién Normas sobre Atributos — Subred Sur Occidente E.S.E. (Tabla 4.)

NUMERO

TITULO NORMA
SOBRE ATRIBUTOS

ELEMENTOS/
PRODUCTOS

APLICACION SUBRED SUR
OCCIDENTE E.S.E.

1312

1320

1321

1322

Evaluaciones externas

Informe sobre el
programa de
aseguramiento y mejora
de la calidad

Utilizacion de “Cumple
con las Normas
Internacionales para el
Ejercicio Profesional de
la Auditoria Interna”

Declaracion de
incumplimiento

- Evaluaciones al menos una
vez cada cinco afios por un
evaluador o equipo de
evaluacién  cualificado e
independiente, de fuera de la
organizacion.

- El Director Ejecutivo de
Auditoria debe comunicar los
resultados del programa de
aseguramiento y mejora de la
calidad a la alta direccion y al
Consgjo.

- Es apropiado s6lo si estd
soportado por los resultados
del programa de
aseguramiento y mejora de la
calidad.

- Cuando el incumplimiento
del Codigo de Etica o las
Normas afecta el alcance u
operacion general de la
actividad de  auditoria
interna, el DEA debe declarar
el incumplimiento y su
impacto ante la alta direccion
y el Consejo.

Estado Actual:

- Instrumento aun no elaborado e
implementado en la entidad.
Recomendacion:

- Incluir las evaluaciones externas dentro
del Programa de Aseguramiento vy
Mejora de la Calidad.

Estado Actual:

- Instrumento aun no elaborado e
implementado en la entidad.
Recomendacién:

- Incluir comunicacion (informe) de los
resultados del Programa de
Aseguramiento y Mejora de la Calidad a
la alta direccion y al Comité Institucional
de Coordinacién de Control Interno.

Estado Actual:

- Instrumento aun no elaborado e
implementado en la entidad.
Recomendacion:

- Incluir la utilizacion de “Cumple con las
Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna”, una
vez se cuente con resultados del
programa de aseguramiento y mejora de
la calidad.

Estado Actual:

- No se ha presentado incumplimiento del
Caodigo de Etica o de las Normas por
parte del Equipo Auditor durante el
periodo 2018 a 2020.

Recomendacién:

- Incluir la forma de declarar el
incumplimiento y su impacto, ante la alta
direccion y el CICI, dentro del
Procedimiento para la Elaboracion y
Ejecucion de Auditorias Internas y
Seguimientos de Control Interno. Cédigo
17-00-PR-001  Version 2  Fecha:
22/02/20109.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la documentacién del Sistema de Gestion (Subred Sur Occidente, 2020a) y
del MIPP Instituto de Auditores Internos de Colombia. Afiliado a The Institute of Internal Auditors. Enero 2017.
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En total, el Marco Internacional incluye 19 normas sobre atributos, de las cuales, en el
ejercicio del control interno en la Subred Sur Occidente E.S.E., se evidencia la aplicacion y/o
cumplimiento de 8 normas, equivalentes al 42% (Aplica o cumple: 1000, 1010, 1100, 1110,
1111, 1112, 1120, 1200 y 1220) contando la organizacion con los elementos o productos
requeridos.

De forma parcial, se da aplicacion y/o cumplimiento a 3 normas, correspondiente al
15.8% (Aplica o cumple parcialmente: 1210, 1230, 1322).

Finalmente, se identifica que no se aplica y/o se incumplen 7 normas, equivalentes al 36.8%
(Normas no aplicadas o no cumplidas: 1130, 1300, 1310, 1311, 1312, 1320, 1321).

De forma ponderada, se tendria un cumplimiento de las normas sobre atributos del 50%
en la entidad.

En resumen, las siguientes son las recomendaciones para avanzar en el cumplimiento y la
aplicacion de la totalidad de normas sobre atributos del MIPP en la Subred Sur Occidente E.S.E.:

- Incluir en el procedimiento de auditoria interna la forma de dar a conocer los posibles
impedimentos a la independencia u objetividad.

- Incluir dentro del Plan Institucional de Capacitacion acciones de formacion y
actualizacion de auditores internos de la Oficina de Control Interno.

- Inclusidn de tematicas en el Plan Institucional de Capacitacion: Marco Internacional
para la Practica Profesional de Auditoria MIPP y Modelo COSO.

- Elaborar y adoptar formalmente un Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad
para las actividades de auditoria interna en la entidad.

- Incluir las evaluaciones internas y externas dentro del Programa de Aseguramiento y

Mejora de la Calidad.
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- Incluir comunicacion de los resultados del Programa de Aseguramiento y Mejora de la
Calidad a la alta direccién y al Comiteé Institucional de Coordinacion de Control Interno.

- Incluir la utilizacion de “Cumple con las Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna” una vez se cuente con resultados del programa de
aseguramiento y mejora de la calidad.

- Incluir forma de declarar el incumplimiento y su impacto, ante la Alta Direccion y el
CICI, dentro del procedimiento para la elaboracién y ejecucion de auditorias internas y
seguimientos de control interno. Cédigo 17-00-PR-001 Version 2 Fecha: 22/02/2019.

Las anteriores recomendaciones se suman a las que surgen de la verificacion en la
aplicacién de los demas modelos, alimentando las actividades y tareas a incluir dentro del plan

de accion para la mejora continua en la aplicacion de los modelos.
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Estado Aplicacion Normas sobre Desempefio MIPP. Subred Sur Occidente E.S.E.

Estado Aplicacién Normas sobre Desempefio — Subred Sur Occidente E.S.E. (Tabla 5.)

NUMERO TITULO NORMA ELEMENTOS/ APLICACION SUBRED SUR
SOBRE DESEMPENO PRODUCTOS OCCIDENTEE.S.E.
2000 Administracion de la - Cumplimiento Estatuto Estado Actual:
actividad de auditoria  de Auditoria. - Estatuto de Auditoria. Aprobado por el
interna - Cumplimiento Normas Comité Institucional de Coordinacién del
MIPP. Sistema de Control Interno CICI Fecha:
- Cumplimiento  de 01/03/2018.
auditores con el Cédigode - Cddigo de Etica de los Auditores
Etica y Normas. Internos. Aprobado por el CICI Fecha:
01/03/2018.
- Formato: Evaluacion del Equipo
Auditor. Cédigo 17-00-FO-004 Version 1
Fecha: 07/07/2017.
2010 Planificacion - Plan Anual de Auditoria Estado Actual:
basado en riesgos. - Plan Anual de Auditoria Interna 2020.
Aprobacion CICI Fecha: 24/01/2020.
Enfoque basado en riesgos.
2020 Comunicacion y - Comunicacion a la alta Estado Actual:
aprobacion direccion y al Consejo del - Plan Anual de Auditoria Interna 2020.
Plan Anual de Auditoria Presentacion al CICI y Aprobacion. Acta
para revision y Fecha: 24/01/2020.
aprobacion.
2030 Administracién de - Aseguramiento  de Estado Actual:
recursos recursos para cumplir con - Plan Anual de Auditoria Interna 2020.
el Plan Anual de Auditoria Fecha: 24/01/2020. Incluye recursos
aprobado. financieros, materiales, tecnoldgicos y
talento humano.
2040 Politicas y - Politicas y Estado Actual:
procedimientos procedimientos - Manual de Politicas Institucionales (01-
establecidos para guiar la 01-MA-001) Version 2 Fecha 02/08/2019.
actividad de auditoria Politicas administrativas: Gestion del
interna. Riesgo y Control Interno.
- Procedimiento para la Elaboracién y
Ejecucion de Auditorias Internas y
Seguimientos de Control Interno. Codigo
17-00-PR-001  Version 2  Fecha:
22/02/2019.
2050 Coordinacion y - Coordinacion de Estado Actual:

confianza

actividades servicios de
aseguramiento y
consultorfa.

- Caracterizacion del Proceso Control
Interno. Cddigo 17 Version 2 Fecha:
13/08/2018.

- Formato: Informe de Auditoria de
Control Interno. Cdédigo 17-00-FO-002
Version 2 Fecha: 18/09/2019.

- Formato: Informe de Seguimiento o
Evaluacion de Control Interno. Cédigo
17-00-FO-009  Versibn 1  Fecha:
18/02/2019.
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Estado Aplicacién Normas sobre Desempefio — Subred Sur Occidente E.S.E. (Tabla 5.)
NUMERO TITULO NORMA ELEMENTOS/ APLICACION SUBRED SUR
SOBRE DESEMPENO PRODUCTOS OCCIDENTEE.S.E.
2060 Informe a la alta - Informe periddico a la Estado Actual:
direccion y al Consejo  alta direcciony al Consejo - Informes semestrales de gestion Plan
sobre la actividad de Anual de Auditoria al Comité
auditoria interna 'y el Institucional de Coordinacion de Control
desempefio del Plan Anual Interno CICI. Comunicacion de informes
de Auditoria. a Gerencia. Articulo 39 Decreto 807 de
2019 (diciembre 24) “Por medio del cual
se reglamenta el Sistema de Gestion en el
Distrito Capital...”. Actas del CICI.
2070 Proveedor de servicios - Servicios de auditoria Estado Actual:
externos y interna a través de un - Situacion que no aplica para la entidad,
responsabilidad de la proveedor externo de estos  al contar con la Oficina de Control Interno
organizacion sobre Servicios. dentro de la estructura organizacional con
Auditoria Interna la funcién principal de auditoria interna.
2100 Naturaleza del trabajo - Auditoria interna con Estado Actual:
enfoque sistematico, - Plan Anual de Auditorias PAA 2020
disciplinado y basado en Fecha: 24/01/2020.
riesgos. - Plan Operativo Anual Control Interno.
Cbdigo POA-17-2020.
- Matriz de Riesgos Control Interno (Mapa
de Riesgos) 2020.
- Tabla de Retencion Documental 240
Oficina de Control Interno. Fecha:
20/01/2020.
2110 Gobierno - Comunicacion y Estado Actual:
coordinacion con el - Informes semestrales de gestion Plan
Gobierno corporativo. Anual de Auditoria al Comité
Institucional de Coordinacion de Control
Interno CICI. Comunicacion de informes
a Gerencia. Articulo 39 Decreto 807 de
2019 (diciembre 24) “Por medio del cual
se reglamenta el Sistema de Gestién en el
Distrito Capital...”. Actas del CICI.
2120 Gestion de Riesgos - Actividad de auditoria Estado Actual:

debe evaluar la eficacia y
contribuir a la mejora de
los procesos de gestion de
riesgos.

- Manual de Politicas Institucionales (01-
01-MA-001) Version 2 Fecha 02/08/2019.
Politicas administrativas: Gestion del
Riesgo y Control Interno.

- Formato: Informe de Auditoria de
Control Interno. Coédigo 17-00-FO-002
Version 2 Fecha: 18/09/2019.

- Formato: Informe de Seguimiento o
Evaluacion de Control Interno. Codigo
17-00-FO-009  Versibn 1  Fecha:
18/02/2019.
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Estado Aplicacién Normas sobre Desempefio — Subred Sur Occidente E.S.E. (Tabla 5.)

NUMERO TITULO NORMA ELEMENTOS/ APLICACION SUBRED SUR
SOBRE DESEMPENO PRODUCTOS OCCIDENTEE.S.E.
2130 Control - Evaluacion de la Estado Actual:
efectividad y eficiencia de - Manual de Politicas Institucionales (01-
los controles y promocién  01-MA-001) Version 2 Fecha 02/08/2019.
de la mejora continua. Politicas administrativas: Gestion del
Riesgo y Control Interno.
- Procedimiento para la Elaboracién y
Ejecucién de Auditorias Internas vy
Seguimientos de Control Interno. Codigo
17-00-PR-001  Version 2 Fecha:
22/02/20109.
2200 Planificacion del trabajo - Plan Anual de Auditoria. Estado Actual:
Manual de politicas y - Plan Anual de Auditorias PAA 2020
procedimientos de Fecha: 24/01/2020.
auditoria interna. - Manual de Politicas Institucionales (01-
01-MA-001) Version 2 Fecha 02/08/2019.
Politicas administrativas: Gestion del
Riesgo y Control Interno.
2201 Consideraciones sobre - Memorando de Estado Actual:
planificacion planificacién. Matriz de - Formato: Planeacion de Auditoria de
riesgos y controles. Control Interno. Codigo 17-00-FO-001
Version 1 Fecha: 07/07/2017.
- Matriz de Riesgos Control Interno (Mapa
de Riesgos) 2020.
2210 Objetivos del trabajo - Objetivos del trabajo de Estado Actual:
auditoria. Programa o0 - Procedimiento para la Elaboracién y
agenda de auditoria. Ejecucién de Auditorias Internas vy
Seguimientos de Control Interno. Codigo
17-00-PR-001  Version 2 Fecha:
22/02/20109.
- Formato: Planeacion de Auditoria de
Control Interno. Coédigo 17-00-FO-001
Version 1 Fecha: 07/07/2017.
- Formato: Informe de Auditoria de
Control Interno. Cdédigo 17-00-FO-002
Versién 2 Fecha: 18/09/2019.
2220 Alcance del trabajo - Alcance establecido debe Estado Actual:
ser suficiente para - Formato: Planeacién de Auditoria de
alcanzar los objetivos del Control Interno. Cédigo 17-00-FO-001
trabajo de auditoria. Version 1 Fecha: 07/07/2017.
2230 Asignacion de recursos - Programa de trabajo Estado Actual:

para el trabajo

aprobado.

- Distribucion de
actividades entre auditores
internos 'y cronograma
asignado para el trabajo.

- Plan Anual de Auditoria Interna 2020.
Fecha: 24/01/2020. Aprobacién CICI.
Incluye Cronograma de Actividades y
asignacion de responsabilidades al equipo
auditor (Talento humano).

- Formato: Planeacion de Auditoria de
Control Interno. Cdédigo 17-00-FO-001
Versién 1 Fecha: 07/07/2017.
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Estado Aplicacién Normas sobre Desempefio — Subred Sur Occidente E.S.E. (Tabla 5.)

NUMERO

TITULO NORMA
SOBRE DESEMPENO

ELEMENTOS/
PRODUCTOS

APLICACION SUBRED SUR
OCCIDENTE E.S.E.

2240

2300

2310

2320

2330

2340

Programa de trabajo

Desempefio del trabajo

Identificacion de la
informacion

Analisis y evaluacion

Documentacion de la
informacion

Supervision del trabajo

- Desarrollar y
documentar programas de
trabajo que logren los
objetivos.

- ldentificar, analizar,
evaluar 'y documentar
suficiente informacién de
manera tal que permita
lograr los objetivos del
trabajo.

- ldentificar informacion
suficiente, confiable,
relevante y Util de manera
tal que les permita
alcanzar los objetivos del
trabajo.

- Los auditores internos
deben basar sus
conclusiones y los
resultados del trabajo en
analisis y evaluaciones
adecuados.

- Los auditores internos
deben documentar
informacion  suficiente,
confiable, relevante y util
para soportar los
resultados y las
conclusiones del trabajo.

- Trabajos de auditoria
deben ser adecuadamente
supervisados para
asegurar el logro de sus
objetivos, la calidad y el
desarrollo del personal.

Estado Actual:

- Plan Anual de Auditorfa Interna 2020.
Fecha: 24/01/2020. Seguimiento a
cumplimiento de actividades.

- Formato: Planeacion de Auditoria de
Control Interno. Codigo 17-00-FO-001
Version 1 Fecha: 07/07/2017.

Estado Actual:

- Formato: Planeacion de Auditoria de
Control Interno. Cddigo 17-00-FO-001
Version 1 Fecha: 07/07/2017.

Estado Actual:

- Formato: Planeacion de Auditoria de
Control Interno. Codigo 17-00-FO-001
Versién 1 Fecha: 07/07/2017.

- Expediente individual (papel y digital)
por cada auditoria: incluye todos los
formatos, comunicaciones, papeles de
trabajo y soportes o evidencias de la
auditoria.

Estado Actual:

- Formato: Evaluacién Trabajo Auditoria.
Codigo 17-00-FO-005 Version 1 Fecha:
07/07/2017.

- Expediente individual (papel y digital)
por cada auditoria: incluye todos los
formatos, comunicaciones, papeles de
trabajo y soportes o evidencias de la
auditoria.

Estado Actual:

- Formato: Planeacion de Auditoria de
Control Interno. Codigo 17-00-FO-001
Versién 1 Fecha: 07/07/2017.

- Expediente individual por cada
auditoria: incluye todos los formatos,
comunicaciones, papeles de trabajo y
soportes 0 evidencias de la auditoria.

Estado Actual:

- Formato: Evaluacion del Desempefio del
Auditor. Cédigo 17-00-FO-003 Version 1
Fecha: 17/07/2017.

- Formato: Evaluacion del Equipo
Auditor. Codigo 17-00-FO-004 Version 1
Fecha: 07/07/2017.

- Expediente individual (papel y digital)
por cada auditoria.
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Estado Aplicacién Normas sobre Desempefio — Subred Sur Occidente E.S.E. (Tabla 5.)

NUMERO TITULO NORMA ELEMENTOS/ APLICACION SUBRED SUR
SOBRE DESEMPENO PRODUCTOS OCCIDENTEE.S.E.
2400 Comunicacion de - Los auditores internos Estado Actual:
resultados deben comunicar los - Procedimiento para la Elaboracion y
resultados de los trabajos.  Ejecucién de Auditorias Internas y
Seguimientos de Control Interno. Codigo
17-00-PR-001  Version 2 Fecha:
22/02/20109.
- Formato: Informe de Auditoria de
Control Interno. Coédigo 17-00-FO-002
Versién 2 Fecha: 18/09/2019.
2410 Criterios para la - Las comunicaciones Estado Actual:
comunicacion deben incluir los - Formato: Planeacion de Auditoria de
objetivos, el alcance y los Control Interno. Codigo 17-00-FO-001
resultados del trabajo. Version 1 Fecha: 07/07/2017.
- Formato: Informe de Auditoria de
Control Interno. Codigo 17-00-FO-002
Versién 2 Fecha: 18/09/2019.
2420 Calidad de la - Las comunicaciones Estado Actual:
comunicacion deben  ser  precisas, - Formato: Informe de Auditoria de
objetivas, claras, concisas, Control Interno. Codigo 17-00-FO-002
constructivas, completasy  Version 2 Fecha: 18/09/2019.
oportunas. - Expediente individual (papel y digital)
por cada auditoria: incluye todos los
formatos, comunicaciones, papeles de
trabajo y soportes o evidencias de la
auditoria.
2421 Errores y omisiones - Si una comunicacion Estado Actual:
final contiene un error u - Procedimiento para la Elaboracion y
omisién significativos Ejecucion de Auditorias Internas y
debe ser corregida y Seguimientos de Control Interno. C4digo
comunicada a todas las 17-00-PR-001  Versibn 2  Fecha:
partes que recibieron la 22/02/2019.
comunicacion original. Recomendacioén:
- Revisar e incluir dentro del
procedimiento de auditoria interna las
actividades  relacionadas con el
tratamiento de los errores y omisiones.
2430 Uso de “Realizado de - Esta declaracion es Estado Actual:

conformidad con las
Normas Internacionales
para el Ejercicio
Profesional de la
Auditoria Interna”

apropiada solo si los
resultados del Programa
de  Aseguramiento y
Mejora de la Calidad
soportan dicha afirmacion.

- La entidad no ha documentado para el
ejercicio de la auditoria interna de la OCI
el Programa de Aseguramiento y Mejora
de la Calidad.

Recomendacion:

- Adoptar e implementar el Programa de
Aseguramiento y Mejora de la Calidad
previsto en el MIPP para iniciar el uso de
“Realizado de conformidad con las
Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna”.




APLICACION DEL MIPP EN LA SUBRED SUR OCCIDENTE E.S.E.

55

Estado Aplicacién Normas sobre Desempefio — Subred Sur Occidente E.S.E. (Tabla 5.)

NUMERO TITULO NORMA ELEMENTOS/ APLICACION SUBRED SUR
SOBRE DESEMPENO PRODUCTOS OCCIDENTEE.S.E.
2431 Declaracion de - Cuando el Estado Actual:
incumplimiento de las  incumplimiento del - Procedimiento para la Elaboracion y
Normas Codigo de Etica o de las Ejecucion de Auditorias Internas y
Normas afecta un trabajo Seguimientos de Control Interno. Cédigo
especifico, la 17-00-PR-001  Version 2  Fecha:
comunicacion  de los 22/02/2019.
resultados debe exponer: Recomendacién:
las conductas o reglas no - Revisar e incluir dentro del
cumplidas totalmente, las procedimiento de auditoria interna las
razones y el impacto sobre actividades de comunicacion de los
el trabajo de auditoria. resultados, relacionadas con el
incumplimiento del Cédigo de Etica o de
las Normas, cuando afecte un trabajo
especifico de auditoria.
2440 Difusion de resultados - El Director Ejecutivo de  Estado Actual:
Auditoria es responsable - Formato: Informe de Auditoria de
de revisar y aprobar la Control Interno. Coédigo 17-00-FO-002
comunicacion final del Version 2 Fecha: 18/09/2019.
trabajo antes de su emision - Expediente individual (papel y digital)
y decidir aquienesy como por cada auditoria: incluye todos los
sera distribuida dicha formatos, comunicaciones, papeles de
comunicacion. trabajo y soportes o evidencias de la
auditoria.
2450 Opiniones globales - Cuando se emite una Estado Actual:
opinion global, se deben - Actas y presentaciones al Comité
considerar las estrategias, Institucional de Coordinacion de Control
los objetivos y los riesgos  Interno.
de la organizacion y debe Recomendacion:
ser soportada por - Revisar e incluir dentro del
informacion  suficiente, procedimiento de auditoria interna las
confiable, relevante y atil.  actividades de emision de una opinion
global.
2500 Seguimiento del - El Director Ejecutivo de Estado Actual:

progreso

Auditoria debe establecer
y mantener un sistema
para monitorear la
disposicion de los
resultados comunicados a
la Direccion.

- Procedimiento para la Elaboracién y
Ejecucién de Auditorias Internas vy
Seguimientos de Control Interno. Codigo

17-00-PR-001  Version 2 Fecha:
22/02/20109.
- Actas y presentaciones al Comité

Institucional de Coordinacién de Control
Interno.

Recomendacion:

- Revisar e incluir dentro del
procedimiento de auditoria interna las
actividades para monitorear la disposicion
de los resultados comunicados a la
Direccion.
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Estado Aplicacién Normas sobre Desempefio — Subred Sur Occidente E.S.E. (Tabla 5.)

NUMERO TITULO NORMA ELEMENTOS/ APLICACION SUBRED SUR
SOBRE DESEMPENO PRODUCTOS OCCIDENTE E.S.E.
2600 Comunicacion de la - Cuando el DEA concluya Estado Actual:

aceptacion de los riesgos

que la alta Direccién ha

- Procedimiento para la Elaboracién y

aceptado un nivel de Ejecucion de Auditorias Internas y
riesgo que pueda ser Seguimientos de Control Interno. Codigo
inaceptable para la 17-00-PR-001  Version 2  Fecha:
organizacion, debe tratarlo  22/02/2019.
con la alta direccion. Recomendacion:

- Revisar e incluir dentro del

procedimiento de auditoria interna las
actividades  relacionadas con la
comunicacion para tratar con la alta
direccion la aceptacion de niveles de
riesgos que puedan ser inaceptables para
la organizacion.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la documentacién del Sistema de Gestion (Subred Sur Occidente, 2020a) y
del MIPP Instituto de Auditores Internos de Colombia. Afiliado a The Institute of Internal Auditors. Enero 2017.

En total, el Marco Internacional incluye 33 normas sobre desempefio, de las cuales, en el
ejercicio del control interno en la Subred Sur Occidente E.S.E., se evidencia la aplicacion y/o
cumplimiento a 26 normas, equivalentes al 78.8% (Aplica o cumple: 2000, 2010, 2020, 2030,
2040, 2050, 2060, 2070, 2100, 2110, 2120, 2130, 2200, 2201, 2210, 2220, 2230, 2240, 2300,
2310, 2320, 2330, 2340, 2400, 2410 y 2420) contando la organizacion con los elementos o
productos requeridos.

De forma parcial, se da aplicacion y/o cumplimiento a 6 normas, correspondiente al
18.2% (Aplica o cumple parcialmente: 2421, 2431, 2440, 2450, 2500 y 2600).

Finalmente, no se da aplicacion y/o incumple 1 norma, equivalente al 3% (Norma no
aplicada o no cumplida: 2430).

De forma ponderada, se tendria un cumplimiento de las normas sobre desempefio del
88% en la entidad.

De esta forma, al promediar los porcentajes de cumplimiento en las normas sobre
atributos 50% y desemperfio 88%, se estaria ante la aplicacion de un 69% del Marco Internacional

para la Practica Profesional de la Auditoria Interna — MIPP, por parte de la Subred Integrada de
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Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E. Nivel que se puede considerar bueno, en razén al poco
tiempo de inicio de actividades orientadas a su cumplimiento, comenzando desde el mes de
enero de 2018.

En resumen, las siguientes son las recomendaciones en cuanto a la aplicacion de normas
sobre desempefio del MIPP en la Subred Sur Occidente E.S.E.:

- Revisar e incluir dentro del procedimiento de auditoria interna las actividades
relacionadas con el tratamiento de los errores y omisiones.

- Adoptar e implementar el Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad previsto
en el MIPP para iniciar el uso de “Realizado de conformidad con las Normas Internacionales
para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna”.

- Revisar e incluir dentro del procedimiento de auditoria interna las actividades de
comunicacion de los resultados, relacionadas con el incumplimiento del Cédigo de Etica o de las
Normas, cuando afecte un trabajo especifico de auditoria.

- Revisar e incluir dentro del procedimiento de auditoria interna las actividades para
monitorear la disposicién de los resultados comunicados a la Direccion.

- Revisar e incluir dentro del procedimiento de auditoria interna las actividades
relacionadas con la comunicacion para tratar con la alta direccion la aceptacion de niveles de

riesgos que puedan ser inaceptables para la organizacion.
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Tabla 6.

Estado Aplicacion Marco Integrado COSO - Subred Sur Occidente E.S.E.

Estado de Aplicacién Marco Integrado COSO - Subred Sur Occidente E.S.E. (Tabla 6.)

PUNTOS DE APLICACION SUBRED SUR
COMPONENTE PRINCIPIO ENFOQUE/ATRIBUTOS OCCIDENTEE.S.E.
I. Entorno de 1.Laorganizacion Establece el tono de la gerencia. Estado actual:
Control. demuestra la Junta Directiva, la Alta - Cddigo de Integridad (04-02-

compromiso con la
integridad y los
valores éticos.

2. El consejo de
administracion
demuestra
independencia de
la direcciony
ejerce la
supervisién del
desempefio del
sistema de control
interno.

Gerencia y el personal supervisor
estan comprometidos con los
valores y principios éticos y los
refuerzan en sus actuaciones.
Establece estandares de
conducta. La integridad y los
valores éticos son definidos en los
estandares de conducta de la
entidad y entendidos en todos los
niveles de la organizacién y por
los proveedores de servicio
externos y socios de negocios.
Evalla la adherencia a
estdndares de conducta. Los
procesos estan en su lugar para
evaluar el desempefio de los
individuos y equipos en relacion
con los estdndares de conducta
esperados.

Establece las responsabilidades
de supervision de la direccién.
La Junta Directiva identifica y

acepta su responsabilidad de
supervisiébn con respecto a
establecer  requerimientos y

expectativas.

Aplica experiencia relevante. La
Junta directiva define, mantiene y
periédicamente evalla las

habilidades y experiencia
necesaria entre sus miembros.
Conserva 0 delega
responsabilidades de
supervision.

Opera de manera
independiente. La Junta
Directiva tiene suficientes
miembros, quienes son
independientes de la

Administracién y objetivos en
evaluaciones 'y toma de
decisiones.

OD-004) Version 1 Fecha:
19/10/2018.

- Céodigo de Etica del Auditor.
Fecha: 01/03/2018. Adaptado de
MIPP I1A Colombia.

- Manual Sistema Integrado de
Gestion  SIG  (02-00-MA-001)
Version 3 Fecha: 25/11/2019.

Modelo de Operacién por
Procesos. Adopta mapa de
procesos (18 procesos — 57
Subprocesos).
Recomendacion:

- Disefio y aplicacion de

herramienta para evaluar la
adherencia a estandares de
conducta.

Estado actual:

- Acuerdo Concejo de Bogota
D.C. No. 641 de 2016 (abril 06) y
Decreto 1876  de 1994.
Integracion y Funciones Junta
Directiva 9 integrantes
representativos de  diferentes
instancias y sectores).

- Invitacion a sesiones ordinarias
mensuales al jefe de la Oficina de
Control Interno, a quien se solicita
auditorias especiales e informe de
gestion sobre la ejecucién del Plan
Anual de Auditorias.

- Evaluacién anual de la Gestion
del Gerente a través del Plan de
Gestion  Gerencial. Resolucién
408 de 2018 Ministerio de Salud.
- Solicitud por parte de la Junta
Directiva de auditorias e informes
a la Revisoria Fiscal.
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Estado de Aplicacién Marco Integrado COSO - Subred Sur Occidente E.S.E. (Tabla 6.)

PUNTOS DE APLICACION SUBRED SUR
COMPONENTE PRINCIPIO ENFOQUE/ATRIBUTOS OCCIDENTE E.S.E.
I. Entorno de 2. .Elconsejode  Brinda supervision sobre el Estado actual:
Control. administracion Sistema de Control Interno. La - Comité Institucional de

demuestra
independencia de
la direcciony
ejerce la
supervisién del
desempefio del
sistema de control
interno.

3. La direccién
establece con la
supervisién del
Consejo, las
estructuras, lineas
de reporte y los
niveles de
autoridad y
responsabilidad
apropiados para la
consecucion de los
objetivos.

Junta Directiva conserva la
responsabilidad de supervision del
disefio, implementacion y
conduccidn del Control Interno de
la Administracion:

- Entorno de Control: establece
integridad 'y valores éticos,
estructuras  de  supervision,
autoridad y  responsabilidad,
expectativas de competencia, y
rendicion de cuentas a la Junta.

- Evaluacion de Riesgos:
monitorea las evaluaciones de
riesgos de la administracion para
el cumplimiento de los objetivos,
incluyendo el impacto potencial
de los cambios significativos,
fraude, y la evasion del control
interno por parte de la
administracion.

- Actividades de Control: provee
supervisién a la Alta Direccion en
el desarrollo y cumplimiento de
las actividades de control.

- Informacién y Comunicacion:
analiza y discute la informacion
relacionada con el cumplimiento
de los objetivos de la entidad.

- Actividades de Supervisién:
evalUa y supervisa la naturaleza y
alcance de las actividades de
monitoreo y la evaluacion vy
mejoramiento de la
administracion de las deficiencias.

Considera todas las estructuras
de la entidad. La Administracion
y la Junta Directiva consideran las
estructuras mdltiples utilizadas
(incluyendo unidades operativas,
entidades legales, distribucion
geogréfica, y proveedores de
servicios externos) para apoyar la
consecucion de los objetivos.

Coordinacién  Control Interno
CICI — Conformacion mediante
Resolucion 270 (24/04/2018).
Integrado por la alta direccién de
la entidad, incluyendo al Jefe
Oficina de Control Interno.

- Invitacion a participar de las
sesiones de Junta Directiva al jefe
de la Oficina de Control Interno.
Presentacion periddica del estado
del Sistema de Control Interno en
la Subred.

Estado Actual:

- Acuerdo Concejo de Bogota
D.C. No. 641 de 2016 (abril 06)
“Por el cual se efectia la
reorganizacion del Sector Salud
de Bogota, Distrito Capital...”

- Acuerdo Junta Directiva 015 de
2017 (abril 05) “Por el cual se
establece la Estructura
Organizacional de la Subred
Integrada de Servicios de Salud
Sur Occidente E.S.E.”
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Estado de Aplicacién Marco Integrado COSO - Subred Sur Occidente E.S.E. (Tabla 6.)

PUNTOS DE APLICACION SUBRED SUR
COMPONENTE PRINCIPIO ENFOQUE/ATRIBUTOS OCCIDENTEE.S.E.
I.  Entorno de 3. Ladireccion Establece lineas de reporte. La - Acuerdo Junta Directiva 016 de
Control. establece conla  Administracién disefia y evalta 2017 (abril 05) “Por el cual se

supervisién del
Consejo, las
estructuras, lineas
de reporte y los
niveles de
autoridad y
responsabilidad
apropiados para la
consecucion de los
objetivos.

las lineas de reporte para cada
estructura de la entidad, para
permitir  la  ejecucion  de
autoridades y responsabilidades, y
el flujo de informacién para
gestionar las actividades de la
entidad.

Define, asigna y delimita
autoridades y
responsabilidades. La
Administraciéon 'y la Junta
Directiva delegan  autoridad,
definen  responsabilidades, vy

utilizan procesos y tecnologias
adecuadas para asignar
responsabilidad, segregar
funciones segln sea necesario en
varios niveles de la organizacion:
- Junta directiva: conserva
autoridad sobre las decisiones
significativas y  revisa  las
evaluaciones de la administracion
y las limitaciones de autoridades y
responsabilidades.

- Alta Direccion: establece
instrucciones, guias y control
habilitando a la administracion y
otro personal para entender y
llevar a cabo sus
responsabilidades de  control
interno.

- Administracién: guia y facilita
la ejecucion de las instrucciones
de la alta direccion dentro de la
entidad y sus unidades.

- Personal: entiende los
estandares de conducta de la
entidad, los riesgos evaluados para
los objetivos, y las actividades de
control relacionadas con sus
respectivos niveles de la entidad,
la informacion esperada y los
flujos de comunicacion, asi como
las actividades de monitoreo
relevantes para el cumplimiento
de los objetivos.

modifica la Planta de Personal, se
adopta la Escala Salarial...”

- Acuerdo Junta Directiva 55 de
2019 (octubre 17) “Por el cual se
modifica el Manual Especifico de
Funciones y  Competencias
Laborales para los Empleos de la
Subred...”

- Modelo de Operacion por
Procesos. Manual  Sistema
Integrado de Gestion SIG (02-00-
MA-001) Version 3 Fecha:
25/11/2019. Adopta mapa de
procesos (18 procesos - 57
Subprocesos.

- Resolucion Gerencia 0270 de
2018 (abril 24) “Por la cual se
conforma el Comité Institucional
de Coordinacion del Sistema de
Control Interno de la Subred...”
Funciones: Aprobacion del Plan
Anual de Auditorias.

- Total colaboradores Subred
(Planta provista 928. Contratistas:
4.297. Numero total de
colaboradores 5.225). Fuente:
FURAG 20109.
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Estado de Aplicacién Marco Integrado COSO - Subred Sur Occidente E.S.E. (Tabla 6.)

PUNTOS DE APLICACION SUBRED SUR
COMPONENTE PRINCIPIO ENFOQUE/ATRIBUTOS OCCIDENTEE.S.E.
I.  Entorno de 3. Ladireccion - Proveedores de servicios - Evaluaciones  periddicas:
Control. establece conla  externos: cumple con la Principales proveedores externos

supervisién del
Consejo, las
estructuras, lineas
de reporte y los
niveles de
autoridad y
responsabilidad
apropiados para la
consecucion de los
objetivos.

4. La organizacion
demuestra
compromiso para
atraer, desarrollar
y retener a
profesionales
competentes, en
concordancia con
los objetivos de la
organizacion.

definicion de la administracion del
alcance de la autoridad y la
responsabilidad para todos los que
no sean empleados
comprometidos.

Establece politicas y practicas.
Las politicas y practicas reflejan
las expectativas de competencia
necesarias para apoyar el
cumplimiento de los objetivos.

Evalla la competencia vy
direcciona las deficiencias. La
Junta Directiva y la
Administracion evallan la
competencia a través de la
organizacion y en los proveedores
de servicios externos, de acuerdo
con las politicas y practicas
establecidas, y actla cuando es

necesario  direccionando  las
deficiencias.
Atrae, desarrolla y retiene

profesionales. La organizacion
provee la orientacion y la
capacitacién necesaria para atraer,
desarrollar 'y retener personal
suficiente 'y competente vy
proveedores de servicios externos
para apoyar el cumplimiento de
los objetivos.

Planea y se prepara para
sucesiones. La Alta Direcciony la
Junta Directiva desarrollan planes
de contingencia para la asignacion
de la responsabilidad importante
para el control interno.

de la Subred: Servicios de aseo,
vigilancia, suministro de
medicamentos e insumos médico-
quirdrgicos.

Recomendacioén:

- Mantener la acreditacion de alta
calidad en las unidades de
Fontibon y Pablo VI, otorgada por
ICONTEC. Teniendo en cuenta
que para la Subred representa un
privilegio aportar 2 de 11
Empresas Sociales del Estado,
actualmente  acreditadas  en
Colombia, sobre un total que
supera los 860 a nivel nacional.

Estado Actual:

- Manual de Politicas
Institucionales (01-01-MA-001)
Version 2 Fecha 02/08/2019.
Politicas administrativas: Talento
Humano y Seguridad y Salud en
el Trabajo.

- Procedimiento Evaluacion de
desempefio laboral del personal
de carrera administrativa (04-04-
PR-001) Version 3 Fecha:
20/11/20109.

- Instructivo seleccion, evaluacién
periédica y  auditoria  de
proveedores (08-04-IN-0030)
Version 2 Fecha: 20/02/2020.

- Plan Institucional de
Capacitacién (04-01-PL-001)
Version 5 Fecha: 27/01/2020.

- Resolucion 0665 de 2019

(septiembre  16) Plan de
Incentivos Servidores.

- Informe  de Empalme
Administracion Subred.
Diciembre 2019.
Recomendacion:

- Continuidad  proceso de

vinculacion en planta, personal de
carrera, convocatoria Comisién
Nacional del Servicio Civil
CNSC.
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Estado de Aplicacién Marco Integrado COSO - Subred Sur Occidente E.S.E. (Tabla 6.)

PUNTOS DE APLICACION SUBRED SUR

COMPONENTE PRINCIPIO ENFOQUE/ATRIBUTOS OCCIDENTEE.S.E.

I. Entorno de 5. Laorganizacién Hace cumplirlaresponsabilidad Estado Actual:

Control. define las a través de estructuras, - Acuerdo Junta Directiva 015 de
responsabilidades  autoridades y 2017 (abril 05) “Por el cual se
de las personas a  responsabilidades. La establece la Estructura

nivel de control Administracién y la Organizacional de la Subred

interno para la
consecucion de los
objetivos.

Junta Directiva establecen los
mecanismos para comunicar Yy
mantener profesionales
responsables para el desempefio
de las responsabilidades de
control interno a través de la
organizaciéon, e implementan
acciones correctivas cuando es

necesario.

Establece medidas de
desempeiio, incentivos y
premios. La Administracién y la
Junta Directiva establecen
medidas de desempefio,
incentivos, y otros premios
apropiados para las

responsabilidades en todos los
niveles de la entidad, reflejando

dimensiones de  desempefio
apropiadas 'y estandares de
conducta esperados, y

considerando el cumplimiento de
objetivos a corto y largo plazo.

Evalla medidas de desempefio,
incentivos y premios para la

relevancia en curso. La
Administracion 'y la Junta
Directiva alinean incentivos y

premios con el cumplimiento de
las responsabilidades de control
interno para la consecucion de los
objetivos.

Considera presiones excesivas.
La administracion y la Junta
Directiva evallan y ajustan las
presiones asociadas con el
cumplimiento de los objetivos;
asimismo asignan
responsabilidades, desarrollan
medidas de desempefio y evallan
el desempefio.

Integrada de Servicios de Salud
Sur Occidente E.S.E.” Oficina de
Control Interno (1 jefe, 8
profesionales auditores y 1
secretaria).

- Resolucién 0665 de 2019
(septiembre  16) Plan  de
Incentivos Servidores.

- Ley 909 de 2004. Evaluacién
independiente Oficina de Control
Interno a la gestion de las
dependencias (Logro de metas -
Planes operativos anuales POA).




APLICACION DEL MIPP EN LA SUBRED SUR OCCIDENTE E.S.E. 63

Estado de Aplicacién Marco Integrado COSO - Subred Sur Occidente E.S.E. (Tabla 6.)

PUNTOS DE APLICACION SUBRED SUR
COMPONENTE PRINCIPIO ENFOQUE/ATRIBUTOS OCCIDENTEE.S.E.
I. Entorno de 5. Laorganizaciéon EvalGa desempefio y premios 0 - Procedimiento Evaluacién de
Control. define las disciplina los individuos. La desempefio laboral del personal

I1. Evaluacion de
riesgos

responsabilidades
de las personas a
nivel de control
interno para la
consecucion de los
objetivos.

6. La organizacion
define los
objetivos con
suficiente claridad
para permitir la
identificacion y
evaluacion de los
riesgos
relacionados.

Administracién 'y la Junta
Directiva evaltian el desempefio
de las responsabilidades de
control interno, incluyendo la
adherencia a los estandares de
conducta y los niveles de
competencia esperados, y
proporciona premios 0 ejerce
acciones disciplinarias cuando es
apropiado.

Objetivos Operativos:

- Refleja las elecciones de la
administracion.

- Considera la tolerancia al riesgo.
- Incluye las metas de desempefio
operativo y financiero.

- Constituye una base
administrar los recursos.
Objetivos de
Financiero Externo:

- Cumple con los estandares
contables aplicables.

- Considera la materialidad.

- Refleja las actividades de la
entidad.

Objetivos de Reporte no
Financiero Externo:

- Cumple con los estandares y
marcos externos establecidos.

- Considera los niveles de
precision requeridos.

- Refleja las actividades de la
entidad.

Objetivos de Reporte interno:

- Refleja las elecciones de la
administracion.

- Considera el nivel requerido de
precision.

- Refleja las actividades de la
entidad.

Objetivos de Cumplimiento:

- Refleja las leyes y regulaciones
externas.

- Considera la tolerancia al riesgo.

para

Reporte

de carrera administrativa (04-04-

PR-001) Version 3 Fecha:
20/11/2019.

- Manual de Control Interno
Disciplinario  (16-00-MA-001)

Versién 1 Fecha: 26/04/2019.
Recomendacion:

- Analizar posible inclusion de
incentivos para equipos de
trabajo, que propendan por
mejorar la cultura organizacional.

Estado Actual:

- Guia Administracién del Riesgo
(01-01-GI-002) Version 4 Fecha:
25/02/2020.

- Matriz de Riesgos
Institucionales.

- Matrices de Riesgos por
Proceso.

- Informe anual de evaluacion a la
gestion del riesgo (Oficina de
Control Interno). Marzo/2019.

- Informe de auditoria Sistema de
Administracién del Riesgo de
Lavado de Activos y de la
Financiacion del Terrorismo -
SARLAFT
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Estado de Aplicacién Marco Integrado COSO - Subred Sur Occidente E.S.E. (Tabla 6.)

PUNTOS DE APLICACION SUBRED SUR
COMPONENTE PRINCIPIO ENFOQUE/ATRIBUTOS OCCIDENTEE.S.E.
I1. Evaluacion de 7. Laorganizaciéon Incluye la entidad, sucursales, Estado Actual:
riesgos identifica los divisiones, unidad operativa y - Guia Administracion del Riesgo

riesgos para la
consecucion de sus
objetivos en todos
los niveles de la
entidad y los
analiza como base
sobre la cual
determina como se
deben gestionar.

8. La organizacion
considera la
probabilidad de
fraude al evaluar
los riesgos para la
consecucion de los
objetivos.

niveles funcionales. La
organizacion identifica y evalla
los riesgos a nivel de la entidad,
sucursales, divisiones, unidad
operativa y niveles funcionales
relevantes para la consecucion de
los objetivos.

Evalla la consideracion de
factores externos e internos en la
identificacion de los riesgos que
puedan afectar a los objetivos.
Involucra niveles apropiados de
administracion. La direccion
evalla si existen mecanismos
adecuados para la identificacién y
analisis de riesgos.

Analiza la relevancia potencial
de los riesgos identificados y
entiende la tolerancia al riesgo de
la organizacion.

Determina la respuesta a los
riesgos. La evaluacion de riesgos
incluye la consideracion de como
el riesgo deberia ser gestionado y

si aceptar, evitar, reducir o
compartir el riesgo.
Considera varios tipos de

fraude: La evaluacion del fraude
considera el reporte fraudulento,
posible pérdida de activos y
corrupcion.

La evaluacion del riesgo de
fraude evalGa incentivos vy
presiones. La evaluacién del
riesgo de fraude tiene en
consideracion el riesgo de fraude
por adquisiciones no autorizadas,
uso o enajenacion de activos,
alteracion de los registros de

informacion, u otros actos
inapropiados.

La evaluacion del riesgo de
fraude considera cémo la
direccion u otros empleados
participan en, o justifican,

acciones inapropiadas.

(01-01-GI-002) Version 4 Fecha:
25/02/2020.

- Matriz de Riesgos
Institucionales.

- Matrices de Riesgos por
Proceso.

- Informe anual de evaluacion a la
gestion del riesgo (Oficina de
Control Interno). Marzo/2019.

Estado Actual:

- Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano PAAC
2020 (01-01-PL-001).
Seguimiento de primera, segunda
y tercera parte (lideres de proceso,
planeacion y control interno
respectivamente) 30/04/2020.

- Mapa de Riesgos de Corrupcién
2020.

- Informe de Auditoria Sistema de
Administracién del Riesgo de
Lavado de Activos y de la
Financiacion del  Terrorismo
SARLAFT.
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Estado de Aplicacién Marco Integrado COSO - Subred Sur Occidente E.S.E. (Tabla 6.)

PUNTOS DE APLICACION SUBRED SUR
COMPONENTE PRINCIPIO ENFOQUE/ATRIBUTOS OCCIDENTE E.S.E.
I1. Evaluacion de 9. Laorganizacién EvalGa cambios en el ambiente Estado Actual:
riesgos identificay evalia externo. El  proceso  de - Andlisis del contexto interno y

los cambios que
podrian afectar
significativamente
al sistema de
control interno.

I11. Actividades de
control

10. La
organizacion
define y desarrolla
actividades de
control que
contribuyen a la
mitigacion de los
riesgos hasta
niveles aceptables
para la
consecucion de los
objetivos.

identificacion de riesgos considera
cambios en los ambientes
regulatorio, econdémico, y fisico
en los que la entidad opera.

EvalGa cambios en el modelo de

negocios.

La organizacién considera
impactos potenciales de las
nuevas lineas del negocio,
composiciones alteradas

draméaticamente de las lineas
existentes de negocios,
operaciones de negocios

adquiridas o de liquidacion en el
sistema de control interno, rapido
crecimiento, el cambio de
dependencia  en geografias
extranjeras y nuevas tecnologias.
EvalUa cambios en liderazgo. La
organizacion considera cambios
en administracion y respectivas
actitudes y filosofias en el sistema
de control interno.

Se integra con la evaluacion de
riesgos. Las actividades de control
ayudan a asegurar que las
respuestas a los riesgos que
direccionan y mitigan los riesgos
son llevadas a cabo.

Considera factores especificos
de la entidad. La administracion
considera como el ambiente,
complejidad, naturaleza y alcance
de sus operaciones, asi como las
caracteristicas especificas de

la organizacién, afectan la
seleccion y desarrollo de las
actividades de control.
Determina la importancia de los
procesos del negocio. La
administracion  determina  la
importancia de los procesos del
negocio en las actividades de
control.

externo en las matrices de riesgo
por proceso e institucional.

- Decreto 807 de 2019 (diciembre
24) “Por medio del cual se
reglamenta el Sistema de Gestion
en el Distrito Capital...”.
Articulacién MIPG — Sistema de
Gestion.

Estado Actual:

- Seguimiento trimestral al
cumplimiento de las metas
institucionales POA y Plan de
Gestion Gerencial. Documentado
en aplicativo Almera.

- Revisiobn y actualizacion
permanente de la documentacion
del  Sistema de  Gestion.
Administrada en el aplicativo
Almera.

- Sistema de Informacion
Interoperable. 19 modulos en
operacion. Controles automaticos.
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Estado de Aplicacién Marco Integrado COSO - Subred Sur Occidente E.S.E. (Tabla 6.)

PUNTOS DE APLICACION SUBRED SUR
COMPONENTE PRINCIPIO ENFOQUE/ATRIBUTOS OCCIDENTE E.S.E.
I11. Actividades de 10. La EvalGa una mezcla de tipos de - Guia Administracion del Riesgo

control

organizacion
define y desarrolla
actividades de
control que
contribuyen a la
mitigacién de los
riesgos hasta
niveles aceptables
para la
consecucion de los
objetivos.

11. La
organizacion
define y desarrolla
actividades de
control a nivel de
entidad sobre la
tecnologia para
apoyar la
consecucion de los
objetivos.

actividades de control. Las
actividades de control incluyen un
rango y una variedad de controles
que pueden incluir un equilibrio
de enfoques para mitigar los
riesgos teniendo en cuenta
controles manuales y
automatizados, 'y  controles
preventivos y de deteccion.
Considera en qué nivel las
actividades son aplicadas. La
administracion  considera  las
actividades de control en varios
niveles de la entidad.

Direcciona la segregacion de
funciones. La administracion
segrega funciones incompatibles,
y donde dicha segregacion no es
practica, la  administracion
seleccionay desarrolla actividades
de control alternativas.

Determina la relacion entre el
uso de la tecnologia en los
procesos del negocio y los
controles generales de
tecnologia: La direccion entiende
y determina la dependencia y la
vinculacion entre los procesos de
negocios, las actividades de

control automatizadas y los
Controles Generales de
tecnologia.

Establece actividades de control
para la infraestructura
tecnoldgica relevante: la

Direccién selecciona y desarrolla
actividades de control disefiadas e
implementadas para ayudar a
asegurar la completitud, precisién
y disponibilidad de la tecnologia.

(01-01-G1-002) Version 4 Fecha:

25/02/2020. Seguimiento,
monitoreo y evaluacion a los
mapas de riesgo  (primera,
segunda y tercera linea de
defensa).

Estado Actual:

- Plan estratégico de tecnologia y
comunicaciones PETIC (13-00-
PL-001) Version 4 Fecha:
31/01/2020.

- Plan de accion de seguridad y
privacidad de la informacién (13-
00-PL-004) Version 1 Fecha:
31/01/2020.

- Manual de Seguridad de la
Informacion (13-00-MA-001)
Version 3 Fecha: 31/05/2019.

- Plan de tratamiento de riesgos de
seguridad y privacidad de la
informacion (13-00-PL-003)
Versién 1 Fecha: 31/01/2020.
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Estado de Aplicacién Marco Integrado COSO - Subred Sur Occidente E.S.E. (Tabla 6.)

PUNTOS DE APLICACION SUBRED SUR
COMPONENTE PRINCIPIO ENFOQUE/ATRIBUTOS OCCIDENTEE.S.E.
I11. Actividades de 11. La Establece las actividades de - Manual de Seguridad de la

control

organizacion
define y desarrolla
actividades de
control a nivel de
entidad sobre la
tecnologia para
apoyar la
consecucion de los
objetivos.

12. La
organizacion
despliega las
actividades de

control a través de
politicas que
establecen las
lineas generales
del control interno
y procedimientos.

control para la administracion
de procesos relevantes de
seguridad: la direccion
seleccionay desarrolla actividades
de control disefiadas e
implementadas para restringir los
derechos de acceso, con el fin de
proteger los activos de la
organizacion  de  amenazas
externas.

Establece actividades de control
relevantes para los procesos de
adquisicién, desarrollo y
mantenimiento de la tecnologia:
la direccion  selecciona vy
desarrolla actividades de control
sobre la adquisicion, desarrollo y
mantenimiento de la tecnologia y
su infraestructura.

Establece politicas y
procedimientos para apoyar el
despliegue de las directivas de la
administracion: la
administracion establece
actividades de control que estan
construidas dentro de los procesos
del negocio y las actividades del
dia a dia de los empleados a través
de politicas estableciendo lo que
se espera y los procedimientos
relevantes especificando acciones.
Establece responsabilidad vy
rendicion de cuentas para
ejecutar las  politicas vy
procedimientos: la
administracion  establece la
responsabilidad y rendicion de
cuentas para las actividades de
control con la administracion (u
otro personal asignado) de la
unidad de negocios o funcién en el
cual los riesgos relevantes residen.

Informacién (13-00-MA-001)
Versién 3 Fecha: 31/05/20109.
- Plan de tratamiento de riesgos de
seguridad y privacidad de la
informacion (13-00-PL-003)
Versién 1 Fecha: 31/01/2020.

Estado Actual:

- Manual de Politicas
Institucionales (01-01-MA-001)
Version 2 Fecha 02/08/2019.
Politicas administrativas: Gestion
del Riesgo y Control Interno.

- Procedimiento para la
Elaboracién y Ejecucion de
Auditorias Internas y

Seguimientos de Control Interno
(17-00-PR-001) Versién 2 Fecha:
22/02/2019.

- Resolucién Gerencia 0270 de
2018 (abril 24) “Por la cual se
conforma el Comité Institucional
de Coordinacion del Sistema de
Control Interno de la Subred...”
Funciones: Recibo y revision
informe de ejecucion Plan Anual
de Auditorias Oficina de Control
Interno.
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Estado de Aplicacién Marco Integrado COSO - Subred Sur Occidente E.S.E. (Tabla 6.)

PUNTOS DE APLICACION SUBRED SUR
COMPONENTE PRINCIPIO ENFOQUE/ATRIBUTOS OCCIDENTEE.S.E.
I11. Actividades de 12. La Funciona oportunamente: el - Manual de Control Interno
control organizacion personal responsable desarrolla Disciplinario  (16-00-MA-001)
despliega las las actividades de control Versidn 1 Fecha: 26/04/2019.

IV. Informacién y
comunicacion

actividades de
control a través de
politicas que
establecen las
lineas generales
del control interno
y procedimientos.

13. La
organizacion
obtiene 0 genera 'y
utiliza informacién
relevante y de
calidad para
apoyar el
funcionamiento
del control interno.

oportunamente.

Toma acciones correctivas: el
personal responsable investiga y
actla sobre temas identificados
como resultado de la ejecucion de
actividades de control.

Trabaja con personal
competente: con la suficiente
autoridad desarrolla actividades

de control con diligencia y
continda atencién.

Reevalla politicas y
procedimientos: la

administracion revisa
periédicamente las actividades de
control para determinar su
continua  relevancia, y las
actualiza cuando es necesario.

Identifica los requerimientos de
informacién: un proceso est4 en
ejecucion para identificar la
informacion requerida y esperada
para apoyar el funcionamiento de
los otros componentes del control
interno y el cumplimiento de los
objetivos de la entidad.

Captura fuentes internas vy
externas de informacién: los
sistemas de informacion capturan
fuentes internas y externas de
informacion.

Procesa datos relevantes dentro
de la informacién: los sistemas
de informacion procesan datos
relevantes y los transforman en
informacion.

Mantiene la calidad a través de
procesamiento: los sistemas de
informacion producen
informacion que es oportuna,
actual, precisa, completa,
accesible, protegida, verificable y
retenida.

Considera costos y beneficios: la
naturaleza, cantidad y precision de
la informacién comunicada estan
acorde y apoyan los objetivos.

- Acuerdo Junta Directiva 015 de
2017 (abril 05) “Por el cual se
establece la Estructura
Organizacional de la Subred
Integrada de Servicios de Salud
Sur Occidente E.S.E.” Oficina de
Control Interno (1 jefe, 8
profesionales auditores y 1
secretaria). Suma experiencia
profesional en control interno
equipo auditor = 107 afios
(promedio auditor = 12 afios).

Estado Actual:

- Instructivo administracion bases
de datos (13-01-IN-001) Version
1 Fecha: 29/10/20109.

- Guia levantamiento inventario
de activos de informacion (13-04-
GI-002) Versibn 1 Fecha:
12/02/2019.

- Manual de Seguridad de la
Informacion (13-00-MA-001)
Version 3 Fecha: 31/05/2019.

- Plan de uso y apropiacion del
sistema de informaciéon (13-04-
PL-002) Version 1 Fecha:
04/06/2019.

- Formato Matriz Cumplimiento
de lo Legal (Normograma interno
y externo) (15-00-FO-0010)
Versién 5 Fecha: 29/10/2019.
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Estado de Aplicacién Marco Integrado COSO - Subred Sur Occidente E.S.E. (Tabla 6.)

PUNTOS DE APLICACION SUBRED SUR
COMPONENTE PRINCIPIO ENFOQUE/ATRIBUTOS OCCIDENTEE.S.E.
IV. Informacion y 14. La Comunica la informacién de Estado Actual:
comunicacion organizacion control interno: un proceso estd - Ley 1712 de 2014. “Por medio
comunica la en ejecucion para comunicar la de la cual se crea la Ley de
informacion informacion  requerida  para Transparencia y del Derecho de
internamente, permitir que todo el personal Acceso a la Informacion
incluidos los entienda y lleve a cabo sus Pulblica...”
objetivos y responsabilidades de control - Acuerdo Junta Directiva 015 de
responsabilidades  interno. 2017 (abril 05) “Por el cual se
que son necesarios Se comunica con la Junta establece la Estructura
para apoyar el directiva: existe comunicacion Organizacional de la Subred

funcionamiento
del sistema de
control interno.

15. La
organizacion se
comunica con los
grupos de interés
externos sobre los
aspectos clave que
afectan al
funcionamiento
del control interno.

entre la administracion y la Junta
Directiva; por lo tanto, ambas
partes tienen la informacion
necesaria para cumplir con sus
roles con respecto a objetivos
entidad.

Proporciona lineas de
comunicacion separadas: separa
canales de comunicacién, como
lineas directas de denuncia de
irregularidades, las cuales sirven
como mecanismos a prueba de
fallos para permitir la
comunicacion anonima 0
confidencial cuando los canales

normales son inoperantes o0
ineficientes.
Selecciona métodos de

comunicacion relevantes: los
métodos de comunicacion
consideran tiempo, publico y la
naturaleza de la informacion.

Se comunica con grupos de
interés externos: los procesos
estdn en funcionamiento para
comunicar informacion relevante
y oportuna a grupos de interés
externos, incluyendo accionistas,
socios, propietarios, reguladores,
clientes, analistas financieros y
demas partes externas.

Permite comunicaciones de
entrada: canales de
comunicacion abiertos permiten
los aportes de  clientes,
consumidores, proveedores,
auditores externos, reguladores,
analistas financieros, entre otros, y
proporcionan a la administracién
y Junta Directiva informacion
relevante.

Integrada de Servicios de Salud
Sur Occidente E.S.E.” Oficina de
Comunicaciones.

- Manual de Politicas
Institucionales (01-01-MA-001)
Version 2 Fecha 02/08/2019.
Politicas administrativas:
Comunicacion.

Estado Actual:

- Ley 1712 de 2014. “Por medio
de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion
Puablica...”

- Manual de Politicas
Institucionales (01-01-MA-001)
Version 2 Fecha 02/08/2019.
Politicas administrativas:
Comunicacién.

- Plan de Comunicaciones (12-00-
PL-001) Version 2 Fecha:
13/08/2018.

- Manual de Comunicaciones (12-
00-MA-002) Version 5 Fecha:
29/03/20109.
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Estado de Aplicacién Marco Integrado COSO - Subred Sur Occidente E.S.E. (Tabla 6.)

PUNTOS DE APLICACION SUBRED SUR
COMPONENTE PRINCIPIO ENFOQUE/ATRIBUTOS OCCIDENTEE.S.E.
IV. Informacion y 15. La Se comunica con la Junta - Procedimiento publicacion en la
comunicacion organizacion se  Directiva: la informacion pagina web  (12-00-PR-002)
comunica con los  relevante resultante de Version 2 Fecha: 13/08/2018.
grupos de interés  evaluaciones conducidas por - Sistema Distrital de Quejas y

V. Actividades de
supervision —
monitoreo

externos sobre los
aspectos clave que
afectan al
funcionamiento
del control interno.

16. La
organizacion
selecciona,
desarrolla y realiza
evaluaciones
continuas y/o
independientes
para determinar si
los componentes
del sistema estan
presentes y
funcionando

partes externas es comunicada a la
Junta Directiva.

Proporciona lineas de
comunicacioén separadas: separa
canales de comunicacién, como
lineas directas de denuncia de
irregularidades, las cuales sirven
como mecanismos a prueba de
fallos para permitir la
comunicacion anonima 0
confidencial cuando los canales

normales son inoperantes o0
ineficientes.
Selecciona métodos de

comunicacion relevantes: los
métodos de comunicacion
consideran el tiempo, publico, y la
naturaleza de la comunicacion y
los requerimientos y expectativas
legales, regulatorias y fiduciarias.

Considera una combinacién de
evaluaciones continuas e
independientes: la
administracién incluye un balance
de evaluaciones continuas e
independientes.

Considera tasa de cambio: la
administracion considera la tasa
de cambio en el negocio y los
procesos del negocio cuando
selecciona y desarrolla
evaluaciones continuas e
independientes.

Establece un punto de
referencia para el
entendimiento: el disefio y estado
actual del sistema de control
interno son usados para establecer
un punto de referencia para las
evaluaciones continuas e
independientes.

Soluciones (SDQS) Interposicién
y  seguimiento a  PQRS
(Peticiones, Quejas, Reclamos y
Sugerencias). Vinculo portal web
www.subredsuroccidente.gov.co

Estado Actual:

- Plan Anual de Auditoria Interna
2020. Aprobacion CICI Fecha:
24/01/2020. Enfoque basado en
riesgos y enfoque basado en

procesos.
- Manual de Contratacion (18-00-
MA-001) Version 2 Fecha:

17/08/2018. Anélisis de riesgo.

- Acuerdo Junta Directiva 015 de
2017 (abril 05) “Por el cual se
establece la Estructura
Organizacional de la Subred
Integrada de Servicios de Salud
Sur Occidente E.S.E.” Oficina de
Control Interno (1 jefe, 8
profesionales auditores y 1
secretaria). Suma experiencia
profesional en control interno
equipo auditor = 107 afios
(promedio auditor = 12 afios).
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Estado de Aplicacién Marco Integrado COSO - Subred Sur Occidente E.S.E. (Tabla 6.)

PUNTOS DE APLICACION SUBRED SUR
COMPONENTE PRINCIPIO ENFOQUE/ATRIBUTOS OCCIDENTEE.S.E.
V. Actividades de 16. La Uso de personal capacitado: los - Resolucion Gerencia 0270 de
supervision — organizacion evaluadores que  desarrollan 2018 (abril 24) “Por la cual se
monitoreo selecciona, evaluaciones continuas e conforma el Comité Institucional

desarrollay realiza
evaluaciones
continuas y/o
independientes
para determinar si
los componentes
del sistema estan
presentes y
funcionando

17. La
organizacion
evalGa y comunica
las deficiencias de
control interno de
forma oportuna a
las partes
responsables de
aplicar medidas
correctivas,
incluyendo la alta
direccion y el
consejo, segun
corresponda.

independientes tienen suficiente
conocimiento para entender lo que
esté siendo evaluado.

Se integra con los procesos del
negocio: las evaluaciones
continuas son construidas dentro
de los procesos del negocio y se

ajustan a las  condiciones
cambiantes.

Ajusta el alcance y la
frecuencia: la administracion

cambia el alcance y la frecuencia
de las evaluaciones
independientes dependiendo el
riesgo.

Evalla objetivamente: las
evaluaciones independientes son
desarrolladas periddicamente para

proporcionar una
retroalimentacion objetiva.

Evalta resultados: la
Administracion o la Junta
Directiva, segln corresponda,
evalla los resultados de las

evaluaciones continuas e
independientes.

Comunica deficiencias: las
deficiencias son comunicadas a
las partes responsables para tomar
las acciones correctivas y a la Alta
Direccion y la Junta Directiva,
seglin corresponda.

Supervisa acciones correctivas:
la administracion monitorea si las
deficiencias ~ son  corregidas
oportunamente.

de Coordinacion del Sistema de
Control Interno de la Subred...”
Funciones: Someter a aprobacion
del representante legal la politica
de administracion del riesgo vy
hacer seguimiento especial a la
prevencion y deteccion de fraude
y mala conducta. Aprobar el Plan
Anual de Auditoria, basado en la
priorizacién de los temas criticos
segun la gestién de riesgos de la
administracion.

- Ley 1474 de 2012 (Art. 8)
Designacion del Jefe de Control
Interno por el Alcalde para
periodos de 4 afos
(independencia y objetividad).

Estado Actual:

- Resolucién Gerencia 0270 de
2018 (abril 24) “Por la cual se
conforma el Comité Institucional
de Coordinacion del Sistema de
Control Interno de la Subred...”
Funciones: Evaluar el estado del
Sistema de Control Interno vy
aprobar  las  modificaciones,
actualizaciones y acciones de
fortalecimiento...

- Informes semestrales al Comité
Institucional de Coordinacion de
Control Interno CICI.
Comunicacion de informes a
Gerencia. Articulo 39 del Decreto
807 de 2019 (diciembre 24).

- Seguimiento por las 3 lineas de
defensa a planes de mejoramiento
a través del aplicativo Almera.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la documentacion del Sistema de Gestion (Subred Sur Occidente, 2020a) y
del Marco Integrado de Control Interno COSO Il Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission. 2013.
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Para el modelo COSO, dentro los 5 componentes, para los 17 principios se observa un
cumplimiento avanzado para 13 de ellos (76.4%) y parcial en 4 (23.6%), considerando la opcién
de mejora en un 20% de los 13 principios que actualmente se vienen aplicando y de un 50% en
los que parcialmente se aplican, se puede concluir que, el nivel de avance para el modelo COSO
alcanza un 73%.

En resumen, las siguientes son las recomendaciones en cuanto a la aplicacion de atributos
del Marco Integrado de Control Interno COSO en la Subred Sur Occidente E.S.E.:

- Disefio y aplicacion de herramienta para evaluar la adherencia a estandares de conducta
esperados.

- Mantener la acreditacion de alta calidad en las unidades de Fontibén y Pablo VI,
otorgada por ICONTEC. Teniendo en cuenta que para la Subred representa un privilegio aportar
2 de 11 Empresas Sociales del Estado, actualmente acreditadas en Colombia, sobre un total
superior a 860.

- Continuidad al proceso de vinculacion en planta, personal de carrera, convocatoria
Comision Nacional del Servicio Civil CNSC.

- Analizar posible inclusidn de incentivos para equipos de trabajo, que propendan por

mejorar la cultura organizacional.
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Tabla 7.

Estado Aplicacion Modelo Integrado de Planeacion Subred Sur Occidente E.S.E.

Estado Aplicacion Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG Subred Sur Occidente E.S.E. (Tabla 7.)

ATRIBUTOS DE CALIDAD

APLICACION SUBRED SUR

DIMENSION POLITICA DIMENSION OCCIDENTEE.S.E.
1. Talento humano 3. Talento Talento Humano: Estado Actual:
humano. 1. Vinculacion mediante el - Aplicacion régimen servidor
4. Integridad. mérito. publico. Ley 909 de 2004 “Por la

2. Gestionado de acuerdo con las
prioridades fijadas en la
dimension Direccionamiento
Estratégico y Planeacion.

3. Vinculado de acuerdo con la
naturaleza de los empleos, la
normatividad que los regula y
que responde a la estructura
Optima de la entidad.

4. Conocedor de las politicas
institucionales, del
Direccionamiento Estratégico y
Planeacién, de los procesos de
operacion 'y de su rol
fundamental dentro de la entidad.
5. Fortalecido en sus
conocimientos y competencias,
de acuerdo con las necesidades
institucionales.

6. Comprometido a llevar a cabo
sus funciones bajo atributos de
calidad en busca de lamejoray la
excelencia.

7. Comprometido y ejerciendo en
su actuacion los valores del
servicio publico.

8. Con condiciones de salud y
seguridad en el trabajo que
preservan su bienestar y con
minimos niveles de riesgos
materializados.

9. Con altos indices de
productividad y cumplimiento de
resultados.

10. Preparado  fisica vy
emocionalmente para el retiro de
la entidad por la culminacion de
su ciclo laboral.

cual se expiden normas que regulan
el Empleo Puablico, la Carrera
Administrativa, la  Gerencia
Pablica...”.

- Acuerdo Junta Directiva 015 de
2017 (abril 05) “Por el cual se
establece la Estructura
Organizacional de la Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur
Occidente E.S.E.”

- Acuerdo Junta Directiva 016 de
2017 (abril 05) “Por el cual se
modifica la Planta de Personal, se
adopta la Escala Salarial...”

- Acuerdo Junta Directiva 55 de
2019 (octubre 17) “Por el cual se
modifica el Manual Especifico de
Funciones y Competencias
Laborales para los Empleos de la
Subred...”

- Manual de Politicas
Institucionales  (01-01-MA-001)
Versién 2 Fecha 02/08/2019.

- Plan Institucional de Capacitacion
(04-01-PL-001) Version 5 Fecha:
27/01/2020.

- Boletin de Acreditacion USS
Pablo VI (02-03-OD-001). Fecha:
14/08/2018.

- Boletin de Acreditacion USS
Fontibdn. Fecha: 06/11/2019.

- Codigo de Integridad (04-02-OD-
004) Version 1 Fecha: 19/10/2018.
- Manual del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo
(04-03-MA-001) Version 3 Fecha:
01/08/20109.

- Plan Hospitalario de Gestion de
Riesgo y Desastres (04-03-PL-002)
Version 5 Fecha: 04-02-2020).

- Plan de bienestar social e
incentivos. (04-03-PL-0001)
Version 4 Fecha 27/01/2020.
Desvinculacion asistida.
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Estado Aplicacion Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG Subred Sur Occidente E.S.E. (Tabla 7.)

DIMENSION

POLITICA

ATRIBUTOS DE CALIDAD

APLICACION SUBRED SUR

DIMENSION OCCIDENTEE.S.E.
1. Talento humano 3. Talento Equipo Directivo: Estado Actual:
humano. 1. Enfocado tanto en el logro de - Plan de Desarrollo Institucional
4. Integridad. resultados como en el desarrollo 2017 - 2020 (01-01-OD-022)
de las personas a su cargo. Version 1 Fecha 19/10/2017.
2. Que ejemplifica los valores del - Acuerdo Junta Directiva 28 de
servicio pablico con su actuacion 2018 (marzo 14) Plan de Gestion
diaria en ejercicio de sus Gerencial.
funciones. - Planes Operativos Anuales POA
3. Que con su liderazgo llevaala por dependencias o unidades
entidad al cumplimiento de ejecutoras.
propdsito fundamental. - Plan de Bienestar Social e
Incentivos (04-03-PL-001) Version
4 Fecha: 27/01/2020.
Desvinculacién asistida. Encuesta
Clima Laboral.
2. Direccionamiento 1. Planeacion Direccionamiento Estratégico:  Estado Actual:
Estratégico y Institucional. 1. Orientado al propdsito - Plan de Desarrollo Institucional
Planeacion 2. Gestion fundamental para el cual fue 2017 — 2020 (01-01-OD-022)

Presupuestal y
Eficiencia en el
Gasto Publico.

creada la entidad y a la
generacion de valor publico.

2. Que responde al analisis del
contexto externo e interno y a su
capacidad para lograr los
resultados.

3. Comunicado e interiorizado
por todos los servidores y
contratistas.

4. Con clara definicion de roles y
responsabilidades.

5. Basado en principios de
integridad y legalidad.

6. Con metas estratégicas de gran
alcance, coherentes con el
proposito y las necesidades de los
grupos de valor.

7. Que permite la articulacion
interinstitucional y  alianzas
estratégicas, asi como la
inclusion de mejores préacticas.
Planeacion Institucional:

1. Definida como resultado de un
proceso de participacion de sus
grupos de valor.

2. Articulada con los planes de
desarrollo nacional o territorial
segun sea el caso y el
Direccionamiento Estratégico.

3. Articulada con los recursos
fisicos, de infraestructura,

Version 1 Fecha 19/10/2017.
- Acuerdo Junta Directiva 11 de

2017 (agosto 15) Plataforma
Estratégica.
- Aplicativo Almera.

Administracion de documentos del
Sistema Integrado de Gestion.
- Manual Sistema Integrado de

Gestion  SIG  (02-00-MA-001)
Version 3 Fecha: 25/11/2019.
Modelo de  Operacién  por
Procesos.

- Codigo de Integridad (04-02-OD-
004) Version 1 Fecha: 19/10/2018.
- Manual de Control Interno
Disciplinario (16-00-MA-001)
Versién 1 Fecha: 26/04/2019.

- Acuerdo Concejo de Bogota D.C.
No. 641 de 2016 (abril 06) “Por el
cual se efectlia la reorganizacion
del Sector Salud de Bogota,
Distrito Capital...”

- Articulacion entre metas del Plan
Distrital de Desarrollo y Plan de
Desarrollo Institucional.

- Presupuesto general de ingresos y
gastos 2020.

- Acuerdo Junta Directiva No. 28
de 2018 (marzo 14) Plan de Gestion
Gerencial.
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Estado Aplicacion Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG Subred Sur Occidente E.S.E. (Tabla 7.)

DIMENSION POLITICA

ATRIBUTOS DE CALIDAD

APLICACION SUBRED SUR

DIMENSION OCCIDENTEE.S.E.
tecnoldgicos, entre otros, - Planes Operativos Anuales POA
disponibles. por dependencias o unidades

gjecutoras.
2. Direccionamiento 1. Planeacién 4. Con resultados anuales para el - Audiencia Publica e Informe de
Estratégico y Institucional. cumplimiento de las metas Rendicion de Cuentas a la
Planeacién 2. Gestion estratégicas. Ciudadania vigencia 2019.
Presupuestaly 5. Orientada a resultados y a - Boletin de Acreditacion USS
Eficienciaenel  satisfacer las necesidades de sus Pablo VI (02-03-OD-001). Fecha:
Gasto Pablico.  grupos de valor, con los recursos  14/08/2018.
necesarios que aseguren su - Boletin de Acreditacion USS
cumplimiento. Fontibon. Fecha: 06/11/2019.
6. Soportada en un esquema de - Matriz de Riesgos Institucionales.
medicién para su seguimiento y - Matrices de Riesgos por Proceso.
mejora. - Plan de adecuacion vy
7. Con riesgos identificados y sostenibilidad SIGD — MIPG 2019
controles definidos para asegurar  Fecha: 16/04/2019.
el cumplimiento de gestién
institucional.
8. Que incorpore las acciones a
desarrollar para las demas
dimensiones de MIPG.
3. Gestibn con 5. Transparencia, 1. La gestion de la entidad se Estado Actual:
Valores para acceso a la soporta en: El trabajo por - Manual Sistema Integrado de
Resultados informacion publica procesos, el uso de las TIC para Gestion SIG  (02-00-MA-001)
y lucha contrala tener una comunicacion fluida Version 3 Fecha: 25/11/2019.
corrupcion. con la ciudadania y atendiendo Modelo de  Operacion  por
6.Fortalecimiento las politicas de Gobierno Digital Procesos.
organizacional y y Seguridad, la consulta de las - Politica de transparencia,
simplificacion de  disposiciones legales que regulan participacion y  servicio  al
procesos. su gestion, una estructura ciudadano (01-01-OD-016)
7. Servicio al organizacional articulada con los  Version 1 Fecha: 16/01/2017.
ciudadano. procesos 'y que facilita su - Principales proveedores externos

8. Participacion
ciudadana en la
gestion publica.
9.Racionalizacién
de tramites.
10. Gobierno
digital.
11. Seguridad
digital.

12. Defensa
juridica.
13. Mejora
normativa.

interaccion, en funcién de los
resultados institucionales, el
compromiso con la preservacion
del medio ambiente y tramites
simples y eficientes que faciliten
el acceso de los ciudadanos a sus
derechos.

2. La promocién de espacios de
participacién ciudadana que
evalla para generar acciones de
mejora.

3. La delegacién o tercerizacion
(cuando procede) de procesos,
bienes y/o servicios se ajusta a los
requerimientos de la entidad y a
sus grupos de valor.

4. El uso de los recursos
disponibles atiende las politicas
de transparencia, integridad y
racionalizacion del gasto publico.

de la Subred: Servicios de aseo,

vigilancia, suministro de
medicamentos e insumos médico-
quirdrgicos.

- Plan Anticorrupcion y de

Atencion al Ciudadano PAAC
2020 (01-01-PL-001).

- Informes trimestrales y anual de
austeridad y eficiencia en el gasto
20109.
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Estado Aplicacion Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG Subred Sur Occidente E.S.E. (Tabla 7.)

DIMENSION

POLITICA

ATRIBUTOS DE CALIDAD

APLICACION SUBRED SUR

DIMENSION OCCIDENTEE.S.E.
3. Gestibn con 5. Transparencia, 5. Los procesos judiciales en los - SIPROJWEB: Sistema de
Valores para acceso a la que intervenga la entidad Informacién de Procesos Judiciales
Resultados informacion publica cumplen parametros de enBogota D.C.

4. Evaluacién de
Resultados

y lucha contra la
corrupcion.
6.Fortalecimiento
organizacional y
simplificacion de
procesos.

7. Servicio al
ciudadano.

8. Participacion
ciudadana en la
gestion publica.
9.Racionalizacion
de tramites.
10. Gobierno
digital.

11. Seguridad
digital.

12. Defensa
juridica.

13. Mejora
normativa.

17. Seguimiento y
evaluacion del
desempefio
institucional

pertinencia y oportunidad dentro
del ambito de la legalidad.

6. La entidad rinde
permanentemente cuentas de su
gestion promoviendo la
trasparencia, la participacion y la
colaboracion de los grupos de
valor y grupos de interés.

7. La entidad establece
mecanismos de facil acceso y
comprensibles para que los
grupos de valor presenten sus
PQRSD.

8. La entidad responde de manera
clara, pertinente y oportuna, las
PQRSD y son insumo para la
mejora continua en sus procesos.

1. Ejercicios de evaluacion y
seguimiento disefiados y
planificados que establecen lo
que se va a medir, cémo se va a
medir y en qué momento.

2. Evaluaciones que permiten a la
entidad saber si logré sus
objetivos y metas en los tiempos
previstos, con las condiciones de
cantidad y calidad esperadas y
con el uso éptimo de recursos.

3. Evaluaciones que determinen
los efectos de la gestion
institucional en la garantia de los
derechos, satisfaccién de las
necesidades y atencién de los
problemas de los grupos de valor.
4. Seguimiento y evaluacion
efectuados por los servidores que
tienen a su cargo cada proyecto,
plan, programa o estrategia, en
sus  diferentes etapas de
desarrollo.

- Audiencia Publica e Informe de
Rendicion de Cuentas a la
Ciudadania vigencia 2019.

- Sistema Distrital de Quejas y
Soluciones (SDQS) Interposicion y
seguimiento a PQRS (Peticiones,
Quejas, Reclamos y Sugerencias).
Vinculo portal web
www.subredsuroccidente.gov.co

- Informe semestral de seguimiento
a peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias.

Estado Actual:

- Acuerdo Junta Directiva No. 28
de 2018 (marzo 14) Plan de Gestion
Gerencial.

- Planes Operativos Anuales POA
por dependencias o unidades
ejecutoras.

- Informe Medicién Mensual Nivel
de Satisfaccion del Usuario NSU.

- Seguimientos trimestrales y anual
cumplimiento de metas plan de
gestion  gerencial 'y  planes
operativos anuales por
dependencia.

- Guia Administracion del Riesgo
(01-01-GI1-002) Version 4 Fecha:
25/02/2020.

- Evaluacidon dependencias y POA
de segunda parte (Oficina Asesora
de Desarrollo Institucional) y
tercera parte (Oficina de Control
Interno).
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Estado Aplicacion Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG Subred Sur Occidente E.S.E. (Tabla 7.)

DIMENSION

POLITICA

ATRIBUTOS DE CALIDAD
DIMENSION

APLICACION SUBRED SUR
OCCIDENTE E.S.E.

4. Evaluacion de 17.Seguimientoy 5.

Resultados

evaluacion del
desempefio
institucional

Indicadores validados que
brindan la informacién suficiente
y pertinente para establecer el
grado de avance o el logro de los
objetivos y resultados esperados
6. Desviaciones detectadas en los
avances de gestion e indicadores
que permitan establecer las
acciones preventivas, correctivas
0 de mejora, de manera
inmediata.

7. Seguimiento a los riesgos
identificados de acuerdo con la
politica de administracion de
riesgos establecida por la entidad.
8. Medicién de la percepcion y
satisfaccion ciudadana, como un
ejercicio constante que permite
identificar puntos criticos de
trabajo, oportunidades de mejora,
y necesidades de los grupos de
valor.

9. Evaluacion de la alta direccion
del desempefio institucional que
permite generar lineamientos
claros para la mejora.

10. Analisis de la informacion y
evaluacion de los datos que
surgen por el seguimiento y la
evaluacion para mejorar los
productos y servicios y la
satisfaccién de los grupos de
valor.

11. Toma de decisiones basada en
el andlisis de los resultados de los
seguimientos 'y evaluaciones,

para lograr los resultados,
gestionar mas eficiente 'y
eficazmente los recursos y

facilitar la rendicidn de cuentas a
los ciudadanos y organismos de
control.

12. Evaluacion del cumplimiento
de los atributos de calidad en el
desempefio institucional para
garantizar la satisfaccion de los
grupos de valor.

- Presentacion trimestral de avance
cumplimiento de  metas e

indicadores de los  Planes
Operativos Anuales por
dependencia, ante Comité
Directivo para toma de decisiones 'y
ajustes.

- Procedimiento Evaluacion del
desempefio laboral (04-04-PR-001)
Versién 3 Fecha: 20/11/20109.

- Guia evaluacion de competencias
contratistas de prestacion de
servicios (04-02-G1-005) Version 2
Fecha: 18/12/2018.

- Programa de Auditoria para el
mejoramiento continuo de la
calidad en la atencion PAMEC (02-
06-PG-001) Version 3 Fecha:
22/08/20109.

- Monitoreo 'y  seguimiento
trimestral a mapas de riesgos por
procesos.

- Evaluacién anual gestion del
riesgo institucional y por procesos
de segunda parte (Oficina Asesora
de Desarrollo Institucional) vy
tercera parte (Oficina de Control
Interno).

- Boletin de Acreditaciéon USS
Pablo VI (02-03-OD-001). Fecha:
14/08/2018.

- Boletin de Acreditacion USS
Fontibdn. Fecha: 06/11/2019.
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Estado Aplicacion Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG Subred Sur Occidente E.S.E. (Tabla 7.)

ATRIBUTOS DE CALIDAD

APLICACION SUBRED SUR

DIMENSION POLITICA DIMENSION OCCIDENTEE.S.E.
5. Informacion y 15. Gestion 1. Necesidades de informacién Estado Actual:
Comunicacion documental. identificadas para la gestion - Ley 1712 de 2014 (6 de marzo)
16. Gestion de la interna y para atender los “Por medio de la cual se crea la Ley
informacion requerimientos de los grupos de de Transparencia y del Derecho de
estadistica. valor. Acceso a la  Informacién

2. Informacién disponible en
lenguaje claro y sencillo para
ofrecer a los ciudadanos con
claras condiciones de tiempo,
modo y lugar en las que podran
solucionar sus inquietudes vy
gestionar sus tramites.

3. Informacién necesaria para el
analisis y gestion de los procesos
de la entidad y la toma de
decisiones basada en la
evidencia.

4. Sistema de informacion
documentado, que  permite
monitorear periédicamente la
gestion de la entidad y realizar los
ajustes necesarios, para alcanzar
los resultados esperados.

5. Informacion considerada como
un activo de la entidad para la
generacion de conocimiento.

6. Informacion  disponible,
integra y confiable para el
andlisis, la identificacion de
causas, la generacion de acciones
de mejora y la toma de
decisiones.

7. Canales de comunicacién
identificados y apropiados donde
se difunde informacién sobre las
politicas, el direccionamiento
estratégico, la planeacion y los
resultados de gestion de la
entidad, promoviendo la
transparencia en la gestion y la
integridad de los servidores
publicos.

8. Canales de comunicacion
identificados y apropiados a
través de los cuales se transmite
informacion de interés a los
grupos de valor de la entidad,
promoviendo la transparencia en
la gestion y la integridad de los
servidores publicos.

Publica...” Enlace “Transparencia”

portal web institucional
www.subredsuroccidente.gov.co
- Aplicativo Almera.

Administracién de documentos del
Sistema Integrado de Gestidn.

- Sistema de Informacion
Interoperable. 19 mddulos en
operacion.

- Acuerdo Junta Directiva 015 de
2017 (abril 05) “Por el cual se
establece la Estructura
Organizacional de la Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur
Occidente E.S.E.” Crea Oficina de
Gestion del Conocimiento.

- Manual Sistema Integrado de

Gestion  SIG  (02-00-MA-001)
Version 3 Fecha: 25/11/2019.
Modelo de  Operacion  por
Procesos. Proceso: Gestion del

Conocimiento.

- Instructivo administracion bases
de datos (13-01-IN-001) Versién 1
Fecha: 29/10/2019.

- Portafolio de Servicios Subred

Sur Occidente E.S.E. (febrero
2020).

- Plan de Comunicaciones (12-00-
PL-001) Version 2  Fecha:
13/08/2018.

- Manual de Comunicaciones (12-
00-MA-002) Version 5 Fecha:
29/03/20109.

- Procedimiento publicacion en la
pagina  web  (12-00-PR-002)
Versién 2 Fecha: 13/08/2018.

- Plan de Gerencia de la
Informacion (01-04-PL-001)
Version 3 Fecha: 23/09/2019.
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Estado Aplicacion Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG Subred Sur Occidente E.S.E. (Tabla 7.)

ATRIBUTOS DE CALIDAD

APLICACION SUBRED SUR

DIMENSION POLITICA DIMENSION OCCIDENTE E.S.E.
5. Informacion y 15. Gestion 9. Mejoramiento en los procesos - Plan de Contingencia Sistemas de
Comunicacion documental. de gestion de la entidad como Informacion (13-04-PL-001)
16. Gestion de la  resultado de la produccién y Version 5 Fecha: 17/09/2019.
informacion analisis de la Informacién. - Manual de Seguridad de la
estadistica. 10. Informacién segura que no se  Informacién (13-00-MA-001)

6. Gestion  del
conocimiento y la
innovacion

14. Gestion del
conocimiento y
la innovacion.

afecta durante los procesos de
produccion, analisis, transmision,
publicacién y conservacion.

11. La informacion que se
soporta en el uso de las TIC, se
genera, procesa y transmite de
manera segura, garantizando su
disponibilidad, integridad vy
veracidad.

12. Gestidn de la informacion que
asegura la conservacién de la
memoria institucional y la
evidencia en la defensa juridica
de la entidad.

13. Mejora en los canales de
informacion internos y externos,
como resultado de la evaluacion
de la efectividad de estos.

1. Gestion documental vy
recopilacién de informacion de
los productos generados por todo
tipo de fuente.

2. Memoria institucional
recopilada y disponible para
consulta y analisis.

3. Bienes o productos entregados
a los grupos de valor, como
resultado del andlisis de las
necesidades y de la
implementacion de ideas
innovadoras de la entidad.

4. Espacios de trabajo que
promueven el analisis de la
informacion y la generacion de
nuevo conocimiento.

Versién 3 Fecha: 31/05/20109.

- Plan de accion de seguridad y
privacidad de la informacion (13-
00-PL-004) Version 1 Fecha:
31/01/2020.

- Manual de Politicas
Institucionales  (01-01-MA-001)
Version 2 Fecha 02/08/2019.
Politicas administrativas: Politica
gerencia de la informacion y
Politica de seguridad y privacidad
de la informacion.

- Plan Estratégico de Tecnologia de
la Informacion y las
Comunicaciones PETI (13-00-PL-
001) Version 4 Fecha: 31/01/2020.
- SIPROJWEB: Sistema de
Informacion de Procesos Judiciales
en Bogota D.C. (Administracion
procesos Subred).

- Informe de seguimiento Oficina
de Control Interno cumplimiento
ley de transparencia y acceso a la
informacion publica. Marzo 2020.

Estado Actual:

- Acuerdo Junta Directiva 015 de
2017 (abril 05) “Por el cual se
establece la Estructura
Organizacional de la Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur
Occidente E.S.E.” Crea Oficina de
Gestién del Conocimiento.

- Manual Sistema Integrado de

Gestion  SIG  (02-00-MA-001)
Version 3 Fecha: 25/11/2019.
Modelo de  Operacién  por
Procesos. Proceso: Gestion del

Conocimiento.

- Plan Institucional de Archivos
PINAR (14-06-PL-001) Version 1
Fecha: 09/11/2018.
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Estado Aplicacion Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG Subred Sur Occidente E.S.E. (Tabla 7.)

DIMENSION

POLITICA

ATRIBUTOS DE CALIDAD
DIMENSION

APLICACION SUBRED SUR
OCCIDENTE E.S.E.

6. Gestion  del
conocimiento y la
innovacion

7. Control Interno

14. Gestion del
conocimiento y
la innovacion.

18. Control
Interno

5. Los resultados de la gestion de
la entidad se incorporan en
repositorios de informacion o
bases de datos sencillas para su
consulta, andlisis y mejora.

6. Decisiones institucionales
incorporadas en los sistemas de
informacion y disponibles.

7. Alianzas estratégicas o grupos
de investigacion donde se revisen
sus experiencias y se compartan
con otros, generando mejora en
sus procesos Y resultados.

1. Estandares de conducta y de
integridad que direccionan el
quehacer institucional.

2. Niveles de autoridad vy
responsabilidad apropiadas que
facilitan la consecucion de los
objetivos institucionales.

3. Monitorear el entorno
institucional que permite la
identificacion de los riesgos y sus
posibles causas.

4. Riesgos identificados vy
gestionados que permiten
asegurar el cumplimiento de los
objetivos.

5. Actividades de control
establecidas  que permiten
mitigaciéon de los riesgos a

niveles aceptables.

- Programa de Gestion Documental
(14-06-PG-001) Version 3 Fecha:
16/11/2016.

- Cuadro de Clasificacion
Documental (14-06-FO-014)
Version 2 Fecha: 08/11/2019.

Tablas de Retencién Documental.

- Manual de Politicas
Institucionales  (01-01-MA-001)
Versibn 2 Fecha 02/08/2019.
Politicas administrativas: Politica
gerencia de la informacion y
Politica de seguridad y privacidad
de la informacion.

- Plan Estratégico de Tecnologia de
la Informacion y las
Comunicaciones PETI (13-00-PL-
001) Version 4 Fecha: 31/01/2020.
- Acuerdo 003 de 2003 Evaluacion
y verificacién de los convenios
Docente — Asistenciales (EX05-01-
ACU-003-2003).

- Manual de Docencia (05-01-MA-
001) Version 2 Fecha: 13/08/2019.

Estado Actual:

- Codigo de Integridad (04-02-OD-
004) Version 1 Fecha: 19/10/2018.
- Codigo de Etica del Auditor.
Fecha: 01/03/2018. Adaptado de
MIPP I1A Colombia.

- Acuerdo Junta Directiva 015 de
2017 (abril 05) “Por el cual se
establece la Estructura
Organizacional de la Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur
Occidente E.S.E.”

- Acuerdo Junta Directiva 016 de
2017 (abril 05) “Por el cual se
modifica la Planta de Personal, se
adopta la Escala Salarial...”

- Acuerdo Junta Directiva 55 de
2019 (octubre 17) “Por el cual se
modifica el Manual Especifico de
Funciones y Competencias
Laborales para los Empleos de la
Subred...”
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Estado Aplicacion Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG Subred Sur Occideljte E.S.E. (Tabla7.)
DIMENSION POLITICA ATRIBUTOS DE CALIDAD APLICACION SUBRED SUR

DIMENSION OCCIDENTE E.S.E.
7. Control Interno 18. Control 6. Informacion comunicada a - Manual Sistema Integrado de
Interno nivel interno y externo que Gestion SIG  (02-00-MA-001)

facilita la gestién de la entidad. Version 3 Fecha: 25/11/2019.
7. Auditoria interna que genera Modelo de  Operacion  por
valor agregado a la entidad. Procesos.
8. Auditoria interna que asegura - Guia Administracion del Riesgo
la calidad de su proceso auditor.  (01-01-GI-002) Version 4 Fecha:
25/02/2020.
- Matriz de Riesgos Institucionales.
- Matrices de Riesgos por Proceso.
- Informe anual de evaluacion a la
gestion del riesgo (Oficina de
Control Interno). Marzo/2020.
- Plan de Comunicaciones (12-00-
PL-001) Version 2  Fecha:
13/08/2018.
- Manual de Comunicaciones (12-
00-MA-002) Version 5 Fecha:
29/03/20109.
- Plan Anual de Auditoria Interna
2020. Aprobacion CICI Fecha:
24/01/2020.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la documentacion del Sistema de Gestion (Subred Sur Occidente, 2020a) y
del Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG. 2019.

El grado de implementacién del Modelo MIPG, ha sido evaluado en tres momentos
correspondientes a noviembre 2017, diciembre 2018 y diciembre 2019, a través del
diligenciamiento del Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion — FURAG,
herramienta dispuesta y gestionada en la pagina web del Departamento Administrativo de la
Funcion Pablica — DAFP, para la medicién de la gestion y el desempefio del modelo MIPG en
las entidades publicas de los distintos niveles en Colombia.

Bajo estos parametros, las calificaciones obtenidas por la Subred Sur Occidente E.S.E., han
venido incrementandose, asi: noviembre de 2017 = 66.9, diciembre de 2018 = 75.8 y diciembre
de 2019 = 88.8, evidenciando un incremento periddico en el desempefio y en el grado de

madurez del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.
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Tabla 8.

Articulacion Aspectos Subred Sur Occidente E.S.E. entre MIPP, COSO Y MIPG

Avrticulacion Aspectos Subred Sur Occidente E.S.E. entre MIPP, COSO y MIPG (Tabla 8.)

ASPECTO Y/O ELEMENTO

MIPP

COSO

MIPG

- Aplicacion régimen servidor publico. Ley 909 de 2004 “Por la cual se
expiden normas que regulan el Empleo Publico, la Carrera Administrativa, la
Gerencia Publica...”.

- Ley 1474 de 2012 (Art. 8) Designacién del Jefe de Control Interno por el
Alcalde para periodos de 4 afios (independencia y objetividad).

- Ley 1712 de 2014 (6 de marzo) “Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica...” Enlace
“Transparencia” portal web www.subredsuroccidente.gov.co

- Ley 909 de 2004. Evaluacién independiente Oficina de Control Interno a la
gestion de las dependencias (Logro de metas - Planes operativos anuales
POA).

- Acuerdo Concejo de Bogota D.C. No. 641 de 2016 (abril 06) “Por el cual
se efectla la reorganizacion del Sector Salud de Bogota, Distrito Capital...”

- Acuerdo Concejo de Bogota D.C. No. 641 de 2016 (abril 06) y Decreto
1876 de 1994. Integracion y Funciones Junta Directiva (9 integrantes
representativos de diferentes instancias y sectores).

- Decreto 807 de 2019 (diciembre 24) “Por medio del cual se reglamenta el
Sistema de Gestion en el Distrito Capital...”. Articulacion MIPG — Sistema
de Gestion.

- Informes semestrales de gestion Plan Anual de Auditoria al Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno CICI. Comunicacion de
informes a Gerencia. Articulo 39 del Decreto 807 de 2019 (diciembre 24)
“Por medio del cual se reglamenta el Sistema de Gestion en el Distrito
Capital...”. Actas CICI.

- Acuerdo Junta Directiva 015 de 2017 (abril 05) “Por el cual se establece la
Estructura Organizacional de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur
Occidente E.S.E.”

- Acuerdo Junta Directiva 016 de 2017 (abril 05) “Por el cual se modifica la
Planta de Personal, se adopta la Escala Salarial...”

- Acuerdo Junta Directiva 11 de 2017 (agosto 15) Plataforma Estratégica.

- Acuerdo Junta Directiva 28 de 2018 (marzo 14) Plan de Gestion Gerencial.
- Acuerdo Junta Directiva 55 de 2019 (octubre 17) “Por el cual se modifica
el Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales para los

Empleos de la Subred...”

- Acuerdo 003 de 2003 Evaluacion y verificacion de los convenios Docente
— Asistenciales (EX05-01-ACU-003-2003).

X
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Avrticulacion Aspectos Subred Sur Occidente E.S.E. entre MIPP, COSO y MIPG (Tabla 8.)

ASPECTO Y/O ELEMENTO MIPP  COSO MIPG
- Evaluacién anual de la Gestion del Gerente a través del Plan de Gestion
Gerencial. Resolucion 408 de 2018 Ministerio de Salud. X X
- Resolucidn 0665 de 2019 (septiembre 16) Plan de Incentivos Servidores. X X
- Resolucion Gerencia 0270 de 2018 (abril 24) “Por la cual se conforma el
Comité Institucional de Coordinacién del Sistema de Control Interno de la X X X
Subred...” Funciones: Aprobacion del Plan Anual de Auditorias.
- SIPROJWERB: Sistema de Informacién de Procesos Judiciales en Bogota
D.C. (Administracién procesos Subred). X
- Sistema de Informacién Interoperable. 19 médulos en operacion. Controles
automaticos. X X
- Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS) Interposicién y
seguimiento a PQRS (Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias). Vinculo X X
portal web www.subredsuroccidente.gov.co
- Aplicativo Almera. Administracién de documentos del Sistema Integrado
de Gestion. X
- Caodigo de Integridad (04-02-OD-004) Version 1 Fecha: 19/10/2018. X X X
- Estatuto de Auditoria. Aprobado por Comité Institucional de Coordinacion
del Sistema de Control Interno CICI Fecha: 01/03/2018. X X
- Cabdigo de Etica de los Auditores Internos. Aprobado por Comité
Institucional de Coordinacion del Sistema de Control Interno CICI Fecha: X X X
01/03/2018.
- Caracterizacion del Proceso Control Interno. Cédigo 17 Version 2 Fecha:
13/08/2018 X X X
- Cuadro de Clasificacion Documental (14-06-FO-014) Version 2 Fecha:
08/11/2019. Tablas de Retencién Documental. X
- Articulacion entre metas del Plan Distrital de Desarrollo y Plan de
Desarrollo Institucional. X
- Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano PAAC 2020 (01-01-PL-
001). X X
- Plan Anual de Auditoria Interna 2020. Aprobacién CICI Fecha: 24/01/2020.
Enfoque basado en riesgos y Enfoque basado en procesos. X X X
- Plan de accion de seguridad y privacidad de la informacién (13-00-PL-004)
Versién 1 Fecha: 31/01/2020. X X
- Plan de adecuacion y sostenibilidad SIGD — MIPG 2019 Fecha: 16/04/2019. X

- Plan de Bienestar Social e Incentivos (04-03-PL-001) Versién 4 Fecha:
27/01/2020. Desvinculacion asistida. Encuesta Clima Laboral.
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Avrticulacion Aspectos Subred Sur Occidente E.S.E. entre MIPP, COSO y MIPG (Tabla 8.)

ASPECTO Y/O ELEMENTO MIPP  COSO MIPG
- Plan de Comunicaciones (12-00-PL-001) Versién 2 Fecha: 13/08/2018. X X
- Plan de Contingencia Sistemas de Informacion (13-04-PL-001) Versién 5
Fecha: 17/09/2019. X
- Plan de Desarrollo Institucional 2017 — 2020 (01-01-OD-022) Versi6n 1
Fecha 19/10/2017. X
- Plan de Gerencia de la Informacion (01-04-PL-001) Versién 3 Fecha:
23/09/2019. X
- Plan de tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de la informacion
(13-00-PL-003) Version 1 Fecha: 31/01/2020. X
- Plan de uso y apropiacion del sistema de informacion (13-04-PL-002)
Version 1 Fecha: 04/06/2019. X
- Plan Estratégico de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones
PETI (13-00-PL-001) Version 4 Fecha: 31/01/2020. X X
- Plan Hospitalario de Gestion de Riesgo y Desastres (04-03-PL-002) Version
5 Fecha: 04-02-2020). X
- Plan Institucional de Archivos PINAR (14-06-PL-001) Version 1 Fecha:
09/11/2018. X
- Plan Institucional de Capacitacion (04-01-PL-001) Versién 5 Fecha:
27/01/2020. X X X
- Plan Operativo Anual Control Interno. Cédigo POA-17-2019. X
- Planes Operativos Anuales POA por dependencias o unidades ejecutoras. X
- Politica de transparencia, participacion y servicio al ciudadano (01-01-OD-
016) Version 1 Fecha: 16/01/2017. X
- Mapa de Riesgos de Corrupcién 2020. X
- Matrices de Riesgos por Proceso. X X
- Matriz de Riesgos Control Interno (Mapa de Riesgos) 2020. X X X
- Matriz de Riesgos Institucionales. X X
- Monitoreo y seguimiento trimestral a mapas de riesgos por procesos. X
- Manual de Comunicaciones (12-00-MA-002) Version 5 Fecha: 29/03/2019. X X
- Manual de Contratacion (18-00-MA-001) Version 2 Fecha: 17/08/2018.
Andlisis de riesgo. X
- Manual de Control Interno Disciplinario (16-00-MA-001) Version 1 Fecha:
26/04/2019. X X
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Avrticulacion Aspectos Subred Sur Occidente E.S.E. entre MIPP, COSO y MIPG (Tabla 8.)

ASPECTO Y/O ELEMENTO MIPP  COSO MIPG
- Manual de Docencia (05-01-MA-001) Versién 2 Fecha: 13/08/2019. X
- Manual de Politicas Institucionales (01-01-MA-001) Versiéon 2 Fecha
02/08/2019. X X X
- Manual de Seguridad de la Informacién (13-00-MA-001) Versidn 3 Fecha:
31/05/2019. X X
- Manual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (04-03-
MA-001) Version 3 Fecha: 01/08/2019. X
- Manual Sistema Integrado de Gestién SIG (02-00-MA-001) Version 3
Fecha: 25/11/2019. Modelo de Operacién por Procesos. Adopta mapa de X X
procesos (18 procesos — 57 Subprocesos).
- Guia Administracion del Riesgo (01-01-GI-002) Version 4 Fecha:
25/02/2020. X X X
- Guia evaluacion de competencias contratistas de prestacion de servicios
(04-02-G1-005) Version 2 Fecha: 18/12/2018. X
- Guia levantamiento inventario de activos de informacion (13-04-GI1-002)
Version 1 Fecha: 12/02/2019. X
- Instructivo administracion bases de datos (13-01-IN-001) Version 1 Fecha:
29/10/2019. X X
- Instructivo seleccion, evaluacion periddica y auditoria de proveedores (08-
04-IN-0030) Version 2 Fecha: 20/02/2020. X
- Informe anual de evaluacidn a la gestion del riesgo (Oficina de Control
Interno). Marzo/2019. X X
- Informe de Empalme Administracion Subred. Diciembre 2019. X
- Informe de seguimiento Oficina de Control Interno cumplimiento ley de
transparencia y acceso a la informacién publica. Marzo 2020. X
- Informe Medicion Mensual Nivel de Satisfaccién del Usuario NSU. X
- Informe semestral de seguimiento a peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias. X
- Informes trimestrales y anual de austeridad y eficiencia en el gasto 2019. X
- Evaluacion anual gestion del riesgo institucional y por procesos de segunda
parte (Oficina Asesora de Desarrollo Institucional) y tercera parte (Oficina X X X
de Control Interno).
- Evaluacion dependencias y POA de segunda parte (Oficina Asesora de
Desarrollo Institucional) y tercera parte (Oficina de Control Interno). X
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Avrticulacion Aspectos Subred Sur Occidente E.S.E. entre MIPP, COSO y MIPG (Tabla 8.)

ASPECTO Y/O ELEMENTO

MIPP

COSO

MIPG

- Andlisis del contexto interno y externo en las matrices de Riesgos por
Proceso e institucional.

- Audiencia Publica e Informe de Rendicién de Cuentas a la Ciudadania
vigencia 2019.

- Invitacion a sesiones ordinarias mensuales de Junta Directiva al jefe de la
Oficina de Control Interno, a quien se solicita auditorias especiales e informe
de gestion sobre la ejecucion del Plan Anual de Auditorias.

- Portafolio de Servicios Subred Sur Occidente E.S.E. (febrero 2020).

- Presentacion trimestral de avance cumplimiento de metas e indicadores de
los Planes Operativos Anuales por dependencia, ante Comité Directivo para
toma de decisiones y ajustes.

- Presupuesto general de ingresos y gastos 2020.

- Principales proveedores externos de la Subred: Servicios de aseo,
vigilancia, suministro de medicamentos e insumos médico-quirdrgicos.

- Revision y actualizacion permanente de la documentacion del Sistema de
Gestion. Administrada en el aplicativo Almera.

- Seguimiento por las 3 lineas de defensa al cumplimiento de acciones (planes
de mejoramiento) a través del aplicativo Almera.

- Seguimientos trimestrales y anual cumplimiento de metas plan de gestion
gerencial y planes operativos anuales por dependencia.

- Expediente individual por cada auditoria: incluye todos los formatos,
comunicaciones, papeles de trabajo y soportes o evidencias de la auditoria.

- Boletin de Acreditacién USS Fontibén. Fecha: 06/11/2019.

- Boletin de Acreditacion USS Pablo VI (02-03-OD-001). Fecha:
14/08/2018.

- Actas y presentaciones al Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno.

- Solicitud por parte de la Junta Directiva de auditorias e informes a la
Revisoria Fiscal.

- Tabla de Retenciéon Documental 240 Oficina de Control Interno. Fecha:
20/01/2020.

- Total colaboradores Subred (Planta provista 928. Contratistas: 4.297.
NUmero total de colaboradores 5.225). Fuente: FURAG 2019.

- Programa de Auditoria para el mejoramiento continuo de la calidad en la
atencion PAMEC (02-06-PG-001) Versién 3 Fecha: 22/08/2019.

X
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Avrticulacion Aspectos Subred Sur Occidente E.S.E. entre MIPP, COSO y MIPG (Tabla 8.)

ASPECTO Y/O ELEMENTO MIPP  COSO MIPG
- Programa de Gestion Documental (14-06-PG-001) Version 3 Fecha:
16/11/2016. X
- Procedimiento Evaluacion del desempefio laboral (04-04-PR-001) Versién
3 Fecha: 20/11/2019. X X
- Procedimiento para la Elaboracion y Ejecuciéon de Auditorias Internas y
Seguimientos de Control Interno (17-00-PR-001) Version 2 Fecha: X X
22/02/2019.
- Procedimiento publicacion en la pagina web (12-00-PR-002) Version 2
Fecha: 13/08/2018. X X
- Formato: Compromiso Etico del Auditor Interno. Codigo 17-00-FO-007
Version 1 Fecha: 06/06/2018. X X X
- Formato: Declaracion de Conflicto de Intereses. Cddigo 17-00-FO-008
Version 1 Fecha: 06/06/2018. X X X
- Formato: Evaluacion del Desempefio del Auditor. Cédigo 17-00-FO-003
Versién 1 Fecha: 17/07/2017. X X X
- Formato: Evaluacion del Equipo Auditor. Cddigo 17-00-FO-004 Versién 1
Fecha: 07/07/2017. X X X
- Formato: Evaluacion Trabajo Auditoria. Codigo 17-00-FO-005 Version 1
Fecha: 07/07/2017. X X X
- Formato: Informe de Auditoria de Control Interno. Cédigo 17-00-FO-002
Version 2 Fecha: 18/09/2019. X X X
- Formato: Informe de Seguimiento o Evaluacién de Control Interno. Cédigo
17-00-FO-009 Version 1 Fecha: 18/02/2019. X X X
- Formato: Planeacién de Auditoria de Control Interno. Cddigo 17-00-FO-
001 Version 1 Fecha: 07/07/2017. X X X
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de la documentacion del Sistema de Gestion de la Subred Sur Occidente E.S.E.

Andlisis de causas y efectos

En torno al problema técnico se identifican las causas (directas e indirectas) que lo han

propiciado, junto con los efectos, también directos e indirectos resultantes de identificar y tratar

el problema al interior de la organizacion.
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Efectos
Indirectos

Efectos
Directos

Problema
Técnico

Causas
Directas

Causas
Indirectas

88

Implementacion de
totalidad de
componentes y

Cumplimiento de
requisitos legales y
reglamentarios

elementos de los
modelos

MIPG, COSO y
MIPP

_Mejoramiento
Indice Gestiony
Desempefio

Articulacion y
efectividad
Sistema Integrado

FURAG

de Gestion

==

Plan de Accion para la
mejora continua en la
aplicacion de los modelos
MIPG, COSO y MIPP

==

—=

—=

|

la organizacion

Mejora en los niveles de
gestion y desempefio en

—=

ESTADO ACTUAL DE APLICACION DE LOS MODELOS MIPG, COSO Y MIPP
EN LA SUBRED SUR OCCIDENTE E.S.E.

=

Requerimiento legal a
entidades publicas para
implementar modelos

=

Sistema de Gestion.

Modelo Integrado de

Planeacién y Gestion
MIPP

e

Articulacion modelos
MIPG, COSOy
MIPP Decreto 1499
de 2017

Manual Operativo
MIPG y Guia de
Auditoria
Gubernamental

MIPP: Marco
Modelo COSO: .
: Internacional para
Marco integrado -
la Practica
del control .
interno Profesional de la
Auditoria

Figura 10. Analisis de Causas y Efectos.

Fuente: Elaboracidn propia.

Gestionar el compromiso y planes de seguimiento a las acciones propuestas

El seguimiento dentro del proyecto de desarrollo tecnolégico se presenta en dos (2)

momentos. El primero, medido a través de las metas e indicadores planteados en cada actividad

del plan de accion para la mejora continua en la aplicacion de los modelos MIPG, COSO 'y

MIPP. El segundo, dentro del ciclo PHVA corresponde al Verificar, incluyendo el anélisis y la

evaluacion de consecucion de los resultados esperados con el desarrollo de la solucion y que

permitird determinar acciones a seguir dentro del Actuar.
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Verificar alineacion solucion propuesta con metas estratégicas de la compaiiia
Dentro del Plan de Desarrollo Institucional de la Subred Sur Occidente E.S.E. periodo
2017 — 2020, actualmente en ejecucion, se tienen 2 metas con las cuales se alinea la solucién

propuesta:

Tabla 9.

Alineacion Solucion y Metas Institucionales

EJE ESTRATEGICO OBJETIVO ESTRATEGICO META
INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL ESTRATEGICA
Gerencia estratégica con enfoque en  Alcanzar estandares superiores de Cumplir el 90% del Plan de
mejoramiento continuo calidad a través del mejoramiento  Desarrollo Institucional para cada
continuo y gestion eficiente y vigencia.
socialmente responsable de los
procesos, encaminado a la Lograr el 90% de efectividad para
satisfaccién de los grupos de el mejoramiento continuo de la
interés y el posicionamiento de la calidad de atencion en salud.

Subred a nivel distrital.

Fuente: Tomado de PDI 2017-2020 Pg. 2 www.subredsuroccidente.gov.co

Plan de comunicaciones para entrega de soluciones a los stakeholders del proyecto

Suple las necesidades de mantener informados a los diferentes stakeholders, tanto a los
involucrados directamente en el proyecto, como a los interesados y/o beneficiarios que no se
vinculan directamente con la ejecucién. El alcance incluye la difusién y sensibilizacion en torno
a las actividades, resultados y productos esperados con el plan de accion para la mejora continua
en la aplicacion de los modelos MIPG, COSO y MIPP en la Subred Sur Occidente E.S.E.

Como herramientas de comunicacion a utilizar, consecuentemente con la naturaleza del
proyecto de desarrollo tecnoldgico, se tienen principalmente reuniones presenciales y/o virtuales,
boletines de sensibilizacion, presentaciones mediante correo electronico, mesas de trabajo, entre
otros, clasificandose necesariamente entre stakeholders internos y externos, conforme a las

matrices de poder — interés e influencia — impacto.



Tabla 10.
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Clasificacion de Herramientas de Comunicacion

STAKEHOLDERS INTERNOS

STAKEHOLDERS EXTERNOS

e Jornadas de presentacion y sensibilizacion
acerca de la importancia de involucrarse en la
ejecucion del plan de accion para la mejora
continua de la aplicacion de los modelos
MIPG, COSO y MIPP.

e Boletines periddicos de avances en la
ejecucion del plan de accion.

e Mesas de trabajo para unificacion de criterios,
distribucion de actividades y tareas entre los
involucrados.

e Mensajes de correo electrénico para la
actualizacion, notas y novedades sobre el
plan de accién para la mejora continua.

Presentacion de informes de avance y resultados
del plan de acci6n para la mejora continua de la
aplicacion de los modelos MIPG, COSO y MIPP.

Diligenciamiento de informacion y datos a través
de sistemas de informaciéon y/o plataformas
(aplicativos) dispuestos por los Stakeholders
externos.

Audiencias publicas presenciales y/o virtuales de
rendicién de cuentas con inclusion de resultados
de la ejecucion del plan de accion para la mejora
continua.

Publicaciones web con informes producto de la
aplicacion de acciones incluidas dentro del plan
de accion.

Fuente: Elaboracion propia.
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Presentacion de Aspectos Administrativos

Presentacion del cronograma de actividades

El cronograma se presenta bajo el enfoque de mejora continua, ciclo PHVA con las
correspondientes actividades, previéndose alcanzar la ejecucion en un periodo de 12 meses (1
afo).

Dentro del plan de accion para la mejora continua en la aplicacion de los modelos MIPG,
COSO y MIPP se incluyen las actividades que se desprenden de las recomendaciones resultantes
en la verificacion del cumplimiento de los aspectos, componentes, requisitos, elementos,

atributos y/o dimensiones, objeto de evaluacion en el analisis de escenarios.

MES

ETAPA ACTIVIDAD 112|134 |56 |7 ]8]9]10]11]12

Planear 1. Estado actual implementacion
— aplicacion modelos MIPG,
COSO y MIPP.

2. Plan de accién para la mejora
continua en la aplicacion de los
modelos MIPG, COSO y MIPP.

Hacer 3. Socializacion del plan de
accion y asignacién de recursos,
responsables y actividades.

4. Ejecucién de actividades para
la mejora continua en la
aplicacion de los modelos MIPG,
COSO y MIPP.

5. Resultados alcanzados en la
aplicacion de los modelos MIPG,
COSO y MIPP.

Verificar | 6. Monitoreo y evaluacion de
indicadores  sobre  resultados
esperados en la mejora continua
de los modelos MIPG, COSO Y
MIPP.

Actuar 7. Determinar acciones a seguir
producto de la evaluacién de los
resultados alcanzados en la
aplicacion de los modelos MIPG,
COSO y MIPP.

Figura 11. Cronograma de Actividades del Proyecto.

Fuente: Elaboracidn propia.
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Estimacion de costos del proyecto de desarrollo tecnolégico
Los costos del proyecto de desarrollo tecnoldgico se distribuyen entre los diferentes
recursos que la organizacion debe disponer a través del periodo de duracion o ejecucion de la

solucion propuesta.

Tabla 11.

Hoja de Recursos del Proyecto

ACTIVIDAD RECURSOS COSTOS

1. Estado actual implementacion — Talento Humano 4.500.000

aplicacion modelos MIPG, COSO y MIPP.  Tecnolégicos 500.000

2. Plan de accio6n para la mejora continua en  Talento Humano 4.500.000

la aplicacién de los modelos MIPG, COSO  Tecnoldgicos 500.000

y MIPP.

3. Socializacion del plan de accion y Talento Humano 7.000.000

asignacion de recursos, responsables y Materiales 1.500.000

actividades. Tecnolégicos 1.500.000

4. Ejecucion de actividades para la mejora Talento Humano 20.800.000

continua en la aplicacion de los modelos Financieros 4.800.000

MIPG, COSO y MIPP. Materiales 3.200.000
Tecnolégicos 3.200.000

5. Resultados alcanzados en la aplicaciéon de  Talento Humano 3.900.000

los modelos MIPG, COSO y MIPP. Financieros 900.000
Materiales 600.000
Tecnolégicos 600.000

6. Monitoreo y evaluacién de indicadores Talento Humano 5.400.000

sobre resultados esperados en la mejora Tecnolégicos 600.000

continua de los modelos MIPG, COSO Y

MIPP.

7. Determinar acciones a seguir producto de Talento Humano 5.400.000

la evaluacién de los resultados alcanzadosen  Tecnoldgicos 600.000

la aplicacién de los modelos MIPG, COSO

y MIPP.

COSTO TOTAL DE LA SOLUCION PLANTEADA $ 68.000.000

Fuente: Elaboracidn propia.
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Relacion de entregables del proyecto de consultoria
Por cada etapa y actividad del proyecto aplicado para la Subred Integrada de Servicios de

Salud Sur Occidente E.S.E., se cuenta con unos entregables o productos, los cuales se detallan a

continuacion.

Tabla 12.

Entregables del Proyecto

ETAPA

ACTIVIDAD

ENTREGABLES

Planear

Hacer

Verificar

Actuar

1. Estado actual implementacién — aplicacion
modelos MIPG, COSO y MIPP.

2. Plan de accién para la mejora continua en la
aplicacion de los modelos MIPG, COSO y MIPP.

3. Socializacién del plan de accion y asignacion de
recursos, responsables y actividades.

4. Ejecucion de actividades para la mejora continua
en la aplicacion de los modelos MIPG, COSO y
MIPP.

5. Resultados alcanzados en la aplicacion de los
modelos MIPG, COSO y MIPP.

6. Monitoreo y evaluacién de indicadores sobre
resultados esperados en la mejora continua de los
modelos MIPG, COSO Y MIPP.

7. Determinar acciones a seguir producto de la
evaluacion de los resultados alcanzados en la
aplicacion de los modelos MIPG, COSO y MIPP.

Diagnéstico del estado actual de
aplicacion de los modelos MIPG,
COSO y MIPP.

Plan de accidn para la mejora continua
en la aplicacion de los modelos MIPG,
COSO y MIPP.

Socializacién del plan de accién para
la mejora continua.

Acciones de mejora continua
implementadas en la aplicacion de los
modelos.

Productos resultantes de la
implementacidn del plan de accion.

Informe de medicién y evaluacion de
indicadores sobre resultados
esperados.

Decisiones sobre acciones a seguir
para mantener la mejora continua en la
aplicacion de los modelos MIPG,
COSO y MIPP.

Fuente: Elaboracion propia.

Evaluacion del proyecto en términos de factibilidad econémica

Tratandose de un proyecto de mejoramiento de procesos en una entidad publica y de

desarrollo organizacional, cuyo principal objetivo es propender por la mejora continua en el

sistema de gestion, se hace necesario el énfasis en la evaluacién econdémica y social. Cada accion

de mejora conlleva importantes beneficios a las partes interesadas (stakeholders internos y



APLICACION DEL MIPP EN LA SUBRED SUR OCCIDENTE E.S.E. 94

externos) percibidos en el mejoramiento de la cultura organizacional, del clima laboral y en
general, de los niveles de satisfaccion como usuarios, clientes o ciudadania en general.

Los recursos en que invierte la Subred Sur Occidente E.S.E., se encuentran actualmente
disponibles, inicialmente en el talento humano que presta servicios en las Oficinas de Control
Interno, Desarrollo Institucional, Calidad y Gestion del Conocimiento, entre quienes se
distribuyen las actividades del plan de accion para la mejora en la aplicacion de los modelos
MIPG, COSO y MIPP, los recursos materiales y fisicos corresponden a los que actualmente se
utilizan en el cumplimiento normal de las funciones y actividades, al igual que los recursos
tecnoldgicos con gque cuenta la entidad.

La ejecucion y el éxito del proyecto de desarrollo tecnol6gico, depende en gran medida
de la voluntad de la alta direccion para asumirlo y redistribuir los recursos disponibles para la

consecucion de los objetivos y plan de accion trazados.
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Lecciones Aprendidas

Dentro de la gestion de una organizacion, sea de naturaleza publica o privada, siempre
hay lugar para la mejora continua, no existiendo procesos terminados, por el contrario, se
mantiene una dinamica de continuo cambio y oportunidad de mejora, conllevando la necesidad
de monitoreo permanente para una acertada toma de decisiones por parte de la Alta Direccion.

Con el desarrollo del proyecto aplicado se observa la importancia de adoptar formalmente
e implementar el plan de accion para la mejora continua en la aplicacion de normas del Marco
Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria MIPP, lo cual contribuira con el logro
de los resultados esperados, contribuyendo con el incremento en los niveles de gestion y
desempefio evaluados a través del FURAG.

Los procesos de negocio 1. Gestion de organizaciones publicas. 2. Mejoramiento de
procesos y 3. Implementacion de procesos de monitoreo y control, junto con la madurez
organizacional, direccionan y orientan el proyecto aplicado en la Subred Sur Occidente E.S.E.

A partir del analisis contenido en los diferentes reportes de control interno, en especial el
informe de gestion de la oficina de control interno sobre la vigencia 2019 (Oficina de Control
Interno, 2020, pp. 4-11), se identifican unos aspectos y elementos de la Gestidn de la entidad que
le caracterizan y destacan entre las instituciones prestadoras de servicios de salud a nivel
nacional:

- Categorizada como E.S.E. sin riesgo financiero por el Ministerio de Salud (2017 —
2019).

- Calificada como eficiente en la evaluacion del Control Interno Contable por la

Contaduria General de la Nacion. 2017 = 4,54 - 2018 = 4,73 y 2019 = 4,81 sobre 5.
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- FURAG. indice de desempefio institucional 2017 = 66.9, 2018 = 75.8 (3er lugar entre
mas de 860 Empresas Sociales del Estado a nivel nacional - Reporte DAFP) y 2019 = 88.9.

- Entidad con acreditacion ICONTEC alta calidad Unidades de Fontibon y Pablo VI
(Representando para la Subred Sur Occidente E.S.E., 2 de 11 instituciones prestadoras de
servicios de salud acreditadas en el sector publico a nivel nacional).

- Cumplimiento metas plan de gestion institucional (planes operativos anuales) sobre
95%.

- Actualizacion de documentacion Sistema Unico de Acreditacion — Sistema de Gestion,
incluyendo mapa de procesos, caracterizaciones y manual de funciones, articulandose con el
proceso de modernizacion administrativa en desarrollo del Acuerdo 641 de 2016.

La entidad mantiene en desarrollo algunos aspectos y elementos de la organizacion y
gestion, relacionados en los reportes de la oficina de control interno, publicados por el enlace
“Transparencia” del portal institucional:

- En proceso de implementacion y armonizacion MIPG — SG.

- Actualizacién procedimientos Sistema de Informacién Interoperable en la entidad.

- Aplicacion de medidas incluidas en el plan de austeridad en el gasto.

- Implementacion politica de gestion del riesgo y monitoreo mapas de riesgo institucional y
pOr procesos.

- Avance y consolidacion de los instrumentos archivisticos de la Subred Sur Occidente
E.S.E.

- Conforme al Decreto 612 de 2018, mantiene la integracién de los planes institucionales

y estratégicos de la entidad, publicacion web actualizada.
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Conclusiones y Recomendaciones

Como conclusiones del analisis sobre el estado actual de aplicacion del Marco
Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria Interna — MIPP en la Subred Sur
Occidente, se tiene:

La entidad muestra un grado alto de madurez en sus sistemas de gestion, particularmente
al determinar el Estado Actual de Aplicacion del Marco Internacional para la Practica
Profesional de la Auditoria Interna MIPP, para lo cual, al promediar los porcentajes de
cumplimiento en las normas sobre atributos 50% y desempefio 88%, se estaria ante la aplicacién
de un 69% por parte de la organizacion. Nivel que se puede considerar bueno, en razon al poco
tiempo de inicio de actividades orientadas a su cumplimiento, comenzando desde el mes de
enero de 2018.

De otro lado, para el modelo COSO, dentro los 5 componentes y 17 principios se observa
un cumplimiento avanzado en 13 (76.4%) y parcial en 4 de ellos (23.6%), considerando la
opcién de mejora en un 20% de los 13 principios que actualmente se vienen aplicando y de un
50% en los que parcialmente se aplican, se puede concluir que el nivel de avance para el modelo
COSO alcanzaria un 73%.

El grado de implementacion del Modelo MIPG, ha sido evaluado en tres momentos
correspondientes a noviembre de 2017, diciembre de 2018 y diciembre de 2019, a través del
diligenciamiento del Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion — FURAG,
herramienta dispuesta y gestionada en la pagina web del Departamento Administrativo de la
Funcion Pablica — DAFP, para la medicién de la gestion y el desempefio del modelo MIPG en
las entidades publicas de los distintos niveles en Colombia. Bajo estos parametros, las

calificaciones conseguidas por la entidad han venido incrementandose, asi: noviembre de 2017 =
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66.9, diciembre de 2018 = 75.8 y diciembre de 2019 = 88.8, evidenciando un mejoramiento
continuo en el grado de madurez del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Al verificar el cumplimiento de requisitos establecidos por los diferentes principios,
componentes, elementos y/o dimensiones en los modelos MIPG, COSO y MIPP, se evidencid
que los siguientes aspectos son objeto de mejora o implementacion, haciendo parte del plan de
accion para la mejora continua planteado:

- Incluir dentro del Plan Institucional de Capacitacion acciones de formacion y
actualizacion de auditores internos de la Oficina de Control Interno.

- Inclusidn de tematicas en el Plan Institucional de Capacitacion: Marco Internacional
para la Practica Profesional de Auditoria MIPP y Modelo COSO.

- Elaborar y adoptar formalmente un Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad
para las actividades de auditoria interna en la entidad.

- Incluir las evaluaciones internas y externas dentro del Programa de Aseguramiento y
Mejora de la Calidad.

- Incluir comunicacion de los resultados del Programa de Aseguramiento y Mejora de la
Calidad a la Alta Direccion y al Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno.

- Incluir la utilizacion de “Cumple con las Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna” una vez se cuente con resultados del Programa de
Aseguramiento y Mejora de la Calidad.

- Incluir la forma de declarar el incumplimiento y su impacto, ante la alta direccion y el
CICI, dentro del procedimiento para la elaboracion y ejecucion de auditorias internas y

seguimientos de control interno. Cédigo 17-00-PR-001 Version 2 Fecha: 22/02/2019.
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- Revisar e incluir dentro del procedimiento de auditoria interna las actividades
relacionadas con el tratamiento de los errores y omisiones.

- Adoptar e implementar el Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad previsto
en el MIPP para iniciar el uso de “Realizado de conformidad con las Normas Internacionales
para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna”.

- Revisar e incluir dentro del procedimiento de auditoria interna las actividades de
comunicacion de los resultados, relacionadas con el incumplimiento del Codigo de Etica o de las
Normas, cuando afecte un trabajo especifico de auditoria.

- Revisar e incluir dentro del procedimiento de auditoria interna las actividades para
monitorear la disposicién de los resultados comunicados a la Direccion.

- Revisar e incluir dentro del procedimiento de auditoria interna las actividades
relacionadas con la comunicacion para tratar con la alta direccion la aceptacion de niveles de
riesgos que puedan ser inaceptables para la organizacion.

- Disefio y aplicacion de herramienta para evaluar la adherencia a estandares de conducta
esperados.

- Mantener la acreditacion de alta calidad en las unidades de Fontibén y Pablo VI,
otorgada por ICONTEC. Teniendo en cuenta que para la Subred representa un privilegio aportar
2 de 11 Empresas Sociales del Estado, actualmente acreditadas en Colombia, sobre un total
superior a 860.

- Continuidad proceso de vinculacion en planta, personal de carrera, convocatoria
Comision Nacional del Servicio Civil CNSC.

- Analizar posible inclusién de incentivos para equipos de trabajo, que propendan por

mejorar la cultura organizacional.
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Partiendo del hecho que, un sistema de gestion se enfoca en el ciclo de la mejora
continua, una vez cumplido el cronograma de actividades para la ejecucion del proyecto (plan de
accion) y evaluado el impacto generado con los resultados obtenidos, la Alta Direccion podra
tomar las acciones pertinentes para mantener la sostenibilidad en la aplicacion de los modelos
MIPG, COSO y MIPP en la entidad.

La circunstancia de mantener el Sistema Unico de Acreditacion, con las unidades de
Fontibon y Pablo VI, con acreditacion de alta calidad por ICONTEC, representando 2 de 11
certificadas sobre mas de 860 Empresas Sociales del Estado que existen en el pais, permiten
concluir que la madurez organizacional facilitara la implementacion del plan de mejora para la

aplicacién de los modelos MIPG, COSO y MIPP.
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