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INTRODUCCION

Teniendo en cuenta la posicion estratégica, su relieve y su extension, el Municipio
de Caparrapi cuenta con un sin numero de climas que le permiten contar con
temperaturas desde los 21 C° hasta los 30 C° promedio, esto le permite que se
desarrollen actividades econdmicas en especial las del sector agropecuario, con,
40.000 hectareas de pastos. La produccion de ganado bovino esta representado
en 48.650 cabezas aprox. Tipo carne con un 85 % de raza cebu y doble propdsito,
con un 13 % razas mestizas de las razas cebu por Holstein, cebl por pardo y con
un 2 % de pardo suizo y Holstein; Con una produccion lechera promedio por animal
de 7 L/dia, donde el ordefio se realiza en forma manual y rudimentaria, leche lo cual

no cumple con las normas minimas de sanidad (Administracién Municipal).

TABLA Nro 01 Inventario de Ganado Bovino Caparrapi

Grupos de Edad Cantidad Machos Cantidad Hembras Total
Menores de 12 3.560 3.420 6.980
meses

De 12 a 23 meses 4.806 4.094 8.900
De 24 a 36 meses 5.637 9.188 14.820
Mayores de 36 meses 3.420 14.530 17.950
Total 17.423 31.232 48.650

TABLA Nro 02 Sistema de explotacion bovina

Tipo % Raza
Carne 85 Cebu
Doble Propdsito 13 Cruce Holstein y Pardo




Leche 2 Pardo y Holstein

TABLA 03 Produccién de Leche Diaria

Nro Vacas | Prod. Autoconsumo | Mercado Industria Otro
Diaria X Urbano
vaca

1.800 7 litros 4.400 2.000 3.200 3.000

Teniendo en cuenta lo anterior, Caparrapi alberga a pequefios productores de café,
maiz hortalizas y frutales y una parte importante de la ganaderia dominante es el
doble propdésito. En general, en las laderas mas empinadas, se encuentran bosques
con pastos de baja calidad y la erosion es una caracteristica dominante, en estas
areas se ubican muchos de los productores mas pobres limitados por la dotacion de
recursos naturales y en donde la estrategia debe considerar un balance entre la

proteccion ambiental y su capacidad de vincularse a los mercados de carne y leche.

En el municipio los productores no estan vinculados a procesos de transformacion
de la leche y carne y la ausencia de procesos de desarrollo tecnolégico e
innovacion para mejorar la eficiencia y eficacia los ubica en la parte mas baja de la

cadena de produccion.

En cuanto a la normatividad, la calidad sanitaria de la leche y de la carne no cubre
las expectativas legales, la capacidad de carga animal es baja, se utilizan pasturas
naturales de mala calidad y se realizan practicas inadecuadas en el manejo de

praderas ya que no se rotan y no se utiliza suplementacion estratégica.

La capacidad de negociacion con las industrias lacteas, para mejorar precios u
obtener asistencia técnica o financiamiento es baja debido a la insuficiente cultura

empresarial y administrativa



La Asociacién Mutual de Productores de leche Asolcap del municipio de Caparrapi
fue creada segun acta de constitucion el nueve (09) de Octubre de dos mil seis
(2006) y abrié sus puertas el 16 de febrero de 2007, aunque lleva 8 afios en
funcionamiento todavia presenta problematica de leche acida lo cual genera

pérdidas en la produccién del asociado.

Por lo anterior se hace necesario que la productividad de la leche producida por la
asociacion sea de excelente calidad para lograr ser competitiva en el departamento
y alcance los retos estimados por el sector a nivel nacional.

El presente trabajo permitira analizar las consecuencias y los planes de accion a
seguir con el fin de optimizar la produccion logrando mitigar las pérdidas.

Fuente: Informe Secretaria Agropecuaria y medio ambiente Caparrapi, Archivos Asolcap, informe sistemas general de regalias Departamental

Nacional de Planeacion
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CAPITULO 1

FORMULACION DEL PROBLEMA TECNICO

ANTECEDENTES

La Asociacion Asolcap recibe en sus tanques de enfriamiento leche en perfecto
estado que no tenga nivel de acidez y con el apoyo de sus asociados ha venido
desarrollando y mejorando los procesos de produccién, sin embargo, debido a
varios factores la organizacion baja su produccion diaria y los productores tienen

perdidas econdmicas por la obtencion de leche acida que no es admitida.

Hasta ahora Asolcap no habia efectuado un estudio o andlisis claro, amplio y
verificable que permita realizar un mejoramiento en la produccion sobre todo en los
hatos productivos, no obstante teniendo en cuenta las pautas indicadas por la
Empresa Alqueria se han realizado algunos mejoramientos en los procedimientos

de aseo e higiene sin verificar otros factores.

La planta posee dos tanques que suman 4.500 litros de leche diario, actualmente
se estan recibiendo maximo 2.000 litros diarios en las condiciones adecuadas a los
distintos proveedores de la region y se devuelven en promedio 1.000 litros diarios
gue se venden a menor precio para producir queso o devueltas a los hatos debido

a que la quesera se encuentra saturada del producto.

Se han realizado visitas a la planta de enfriamiento y algunas fincas donde se pudo
observar que se presentan algunas dificultades que hacen que la productividad no
sea tan efectiva como deberia las cuales son importantes para tener en cuenta en
la realizacion del proyecto y lograr una vision general de la empresay los hatos que

permita hacer las mejoras necesarias con el fin de mejorar la productividad.
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Asolcap se encuentra interesada en mejorar la productividad con el animo de ofrecer
siempre el mejor producto que logre que Algueria adquiera la demanda actual de
la produccion y considerandola con un proveedor fiel y con un producto con

estandares requeridos de calidad.

CONTEXTO DONDE SE PRESENTA EL CONFLICTO

El mal manejo implementado en el ordefio presenta, algunas enfermedades tales
como la mastitis lo que incrementa los costos de produccion, la baja produccién de
leche y mala calidad de esta.

Los altos costos de productividad se reflejan en gran parte en el mal manejo y uso
de las praderas y suelos; el control de malezas se realiza en forma quimica lo que
acaba con las leguminosas nativas de la zona (Chipacas, pegapegas, mimosas), no
se cuenta con bancos productores de proteinas (matarraton, Chachafruto o balq,
leucaena, Nacedero), la mayoria de casos no se le suministra a los semovientes
suplementos alimenticios y sales mineralizadas que les permitan un buen desarrollo,
esto se presenta por la bajos indices educativos y desconocimiento por parte de los
productores de los sistemas productivos, y en ultimo a la baja productividad de los
animales que no les permite obtener buenos ingresos que faciliten acceder a las

nuevas tecnologias.

TABLA 4 Pastos

Tipo Hectarea Variedad Predominante
Corte 150 Maralfalfa - Kingrass
Natural 45.200 India — Jaragua - Gordura
Mejorada 1.700 Brachiaria

CONFLICTO QUE DA LUGAR AL DESARROLLO DEL PROYECTO

12
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La asociacion Asolcap recibe en sus tanques de enfriamiento leche en perfecto
estado que no tenga nivel de acidez. Sin embargo debido a varios factores aun la
organizacion baja su produccion diaria y los productores tienen perdidas econémicas
por la produccién de leche acida que no es admitida.

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El problema radica en la disminucion de la productividad teniendo en cuenta el mal
manejo del ordefio, la mala calidad de la alimentacion de los bovinos, la falta de un
adecuado sistema silvopastoril, la baja fertilidad en los suelos, la falta de asistencia
técnica en el manejo de la genética, presencia de chine en los pastos el cual succiona
la sabia y hace que el forraje se seque y pierda su capacidad nutricional.

El estado de las vias terciarias encarece los fletes, y hace que los costos de
produccion afecte la capacidad del productor lacteo de recibir mayor rendimiento

por lo que vende.

Ademas el incremento de los precios pagados al productor por litro de leche se cotiza
con el IPC; los insumos, medicamentos Yy materias primas tienen crecimientos
acelerados los cuales el Ultimo afio registraron alzas por encima de la inflacion.

La falta de aplicacion de tecnologias adecuadas no permite que los costos de

produccion disminuyan.

La disminucion en la recepcion de litros en el centro de acopio se describe de la

siguiente manera

Tabla Nro 5 Litros Recibidos
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Los ingresos percibidos por ASOLCAP han disminuido debido a la disminucién de
la produccion viéndose reflejado también en la disminucion de los gastos
Ingresos y Gastos

Tabla Nro 6 Ingresos
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Lluvia de Ideas

Disminucién en la produccion diaria

Pastos en mal estado

Numero de Ordefios diarios

Las condiciones de higiene en los hatos no son las mejores

En los hatos existen vacas enfermas y poco productivas

Bajos de ingresos de los productores

Hay vacas de mayor edad que disminuyen su produccién

La alimentacién no es la adecuada para el peso del animal

El transporte de la leche se realiza en males condiciones

Las cantinas no son lavadas adecuadamente

El sitio de Ordefio es desaseado el cual permite animales como ratas y otros
Los sitios de ordefio son muy reducidos y desordenados

No existe registro que permitan medir los procesos

No existe seguimiento no control de los procesos

La automatizacion en los procesos es nula

Falta de limpieza en el area de ordefio

Los carros de transporte de la leche desde las fincas son obsoletos
Falta de presupuesto de los productores para mejorar los hatos
Falta de capacitacion en los hatos

No existen los indicadores de gestion en cada uno de los hatos
Muchas vacas de doble propésito

En sequia disminuye produccion

Figura Nro 1 Diagrama Causa Efecto
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[ Economia || Medio Ambiente | Tecnificacién |

<—— Condiciones higienicas
Nro ordefios diarios —p

Cambios de Clima —p-

Bajos Ingresos ——» <« Transporte Obsoleto

Baja Calidad del
producto

Aseo inadecuado
— >

Sitios reducidos
Disminucion
enla
productividad
de leche

1 medicion en procesos Pastos en mal estado

<—Vacas Enfermas

Falta seguimiento de pro Vacas Adultas

Vacas de
“—— doble proposito

Falta de Automatizacion

Animales

Figura Nro. 2 Arbol de Problemas

Inadecuado
Transporte
[ Cambios de Clima
Malas condiciones ! ’
Hiaiénicas . [ Menos litros diarios ]

—

I Vacas Enfermas ] ’
[ Baja Calidad del producto ] ‘

Descontrol de procesos

[ Disminucion de ingreso ] (

Disminucion en la productividad de leche

Medio Ambiente Variable

No hay Mediciones

No hay Tecnificacion

Animales poco productivos Disminucion de la Economia

Mala Alimentacion




Vaca de Calidad genética

Producto de Buena Calidad

Figura Nro 3 Arbol de Objetivos

Aumento diario de leche
por animal

Brindar Capacitacion y
Asistencia Técnica

Aumento y sostenibilidad del
ingreso familiar
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Animales sanos y
robustecidos

Sistemas Silvopastoriles
adecuados

INCREMENTAR LA PRODUCCION DE LECHE EN ASOLCAP

A\

Crear buenas practicas en el ordefio

N

Optimizar la genética con
Inseminacion Avrtificial

Incrementar Ingresos

Producir pastos de mejor calidad

7aN

Generando de Registros

N

Tecnificar Procesos y
Brindar

DEFINICION DEL COMITE SPONSOR DEL PROYECTO

El comité sponsor o patrocinador del proyecto de ASOLCAP apoyara el proyecto

realizando el seguimiento y control de que las actividades planteadas se realicen en

cada uno de los hatos y en la planta de enfriamiento ademas se encargara de

conseguir la financiacion requerida de los entes publicos y privados y sera el

conector entre los productores y los Stakeholders

Quien puede realizar estas gestiones en el proyecto es:

Asolcap



18

Teniendo en cuenta que la asociacion es una entidad de economia de caracter
asociativo en evolucién, donde los asociados tienen la misma participacion en el
proceso de gestion como en el de control, quienes gestionaran seran directamente
el Representante legal con la Junta Directiva, se encargaran de proteger el proyecto,
obtener el presupuesto requerido, asumir las responsabilidades que este conlleva 'y

representarlo en su totalidad.

DEFINICION DEL STAKEHOLDERS DEL PROYECTO

Las personas quienes se veran afectadas por las actividades que se desarrollaran
con el proyecto de la creacion del programa de mejoramiento en la productividad y
almacenamiento de leche de la asociacion mutual de productores de leche
“ASOLCAP” en el municipio de Caparrapi Cundinamarca seran las familias que se
encuentran asociadas, las que sin ser asociadas vendan leche a la asociacion, el
transportador, los empleados de la asociacion, la empresa Alqueria, las empresas
publicas, privados y de economia mixta que seran los patrocinadores donde se
encuentra el gobierno local y departamental, los habitantes de la zona directamente
afectados.
Figura Nro 4 Categorizacion Matriz de STAKEHOLDERS

- Las Familias

*Mucho Asociadas

Interes -Empleados

Asolcap - Administracion

Municipal

- Alqueria

Gobernacion de
Condinamarca
*Poco

.Entes publicos
Interes

privados y
emucha
influencia

mixtos

*Poca
Influencia J
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En la figuro Nro 4 de determina el grado de interés e influencia que tienen quienes
participan en el proyecto

Dependiendo del poco y mucho interés e influencia que se tenga, se utilizaran
diferentes estrategias que permitan mejorar o mantener los comportamientos

- Interés Poco e Influencia Poca en la medida que avance el proyecto se
observa su comportamiento ya que al obtener logros en el proyecto ellos
podran interesarse mas permitiendo influenciar indirectamente en el
resultado.

- Poca influencia mucho interés aunque a este grupo le interesa mucho el
proyecto su influencia es poca si sus expectativas se logran haremos que su
influencia mejores ya que son un factor importante en la sostenibilidad del
proyecto.

- Mucha influencia poco interés a este grupo hay que comunicarle
permanentemente de las bondades y avances del proyecto ya que ellos son
parte fundamental en el recurso econémico y técnico que se requiere.

- Mucha influencia, mucho interés este grupo es fundamental para el logro
del objetivo del proyecto, para lo cual hay que involucrarlos directamente

para que participen y colaboren activamente en el proyecto

Figura Nro 5 Matriz de STAKEHOLDERS

MATRIZ STAKEHOLDERS

STAKEHOLDERS Familias Asociadas
TIPO Interno
i Acciones Posibles
Objetivo o A nivel de .
de |. . Estrategias
Resultados interés influencia Impacto Impacto
Positivo Negativo




Estan
directamente
involucradas
son los que
lograran
hacer
realidad el
proyectoy
mejoraran la
produccién

Mucho

Mucha

Actua
directamente
en el sistema
de
mejoramiento
y lo pondra en
marcha

Bajo estimulo
en avances
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Mantenerlos en
constante informacion
para que se involucren
con los aportes técnicos
para sean aplicados
adecuadamente y
colabores activamente

Factor interno muy importante ya que sin su constante interaccion

CONCLUSION . .
sera imposible lograr el resultado
STAKEHOLDERS Administracion Municipal
TIPO Externo
. nivel . Acciones Posibles
Objetivo o nivel de .
de |. . Estrategias
Resultados | . ,_|influencia Impacto Impacto
interés ", .
Positivo Negativo
Realizar Mucho | Mucha Apoyo Retrasos en la | Comunicacion
convenios Econdmicoy consecucion | permanente
con Asolcap Técnico de los desarrollando
brindando recursos actividades con los
apoyo gestores de la Alcaldia
econdémico y para que se involucren
técnico activamente en los
procesos
La influencia que tiene la Administracion Municipal es importante ya
CONCLUSION gue aportara recursos valiosos que permitiran el desarrollo del
proyecto
STAKEHOLDERS Alqueria
TIPO Externo
. nivel ) Acciones Posibles
Objetivo o nivel de .
de |. . Estrategias
Resultados interés influencia Impacto Impacto
Positivo Negativo




Mantener el
convenio de
compray
asistencia
técnica

Mucho

Mucha

Reciba todos
los litros de
leche
producidos y
mantenga el
apoyo técnico

Por influencia
de clima no
reciba la
leche y no de
oportuno
apoyo técnico
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Comunicacion
permanente que permita
su participacion y se
involucren activamente
con el proyecto ya que
este se relaciona
directamente a su razén
social

CONCLUSIONES

Actor externo muy valioso para el logro del resultado del proyecto

STAKEHOLDERS Gobernacién de Cundinamarca
TIPO Externo
o nivel . Acciones Posibles
Objetivo o nivel de .
de |. . Estrategias
Resultados | . ,_|influencia Impacto Impacto
interés o .
Positivo Negativo
Celebrar Poco Mucha Apoyo Por el poco Comunicacion
convenios Econdmicoy interés haya |permanente informando
con Asolcap Técnico retrasos en la |los avances y bondades
brindando consecucion | del proyecto ya que el
apoyo de los apoyo de recursos
econdémico y recursos econdmicos y técnicos
técnico son fundamentales para
el logro del objetivo
La influencia que tiene la Gobernacién de Cundinamarca es
CONCLUSION importante ya que aportara recursos econémicos y técnicos valiosos
gue permitiran el desarrollo del proyecto
STAKEHOLDERS Entes publicos privados y mixtos
TIPO Externo
. nivel . Acciones Posibles
Objetivo o nivel de .
de |. ) Estrategias
Resultados | . , _|influencia Impacto Impacto
interés o .
Positivo Negativo
Celebrar Poco Mucha Apoyo Por el poco Mantener comunicacién
convenios Econdémicoy interés sea permanente brindando
con Asolcap Técnico imposible todos los informes
brindando acceder alos |requeridos
apoyo recursos oportunamente
econdémico y
técnico
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CONCLUSIONES

Actor externo muy importante para el logro del resultado del

proyecto
STAKEHOLDERS Empleados
TIPO Interno
L nivel : Acciones Posibles
Objetivo o nivel de .
de |. . Estrategias
Resultados | . ,_|influencia Impacto Impacto
interés ", .
Positivo Negativo
Mantener el | Mucho Poca Buena atencion | Negligencia Brindarles contante
vinculo en el punto, laboral motivacion y adecuados
laborar alta calidad en manejo laboral
los procesos y
realizacion de
los pagos
oportunamente
Factor interno muy importante ya que es un punto algido para la
CONCLUSION 7o MY imPp vad P s
conservacion de la leche
STAKEHOLDERS Transportadores
TIPO Externo
o nivel i Acciones Posibles
Objetivo o nivel de .
de |. . Estrategias
Resultados | . . |influencia Impacto Impacto
interés ", .
Positivo Negativo
Mantener el |Poca Poca Agilidad enla |Teniendo en |Seguimiento diario de la
convenio de entrega del cuenta que el |entrega de la leche
transporte de producto pago por litro

leche

en buen
estado o
acida es igual
puede existir
negligencia en

la entrega
CONCLUSION Los transportadores son importantes ya que permite la buena
entrega de la leche

STAKEHOLDERS Productores no asociados
TIPO

Objeti ivel d

Jadiee _nlve e. Acciones Posibles Estrategias
Resultados influencia
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nivel
de Impacto Impacto

. . Positivo Negativo

interés
Sin ser Poca Poca Produzcan Vendan la Seguimiento diario de la
asociados leche de leche a leche producida
mantengan calidad gueseras ya
estandares que no exigen
altos de calidad
produccién
CONCLUSIONES Actor externo que incrementa el Nro de litros producidos

POSIBLES MODALIDADES DE SOLUCION DEL PROBLEMA

Mejorar la produccion lechera optimizando la calidad genética

Capacitar a los productores sobre registros adecuados

Mejorar la produccion lechera de los asociados, con animales saludables
Mantener estandares de calidad de la leche

Brindar capacitacion y asesoria en el manejo de alimentacién, pasturas
Brindar capacitacion y asesoria en el manejo de buenas practicas de higiene
Desarrollo y tecnificacion de los hatos

© N o O h~ W DdhBE

Aumentar de los ingresos familiares y la produccion

NORMATIVIDAD QUE APOYA EL PROYECTO

Plan de Desarrollo Municipal “Caparrapi somos todos” aprobado segun Acuerdo 60
de 2012 a través del area de objetivo de desarrollo auspiciar la produccion
productiva a través de la tecnificacion y fortalecimiento de los centros

agroindustriales.

Plan de desarrollo Departamental “Cundinamarca Calidad de vida” aprobado
mediante ordenanza 128 del 13 de junio de 2012, a través del programa impulsar

el potencial productivo del territorio



Plan de desarrollo Nacional “Todos por un nuevo Pais”, aprobado segun Ley
1753 de 2015, Articulo 95 Mecanismos de Intervencién Integral en Territorios

Rurales

Ley 160 de 1994 Articulo 20 Establézcase un Subsidio Integral de Reforma Agraria,
con cargo al presupuesto del INCODER o la entidad que haga sus veces, que podra
cubrir hasta el cien por ciento (100%) del valor de la tierra y/o de los requerimientos
financieros para el establecimiento del proyecto productivo agropecuario, segun las

condiciones socioeconémicas de los beneficiarios.

Ley 16 de 1990, se constituye el Sistema Nacional de Crédito Agropecuario, se crea

el Fondo para el Financiamiento del Sector Agropecuario, Finagro.

Decreto 0616 de 2006, Por el cual se expide el reglamento técnico sobre los
requisitos que debe cumplir la leche para el consumo humano que se obtenga,

procese, envase, transporte, comercialice, expenda, importe o exporte en el pais.

Resolucién 0012 de 2007, Por la cual se establece el Sistema de Pago de la Leche
cruda al Productor, disefiado por la Unidad de Seguimiento de Precios en Excel.

CONSTRICCIONES Y RESTRICCIONES DEL PROYECTO
Constricciones

- Baja e inconstante produccion por las falencias en el suministro de alimentos.

- Existen problemas con los costos de produccion representados en los precios
de los insumos y la mano de obra.

- Carencia de Infraestructura vial, de riego y frio en los hatos lecheros.

- Alto costo del crédito y el dificil acceso a los incentivos que brinda el estado.

- Dificultad en mejorar el nivel sanitario exigido los las normas.

- Baja Capacidad de trabajo en el método de trabajo poco productivo

- Desperdicio de leche por el mal manejo de la misma.

- Las mediciones de los litros de leche en los hatos son obsoletos.

- Registro de los hatos en la oficina local del ICA o quien este delegue.
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- Sitios o areas de ordefio Unicas localizadas sobre un terreno de facil drenaje,
gue permita realizar un ordefio en buenas condiciones sanitarias.

- Disponer de agua abundante potable o de facil potabilizacién, que no deteriore
o altere la leche.

- Procedimientos de limpieza, desinfeccion y mantenimiento debidamente
establecidos y documentados.

- Instalaciones con adecuada y suficiente iluminacién y ventilacion que garanticen
la ejecucion higiénica y efectiva de todas las actividades.

- Servicios sanitarios adecuados para el personal vinculado al ordefio, separados
de la sala de ordefio.

- Todas las superficies de contacto con la leche deben ser facilmente accesibles

o desmontables para la limpieza e inspeccion.

Restricciones

- Limitacion en el presupuesto para desarrollar todas las actividades
necesarias para del proyecto, ya que este se genera de entes externos.

- Falta de comunicacion y articulacion entre las diversas instituciones
involucradas en el proceso.

- Las inclemencias del tiempo, el desinterés por parte de los productores y la
voluntad de los entes involucrados, no permitan ejecutar el proyecto a

tiempo.

FORMULACION DEL PROBLEMA POR MEDIO DE PREGUNTAS

SISTEMATIZADORAS

¢ El'nimero de ordefios del dia en que medida afectan la productividad y calidad de
la leche?

¢Los malos habitos de higiene que tanto disminuyen la calidad de la leche?

¢, Qué tanto esta afectando los ingresos de los productores la baja calidad de la

genética de los bovinos?

25



¢ Es la Produccion el mayor problema de Asolcap?

¢El sistema Silvopastoril utilizado en qué porcentaje disminuye la produccion
lechera?

¢ El manejo nutricional tradicional puede ser mejorado como elemento de mejora en
la calidad de la leche?

¢La edad de los animales en cada hato lechero que tanto afectan la productividad
diaria?

¢Qué tanto afecta la produccion lechera los cambios de clima y los efectos
climéticos?

¢ Cuantos animales enfermos promedio mensual se tienen y cuanto disminuyen la
produccion?

¢ Qué tanto contribuye la tecnificacion de fincas en la produccion lechera?

¢La Baja produccién en cuanto afecta el ingreso mensual de los productores

lecheros?

CAPITULO 2

JUSTIFICACION

La produccién lechera y su posterior comercializacion es un insumo fundamental
que siempre tendra demanda desde los centros de produccion hasta el consumidor
final ya que es un alimento béasico de los seres humanos, este producto se
encuentra localizado alrededor de nuestra pais gracias a la diversidad de climas,
especies lecheras, teniendo en cuenta esto, su mercado ha venido en
crecimiento y lo hace una fuente importante de ingreso para el campesino
colombiano, esto lleva a que la produccion de leche y su comercializacion, se
convierta en un negocio que administrado gerencialmente tendra O6ptimos
resultados haciendo de esta actividad un renglén en la escala alimenticia que

empresas nacionales y multinacionales han mirado con muy buenas
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expectativas, debido a ladiversidad en la comercializacion y a su altisimo valor

nutricional.

El Sector permite la generacién de empleos directos e indirectos fundamentales
para la sostener el ingreso familiar logrando mejorar la calidad de vida de las

personas afectadas, logrando disminuir problemas socioeconémicos de la zona.

Basados en las estrategias a desarrollar, se podra adaptar un sistema adecuado
que permita mejorar la productividad de leche de ASOLCAP logrando que este
negocio tenga un buen desarrollo y crecimiento cumpliendo con los estandares
requeridos para su comercializacion permitiendo que la asociacion sea una

empresa modelo del sector en la Zona.

ASOLCAP estd compuesta por pequefios productores que derivan sus ingresos
principalmente de la de la actividad productiva de leche sin embargo la explotacion
tiene un nivel de tecnificacion minimo, se cuenta con baja calidad genética del
ganado, ademas no se cuanta con un adecuada rotacion de semovientes los pastos
usados tienen mal manejo nutricional ocasionando alimentacion de baja calidad e
inadecuado manejo agricola, no estan preparados para los cambios climéticos, no
todos manejan adecuadas técnicas de higiene y aseo en el ordefo, la baja
capacitacion y asistencia técnica no permiten que sus practicas ganaderas sean

Optimas para el mejoramiento de la produccién lechera en cuanto a la calidad.

Las limitaciones en la produccion hacen que los ingresos de las familias productores

se vean reducidas.

CAPITULO 3

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL
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Incrementar la produccién de leche de la Asociacion Mutual de productores de
Leche de Caparrapi Cundinamarca, que permita incrementar los ingresos familiares

de los proveedores de ASOLCAP, lo cual se veré reflejado en diez (10) meses.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Fomentar la optimizacion la genética animal con pajillas de ganado Jersey
en los hatos ganaderos de los productores incentivando el programa de
inseminacion artificial para aumentar la produccion de leche por animal

2. Brindar capacitacién y asistencia técnica agropecuaria especializada con el
fin de mantener un sistema de registro adecuado para llevar un adecuado
andlisis de productividad con base en numero de litros producidos, vacas
gestantes, vacas horras , vacas en gestacion y vacas en produccion.

3. Mantener animales de buena calidad y en buen estado de salud e higiene
previniendo las enfermedades para garantizar la produccion de leche.

4. Crear sistema Regulador de buenas practicas de la calidad de la leche.

5. Incrementar el ingreso familiar aumentando la produccion lechera.

6. Generar mejores sistema silvopastoriles de gran calidad que permiten el
mejoramiento de la alimentacion animal para lograr una produccion de leche

sostenible.

CAPITULO 4

DESARROLLO DEL PROYECTO

ADMINISTRACION DEL PROYECTO PMBOK

Figura Nro 6 disefio PMBOK
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Procesos de
Seguimiento y Control

Salir de una
Fase/Finalizar
el Proyecto

Entraren
una Fase/Iniciar
el Proyecto

Es un estandar de la gestion de proyectos desarrollado por el Project
Management Institute (PMI), el cual en 1987 publicd la primera edicion del
PMBOK en un intento por documentar la informacion y practicas generalmente
aceptadas en la gestion de proyectos y que a la fecha ya esta traducido en once

idiomas.

EI PMBOK es una norma reconocida en la profesién de la direccidn de proyectos,
esta proporciona pautas para la direccion de proyectos tomados de forma
individual. Define la direccion de proyectos y otros conceptos relacionados, y

describe el ciclo de vida de la direccion de proyectos y los procesos conexos.

De igual forma el PMBOK plantea que la direccion de proyectos es una esfuerzo
integrador, con esto se refiere a que los procesos y las areas que lo componen
actian como un sistema, donde las acciones o la falta de ellas en un éarea
especifica repercuten en las demas. Por otro lado la guia también define a la
gerencia del proyecto como aquella que integra todos los aspectos de los

proyectos, lo que se refleja en la interrelaciéon de los mismos.

El PMBOK considera todos los procesos de la gerencia de proyectos: inicio,

planeacién, ejecucion, seguimiento y control, y cierre.
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GESTION DE INTEGRACION

Figura Nro 07 Definicion G de |
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Define los procesos y actividades necesarias a desarrollar para identificar definir,
combinar unificar y coordinar los procesos y actividades de la gestiéon de

proyectos dentro d los grupos de procesos

Desarrollar Acta de Constitucion del Proyecto

- Desarrollo acta de constitucion

Autoriza proyecto

- Desarrollo Enunciado

Alcance de Alto Nivel

Para lograr determinar el acta del proyecto se definen actividades que seran
analizadas por los expertos en el manejo del proyecto, quienes tienen en cuenta los

factores que se manejan internamente en la empresa y en el proyecto
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Figura Nro 08 Acta de Constitucion el proyecto

Enunciado
|:||:I Acta de Constitucion del proyecto

Factores Activos de los

Caso de

de trabajo Negocio

C Juicio de Expertos
ambientales procesos de la Técnicas de

de la empresa organizacion T

Facilitacion

del proyecto

Tabla Nro 07 Acta de Constitucién del Proyecto

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO
Informaciéon General

Sistema de mejoramiento de la productividad de leche de la
Nombre del Proyecto [2sociacion mutual de productores de leche "ASOLCAP” en el
municipio de Caparrapi Cundinamarca

Patrocinador ASOLCAP

Elaborado por Esperanza Triana Melo FECHA 2 19| 2015
Autorizado Por: Esperanza Triana Melo FECHA 21/ 9| 2015
Descripcion del El proyecto tiene como fin crear un sistema que logre que
Proyecto ASOLCAP mejore sus niveles de productividad permitiendo

gue los asociados mejoren las condiciones genéticas, los
sistemas silvopastoriles, tengan registros, obteniendo

buenas préacticas de higiene que redunden en un producto
de buena calidad

Propoésito del proyecto
Incrementar la produccién lechera redundando

directamente en el incremento del ingresos sostenible de

los pequefios productores, tecnificando los hatos
lecheros

Justificacion del
Proyecto
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Objetivos del
Proyecto

Aumentar la produccién diaria de leche por animal
Incrementar Optimizar la genética animal en los hatos
ganaderos de los productores incentivando el programal
de inseminacion artificial.

Brindar capacitacién y asistencia técnica agropecuaria
especializada con el fin de mantener un sistema de
registro adecuado

Mantener animales de buena calidad y en buen estado
de salud e higiene

Crear sistema Regulador de buenas practicas de la
calidad de la leche.

Incrementar el ingreso familiar

Generar mejores sistema silvopastoriles de gran calidad
gue permiten el mejoramiento de la alimentacion animal
para lograr una produccion sostenible

Alcance del
Proyecto

ofreciendo un producto de calidad

El proyecto permitira satisfacer las necesidades de produccion
de Asolcap y de cada uno de los productores asociados,

Tiempo de
Ejecucion del
Proyecto

El proyecto se desarrollara en un periodo de 10 meses

Factores Criticos de Exito del Proyecto

- Lograr que los interesados se comprometan con el desarrollo del proyecto
- Consecucion de los recursos para el desarrollo del proyecto.

- Identificacion de las necesidades de cada uno de los hatos lecheros

- Mala planificacion del proyecto

- Mala Administracién

REQUERIMIENTOS DE ALTO NIVEL

Los hatos deben hacer mejoramiento genético y de pastos
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Gestion de Integracién

Define los procesos y
actividades necesarias a
desarrollar para
identificar definir,
combinar unificar y
coordinar los procesos y
actividades de la gestion
de proyectos dentro d los
grupos de procesos

Proceso de Iniciacion Desarrolla la actividad del proyecto

Proceso de Planificacion: Desarrollar el plan del proyecto

Para desarrollar el plan de proyecto se analizan el acta de constitucion
aprobada, los factores ambientales de la empresa, insumos de
factores de organizacion y demas elementos requeridos y
suministrados por la planeacion. Se alimenta por la linea base de
alcances, gestién de requerimientos, linea base de costo, linea base
de tiempo, plan de calidad, plan de comunicaciones, plan de recursos
humanos, plan de riesgos y plan de compras.

Control y Monitoreo: Monitorea y controla la ejecucion del proyecto y
controla cambios a desarrollar con los insumos plan de proyecto,
reportes del rendimiento, los factores ambientales de la empresay los
activos de los procesos de la Organizacion y a juicio de expertos, se
generan los requerimientos de cambio, las actualizaciones al plan de
proyectos Y las actualizaciones de los documentos del proyecto

Proceso de Ejecucion: Dirige la Ejecucién del Proyecto

Para desarrollar el plan de proyecto se analizan el acta de constitucion
aprobada, requerimientos de cambios aprobados, los factores
ambientales de la empresa, activos de los procesos de la
organizacion, analizados por los conceptos de expertos con los
sistemas de informacion dando como resultado los entregables de
informacion de rendimiento de trabajo, requerimientos de cambio,
actualizaciones al plan y documentos del proyecto

Proceso de Cerrar Proyecto

Cerrar Proyecto - Finalizar actividades de gestion de proyectos
y cerrar proyecto o fase

Con el plan de Proyecto, entregables aceptados y los activos
de los procesos de la Organizacién, a juicio de los expertos, se
desarrolla el producto final la actualizacion de los activos de

lne nraceacnce da la OrnanizaciAn
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Gestion de Alcance

La Gestion del Alcance
del Proyecto incluye los
procesos necesarios para
garantizar que el
proyecto incluya todo (y
Unicamente todo) el
trabajo requerido para
completarlo con éxito. El
objetivo principal de la
Gestion del Alcance del
Proyecto es definir y
controlar qué se incluye y
qué no se incluye en el
proyecto.

Recopilar Requisitos

Todos los proyectos requieren que exista equilibrio entre las
herramientas, las fuentes de datos, las metodologias, los
procesos y los procedimientos, con el fin de asegurar que el
esfuerzo dedicado a actividades para determinar el alcance
sea acorde al tamario, la complejidad y la importancia del
proyecto

Definir Alcance

En este proceso las necesidades, los deseos y expectativas de
los interesados se analizan y se convierten en requisitos,
constituyéndose en la base de los principales productos
entregables restricciones que se documentan desde el inicio
Crear la estructura de desglose de trabajo — EDT —

Se logran los objetivos del proyecto y se crean los productos
entregables requeridos, el EDT organiza y define el alcance
total del proyecto, se subdividen los principales productos
entregables del proyecto y el trabajo del proyecto en
componentes mas pequefios y mas faciles de manejar donde
cada nivel descendente representa mas detalladamente el
trabajo del proyecto.

\Verificar Enlace

La verificacién permite formalizar la aceptacion de los
productos entregables del proyecto se verifica el alcance del
proyecto incluye revisar los productos entregables para
asegurar que cada uno se complete. A partir de este proceso
se pueden generar solicitudes de cambio

Controlar el enlace

Influye sobre los factores que crean los cambios en el enlace
del proyecto y de controlar el impacto de dichos cambios. Se
asegura de que los cambios solicitados y las acciones de esos
cambios se procesen en el Control Integrado de Cambio CIC

INTERESADOS CLAVE

Empresa Alqueria

Alcaldia Municipio de Caparrapi
Gobernacién de Cundinamarca

Empresas publicas, privadas y de economia mixta

PRESUPUESTO DEL PROYECTO

El costo total del proyecto sera gestionado y conseguido por el Patrocinador

GERENTE DE PROYECTO ASIGNADO AL PROYECTO

La gerencia del proyecto
Triana Melo

estara a cargo de la Administradora de Empresas Esperanza




35

Desarrollar el plan del proyecto

Para desarrollar el plan de proyecto se analizan el acta de constitucién aprobada, los factores
ambientales de la empresa, insumos de factores de organizacién y demas elementos
requeridos y suministrados por la planeacion. Se alimenta por la linea base de alcances,
gestion de requerimientos, linea base de costo, linea base de tiempo, plan de calidad, plan

de comunicaciones, plan de recursos humanos, plan de riesgos y plan de compras.
- Desarrollo Plan de Gestién del proyecto
Definir, preparar, coordinar los planes

- Dirigir y gestionar ejecucién del proyecto
Ejecutar el trabajo definido en el plan de gestion

- Supervisar y controlar trabajo del proyecto

Supervisar y controlar los procesos para lograr objetivos de rendimiento

- Control Integrado de cambios

Revisar solicitudes aprobar y controlar cambios del proyecto

Figura Nro 9 Desarrollo plan de proyecto

Herramienta y
técnicas
Salidas
Plan para la direccion del
Proyecto

At de s Juicio de Expertos
procesos de la Técnicas de
Facilitacion

Actya Salidas de Factores
Constitucion otros ambientales
de Poryecto procesos de la empresa

==
==

organizacion
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Dirige el Trabajo Ejecucion del Proyecto

Para desarrollar el plan de proyecto se analizan el acta de constitucion aprobada,
requerimientos de cambios aprobados, los factores ambientales de la empresa, activos de
los procesos de la organizacion, analizados por los conceptos de expertos con los sistemas
de informacién dando como resultado los entregables de informacion de rendimiento de

trabajo, requerimientos de cambio, actualizaciones al plan y documentos del proyecto

Figura Nro 10 Trabajo del Proyecto

SR ELES
Datos de desemperio del
Trabajo

Plan para la | Solicitudes Factores Activos de los Juicio de Expertos

Sistemas de

Informacion
Reuniones

direccion de cambio ambientales procesos de la

del proyecto | aprobadas de la empresa organizacion

Requerimientos de cambio
Actualizaciones al plan y los
documentos del proyecto

Monitoreo y Control del trabajo

Permite dar seguimiento, revisar e informar el avance del proyecto para verificar el
cumplimiento de objetivos de desempefio determinados en el plan para la direccion del

proyecto. En él se establece el punto en el cual se encuentra el proyecto

Figura 11 Monitoreo y Control del Trabajo

l Entradas

Plan para la direccion de Proyecto
Pronostico del cronograma

Pronéstico de costos

Cambios Validados

Informacién de desempefio del trabajo
Factores ambientales de la empresa
Activos de los procesos de la

organizacion f—
Salidas
| RN

Solicitudes de Cambio
Informes de desempefio

Herramientas Juicio de Expertos

" Ll A — Actualizaciones al Plan
V técnicas Técnicas Analiticas — para direccién de Proyecto
Sistemas de Actualizacion de los
informacion para Documentos del Proyecto

direccién de proyectos
Reuniones
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Control Integrado de los cambios

Realiza el analisis de todas las solicitudes de cambios aprobarlos y gestionarlos a los
entregables, los activos de los procesos de la organizacion, los documentos del proyecto y el

plan para la direccion del proyecto y comunicar las decisiones correspondientes.

Figura 12 Control Integrado de Cambios

Plan para la direccion de Proyecto
Informes de desempefio del trabajo
Solicitudes de cambio

Factores ambientales de la empresa
Activos de los procesos de la
organizacion

Salidas

Herramientas

V técnicas Juicio de Expertos

Reuniones —
Herramientas de control —
de cambios

Solicitudes de Cambio
aprobadas

Registro de cambios
Actualizaciones al Plan para
direccién de Proyecto
Actualizacion de los
Documentos del Proyecto

Proceso de Cerrar Proyecto

Cerrar Proyecto - Finalizar actividades de gestion de proyectos y cerrar proyecto o
fase

Con el plan de Proyecto, entregables aceptados y los activos de los procesos de la
Organizacion, a juicio de los expertos, se desarrolla el producto final la actualizacion
de los activos de los procesos de la Organizacién

Figura 13 Proceso de Cerrar Proyecto

Plan para la EriteaElbes Activos de los
» direccién de 9 procesos de la
AceptadoS

Proyecto OrganizaciOn

Transferencia del Producto
Final

Actualizacion de los activos
de los procesos de la

Organizacion

- Juicio de Expertos
Herramientas Técnicas
y tecnicas Analiticas

Reuniones
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GESTION DE ALCANCE

La Gestion del Alcance del Proyecto incluye los procesos necesarios para garantizar
gue el proyecto incluya todo (y uUnicamente todo) el trabajo requerido para
completarlo con éxito. El objetivo principal de la Gestion del Alcance del Proyecto
es definir y controlar qué se incluye y qué no se incluye en el proyecto.

Figura Nro 14 Procesos de la gestion de Alcance

2.- Definir
el alcance

1.- Recopilar 3.- Crear la Estructura
requisitos Gestion de desglose del
de Trabajo EDT

Alcance

4 .- Verificar
5.- Controlar el

alcance

El alcance

Planificacion Gestion de Alcance

Crear un plan de gestion del alcance que documente cdmo se va a definir, validar
y controlar el alcance del proyecto
Figura Nro 15 Planificacion Gestion Alcance

. - Herramientas
Plan para direccion de proyecto

Acta de Constitucion de o
proyecto Plan de Gestién de Alcance

Factores Ambientales de la Juicio de Expertos Plan de Gestion de

Empresa Reuniones Requisitos

técnicas

Activos de los procesos de la
Organizacion

Entradas
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Recopilar Requisitos

Trabajo que se hace para elaborar y estregar el proyecto final, se requiere de
equilibrio entre las herramientas, las fuentes de datos, las metodologias, los
procesos Yy los procedimientos, con el fin de asegurar que el esfuerzo dedicado a
actividades para determinar el alcance sea acorde al tamafio, la complejidad y la
importancia del proyecto

Figura Nro 16 Recopilar requisitos gestion alcance

Plan Gestién de Alcance Herramientas
Acta de Proyecto técnicas
Entrevistas

Factores Ambientales de Documentacion de
la empresa Grupos Focales Requisitos
Activos de los procesos Talleres Matiz de Requisitos
de la Organizacion Técnicas Grupales
Cuestionarios, Encuestas Salidas
Entradas Observaciones

Estudios Comparativos
\Diaaramas d contexto /

Definir Alcance

En este proceso las necesidades, los deseos y expectativas de los interesados se
analizan y se convierten en requisitos, constituyéndose en la base de los principales

productos entregables restricciones que se documentan desde el inicio

Figura Nro 17 Definir alcance gestion de alcance

Herramientas Técnicas

Plan de Gestién de Alcance
Acta de Constitucion

Andlisis del Producto
Identificacion del

Documentacion de Requisitos :
Alternativas

Activos de los procesos de la
Oraanizacion

Juicio de Expertos Enunciado del Alcance del
Talleres Facilitados proyecto
Actualizacinnes a Ins dociimentns

Entradas




Crear la estructura de desglose de trabajo — EDT —

Se logran los objetivos del proyecto y se crean los productos entregables
requeridos, el EDT organiza y define el alcance total del proyecto, se subdividen los
principales productos entregables del proyecto y el trabajo del proyecto en
componentes mas pequefios y mas faciles de manejar donde cada nivel

descendente representa mas detalladamente el trabajo del proyecto.

Tabla Nro 08 Entradas, Herramienta y salidas EDT

Entradas Herramientas Salidas
Enunciado del Alcance Hliciolde
Expertos
Linea Base
Documento de Requerimiento del Alcance

Descomposicion:
Subdivision del
Factores Ambientales de la Empresa trabajo en )
componente mas -
pequefios y mas |Actualizacion
faciles de trabajar |de los
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documentos
Plan de Gestién de Alcance del proyecto
Activos de los procesos de la Organizacion
Figura Nro 15 Proceso de Descomposicion
Fin
A
v .
Identificar Verificar

Costosy
Duracion

Componentes

correccion de la
descomposicion

entregables g
principales

Constitutivos




Verificar Alcance

La verificacion permite formalizar la aceptacién de los productos entregables del
proyecto se verifica el alcance del proyecto incluye revisar los productos entregables

para asegurar que cada uno se complete. A partir de este proceso se pueden

generar solicitudes de cambio

Tabla Nro 09 Verificacion de Alcance

Entradas

Herramientas

Salidas

Plan para la direccién del proyecto

Documentacién de requisitos

Inspeccion

Productos
entregables
aceptados
Solicitudes de
Cambio

Matriz de trazabilidad de requisitos

Técnicas
Grupales de toma
de decisiones

Entregables Verificados

Datos Desempefio del trabajo

Informacién de
Desempefio del
trabajo
Actualizaciones
alos
Documentos

Controlar el Alcance

Influye sobre los factores que crean los cambios en el enlace del proyecto y de
controlar el impacto de dichos cambios. Se asegura de que los cambios solicitados

y las acciones de esos cambios se procesen en el Control Integrado de Cambio CIC

Tabla Nro 10 Controlar Alcance

Entradas

Herramientas o técnica

Salidas

Plan para la direccién del proyecto

Documentacién de requisitos

Matriz de trazabilidad de requisitos

Andlisis de Verificacion

Informacion de
Desempefio de
trabajo

Solicitudes de
camsio

Actualizacion los
documentos




Datos de desempefio de trabajo
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direccion de
proyectos

Activos de los procesos de la organizacion

Actualizacion plan de

Tabla Nro 11 Control Plan de gestion de alcance

PLAN DE GESTION DEL
ALCANCE

Nombre

del proyecto

Sistema de mejoramiento de la productividad de leche de la
asociacion mutual de productores de leche “ASOLCAP” en el municipio
de Caparrapi Cundinamarca

Preparado por | Esperanza Triana Melo

Fecha

21-9-2015

En reuniéo del equipo de trabajo inicialmente se revisard el documento de
DEFINICION PRELIMINAR DEL ALCANCE el cual servira como base

- Teniendo las herramientas de descomposicion, identificandose los entregables,
que en el proyecto actiian como fases. Se procede a organizar el EDT

- Teniendo los entregables, se procede con la descomposicion del entregable en
paquetes de trabajo, los cuales nos permiten conocer al minimo detalle el costo,
trabajo y calidad incurrido en la elaboracién del entregable.

- La empresa utiliza para la elaboracion del EDT la herramienta WBS Chart Pro,
pues permite una facil diagramacion y manejo de los entregables del proyecto.

o
o
o

- La elaboracion del Diccionario WBS se hace mediante una plantilla.
- Se identifica las siguientes caracteristicas de cada paquete de trabajo del EDT.

Se detalla el objetivo del paquete de trabajo.

Se hace una descripcion breve del paquete de trabajo.

Se describe el trabajo a realizar para la elaboracion del entregable, como
son la l6gica o enfoque de elaboracién y las actividades para elaborar cada
entregable.

Se establece la asignacion de responsabilidad, donde por cada paquete
de trabajo se detalla quién hace qué: responsable, participa, apoya, revisa,
aprueba y da informacién del paquete de trabajo.

De ser posible se establece las posibles fechas de inicio y fin del paquete
de trabajo, o un hito importante.

Se describe cuales son los criterios de aceptacion.
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El Gerente del Proyecto revisara las modificaciones una vez analizadas, quien
presentara su autorizacion al Sponsor del proyecto o quien haga sus veces.

El Gerente de Proyecto como cabes integral del mismo, es el encargado directo de
la ponderacién del impacto y suministrar las alternativas de solucion
informandolas al equipo de trabajo.

Se realizaran reuniones cada 2 meses con el fin de hacer seguimiento a la ejecucion
de los cambios

- El gerente revisara los cambios que fueron solicitados los evaluara y procedera a
su aprobacion, una vez el gerente del proyecto verifique el entregable y apruebe
gue este cumpla con lo solicitado en la Linea Base del Alcance se envia al cliente
si no se aprueba se devuelve con las respectivas correcciones

- Si el cliente tiene observaciones en reunién con el gerente las hara se corregiran
y se creara un acta de aceptacion del entregable.

GESTION DE TIEMPO

Planificar Gestion del Cronograma

Se establecen las politicas los procedimientos y la documentacién para planificar,

desarrollar, gestionar, ejecutar y controlar el cronograma del proyecto.

Figura Nro 16 Planificar Gestion del Cronograma

Plan para la direccion del proyecto
Acta de constitucion del
Proyecto

Herramientas Técnicas

Juicio de expertos
Técnicas analiticas
Reuniones

Factores ambientales de la
empresa
Activos de los procesos de la

organizacion Plan de Gestion del Cronograma

Entradas Salidas

Secuenciar las Actividades.

Secuenciar las Actividades es el proceso que consiste en identificar y documentar
las relaciones entre las actividades del proyecto. La secuencia de actividades se
establece mediante relaciones légicas. Cada actividad e hito, a excepcion del
primero y del Ultimo, se conecta con al menos un predecesor y un sucesor. Puede
ser necesario incluir adelantos o retrasos entre las actividades para poder sustentar

un cronograma del proyecto realista y viable.
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Figura Nro 18 Secuenciar Actividades

Plan de gesti6n del cronograma
Lista de actividades

Atributos de las actividades

Lista de hitos

Enunciado del alcance del proyecto

Factores ambientales de la empresa
Activos de los procesos de la

organizacion

Herramientas Técnicas

Método de diagramacion
por precedencia (PDM)

Determinacion de las
Dependencias
Adelantos y Retrasos

Diagramas de red del cronograma del
proyecto
Actualizaciones a los documentos del
proyecto

Salidas

Estimar los Recursos de las Actividades

Estima el tipo y las cantidades de recursos necesarios para realizar cada actividad

del cronograma.

Figura Nro 19 Estimar Recurso de las actividades

/Plan de gestion del cronograma Lista\
de actividades
Atributos de las actividades
Calendarios de recursos
Registro de riesgos
Estimacion de costos de las
actividades
Factores ambientales de la empresa
Activos de los procesos de la

oraanizacian
Entradas

[

Herramientas Técnicas ]

;

(&

Juicio de expertos
Andlisis de alternativas
Datos publicados de
estimaciones
Estimacion ascendente
Software de gestion de
proyectos

Y

Recursos requeridos para las
actividades

Estructura de desglose de recursos
Actualizaciones a los documentos del
proyecto

Salidas

J

Estimar la Duracion de las Actividades

Estima la cantidad de periodos laborables que seran necesarios para completar

cada actividad del cronograma

Figura Nro 20 Estimar la Duracion de las Actividades

/PIan de gestion del cronograma
Lista de actividades
Atributos de las actividades
Recursos requeridos para las actividades
Calendarios de recursos
Enunciado del alcance del proyecto
Registro de riesgos
Estructura de desglose de recursos
Factores ambientales de la empresa
Qctivos de los procesos de la organizacion

Entradas

[ Herramientas Técnicas ]

Estimacion analoga
Estimacion paramétrica
Estimacion por tres
valores

Técnicas grupales de
toma de decisiones
Andlisis de reservas

Estimacion de la duracion de las
actividades
Actualizaciones a los
documentos del proyecto

Salidas
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Desarrollar el Cronograma

Analiza las secuencias de las actividades, la duracion de las actividades, los

requisitos de recursos y las restricciones del cronograma para crear el cronograma

del proyecto.

Figura Nro 21 Desarrollar el Cronograma

Plan de gestion del cronograma Herramientas Técnicas
Lista de actividades

Atributos de las actividades
Diagramas de red del cronograma del
proyecto

Recursos requeridos para las
actividades

Calendarios de recursos

Estimacion de la duracion de las
actividades

Enunciado del alcance del

Proyecto

Registro de riesgos

Asignaciones de personal al proyecto
Estructura de desglose de recursos
Factores ambientales de la empresa
Activos de los procesos de la
organizacion

Andlisis de la red del
cronograma

Método de la ruta critica
Método de la cadena critica
Técnicas de optimizacion de
recursos

Técnicas de modelado
Adelantos y retrasos
Compresion del cronograma
Herramienta de programacion

Linea base del cronograma
Cronograma del proyecto
Datos del cronograma
Calendarios del proyecto

Actualizaciones al plan para
la direccion del proyecto
Actualizaciones a los
documentos del proyecto

Salidas

Entradas

Controlar el Cronograma
Proceso de monitorear el estado de las actividades del proyecto para actualizar el

avance del mismo y gestionar los cambios a la linea base del cronograma a fin de
cumplir con el plan.

Figura Nro 22 Controlar en Cronograma

Plan para la direccion del
proyecto

Cronograma del proyecto

Datos de desempefio del trabajo

Informacion de desemperio del \
trabajo

Revisiones del desempefio

Calendarios del proyecto Software de gestién de Pronéstico del cronograma
Datos del cronograma proyectos Solicitudes de cambio
Activos de los procesos de la Técnicas de optimizacion de Actualizaciones al plan para la
T recursos direccién del proyecto
Técnicas de modelado Actualizaciones a los documentos del
Adelantos y retrasos proyecto
Compresion del cronograma Actualizaciones a los activos de los

Herramienta de procesos de la organizacion
Qroqrama(:ién } -



Tabla Nro 12 Plan Gestion Tiempo

PLAN DE GESTION TIEMPO

Nombre Sistema de mejoramiento de la productividad de leche de la
asociacion mutual de productores de leche “ASOLCAP” en el municipio
del proyecto de Caparrapi Cundinamarca

Preparado por| Esperanza Triana Melo

Fecha 21-9-2015

Establecer las politicas
Establecer los procedimientos
Establecer la documentacion

Actividades

Se define la disponibilidad de sistemas de informacion para la gestion del proyecto
Se define cuales seran la herramienta de software que se utilizaran para elaborar
cronogramas

Se determinan las politicas a utilizar para planificar las actividades a desarrollar
Se hara una base de conocimientos adquiridos

Que productos entregables se van a tener en cuenta

Las restricciones a analizar

Se definira la estructura del desglose del trabajo

Elaboracion del diccionario EDT

Desarrollo del plan de gestién del proyecto

La descomposicién

La planificacion gradual

Se determina el Juicio de expertos

Componente de Planificacién quien desarrollar cronograma de alto nivel

Lista de Hitos: identificarlos y justificarlos

Cambios solicitados, quien los revisa, los aprueba y los emite

Definir el encargado de definir actividades que no se han descrito
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Solicitud de cambio aprobadas, se realizan los cambios cuendo
- El Patrocinador del proyecto lo requiera
- Los recursos econémicos no son suficientes
- Hay falla en la definicién a asignacion de actividades.
- El proyecto se desarrolla en campo, si los cambios climaticos lo impiden
- Demoras en la celebracion de los convenios
- Poco compromiso de los patrocinadores
- Por fuerza mayor
Desarrollar los métodos de diagramacion: por Flechas, proprecedencia.
Crear las planillas de red del cronograma
Manejo de los adelantos y retrasos se analizaran en las reuniones de seguimiento

Responder a
- ¢ Qué tan dificil es hacer actividades especificas en este proyecto?
- ¢Cuadl es la historia de la organizacién al realizar actividades similares?
- ¢ Estan disponibles los recursos necesarios?
Este proceso lo desarrollara
El grupo de proceso de planificacion y el area de conocimiento de gestién del tiempo

El proceso de estimacion de costes Determinar
- Cuadles son los recursos necesarios
- Que cantidad de recursos se utilizara
- Cuando estan disponibles los recursos

Pertenece al grupo del Proceso de Planificacion
Pertenece al area de conocimiento Gestion del Tiempo del proyecto

Para la elaboracién del cronograma se tendra en cuenta

- Utilizar resultados de otros procesos de gestion del tiempo para determinar la
fecha de inicio y fin del proyecto

- El objetivo final es crear un cronograma realista del proyecto que proporcione
una base para el seguimiento de los avances del proyecto en la dimensién tiempo

- Usar herramientas y técnicas, incluyendo diagramas de Gantt, andlisis de ruta
critica, programacion de la cadena critica y analisis PERT

Entrega del cronograma

Linea Base del Cronograma

Datos del cronograma

Actualizacion de los documentos del proyecto

El proceso lo desarrolla
- El grupo del Proceso de Planificacion
- El area de conocimiento Gestion del Tiempo del proyecto

47



Las salidas son
- Mediciones del Desempefio del Trabajo
- Actualizaciones a los Activos de los Procesos de la Organizacién Solicitudes
de Cambio
- Actualizaciones al Plan para la Direccién del Proyecto
- Actualizaciones a los Documentos del Proyecto
El proceso de control del cronograma lo lleva a cabo
- El grupo del Proceso de Seguimiento y Control
- El area de conocimiento Gestién del Tiempo del proyecto

- Fortalecimiento
- Incentivos

- Disciplina

- Negociaciéon

GESTION DE COSTO

Incluye los procesos que se han de desarrollar que son necesarios para que el
proyecto se pueda completar dentro del presupuesto aprobado.

El trabajo necesario para llevar a cabo los tres procesos de la Gestién de los
Costos, debe estar precedido de un esfuerzo de planificacion por parte del
equipo del Proyecto, que forma parte del proceso Desarrollar el Plan para la
Direccion del Proyecto.

De él se obtendra el Plan de Gestién de Costos, que determina el formato y
establece los criterios necesarios para planificar, estructurar, estimar,
presupuestar y controlar los cotos del Proyecto.

Planificar la Gestion de Costos

Planificar la Gestién de Costos

Establece las politicas, los procedimientos y la documentacién necesarios para
planificar, gestionar, ejecutar el gasto y controlar los costos del proyecto.
Proporciona guia y direccién sobre como se gestionaran los costos del proyecto

a lo largo del mismo
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Tabla Nro 13

SEEGES

Plan para la direccion del
proyecto

Acta de constitucién del

proyecto

Factores ambientales de
la empresa

Activos de los procesos

de la organizacién

Estimar los Costos
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Planificar la gestion de los costos

Herramientas y Técnicas SEULES ‘
Juicio de expertos Plan de gestion de los
Técnicas analiticas costos
Reuniones

Desarrolla una aproximacion de los recursos monetarios necesarios para

completar las actividades del proyecto. La estimacion de costos es una

prediccidon basada en la informacién disponible en un momento dado. Incluye la

identificacion y consideracion de diversas alternativas de coOmputo de costos

para iniciar y completar el proyecto. Para lograr un costo 6ptimo para el proyecto,

deben tomarse en cuenta las concesiones entre costos y riesgos, tales como

fabricar en lugar de comprar, comprar en lugar de alquilar, y el intercambio de

recursos.

Tabla Nro 14 Estimar los Costos

SEGES

Plan de gestién de los costos
Plan de gestion de los
recursos humanos

Linea base del alcance
Cronograma del proyecto
Registro de riesgos

Herramientas y Técnicas SEULES
Juicio de expertos Estimacion de costos de
Estimacion analoga las actividades
Estimacion paramétrica Base de las estimaciones
Estimacion ascendente Actualizaciones a los
Estimacion por tres valores documentos del proyecto

Analisis de reservas

Factores ambientales de la empresa | Costo de la Calidad

Activos de los procesos de la
organizacién

Determinar el Presupuesto

Software de gestion de
proyectos

Andlisis de ofertas de
proveedores

Técnicas grupales de toma
de decisiones

Proceso que consiste en sumar los costos estimados de actividades individuales

0 paquetes de trabajo para establecer una linea base de costo autorizada. Esta
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linea base incluye todos los presupuestos autorizados, pero excluye las reservas

de gestion.

Tabla Nro 15 Determinar el Presupuesto

Herramientas y Técnicas

Entradas Salidas

Linea base de costos
Requisitos de
financiamiento

del proyecto
Actualizaciones a los
documentos del proyecto

Plan de gestion de los costos
Linea base del alcance
Estimacion de costos de las
actividades

Base de las estimaciones
Cronograma del proyecto

Agregacion de Costos
Andlisis de reservas
Juicio de expertos
Relaciones histéricas
Conciliacion del limite de
financiamiento

Calendarios de recursos
Registro de riesgos
Acuerdos

Activos de los procesos de la
organizacion

Controlar los Costos

Se monitorea la situacién del proyecto con el fin de actualizar el presupuesto

el mismo y gestionar cambios a la linea besa de costos.

Tabla Nro 16 Controlar los Costos

Entradas

Plan para la direccion del
proyecto

Requisitos de financiamiento
del proyecto

Datos de desemperfio del
trabajo

Activos de los procesos de
la organizacién

Herramientas y Técnicas

Gestion del valor ganado
Pronésticos

indice de desempefio del
trabajo por completar (TCPI)
Revisiones del desempefio
Software de gestion de
proyectos

Andlisis de reservas

SEULES

Informacion de
Desempeiio del trabajo
.Pronésticos de costos
.Solicitudes de cambio
.Actualizaciones al plan
para la direccion del
proyecto
Actualizaciones a los
documentos del proyecto
Actualizaciones a los
activos

de los procesos de la
organizacion

Figura Nro 22 Gestion de Costos



Cronograma
Flan Riesgos
Plan de rrhh

Alcance del

Disponibilidad
Proyecto

de recursos

2. Determinar
Presupuesto

1. Estimarlos
Costos

Mediciones de
desempefio

Costo
estimadoa la
finalizacién

Informes de
desempefio

Cambios
solicitados

3. Controlar
los Costos

Requisitos de
financiamiento

Actualizaciones

Tabla Nro 16 Plan de gestién de Costo

PLAN DE GESTION DE
COSTO

Nombre Sistema de mejoramiento de la productividad de leche de la
asociacion mutual de productores de leche “ASOLCAP” en el municipio
dal nrovartn|d€ Caparrapi Cundinamarca

Preparado por| Esperanza Triana Melo

Fecha 21-9-2015

ESTIMAR COSTOS




Tipos de costos que hay que Asolcap pretende considerar son

- Costos variables: Costos dependientes del volumen de produccion.

- Costos fijos: Costos que no varian con el volumen de produccion. Costos
directos: Costos repercutibles directamente al Proyecto.

- Costos indirectos: Costos necesarios para llevar a cabo el Proyecto, pero que no
se pueden repercutir directamente en ninguna actividad.

- Costo de oportunidad: Costo de la mejor opcion no realizada.

- Costos hundidos o enterrados: Costo en el que ya se ha incurrido,
independientemente de si se realiza o no el Proyecto, de manera que no es
relevante para la toma de decisiones y se debe suprimir en el analisis y la
evaluacion del Proyecto.

Hay que tener en cuenta

Los activos de los procesos de ASOLCAP — politicas, informacion historica

Enunciado del alcance del proyecto —Necesidades, Justificacion, requisitos

Recursos se asignaran al proyecto

Determinar las tarifas de los recursos a utilizar

Cuales seréan los costos probables de los recursos necesarios para completar la

actividad

Se analiza el

- Alcance del proyecto

- El cronograma del plan de riesgos

- El plan de RRHH

Para la determinacién el presupuesto ASOLCAP tendra en cuenta

Estimacién de los costos de las actividades. Se tiene en cuenta la sumatoria de los
costos de cada una de las actividades

Base de las estimaciones: todos los costos directos o indirectos se deben
especificar

Cronograma del Proyecto se analiza cada una de las actividades plasmadas en el
También se tiene en cuenta los gastos de contratos y convenios a celebrar

El andlisis de la reserva reservas de contingencias y reservas de proyecto
Conciliacion de limite del financiamiento gastos de los fondos que deben conciliarse
con los limites de los fondos

Salidas

- Mediciones del desempefio del trabajo

- Proyecciones del Presupuesto

- Solicitudes de Cambio

- Actualizaciones al plan para la direccion del proyecto
- Actualizaciones a los documentos del proyecto

- El plan de gestion de costos es util para establecer
- El nivel de presion

- Unidades de Medida

- Enlazar con procedimientos y cuentas contables

- Reglas de valor ganado

- Formatos de Informe

- Descripcion de procesos
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GESTION DE CALIDAD

Planificar la Gestion de Calidad.

Se identifican y satisfacer los requisitos y estandares de calidad y las normas
para el proyecto, documentando la manera en que el proyecto demostrara el
cumplimiento con los mismos. Incluye todos los procesos requeridos para asegurar
gue la calidad del proyecto satisfaga las necesidades identificadas incluyendo las
actividades administrativas y de gestion que establezcan las politicas, los objetivos
gue van dirigidas a la calidad y las responsabilidades de supervision basadas en la

calidad.

La planificacion de la calidad debe realizarse en forma paralela a los demés

procesos de planificacion del proyecto.

Figura Nro 22 Planificar la Gestion de Calidad

v técnicas Salidas

Registro de Andlisis Cost
Plan parala | Interesados oeumenacon Activos de los natisis ©0sto
direccion Registro de de requisitos procesos de la Beneficio
Y Eluzizzazey Coso de la calidad

Riesgos )
9 7 Herramientas
basicas

del proyecto

Realizar el Aseguramiento de Calidad



Consiste en supervisar los requisitos de calidad y los resultados obtenidos a partir
de medidas de control de calidad establecidas, a fin de garantizar que se utilicen
definiciones operacionales y normas de calidad adecuadas. Independientemente de
la denominacién de la unidad, el soporte de aseguramiento de calidad puede
proporcionarse al equipo del proyecto, a la direccion de la organizacidon ejecutante,
al cliente o patrocinador, asi como a los demés interesados que no participan

activamente en el trabajo del proyecto en fin al &rea destinada para tal fin.

Figura Nro 23 Realizar Aseguramiento de la Calidad

Plan de gestion de la calidad Herramientas Técnicas
Plan de mejoras del proceso
Métricas de Calidad

Herramientas de gestion

Medidas de control de calidad e T

Documentos del proyecto

Solicitudes de cambio
Actualizaciones al plan
para la direccion del
proyecto
Actualizaciones a los

Auditorias de calidad

Analisis de procesos
Entradas

Documentos del

proyecto
Actualizaciones a los
activos

Realizar el Control de Calidad

Se revisan los resultados especificos del proyecto inspeccionando la ejecucion de
actividades de calidad, a fin de evaluar el desempefio y recomendar cambios
necesarios. El control de calidad se lleva a cabo durante todo el proyecto. Los
estandares de calidad incluyen las metas de los procesos y del producto del

proyecto.

Las herramientas mas utilizadas para realizar el control de calidad son:
Diagrama Causa Efecto

Grafica de Pareto

Diagrama de Control

54



Tabla Nro 17 Realizar Control de Calidad

Entradas Herramientas y Técnicas SEUET

Siete herramientas Medidas de control de

basicas de calidad. calidad

Muestreo estadistico Cambios validados
Inspeccién Entregables verificados
Revision de solicitudes | Informacion de desempefio
de del trabajo

cambio aprobadas Solicitudes de cambio

Actualizaciones al plan para
la direccion del proyecto
Actualizaciones a los
documentos del proyecto
Actualizaciones a los activos
de los procesos de la
organizacion

Figura Nro 23 Gestién de calidad

Planificar la
calidad

Gestion de Calidad

ContrlqolI déa la Seguramiento
calida de la calidad

Tabla Nro 18 Plan de Gestion de Calidad

PLAN DE GESTION DE
CALIDAD

Nombre Sistema de mejoramiento de la productividad de leche de la

asociacion mutual de productores de leche “ASOLCAP” en el municipio

dal nravacts de Caparrapi Cundinamarca

55



Preparado por| Esperanza Triana Melo

Fecha 21-9-2015

Salidas en el proceso

- Plan de Gesti6n de Calidad

- Métricas de Calidad

Listas de Control de Calidad

Plan de Mejoras del Proceso

Actualizaciones a los Documentos del Proyecto

Salidas

- Actualizaciones a los Activos de los Procesos de la Organizacion
- Solicitudes de Cambio

- Actualizaciones al Plan para la Direccion del Proyecto

- Actualizaciones a los Documentos del Proyecto

Salidas

- Mediciones de Control de Calidad

- Cambios Validados

- Entregables Validados

- Actualizaciones a los Activos de los Procesos de la Organizacion

- Solicitudes de Cambio

- Actualizaciones al Plan para la Direccion del Proyecto

- Actualizaciones a los Documentos del Proyecto

Asolcap realizara su control de Calidad mediante su area de control interno para
determinar que los estandares en cada uno de los procesos se cumpla

Satisfaccion de los Clientes

Los clientes que pretende satisfacer el proyecto son los productores de leche. El
seguimiento o medicién se haré realizando entrevistas, revisando el volumen diario
del producto y la calidad del mismo

Control de Calidad

Teniendo en cuenta que la leche es un producto perecedero, Asolcap pretende
realizar un mejoramiento continuo de calidad, donde involucra a los productores,
empleados, y la empresa Alqueria.

GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Figura Nro 23 Gestion de Recurso Humano
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Requerimientos Actividad,
Organigramas Caractaristicas RH Organizacid
Matrices RACI |

Documentos [~ entra
usando ¢
. Gestion del
Roles, Responsabilidades 1. Desarrollar Plan .
_\ B e
« |
Habilidades, deline sale
capacitacién,

relaciones de comunicidn |~ —————___

define— o

— |
¢ = define
Cronograma entra
adquisicion/liberacién
usando personal
Histograma |~ TR
Buenas relaciones de trabajo,
negociacién, adquisicién
reclutado —r""[ progresiva ]
sale a través de

Equipo del proyecto

entra reauiert— (apoyo stakeholder
Destrezas gerenciales, % patracinador

habilidades Interpersonales,

capacitacion, reubicacion 3. Desarrollar Equipo
\ sale sale
aplicando / \
\

Equipo de Trabajo Informes desempefio
‘}lableclendo (trabajo en equipo)

entra

Reglas basicas comportamiento,
reconocimi yr

4, Dirigir Equipo
™

s
anotar
frecuentemente s cuando sea
siempre necesario

v

Observacion/ Habilidades Resolucion Registro de
Conversacién Interpersonales Conflictos Asuntos

ol o L

sale sale sale

Mejora del personal, Sollcitudes de camblo
del equipo, de personal

del desempefio

sale

https://randallramirezs.wordpress.com/2011/09/26/gestion-del-recurso-humano-en-proyectos-segun-pmbok-y-lledo/

Planificar la Gestion de los Recursos Humanos

El proceso de identificar y documentar los roles dentro de un proyecto, las
responsabilidades, las habilidades requeridas y las relaciones de comunicacion, asi
como de crear un plan para la gestion de personal.
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Tabla Nro 19 Planificar la Gestién de Recursos Humanos

Entradas Herramientas y SEUE

Técnicas

Plan para la direccion del Organigramas y Plan de gestion de los
proyecto descripciones recursos humanos
Recursos requeridos para las de cargos
actividades Creacion de relaciones
Factores ambientales de la de
empresa trabajo
Activos de los procesos de la Teoria organizacional
organizacion Juicio de expertos
Reuniones

Adquirir el Equipo del Proyecto

El proceso de confirmar la disponibilidad de los recursos humanos y conseguir el
equipo necesario para completar las actividades del proyecto.

Figura Nro 24 Adquirir el Equipo del Proyecto

v técnicas Salidas

Activos de los
prOCGISOS de Negociacion
a Adquisicion
organizacion Equipos Virtuales
Andlisis

Asignaciones de personal al
proyecto

Plan de gestion Factores Asignacion previa

de recursos ambientales de

humanos la empresa

Calendarios de recursos
Actualizaciones al plan para
la direccion del proyecto

Desarrollar el Equipo del Proyecto

El proceso de mejorar las competencias, la interaccion entre los miembros del
equipo y el ambiente general del equipo para lograr un mejor desempefio del
proyecto.

Definir las Actividades.

Definir las Actividades es el proceso que consiste en identificar las acciones
especificas a ser realizadas para elaborar los entregables del proyecto. El proceso

Crear la EDT identifica los entregables en el nivel mas bajo de la estructura de
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desglose del trabajo (EDT), denominad paquetes de trabajo. Los paquetes de
trabajo del proyecto se descomponen normalmente en componentes mas pequefios
llamados actividades, que representan el trabajo necesario para completar los
paquetes de trabajo. Las actividades proporcionan una base para la estimacion,

planificacidon, ejecucion, seguimiento y control del trabajo del proyecto.

Figura Nro 17 Definir Actividades

Herramientas Técnicas

Plan de gestion del cronograma

Linea base del alcance Factores

ambientales de la empresa
Activos de los procesos de la
organizacion

Entradas

Juicio de expertos

Técnicas analiticas

Lista de actividades
Atributos de las actividades
Lista de hitos

Reuniones

Salidas

Figura Nro 25 Desarrollar el Equipo del Trabajo

Plan de gestion de los recursos
humanos
Asignaciones de personal al

proyecto.
Calendarios de recursos

Entradas

Dirigir el Equipo del Proyecto

Herramientas Técnicas

Habilidades interpersonales
Capacitacion

Actividades de desarrollo del
espiritu de equipo

Evaluaciones del
desempefio del equipo
Actualizaciones a los

Reglas basicas
Coubicacion
Reconocimiento y
Recompensas

factores ambientales de
la empresa

Salidas

El proceso de realizar el seguimiento del desempefio de los miembros del equipo,
proporcionar retroalimentacion, resolver problemas y gestionar cambios a fin de
optimizar el desemperio del proyecto.

Tabla Nro 20 Dirigir el equipo del Proyecto

Entradas

Herramientas y

Técnicas

Plan de gestion de los recursos Observacion y Solicitudes de cambio
humanos conversacion Actualizaciones al plan para
Asignaciones de personal al la

proyecto direccion del proyecto
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Evaluaciones del desempefio Evaluaciones del Actualizaciones a los

del equipo desempefio del documentos del proyecto
Registro de incidentes proyecto Actualizaciones a los
Informes de desempefio del Gestién de conflictos factores

trabajo Habilidades ambientales de la empresa
Activos de los procesos de la interpersonales Actualizaciones a los activos
organizacion de los procesos de la

organizacion

Tabla Nro 21 Plan de Gestién de Recursos Humanos

Nombre del Sistema de mejoramiento de la productividad de leche de la
proyecto asociacion mutual de productores de leche “ASOLCAP” en el
municipio de Caparrapi Cundinamarca
Preparado
por Esperanza Triana Melo
Fecha 21-09-2015
ROL EN EL PROYECTO Gerente del Proyecto

Numero estimado: Uno (1)
Funcién: Responsabilidad Principal

Poner en accion los objetivos y metas trazados en el corto y largo plazo el sistema

de mejoramiento de la productividad de ASOLCAP, replanteando si son necesarios

los planes y objetivos hechos, para encaminar la empresa en una forma adecuada y

oportuna para los problemas que se puedan presentar durante la ejecucion de dichas
Competencias requeridas: Responsabilidades

Profesional: Administrador de Empresas; Economista; Ingeniero de Alimentos
Titulo de posgrado en Gestion de Proyectos; Formulacion de Proyectos; Evaluacion
de Proyectos, Gestion del talento humano, Gerencia de proyectos, Innovacion,
Pensamiento estratégico y prospectivo y/o Gestion Tecnoldgica.

Experiencia 2 afios en cargos afines y en procesos de compra y contratacién publica
Amplio conocimiento técnico de las infraestructuras del sector TIC(a nivel de
herramientas y aplicaciones), y de las diferentes areas de proceso empresariales
Debe tener una visién global mucho mas amplia de una empresa.

Persona con un fuerte perfil humano, Liderazgo de equipos de trabajo, Habilidades de

Incorporacion al proyecto

Sincronizacion prevista
Evento disparador

Se reasignan funciones al subdirector de
proyecto o la persona que siga en jerarquia
Renuncia

Se reasignan funciones temporales al
Enfermedad subdirector de proyecto o la persona que siga

ROL EN EL PROYECTO Supervisor de produccion




61

Numero estimado: uno (1)

Funcion/responsabilidad principal:

Lograr y mantener un nivel de produccién adecuado, Revisar la calidad del producto,
Mantener un control preventivo y correctivo

Competencias requeridas/responsabilidades

Técnico en maquinaria agricola, Conocimiento en manejo de personal, Experiencia de
5 afios en el la produccion agricola, Habilidad para tomar decisiones y capacidad de
mando.

Incorporacion al proyecto

Sincronizacion
Evento disparador prevista

_ Gerente del Proyecto asume el rol y capacita
Renuncia al reemplazo

Gerente del Proyecto asume el rol,

Enfermedad dependiendo de la incapacidad capacita un
reemplazo
ROL EN EL PROYECTO Operarios

Numero estimado: Uno (1)

Funcién/responsabilidad principal:

Recolectar el producto, Manejar las maquinas, Entregar al transportador el producto,
mantener aseada la planta

Competencias requeridas/responsabilidades

Titulo de bachiller, Facilidad para recibir érdenes, Experiencia de 2 aflos como
operario en una pasteurizadora, Espiritu de cooperacién

Incorporacion al proyecto

Sincronizacion

Evento disparador prevista
_ IAsume el rol supervisor de produccion y
Renuncia capacita al reemplazo

El supervisor de produccién asume el rol,
Enfermedad dependiendo de la incapacidad capacita un

ROL EN EL PROYECTO Contador

NUmero estimado: Uno

Funcidn/responsabilidad principal:
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Llevar los libros de contabilidad, Colaborar en la elaboracion de los estados
financieros, Asesorar al gerente general en decisiones financieras

Competencias requeridas/responsabilidades

Titulo de contador , Experiencia de 2 afios como contador titulado, Habilidad para
trabajar bajo presion y para tomar decisiones

Incorporacion al proyecto

Se realizara un contrato de prestacion de servicios

ROL EN EL PROYECTO Veterinario

NUmero estimado: Uno
Funcion/responsabilidad principal:

Planifica, coordina y ejecuta programas de saneamiento animal, Realiza diagnésticos y
control de los animales, Realiza y analiza examenes de laboratorio, Aplica tratamientos
a los animales, Brinda apoyo técnico en el area de su competencia. Inspecciona y

supervisa las actividades de mantenimiento, Realiza intervenciones quirurgicas y curas

Competencias requeridas/responsabilidades

Titulo de Veterinario o Zootecnista, Experiencia de 2 afios como como veterinario o
zootecnista, Habilidad para trabajar bajo presion y para tomar decisiones.

Analizar y sintetizar informacion.

Organizar el trabajo.

Establecer relaciones interpersonales.

Facilidad de expresién

Buen manejo de animales

Incorporacion al proyecto
Se realizara un contrato de prestacién de servicios
ROL EN EL PROYECTO Ingeniero técnico forestal

NUmero estimado: Uno
Funcion- responsabilidad principal
Especialista en gestion de pastos y productos forestales, labor principal aprovechar los

Competencias requeridas/responsabilidades
Titulo de técnico forestal, Experiencia de 2 afios como como técnico, Habilidad para
trabajar bajo presion y para tomar decisiones.
Analizar y sintetizar informacion.
Organizar el trabajo.
Establecer relaciones interpersonales.
Facilidad de expresion
Se desempefie bien en el campo

Incorporacion al proyecto
Se realizara un contrato de prestacion de servicios




GESTION DE COMUNICACIONES

Planificar las Comunicaciones

Es el proceso para determinar las necesidades de informacién de los interesados

en el proyecto y para definir como abordar las comunicaciones.

El proceso Planificar las Comunicaciones responde a las necesidades de
informacion y comunicacion de los interesados. Si bien todos los proyectos
comparten la necesidad de comunicar informacion sobre el proyecto, las
necesidades de informacion y los métodos de distribucion varian ampliamente.
Identificar las necesidades de informacidon de los interesados y determinar una
forma adecuada de satisfacer dichas necesidades constituyen factores importantes

para el éxito del proyecto.
El proceso Planificar las Comunicaciones esta estrechamente vinculado con los
factores ambientales de la empresa, puesto que la estructura de la organizacion

tendra un efecto importante sobre los requisitos de comunicaciones del proyecto.

Figura Nro 25 Planificar las Comunicaciones

~

/PIan para la direccion del
proyecto
Registro de interesados

Andlisis de requisitos de \
comunicacion

Factores ambientales de Tecnologia de la Plan de gestién de las

la empresa comunicacion o comunicaciones

Activos de los procesos Modelos de comunicacion Actualizaciones a los
Métodos de comunicacion documentos del

de la organizacion

Entradas

Reuniones -) proyecto

Herramientas
Técnicas Salidas
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Gestionar las Comunicaciones

El proceso de crear, recopilar, distribuir, almacenar, recuperar y realizar la

disposicion final de la informacién del proyecto de acuerdo con el plan de gestion

de las comunicaciones.

Figura Nro 26 Gestionar las Comunicaciones

comunicaciones

Informes de desemperio del
trabajo

Factores ambientales de la
empresa

Activos de los procesos de la

organizacion }
Entradas |

clan de gestion de las \

Tecnologia de la comunicacién\

Modelos de comunicacion
Métodos de comunicacion
Sistemas de gestion de la
informacioén

Informes de desempefio

ﬂomunicaciones del \

proyecto
Actualizaciones al plan
para la direccion del

Herramientas
Técnicas

Controlar las Comunicaciones

El proceso de monitorear y controlar las comunicaciones a lo largo de todo el ciclo

de vida del proyecto para asegurar que se satisfagan las necesidades de

informacion de los interesados del proyecto.

proyecto

Actualizaciones a los
documentos del proyecto
Actualizaciones a los
activos de los procesos de

\ la organizacién

Salidas

Figura Nro 27 Controlar las Comunicaciones

Entradas

Plan para la direccion del
proyecto

Comunicaciones del proyecto
Registro de incidentes

Datos de desemperio del trabajo
Activos de los procesos de la
organizacion

)

Herramientas
Técnicas

Sistemas de gestion de la
informacion

Juicio de expertos
Reuniones

Informacion de desempefio dem
trabajo

Solicitudes de cambio
Actualizaciones al plan para la
direccion del proyecto
Actualizaciones a los

documentos del proyecto
Actualizaciones a los activos

de los procesos de la

oraanizacién

Salidas

Figura Nro 28 Gestion de Comunicacion de Proyecto
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Planificar las Gestionar las Controlar las
comunicaciones Comunicaciones Comunicaciones

Tabla Nro 22 Plan de recursos de comunicaciones

Nombre del Sistema de mejoramiento de la productividad de leche de la
proyecto asociacion mutual de productores de leche “ASOLCAP” en el
Preparado

por Esperanza Triana Melo

Fecha 21-09-2015

PLANIFICACION DE LA COMUNICACION

La comunicacion efectiva ente Asolcap, los productores, Alqueria, la Administracion
Municipal, la Gobernacion de Cundinamarca, los transportadores es el factor mas
importante para llevar a cabo el proyecto

La direccion del proyecto es quien manejara activamente la comunicacion entre los
involucrados para lo cual debe tener las habilidades de

- Escuchar e manera activa y eficaz

- Formular preguntas, sondear ideas para garantiza mejor la compresion

- Investigar para investigar y confirma informacion

- Negociar para llegar a acuerdos entre las partes

GESTION DE COMUNICACIONES

El proyecto materia de seguimiento al compartir la comunicacion varia los métodos de
informacion y de distribucion. Es muy importante identificar cuéles son las
necesidades de informacion y la definicién de los medios mas adecuados para que la
comunicacion fluya y el proyecto de ASOLCAP tenga mejores resultados

El gerente del proyecto desarrolla

- Plan de Trabajo

- Las solicitudes de cambio

- Informe de reporte

- Solicitudes en general

El gerente del proyecto es la persona encargada con el equipo de trabajo de que las
comunicaciones fluyan adecuadamente




GESTION DE RIESGO

En el marco de la Gerencia de Proyectos, un Plan de Gestion de Riesgos
describe como se estructuraran y llevaran a cabo las actividades de Gestion de
Riesgos en el Proyecto y es uno de los componentes que integra el Plan de

Direccion del Proyecto. (Fuente: La nueva guia del PMBOK).

En él se describen la Metodologia de Gestion de Riesgos, Roles vy
Responsabilidades, Presupuesto asignado, calendario para estas actividades,
formatos de los informes y describe como se realizara el seguimiento. Asimismo,
contiene las categorias en las que la organizacion clasifica los riesgos, las
definiciones de probabilidad e impacto, los criterios para jerarquizar los riesgos
segun la matriz de probabilidad e impacto y el resultado de la revisién de la

tolerancia al riesgo de los interesados (Stakeholders).

Los Procesos de gestion del riesgo son los siguientes:

Planificar la Gestién del riesgo

El proceso de definir como realizar las actividades de gestion de riesgos de un

proyecto.

Tabla Nro 23 Gestion de Riesgo

Entradas Herramientas y SEULET
Técnicas

Plan para la direccion del

proyecto Técnicas analiticas ” .
Acta de constitucion del Juicio de expertos P Gl ESEn ol (05 EEgTs
proyecto Reuniones

Registro de interesados
Factores ambientales
de la empresa

Activos de los procesos
de la organizacion
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Identificar los Riesgos

Permite determinar los riesgos que pueden afectar al proyecto y documentar sus

caracteristicas
Tabla Nro 24 Identificar los riesgos
Plan de gestion de los riesgos Revisiones a la documentacion
Plan de gest!gn de los costos Teqnlcas de_ ,recopllacmn Registro de riesgos
Plan de gestion del cronograma de informacion
Plan de gestion de la calidad Analisis con lista de verificacion
Plan de gestion de los recursos Andlisis de supuestos
humanos Técnicas de diagramacion
Linea base del alcance Analisis FODA
Estimacion de costos de las Juicio de expertos
actividades

Estimacion de la duracion

de las actividades

Registro de interesados
Documentos del proyecto
Documentos de las adquisiciones
Factores ambientales de la empresa
Activos de los procesos de la
organizacion

Realizar el analisis Cualitativo de riesgos

Prioriza riesgos para analisis o accion posterior, evaluando y combinando la

probabilidad de ocurrencia e impacto de dichos riesgos.

Tabla 25 Realizar Analisis Cualitativo de riesgos

Entradas Herramientas y Técnicas Salidas
Plan de gestién de los riesgos Evaluacion de probabilidad e
Linea base del alcance impacto de los riesgos

Actualizaciones a los

Registro de riesgos Matriz de probabilidad e impacto documentos del provecto
Factores ambientales de la empresa Evaluacion de la calidad de los proy:
Activos de los procesos datos sobre riesgos

de la organizacion Categorizacion de riesgos

Evaluacioén de la urgencia
de los riesgos
Juicio de expertos

Realizar analisis cuantitativo de riesgos

Analiza numéricamente el efecto de los riesgos identificados sobre los objetivos

generales del proyecto

Tabla 26 Analisis Cuantitativo de riesgos
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Entradas

Plan de gestion de los riesgos
Plan de gestién de los costos
Plan de gestién del cronograma
Registro de riesgos

Factores ambientales de la
empresa

Activos de los procesos de la
organizacion

Herramientas y Técnicas

Técnicas de recopilacion

y representacion de datos
Técnicas de andlisis
cuantitativo de riesgos y de
modelado

Juicio de expertos

SEULES

Actualizaciones a los
documentos del
proyecto

Planificar la respuesta de riesgos

Desarrolla opciones y acciones para mejorar las oportunidades y reducir las

amenazas a los objetivos del proyecto.

Tabla Nro 27 Planificar la Respuesta de Riesgos

Plan de gestién de los riesgos
Registro de riesgos

Estrategias para riesgos
negativos o amenazas
Estrategias para riesgos
positivos u oportunidades
Estrategias de respuesta a
contingencias

Juicio de expertos

Actualizaciones al
plan para la direccion
del proyecto
Actualizaciones a los
documentos del
proyecto

Controlar los riesgos

Implementa los planes de respuesta a los riesgos, dar seguimiento a los riesgos
identificados, monitorear los riesgos residuales, identificar nuevos riesgos y

evaluar la efectividad del proceso de gestion de los riesgos a través del proyecto.

Tabla Nro 28 Controlar los riesgos

Entradas

Plan para la direccién del proyecto
Registro de riesgos

Datos de desempefio del trabajo
Informes de desempefio del
trabajo

Herramientas y Técnicas

Reevaluacion de los riesgos
Auditorias de los riesgos
Andlisis de variacion y de
tendencias

Medicion del desempefio técnico
Andlisis de reservas

Reuniones

SEULES

Informacién de desempefio
del trabajo

Solicitudes de cambio
Actualizaciones al plan para
la direccion del proyecto
Actualizaciones a los
documentos del proyecto
Actualizaciones a los activos
de los procesos de la
organizacion




Tabla Nro 29 Plan de Gestion del Riesgo

PLAN DE GESTION DEL RIESGO

Nombre del [Sistema de mejoramiento de la productividad de leche de
proyecto la asociacion mutual de productores de leche “ASOLCAP” en
Preparado por [Esperanza Triana Melo

Fecha 21-09-2015

Alcances

- El gerente de proyectos estara encargado de la identificacion,
priorizacion y seguimiento de riesgos y tomara las acciones
respectivas con el apoyo del grupo de trabajo

- Enreunion destinada para tal fin se determinara que proceso de
Gestion de Riesgo debe ser analizado, definido e implantado por
toda la organizacion

Roles y responsabilidades

- Gerente de Proyecto: Responsable de identificacion, priorizacion vy
seguimiento de riesgos, proponer acciones para afrontar los riesgos
identificados.

- Equipo de Trabajo: Responsable asesoramiento de riesgos, identificacion de
los riesgos.

Presupuesto:

Teniendo en cuenta que el riesgo del proyecto no es muy grande y es asumido
por lo general por los productores, se asigna un presupuesto del 5%

Tipos e Riesgo

No obtener el presupuesto econémico

Enfermedades en los animales

Inclemencias del Clima

Mala Proyeccién del Proyecto

Herramienta

- Opinion de la Alta Gerencia.
- Opinién de la Gerencia General.

- Tormenta de ideas.

- Juicio de expertos entrevista.

- Check list riesgos potenciales.
Andlisis de los supuestos identificados

Fuente de Datos

La identificacion de los riesgos se realizara por parte de todos los integrantes
del proyecto segln experiencia y juicio de especialistas.
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GESTION DE ADQUISICIONES

La Gestidon de las Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos de compra o
adquisicion de los productos, servicios o resultados que es necesario obtener
fuera del equipo del proyecto. La organizacién puede ser la compradora o
vendedora de los productos, servicios o resultados de un proyecto. La Gestion
de las Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos de gestion del contrato y
de control de cambios requeridos para desarrollar y administrar contratos u
ordenes de compra emitidas por miembros autorizados del equipo del proyecto.
La Gestion de las Adquisiciones del Proyecto también incluye la administraciéon
de cualquier contrato emitido por una organizacion externa que esté adquiriendo
el proyecto a la organizacion ejecutante, asi como la administracion de las
obligaciones contractuales contraidas por el equipo del proyecto en virtud del

Contrato.

Los procesos de Gestion de las Adquisiciones del Proyecto implican contratos,
gue son documentos legales que se establecen entre un comprador y un
vendedor. Un contrato representa un acuerdo vinculante para las partes en virtud
del cual el vendedor se obliga a proveer los productos, servicios o resultados
especificados, y el comprador se obliga a proporcionar dinero o cualquier otra

contraprestacion valida.

Figura 29 Proceso planificacion de compra
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Nuevo
Producto

Donde lo
obtengo

Como
externalizar

—

Estrategia de
selecciéon de
fuentes

Outsourcing

¥

Que
producto
adquirir

Co- Outsourcing

Reingenieria

Definicion de los

Planificar la Gestion de las Adquisiciones

requisitos

El proceso de documentar las decisiones de adquisiciones del proyecto,
especificar el enfoque e identificar a los proveedores potenciales.

Figura 30 Planificar la gestion de Adquisiciones

Entradas

proyecto

Documentacion de requisitos
Registro de riesgos
Recursos requeridos para las
actividades

Cronograma del proyecto
Estimacion de costos de las
actividades

\Registro de interesados

Herramientas
Técnicas

/ Plan para la direccion del \

Andlisis de hacer o
comprar

Juicio de expertos
Investigacion de mercado
Reuniones

/Plan de gestion de las \

Salidas

adquisiciones
Enunciados del trabajo
relativo a adquisiciones
Documentos de las
adquisiciones

Criterios de seleccion de
proveedores
Decisiones de hacer o
comprar

Solicitudes de cambio
Actualizaciones a los

roumentos del proyecto /
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Efectuar las Adquisiciones

El proceso de obtener respuestas de los proveedores, seleccionarlos y
adjudicarles un contrato.

Figura 31 Efectuar la Adquisiciones

Entradas Herramientas
Técnicas

/ /Vendedores seleccionados \
Plan de gestion de las / \ Acuerdos
adquisiciones Conferencia de Calendarios de recursos
Documentos de las oferentes Solicitudes de cambio
adquisiciones Técnicas de evaluacion Actualizaciones al plan para la
Criterios de seleccion de de propuestas direccion del proyecto
proveedores | Estimaciones | Actualizaciones a los
Propuestas de los vendedores independientes documentos del proyecto
Documentos del proyecto Juicio de expertos \ /
Decisiones de hacer o comprar Publicidad Salid
Enunciados del trabajo relativo Técnicas analiticas alidas
a adquisiciones Negociacion de
Activos de los procesos de la adquisiciones
organizacion \ /

- /

Controlar las Adquisiciones

El proceso de gestionar las relaciones de adquisiciones, monitorear la ejecucion
de los contratos y efectuar cambios y correcciones segun corresponda.

Figura 32 Controlar la Adquisidores

Entradas Herramientas
Técnicas

Plan para la direccion del
proyecto

Documentos de las
adquisiciones

Acuerdos

Solicitudes de cambio
probadas Informes de
desempefio del trabajo
Datos de desempeiio del

\trabajo

Informacion de
desempefio del trabajo
Solicitudes de cambio
Actualizaciones al plan
para la direccion del
proyecto
Actualizaciones a los
documentos del proyecto
Actualizaciones a los
activos de los procesos
de la organizacion

Sistema de control de cambios del
contrato

Revisiones del desempefio de las
adquisiciones

Inspecciones y auditorias

Informar el desemperio

Sistemas de pago

Administracion de reclamaciones
Sistema de gestion de registros

Salidas
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Cerrar las Adquisiciones

El proceso de finalizar cada adquisicion para el proyecto.

Figura Nro 33 Cerrar las Adquisiciones

Herramientas
Entradas Técnicas

Herramientas y Técnicas

. - Auditorias de la Adquisiciones cerradas
glan paratla ddlre::monddel_ proyecto adquisicion Actualizaciones a los activos de
ocumentos de 1as adquisiclones Negociacion de los procesos de la organizacion

adquisiciones
Sistema de gestion de
registros

Salidas

Tabla Nro 26 Plan de Adquisiciones

Nombre del Sistema de mejoramiento de la productividad de leche de la
proyecto asociacion mutual de productores de leche “ASOLCAP” en el
Preparado

por Esperanza Triana Melo

Fecha 21-09-2015

PLANIFICAR LAS COMPRAS Y ADQUISICIONES
Para el disefio de la planificacion ASOLCAP identificara qué necesidades del proyecto
se pueden alcanzar mejor a través de la adquisicién de productos y servicios fuera de la
organizacion, y cuando y como hacerlo.

La decision de adquisicién se debe tomar siguiendo una estrategia de seleccién de fs
gue se centra en investigar y analizar los pros y contras de la externalizacién del servicio
y la revision de las funciones de toda la organizacion para conseguir el maximo beneficio.

Las actividades de definicion de requisitos se plasmaran en un documento que sera la
base funcional del contrato y servira como guia para el disefio de una solucion.

PLANIFICAR LA CONTRATACION

Se realizan requerimiento de adquisiciones y se escogen a los proveedores con
mejores propuestas




Se investigan los proveedores potenciales
Se desarrollara un formato estandar

idoneidad, calidad.

El evaluar los proveedores se tendra en cuenta: El producto, el servicio, la flexibilidad,

ADMINISTRACION DEL CONTRATO

El encargado de las compras, tiene la responsabilidad de asegurarse de que el
producto o servicio es entregado cuando es necesario y que esta acorde con los
requisitos del contrato.

MONITOREO DE LOS RESULTADOS

El encargado de las compras debe mantener en todo momento el control sobre las
adquisiciones y asegurarse que se cumplen los requisitos de tiempo y coste.

CIERRE DEL CONTRATO

reflejar los resultados finales y el archivo de la informacion para su uso futuro

En este punto es importante verificar si el trabajo se completé de forma satisfactoria y
correcta. También desarrollar las administrativas de actualizacion de los registros para

GESTION DE LOS INTERESADOS DEL

PROYECTO
La Gestion de los Interesados del Proyecto incluye los procesos necesarios para
identificar a las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser
afectados por el proyecto, para analizar las expectativas de los interesados y su
impacto en el proyecto, y para desarrollar estrategias de gestion adecuadas a fin de
lograr la participacion eficaz de los interesados en las decisiones y en la ejecucion
del proyecto. La gestién de los interesados también se centra en la comunicacion
continua con los interesados para comprender sus necesidades y expectativas,
abordando los incidentes en el momento en que ocurren, gestionando conflictos de
intereses y fomentando una adecuada participacion de los interesados en las
decisiones y actividades del proyecto. La satisfaccion de los interesados debe

gestionarse como uno de los objetivos clave del proyecto.

Identificar a los Interesados

El proceso de identificar las personas, grupos u organizaciones que podrian afectar
o ser afectados por una decision, actividad o resultado del proyecto, asi como de
analizar y documentar informacion relevante relativa a sus intereses, participacion,

interdependencias, influencia y posible impacto en el éxito del proyecto.



Figura Nro 34 Identificar Interesados

Identificar a los
interesadns

Entradas
Acta de constitucion del proyecto
Documentos de las adquisiciones

Factores ambientales de la empresa

Activos de los procesos de la organizacion

Herramientas y Técnicas
Andlisis de interesados
Juicio de expertos
Reuniones

Salidas
Registro de interesados

\ )

Planificar la Gestion de los Interesados
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El proceso de desarrollar estrategias de gestion adecuadas para lograr la

participacion eficaz de los interesados a lo largo del ciclo de vida del proyecto, con

base en el andlisis de sus necesidades, intereses y el posible impacto en el éxito

del proyecto.

Figura Nro 35 Planificar la Gestion de Interesados

Entradas
Plan para la direccion del proyecto
Registro de interesados
Factores ambientales de la empresa
Activos de los procesos de la organizacion

Herramientas y Técnicas
Juicio de expertos
Reuniones
Técnicas analiticas

SEULES
Plan de gestion de los interesados
Actualizaciones a los documentos del proyecto
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Gestionar la Participacion de los Interesados

El proceso de comunicarse y trabajar con los interesados para satisfacer sus
necesidades/expectativas, abordar los incidentes en el momento en que ocurren y
fomentar la participacion adecuada de los interesados en las actividades del
proyecto a lo largo del ciclo de vida del mismo.

Figura Nro 36 Gestionar Participacion de los interesados

Gestionar Participacion
de los interesados

Entradas
Plan de gestion de los interesados
Plan de gestion de las comunicaciones
Registro de cambios
Activos de los procesos de la organizacion

Herramientas y Técnicas
Métodos de comunicacion
Habilidades interpersonales
Habilidades de gestion

SEULES
Registro de incidentes
Solicitudes de cambio
Actualizaciones al plan para la direccion del proyecto
Actualizaciones a los documentos del proyecto
Actualizaciones a los activos de los procesos de la organizacion

Controlar la Participacion de los Interesados

El proceso de monitorear globalmente las relaciones de los interesados del proyecto

y ajustar las estrategias y los planes para involucrar a los interesados.

Figura Nro 37 Controlar Participacion de Interesados

Controlar la Participacion de
los interesados

Entradas
Plan para la direccion del proyecto
Registro de incidentes
Datos de desempefio del trabajo
Documentos del proyecto

Herramientas y Técnicas
Sistemas de gestion de la informacion
Juicio de expertos
Reuniones

Salidas
Informacion de desempefio del trabajo
Solicitudes de cambio
Actualizaciones al plan para la direccion del proyecto

Actualizaciones a los documentos del proyecto
\Actualizaciones a los activos de los procesos de la organizaciéy




HISTORIA DE ASOLCAP

En la ciudad de Caparrapi, departamento de CUNDINAMARCA, a los nueve (09)
dias del mes de Octubre del afio dos mil seis (2006), se reunieron productores
de leche con la voluntad de asociarse y constituirse en una ASOCIACION
MUTUAL que se denominara: ASOCIACION MUTUAL DE PRODUCTORES DE
LECHE DE CAPARRAPI llevando como sigla de su razén social la palabra

‘ASOLCAP" y cuyos objetivos planteados son los siguientes:

El objetivo fundamental de la Asociacion Mutual de Productores de Leche de
Caparrapi “ASOLCAP" es el mejoramiento de las condiciones de vida de los
asociados y de su grupo familiar, a través de la ayuda mutua y solidaridad frente
a riesgo eventuales y la prestacion de servicios que permitan brindar seguridad

social.

La Mutual de Productores de Leche de Caparrapi “ASOLCAP” como empresa
social de servicios se propone ser instrumento de desarrollo econémico y social
de sus asociados y la comunidad en general dentro del marco de valores de la
solidaridad, cooperacion, trabajo y la ayuda mutua, la democracia y la

autogestion.

Objetivos especificos:

1. Servir de instrumento asociativo de desarrollo econdmico, social y cultural
de sus asociados y la comunidad en el marco de los valores humanos la
solidaridad, cooperacion, el trabajo y la ayuda mutua autogestionaria.

2. Desarrollar las potencialidades humanas, técnicas y naturales de uso comun,
para contribuir al fortalecimiento de la democracia participativa, para avanzar
en la conquista de la paz, dentro de un marco juridico democratico y
participativo que garantice el orden politico, econémico y social de la
comunidad en los términos que la Constitucion establece.

3. Establecer para sus asociados y la comunidad programas de formacién

humanistica, capacitacion técnica, empresarial y productiva; realizar estudios
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e investigacion socioecondémica, para el desarrollo y la proteccion del medio
ambiente.

4. Implementar programas sociales de mejoramiento de vivienda, saneamiento,
proteccion del medio ambiente y todo cuanto contribuya a elevar la calidad
de vida y bienestar de los asociados y la comunidad en general.

5. Contribuir a la generacién de una cultura de paz, que nos haga aptos para el
ejercicio cotidiano de la convivencia en solidaridad, tolerancia y respeto de
los derechos humanos como base para la reconciliaciéon nacional.

6. Impulso a la educacion tecnoldgica y la capacidad cientifica, como incentivo
al desarrollo y a la solucién de las necesidades de la comunidad en general

7. Fomentar mejoramiento de la produccion de leche

8. La Asociacion Mutual de Productores de Leche de Caparrapi “ASOLCAP”
fomentara proyectos y programas que contribuyan al mejoramiento del sector
lechero.

9. LaAsociacion “ASOLCAP” manejara los recursos y fondos aportados por los
productores de leche y otras entidades destinadas a la ejecucion de
programas relacionados con los objetivos de la Asociacion en el area de
influencia.

10. Difundir informaciones y hechos utiles referentes a las razas, a las cualidades
genéticas y zootécnicas deseables para el mejoramiento de la produccion de
leche

11.Comercializar bienes y servicios de origen agropecuario.

La asociacion inicio sus labores con 12 asociados y recolectando 23.000 litros

de leche mensual, un tanque de enfriamiento de 2.500 litros

PLANTA Y EQUIPO

e Asolcap tiene para su explotacion 2 tanques de enfriamiento
e 2 plantas eléctricas

e 1 tanque de 200 litros para recibir cantinas

e Una motobomba industrial

e Un laboratorio portatil para analisis de leche



e 7 canecas de almacenamiento de leche

e un tanque de 1000 litros de agua

NECESIDADES QUE SATISFACE

ASOLCAP cuenta con elementos que aunque no son los suficientes, satisfacen

las necesidades basicas de los productores tales como:

e Adquirir toda la produccion diaria de los productores, lo cual permite que
no tengan perdidas

e Se brindan asesoria sobre manejo del hato lechero

e Adquisicion de productos agropecuarios de forma mas econdémica y
obteniendo créditos con descuento en pago.

e Sostenibilidad en el precio

e Ingresos sostenibles

MISION

ASOLCAP es la entidad del sector lechero de Caparrapi que contribuye al
mejoramiento de la calidad de viday la promocién del desarrollo integral como
ser humano de los asociados y sus familias, teniendo como base los principios

y valores  éticos claramente establecidos

VISION

ASOLCAP se consolidara hacia el futuro como una asociacién especializada en
el mejoramiento del sector lechero, que sirva como modelo de progreso,
liderazgo y orgullo de la region, logrando por su solidez empresarial un impacto

social en la comunidad.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional de ASOLCAP esta compuesta por la Asamblea

General, Junta Directiva, Comités, Administrador, Auxiliar
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UNIDADES PRODUCTIVAS

El 100% de los asociados es duefio de los terrenos donde estan ubicados sus
hatos, lo cual se convierte en una fortaleza para el proyecto. El 90% de las
tierras esta destinado a pastos que es donde sacan su sustento diario y el 10%
a pequenos cultivos de pan coger. Los productores trabajan con ganado variado
de leche y de doble propésito combinadas las dos actividades adquieren el
ingreso familiar.

La mano de obra esta orientada basicamente por los integrantes de la familia
papa, mama e hijos cuando uno estan estudiando quienes cuentan con

experiencia en la produccién y comercializacion de la leche.

ANALISIS TECNICO

Generalidades

El' municipio de Caparrapi esta localizado al noroccidente del
departamento de Cundinamarca y hace parte de la provincia de Rio
Negro; su cabecera municipal se encuentra ubicada en la ladera de la
cuenca del rio Pata, situada a los 5°21” de latitud Norte y 74°30” de
longitud oeste del meridiano Greenwich.

Caparrapi, se encuentra ubicado sobre la cordillera oriental,
correspondiente a la regién Andina; esta region comprende el sistema
montafioso de los Andes. La montafia Cundinamarquesa corresponde por
orografia a la cordillera oriental de los Andes que al entrar al territorio, se
abre en dos brazos uno oriental y otro occidental, en este Ultimo esta

localizado el municipio de Caparrapi.

El municipio de Caparrapi, limita por el Norte con el municipio de Yacopi

en una extension de 26,1 Km; por el noroccidente con el municipio de
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Puerto Salgar en una extension de 22,7 Km; por el Sur oriente con el
municipio de Guaduas en una extension de 33,8 Km; por el Suroccidente
con el municipio de Utica en una extension de 7,54 Kmy al Occidente con
el municipio de la Palma en una extension de 28,81 Km.

Ecologia:

La cobertura vegetal del Municipio en su mayoria son areas sin
vegetacion nativa, donde se han desarrollado grandes zonas de pastoreo,
agricultura, establecidas, en forma de colonizacion, dando origen a
paisajes totalmente modificados, con cultivos en fuertes pendientes,
ausencia de cobertura arbOrea en drenajes naturales, ocasionada por la
tala indiscriminada de &rboles, suelos superficiales erosionados y dia a
dia menos fértiles.

Basicamente el uso actual del suelo se distribuye en tres grandes fuentes
de produccién: Explotacion Forestal: con un 30% de las tierras de Uso
potencial, ubicadas en el eje Norte - Sur del Municipio, pertenecen al piso
térmico templado. Explotacién Pecuaria: Ubicada al noroccidente y sur
occidente del municipio, pertenecen al piso térmico calido, Explotaciéon
Agricola: Ubicada a lo largo y ancho del Municipio. Las zonas ganaderas
se encuentran ubicadas al noroccidente y sur occidente del municipio,
pertenecen al piso térmico célido y a la cuenca del Rio Negro en su gran
mayoria. El area de bosques representa cerca del 9% existen areas

protegidas en los nacimientos de agua.

Climay Precipitacion

La distribucion espacial y temporal de la precipitacion media anual
presenta los maximos en la parte norte, donde se alcanzan niveles
pluviométricos por encima de los 2.000 mm por afio.

Al desplazarse hacia el sur del Municipio se observa una disminucién

gradual de las lluvias, presentando precipitaciones del orden de los 1.800



mm por afo, la zona menos lluviosa es la suroccidental y noroccidental

donde estan ubicadas las explotaciones ganaderas principalmente.

Tecnificacién Agropecuaria actual

Caparrapi cuenta con una actividad agropecuaria poco tecnificada ya que
en las veredas predominan los pequefios productores con bajos recursos
econdmicos lo cual no les permite acceder a la tecnologia por medio de
créditos o recursos propios, las praderas no son manejadas de forma
Optima proporcionando alimento deficiente para los animales conllevando
a bajos rendimientos productivos, un detrimento constante en el suelo,

principalmente problemas de compactacion y erosion.

El manejo reproductivo y genético es deficiente; dado que no se tienen
programas de mejoramiento. La produccibn de animales se da
Gnicamente con el cruce en corral y con animales cruzados y sin ningin

mejoramiento genético causando baja produccién en leche y carne.

Los productores no tienen ningun tipo de registro dificultado el manejo de

las crias y la explotacion.

En la pradera solo se maneja el paso de la regidbn no hay
aprovechamiento de las leguminosas, el manejo de pasto es el tradicional
no hay variacion, no se fertilizan las praderas, no se utiliza las cercas

eléctricas, no hay buen manejo de aguas.
COORDINACION DE ACTIVIDADES

Asolcap con el apoyo de la empresa Alqueria inicio la implementacion de un Método
de Produccion teniendo en cuenta sus necesidades econdmicas, ambientales y
sociales con base en las condiciones de la asociacidon y sus productores, basado
en Buenas Practicas Ganaderas, con orientacidén sostenible en el tiempo, teniendo

como objetivo producir y ofrecer un mejor producto alimenticio y saludable.
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Las actividades que se tendran en cuenta en el método de producciéon seran las

siguientes:

Se iniciara con el estudio de suelos con la Universidad nacional y sera
coordinado por Sedema y el presidente de la asociacion.

La renovacion de praderas se hara teniendo en cuenta el andlisis de suelos
ya que varia por hato lechero.

Se creara el banco de productos y servicios que se encargara de registrar las
entradas y salidas de los fertilizantes, nutrientes y productos en general que
seran adquiridos para el buen desarrollo del programa.

Con el apoyo de la Administracion Municipal se desarrollara un programa de
mejoramiento genético por medio de la inseminacion artificial, se utilizaran
pajillas de las rezas Pardo Suizo y Jersey.

Se desarrollara un plan de Fertilizacion que contenga el manejo de
bioinsumos que seran elaborados con materiales que se producen en las
Unidades productivas con el animo de fortalecer la nutricién de los animales
y disminuir costos

Se brindara asesoria técnica a cada uno de los productores en diferentes
hatos lecheros. Las principales actividades del proyecto serdn mantener una
buena alimentacion produciendo forrajes de alta calidad nutricional y un
mejoramiento genético sustentado con la inseminacion artificial de pajillas de
doble propdsito. Los profesionales encargados de la asistencia técnica se
contactaran por intermedio de la Administracién municipal con el apoyo de la
Gobernacion de Cundinamarca, el Ministerio de Agricultura y Desarrollo
Rural, Fedegan y Corpoica

Se iniciara con un modelo estandar de registros de reproduccion y

produccion.
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COSTO TOTAL DEL PROYECTO

DETALLE PRESUPUESTO

Cal Dolomita 8.523.500
Roca Fosfdrica 7.500.000
Semillas Pastos 13.420.000
Melaza 6.320.000
Vacunas 4.826.000
Tratamientos Veterinarios 11.280.000
Sal Mineralizada 11.200.000
Nitrégeno Liquido 3.120.000
Pajillas 23.250.000
Asistencia Técnica 30.000.000
Insumos Aseo Utensilios de Ordefio 2.350.000
Estudio de Suelos 9.840.000
Preparacion Terreno 25.000.000
Equipos de Inseminacidn 5.480.000
Elaboracién Comida Fertilizada 22.112.000
Mano de Obra 12.000.000
Total 196.221.500

El Costo Total de Proyecto es de Ciento Noventa y Seis millones doscientos veintitn
mil quinientos de pesos m/cte. ($196.221.500) donde los productores asociados a
Asolcap aportan el 38% que equivale a Setenta y cuatro millones quinientos sesenta
y cuatro mil ciento setenta pesos m/Cte. ($74.564.170) donde el aporte principal

equivale a la mano de obra.

El aporte principal que haran los Stakeholders se representa en la Asistencia

técnica, tratamientos, comida, preparacion de terreno con magquinaria € insumos.

No se Adquirirdn semovientes ya que estos existen en los hato y lo importante es

escoger los de mejor contextura.
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CRONOGRAMA

DETALLE

Nro de Meses

3

415|6|7|8

10

Inicio de Proyecto

Hz

Convenios STAKEHOLDERS Gobernacion,

Administracion Municipal, Alqueria, Entes privados y
mixtos

Desembolso de recursos

Asesoria Técnica

Creacion Banco Productos y Servicios

Estudio de Suelos

Resultados Estudio de Suelos

Compra de Semilla

Renovacién de Praderas

Mejoramiento Genético

Escogencia de Vacas a Tratar

Compa de Pajilla

Inseminacion Artificial

Fertilizacion comida

Método de Registros

Nacimiento de Terneros

Renovacién pastos potreros pendientes
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CONCLUSIONES

Asolcap es una empresa que aungue ha tenido problemas de productividad es
una asociacién que se ha sostenido en el tiempo lo cual ha permitido mantener el
ingreso de varias familias en el municipio lo cual la hace ubicarse en un importante
lugar productivo que no es facil para este tipo de empresas que han tenido poco

apoyo de entes publicos

La baja productividad obedece en gran medida a las malas practicas que se han

tenido por tradicion y se han heredado entre las familias.

En el desarrollo de este trabajo de grado se establecio la importancia que tienen
dentro de la productividad y la calidad de la leche las buenas practicas de higiene,
genética, pastos, asistencia técnica, registros; las cuales permiten que los
productores mejoren su calidad de vida logrando incrementar sus ingresos y

manteniendo el buen nombre de la empresa que los representa.

Se pudo determinar cuéles eran las falencias que presentaba cada uno de los
hatos las cuales eran factibles de mejorar teniendo aceptacion total por cada uno
de los productores asociados a Asolcap; sin embargo también se detectdé que
ventajas tenia la empresa y que favorecia a cada uno los productores. Unos de
los puntos a los cuales hay que apuntarle directa e inmediatamente son el

mejoramiento de la alimentacion y la genética.

Por ultimo se analizaron y pondran en practica una serie de actividades, las cuales
fueron recomendas por los mismos productores y por la asistencia que brindo la
Administracion Municipal y la empresa Alqueria, se proyectdé un presupuesto

aprobado por los interesados.
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