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Resumen
Este es un proyecto creado con el fin de observar la viabilidad de una plataforma
comercial electronica dentro de la carcel de la Dorada Caldas, que busca la aceptacion de los
internos, para mejorar el entorno laboral y la calidad de vida de los que laboran en el area de
talleres, actualmente tienen dificultades para ofertar y vender sus productos a falta de un medio

que se los facilite.

Se utiliza la investigacion cualitativa dentro de la investigacion, utilizando como
herramienta las encuestas realizadas a los internos en el area de talleres, estas arrojan que una
plataforma comercial electronica es una opcion viable para mejorar el entorno laboral y la

calidad de vida de los internos de la carcel de la Dorada Caldas.

Dentro de la investigacion no se encuentran otras iniciativas similes que se hallan

realizado en Latinoamérica, ni al interior de Colombia.

Se recomienda disefiar la estructura de un sistema de informacion, por medio de una
aplicacion web con ASP.NET MVC, el lenguaje de programacion C# y con una robusta y segura
base de datos en SQL Server; y que se implemente el subsistema de recaudacion por medio del

sistema de cobro online PSE.

Palabras Clave
Plataforma comercial, comercio electronico, venta online, area talleres, internos, carcel,

artesanias, resocializacion.



Abstract
This is a project to evaluate the viability of an electronic trading platform in the penitentiary
center Dofa Juana in La Dorada Caldas which finds the possibility and acceptance of the
inmates, looking for improving the work environment and the quality of life for those who work
in the workshops areas and have difficulties to offer and sell their products because of the lack of

a means of sell.

The qualitative research was applied during the development of this project, using as a
research tecnique the surveys applied to the inmates in the workshops areas whose results show
that the electronic trading platform would be the most viable to improve the work environment
and the quality of life of the inmate in the penitentiary center Dofia Juana. Another important
result or aspect to highlight is the fact that there is not any other initiative like this made in
Latinamerica.

It’s recommended to design the structure of an information system using a web app with
ASP.NET through Model View Controller with the programming language C# and with secure

database in SQL server to the collection subsystem through the PSE electronic gateway.

Key Words
Platform, trading, electronic, online purchase, workshops, inmates, penitentiary, crafts,

resocialization, Model View Controller.



Planteamiento Del Problema De Investigacion

La tradiciéon de producir diferentes productos manufacturados en el centro penitenciario
Dona Juana de La Dorada Caldas por parte de los internos que laboran en el area de talleres se
esta viendo afectada por la dificultad para poder ofertar y comercializar sus productos por fuera
del establecimiento penitenciario.

Mediante entrevistas con varios de los internos que trabajan alli, se percibe que tienen
obstaculos para lograr ventas satisfactorias al exterior del presidio, por consiguiente, sus
productos los estan ofreciendo a bajos precios, en ocasiones cuando no logran las ventas de los
productos frecen otras opciones como lo son rifas o enviandolos a sus familiares para que ellos
los comercialicen, asumiendo el costo del envio, porque en realidad no hay un medio oficial para
vender sus productos.

En una entrevista realizada el martes 4 de septiembre del 2018 con el sefior Edgar
Lizcano encargado de la direccion del area de talleres del EPAMS La Dorada, comenta que:

Una o dos veces al aio se realizan ferias artesanales donde son invitados los internos a

que manden sus productos, para que los oferten y tengan la posibilidad de una venta, lo

cual resulta poco alentador, ya que son pocas las oportunidades que tienen en un afio.

(Lizcano,2018).

Esta problemadtica conlleva a la desercion y bajo interés por parte de los internos en trabajar
en el area de talleres, ya que todos no tienen familiares o alguien que les auxilie vendiendo sus
artesanias.

Esta desmotivacion afecta el desempetio laboral de los internos, al no tener ese incentivo que
los empuje a hacer sus productos con mas empefio y de mejor calidad, afectando asi la

resocializacion de estos al bajar su expectativa frente a un trabajo. La falta de medios para ofertar



sus productos y la dificil comercializacion puede solventarse con la ayuda de aplicaciones web

2.0.

Pregunta Problema

(Cuadl es la aceptabilidad de los internos que crean productos artesanales, sobre el uso de una
plataforma e-comerce para la promocion y venta de estos, que beneficios les aporta este canal?
El planeamiento creativo de una plataforma de comercio electronico, para comercializar
los productos artesanales que se elaboran en el centro penitenciario Dofia Juana de la Dorada
Caldas, permite obtengan alto flujo de ventas, mejorando su calidad de vida.
Ademas de generar hédbitos de trabajo y pautas para la vida que los ayude en su
resocializacion, alejdndolos de los momentos de ocio, vicios, entre otros, y de esta manera,

generar una pronta reinsercion social.
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Justificacion

La revision de experiencias precedentes subraya la necesidad y oportunidad del proyecto
investigativo con el que se espera mejorar el entorno y la calidad de vida de las personas
privadas de la libertad en el EPAMS La Dorada que trabajan en las areas de talleres.

Con este trabajo se busca mejorar los habitos de trabajo, las relaciones personales e
interpersonales; potenciar las destrezas y habilidades artistico-manuales; incrementar los
recursos econdmicos y ventas de los productos que realizan dentro del penal.

Actualmente el taller existente en el penal cuenta con 5 areas: madera, marroquineria,
zapateria, lenceria y reciclaje y un salon para la formacion impartida por el SENA. Laboran un
total de 110 internos, de los cuales 85 participan en los talleres y 35 en el curso del Sena. Como
requisito para entrar a trabajar a un taller se debe aprobar un curso, demostrar que se tiene
experiencia y estar cerca de mediana seguridad. En los talleres se elaboran alrededor de 100
productos: muebles en madera, marroquineria, lenceria, reciclaje y curso del SENA, entre otros.

El INPEC aporta el espacio, las maquinas y las herramientas. Las materias primas han de
conseguirse por cada participante. Los reclusos deben de buscar opciones para hacer la
comercializacion de los productos realizados ya sea con venta directa a otros internos, o esperar
que haya una feria. Es posible sacarlos al exterior los dias de visita de familiares, o enviarselos
por encomienda.

Este complejo proceso hace que ocurran diversas casuisticas, ya que no todos los internos
disponen de medios para adquirir la materia prima, tampoco todos tienen la oportunidad de sacar
al exterior sus productos para la venta; por ello algunos internos se ven obligados a vender su
mano de obra a compaifieros a un bajo costo, de esta forma generar ingresos que les permitan

satisfacer sus necesidades y en muchos casos ahorrar para comprar la materia prima que
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necesitan para producir.

Ante este complejo e injusto panorama, se propone este proyecto como opcion igualitaria
y justa, mediante el comercio en linea, ofrecer equitativamente la posibilidad de ofertar y vender
productos artesanales, no solo a los circulos sociales mas cercanos, sino a una poblacidén nacional

e internacional que pudiera interesarse en ellos.

Hipotesis

Los internos percibiran esta futura plataforma de comercio en linea, como un medio para
aumentar la demanda de productos manufacturados y de favorecimiento de los intercambios
comerciales entre productores y clientes, tanto de Colombia como en otros paises extranjeros

interesados en la compra de estos productos solidarios.
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Objetivos

Objetivo principal

Verificar la aceptabilidad y favorabilidad del disefio de un proyecto de comercio

electronico dentro del EPAMS La Dorada.

Objetivos especificos

Identificar las posibilidades y limitaciones del comercio electronico para la exposicion y
venta de productos realizados en el EPAMS La Dorada.

Conocer la opinion de internos participantes en los procesos de manufactura y produccion
artesanales sobre las posibilidades y ventajas de generar una plataforma de comercializacion en
linea para sus productos.

Planear la estructura organizativa y funcional de una plataforma de comercio electronico
para la comercializacion de productos realizados por los internos del EPAMS La Dorada.

Proponer estrategias para la elaboracion e implementacion piloto, en un futuro proéximo, de

la citada plataforma de comercio electronico.



13

Antecedentes

Revision De Buenas Practicas De Comercio En Linea En Instituciones Penitenciarias

Se trata de un proyecto de analisis de viabilidad de la creacion de una fundacion que
sustente el desarrollo de sistemas de comercio electronico en las penitenciarias de Bucaramanga
y su area metropolitana. En esta investigacion la autora realizo diversos analisis referidos a

aspectos financieros, administrativos, legales, de mercadeo, técnicos y operativos.

Como conclusion de dicho trabajo, la autora confirma:

La necesidad de crear una figura juridica sin animo de lucro que sea apoyada por
entidades publicas y privadas, y logre impulsar la comercializacion de los productos
elaborados en las unidades productivas, y de igual manera contribuya a mejorar las
condiciones de estas y la calidad de vida de la poblacion carcelaria. No se ha podido

corroborar si se ha llevado a cabo esta experiencia. (Martinez, 2009)

Una nota periodistica referencia al proyecto de creacion de una pagina web, para la venta
de productos artesanales realizados por internos del Centro Penitenciario San Felipe de Chile. Se
trata del primer caso que se ha localizado, en el que un propio interno del centro penitenciario
disefia un proyecto como este: “Cerca de 70 internos trabajan a diario en los talleres de
talabarteria, zapateria, estructuras metalicas, artesania en madera y muebleria, y con las ventas
esperan rehabilitarse y poder ayudar a sus familias”. (Chile, 2016)

El citado medio anuncia que se trata de generar “una plataforma de venta de productos
fabricados por internos en recintos penitenciaros, junto con un programa de capacitacion y
certificacion de ciertos conocimientos adquiridos por ellos”. (Chile, 2016) En el citado

documento se apunta que:
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En términos practicos, el proyecto implica ensefiar a los internos la administracion de la
tienda virtual, orientar y asesorar en torno a costos de produccion, modelo de negocios y
estrategias de venta; todo ello sumado a variadas experiencias de concrecion, en conjunto
a los interesados. Se han realizado indagaciones sobre este supuesto espacio web y no se
ha podido conseguir localizarlo ni obtener datos de seguimiento del proyecto. (Pereda,

2017)

La unica iniciativa que se localizo en Colombia sobre comercializacion fisica de productos
manufacturados por personas privadas de libertad es la tienda denominada Libera.

Mas de 200 internos estan en talleres donde crean diferentes objetos en madera, bolsos,
artesanias, entre otros, y luego son vendidos por la marca Libera. El INPEC cre6 la marca
Libera, a través de la cual todos los trabajos son vendidos en ferias de Colombia o donadas
a las familias de los internos para que las vendan y obtengan ingresos. A falta de
evidencias a las que no se ha tenido acceso, el andlisis de las noticias y referencias escritas
que se acaban de sintetizar indican la existencia de cierta inquietud en paises como Chile y
Colombia de profesionales y estudiosos por disefiar iniciativas de comercio electrénico
para la exposicion y venta de productos artesanales elaborados por internos privados de
libertad. No obstante, el no poder conseguir evidencias del seguimiento de estos supuestos
proyectos anunciados, induce a pensar que, o bien, se estan realizando y no se estan
publicitando o quedaron en meros proyectos, ya que sus hipotéticas paginas web no

aparecen en los buscadores. (Sanchez, 2015).

Al encontrar rastros iniciales de estas propuestas, ha supuesto un reforzamiento sobre la
necesidad y oportunidad del proyecto. Fortalecido por esta conviccion, se aborda el marco
tedrico en el que se fundamenta, tanto las normativas legales que apoyan la creacion de
iniciativas laborales dentro de los centros penitenciarios colombianos, como un posible modelo

tedrico de comercio en linea sobre el cual se disefia la propuesta operativa.
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Marco Teorico

Glosario de términos

Plataformas de comercio electronico

Una plataforma de comercio electronico es un software que sirve para crear una tienda
online y vender tus productos a través de Internet. En algunos casos, para implementarla,
ni siquiera es necesario tener conocimientos de programacion o disefio.

La mayoria son de codigo abierto y tienen una version gratuita, asi que tampoco necesitas
grandes cantidades de dinero para crear tu tienda online, es suficiente con pagar el
hosting y quiza algiin modulo adicional para habilitar alguna funcionalidad especial.

(Garcia, 2014).

C# (C Sharp)

Es un lenguaje de programacion orientado a objetos desarrollado y estandarizado por
Microsoft como parte de su plataforma .NET; C# es uno de los lenguajes de
programacion disefiados para la infraestructura de lenguaje comun.

Su sintaxis basica deriva de C/C++ y utiliza el modelo de objetos de la plataforma .NET,
similar al de Java, aunque incluye mejoras derivadas de otros lenguajes.

El nombre C Sharp fue inspirado por el signo '#' que se compone de cuatro signos '+'

pegados. (Clacso, 2014)

ASP.NET
“Es un entorno para aplicaciones web desarrollado y comercializado por Microsoft. Es
usado por programadores y disefiadores para construir sitios web dindmicos, aplicaciones web y

servicios web XML.” (Clacso, 2014)
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Patron de diseiio
“Son unas técnicas para resolver problemas comunes en el desarrollo de software y otros

ambitos referentes al disefio de interaccion o interfaces.” (Clacso, 2014)

MVC
“Es un patron de disefio usado en ASP.NET el cual se basa en modelo-vista-controlador

con el fin de crear un desarrollo seguro.” (Clacso, 2014)

SQL Server
Es un sistema de administracion y andlisis de bases de datos relacionales de Microsoft

para soluciones de comercio electronico, linea de negocio y almacenamiento de datos.” (Clacso,

2014)

AngularJS

Es un proyecto de codigo abierto, realizado en JavaScript que contiene un conjunto de
librerias ttiles para el desarrollo de aplicaciones web y propone una serie de patrones de
disefio para llevarlas a cabo. En pocas palabras, es lo que se conoce como un framework
para el desarrollo, en este caso sobre el lenguaje JavaScript con programacién del lado

del cliente. (Basalo, 2014)

Aplicaciones web

Las aplicaciones web reciben este nombre porque se ejecutan en la internet. Es decir que
los datos o los archivos en los que trabajas son procesados y almacenados dentro de la
web. Estas aplicaciones, por lo general, no necesitan ser instaladas en el computador.

(Global, s.f.)
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PSE

Es un sistema centralizado y estandarizado desarrollado por ACH COLOMBIA, mediante
el cual las empresas brindan la posibilidad a los usuarios de hacer sus pagos a través de
Internet, debitando los recursos de la entidad financiera donde el usuario tiene su dinero y

depositandolos en la cuenta de las empresas recaudadoras. (Colombia, s.f.)

Seguridad informatica

Al abordar el tema de Seguridad Informatica, se debe tener muy en claro que no existe
una seguridad en términos absolutos. S6lo se pueden reducir las oportunidades de que un

sistema sea comprometido o minimizar la duracion y dafios provocados a raiz de un

ataque. (Clacso, 2014)

Los datos
“Informacion guardada en las computadoras. Los datos tienen tres caracteristicas a

proteger, confidencialidad, integridad y disponibilidad.” (Clacso, 2014)

La confidencialidad
“Previene la divulgacion, ya sea intencional o por negligencia, del contenido de un

mensaje, archivo, correo, etc.” (Toapanta, 2006)

La integridad

Asegura que nadie pueda modificar datos confidenciales, especificamente por personas
no autorizadas. También evita que, quienes tienen privilegios de modificar las
informaciones, lo hagan sin autorizacion. Y, finalmente, lo mas importante es que los

datos sean consistentes, es decir, que la informacion refleje la verdad. (Toapanta, 2006)
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Disponibilidad
“Asegura que la informacion esté a la mano cuando sea necesario, en tiempo y espacio,
para las personas que la requieren. En otras palabras, la disponibilidad garantiza que los sistemas

funcionen cuando se necesitan.” (Toapanta, 2006)

Evaluacion de riesgos
“Como primera tarea en el proceso de gestion de riesgos, nos ayudara a determinar el
valor cuantitativo y cualitativo del riesgo relacionado con una amenaza reconocida o situacion

especifica.” (Quispe, 2014)

Politica de seguridad
“Documentos que especifican como se puede acceder a los datos y quien puede acceder a

ellos, sus restricciones y comportamientos.” (Quispe, 2014)

Organizacion de la seguridad de la informacion
“Establece un modelo de gobierno para la seguridad de la informacion para la

organizacion.” (Quispe, 2014)

Administracion de bienes
“Es un inventario y esquema de clasificacion para los bienes de informacion.”(Quispe,

2014)
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Seguridad de los recursos humanos
“Trata sobre los procedimientos de seguridad que guardan relacion con los empleados

que ingresan, salen o se mueven dentro de una organizacion.” (Quispe, 2014)

Administracion de las comunicaciones y operaciones
“Describe la administracion de controles técnicos de seguridad en sistemas de

redes. ”(Quispe, 2014)

Control de acceso
“Describe las restricciones de derechos a acceso a redes, sistemas, aplicaciones,

funciones y datos.” (Quispe, 2014)

Adquisicion, desarrollo y mantenimiento de los sistemas de informacion

“Describe la integracion de la seguridad a las aplicaciones.” (Quispe, 2014)

Administracion de incidentes de seguridad de la informacion
“Describe como anticipar y responder a las brechas de seguridad de la

informacion. ’(Quispe, 2014)

Comercializacion

La Comercializacion es la actividad como tal que se realiza en el comercio. Es el
intercambio o “Trueque” que se aplica cuando una persona quiere adquirir un producto y

a cambio entrega una cantidad de dinero impuesta. Es todo ese conjunto de actividades
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que pueden llegar a tener un complejo procedimiento, todo depende de la magnitud de la

transaccion. (Definicion, 2011)

INPEC

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario. El Sistema Nacional Penitenciario y
Carcelario esta integrado por el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario, como
establecimiento publico adscrito al "Ministerio de Justicia y del Derecho" con personeria
juridica, patrimonio independiente y autonomia administrativa; por todos los centros de
reclusion que funcionan en el pais, por la Escuela Penitenciaria Nacional y por los demas

organismos adscritos o vinculados al cumplimiento de sus fines. (INPEC 2021)

Carcel
En el uso comun, hace referencia a la conjugacion entre el espacio fisico en el cual se
encuentra la persona privada de la libertad y su entorno, donde se desarrolla un estilo de
vida particular de supervivencia, adaptacion, sometimiento, interaccion cultural, social y

educativa dentro del sistema. (INPEC 2021)

P.A.S.O
Plan de accion y sistemas de oportunidad: es un sistema de oportunidades y un plan de
accion que integra en cada establecimiento de reclusion los programas de trabajo, estudio

y ensefianza para el proceso de atencion social y tratamiento penitenciario. (Nacional,

2013)

Resocializacion

La Real Academia Espafiola (RAE) no reconoce el concepto de resocializacion. Si

incluye en su diccionario, en cambio, la palabra socializacion como el proceso y el
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resultado de socializar (la promocién de condiciones que contribuyan al desarrollo de las
personas). Si tenemos en cuenta la inclusion del prefijo re-, podemos afirmar que
resocializacion consiste en volver a socializar. La idea refiere a la reintegracion de un
individuo a la sociedad, luego de que estuviera marginado por algiin motivo. (Perez,

2015)

Talleres
Taller proviene del francés atelier y hace referencia al lugar en que se trabaja
principalmente con las manos. El concepto tiene diversos usos: un taller puede ser, por

ejemplo, el espacio de trabajo de un pintor, un alfarero o un artesano. (Pérez 2010)

Artesanias
Se denomina artesania tanto al trabajo como a las creaciones realizadas por los artesanos
(una persona que realiza trabajos manuales). Es un tipo de arte en el que se trabaja
fundamentalmente con las manos, moldeando diversos objetos con fines comerciales o
meramente artisticos o creativos. Una de las caracteristicas fundamentales de este trabajo
es que se desarrolla sin la ayuda de maquinas o de procesos automatizados. Esto
convierte a cada obra artesanal en un objeto unico e incomparable, lo que le da un

caracter sumamente especial. (Perez, 2015)

Proceso productivo
El proceso productivo es la secuencia de actividades requeridas para elaborar bienes que
realiza el ser humano para satisfacer sus necesidades; esto es, la transformacion de
materia y energia (con ayuda de la tecnologia) en bienes y servicios (y también,

inevitablemente, residuos). (Decrecimiento, 2014)
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La web 2.0 y su caracterizacion

La red de redes se ha conformado como un sistema muy complejo que incrementa
progresivamente sus dimensiones de forma muy descentralizada. Sin embargo, a pesar de
su caracter heterogéneo, cambiante y un tanto anarquico, es posible establecer unas lineas
que definen como es Internet en la mitad de la segunda década del siglo XXI. Dibujar su
mapa, cual foto fija, pasa necesariamente por concretar la evolucion hacia lo que se ha
dado en llamar la Internet 2.0. Se trata de un estadio de desarrollo del ecosistema de
Internet en el cual creamos actualmente nuestras interacciones, aun siendo conscientes de

la llegada inminente de Internet 3.0. (Aramburu, 2014)

El entorno 2.0 surge como una evolucién natural de lo que se llamo Internet 1.0 y que se
extendid, de una forma dificil de acotar, entre 1993 y 2001. En otofio de este ultimo afio,
el colapso del primer modelo comercial de Internet dio lugar a lo que se ha definido como
“crisis puntocom, o crisis.com”, un fuerte reajuste del tejido empresarial que entonces

utilizaba la red como soporte para los negocios. (Aramburu, 2014)

En 1999, se difundi6 el Manifiesto Cluetrain, un escrito realizado por diversos autores
expertos en el campo de la comunicacion para empresas. En este manifiesto exponian a través de
95 tesis, su vision del nuevo mercado interconectado que permitia la Web. El manifiesto enfatizé
en la necesidad de realizar cambios para responder al nuevo ambiente surgido en el mercado,
desde el inminente desarrollo que la web estaba alcanzando, y los consiguientes nuevos niveles
de comunicacion, hasta aquellas fechas inexistentes.

Las tesis defendidas en el manifiesto iluminaron el surgimiento de nuevos
paradigmas que apuntaban a que:

Los mercados son conversaciones entre seres humanos, no sectores demograficos.

Como tal, las conversaciones entre seres humanos suenan humanas y se conducen en



23

una voz humana. Ya sea transmitiendo informacidn, perspectivas, argumentos en contra

o notas humorosas, la voz humana es abierta, natural y sincera. (Weinberger, 2000)

El mismo manifiesto indica mdas adelante que:

Las conversaciones en red hacen posible el surgimiento de nuevas y poderosas
formas de organizacion social y de intercambio de conocimientos. Como resultado de
esto, los mercados se vuelven mas inteligentes, mas informados y organizados. La
participacion en un mercado interconectado hace que las personas cambien de una
manera fundamental. Las personas que participan en estos mercados interconectados
han descubierto que pueden obtener mucha mejor informacion y soporte entre si

mismos que de los vendedores. (Weinberger, 2000)

Fue en otofio de 2001 cuando se produjo el estallido de la burbuja tecnoldgica, lo que provoco
que muchas empresas desaparecieran del mercado o vieran fuertemente reducidas sus
expectativas, pero eso no paso con todas. Algunas sobrevivieron y otras aparecieron con

nuevas ideas y modelos de negocio (Margaix-Arnal, 2007).

En el afio 2004 dos empresas del sector informatico, O’Reilly y Media Live International,
realizaron una lluvia de ideas para analizar aquellas que habian superado la crisis y poder
identificar las caracteristicas claves de éxito. A las que no lo superaron las denominaron “web
1.0” y a las que si, o estaban teniendo éxito en ese momento las llamaron “web 2.0” (O’reilly,

2005)

Si en la Internet anterior los procesos comunicativos iban de uno a uno a muchos, en la nueva
todo se abre para que sean directamente los usuarios quienes desarrollen sus propios procesos
comunicativos. Frente a la web impulsada por una institucion, empresa o persona; surge la

web en la que los participantes se sitian al mismo nivel”. (Herrero, 2008)

“Conocido como 2.0, sinébnimo de un nuevo modelo de comunicacion en la que se acaba

con la mono-direccionalidad de los canales de comunicacion para alcanzar metas de bi-
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direccionalidad, interactuacion y participacion inmediata incluso en las acciones de
gobernanza.” (Borau, 2013)
En esta misma linea vemos que:

Cambia el control sobre la comunicacion. En los medios tradicionales y en la web 1.0
los duefios de las webs tienen pleno control sobre ellas, tanto sobre la informacion que
exponen como sobre el acceso y nivel de interactividad que quieren fomentar. Sin
embargo, en la web 2.0 el control pasa directamente a todos los usuarios en igualdad

de condiciones. (Herrero, 2008)

Gracias a esta igualdad de condiciones que plantea Cebrian Herrero, cobra sentido
este trabajo de investigacion que busca promover la libre oferta de productos por internet.
Este pilar principal fue considerado por O’Reilly (2004) como un principio dominante de
la web 2.0: el servicio mejora automaticamente cuanta mas gente lo use (...)

Desde el aprovechamiento de la inteligencia colectiva. Las grandes empresas de este
periodo de la red son las que mejor utilizan la inteligencia de la colectividad y la fuerza
de todos los usuarios, experimentando con la red, sus servicios y propuestas. (Aramburu,

2014)

De ahi que O’Reilly (2004) extrajera otra de las lecciones con las que dibujo este mapa,
todavia valido en la actualidad: Las externalidades de la red derivadas de las contribuciones del
usuario son la clave para el dominio del mercado en la era de la Web 2.0.

El internet permite una mayor democratizacion de la tecnologia y un cambio social.
revolucion social se sitia en los efectos democratizadores de los servicios y aplicaciones
web 2.0, que funcionan como micro medios y ofrecen a los individuos las mismas
posibilidades de publicacion como un periddico, una revista o incluso un canal de

television (Clercq, 2009)

Asi mismo, hace énfasis en los servicios que posibilita la internet 2.0:
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La web 2.0 es una nueva generacion de servicios y aplicaciones web en linea que facilitan
la publicacion, el compartir y la difusion de contenidos digitales, que fomentan la
colaboracion y la interaccion en linea y que ofrecen unos instrumentos que facilitan la

busqueda y la organizacion de la informacion en linea”. (Clercq, 2009)

Desarrollo Y Aplicaciones De La Web 2.0

Asociadas a la web 2.0 existe un conjunto de tecnologias que conforman el aspecto y

funcionamiento de la mayoria de los websites. Entre ellas se destacan:

CSS (Cascading Style Sheet) u hoja de estilo en cascada se trata de un lenguaje de
etiquetas similar a HTML o XML y permite separar el disefio de una pagina (en CSS) del

contenido de esta (en HTML).

AJAX (Asynchronous JavaScript and XML) Para la revista Computer Hoy (2008) es
una de las tecnologias mas utilizadas vinculadas a la web 2.0. De manera sencilla, puede decirse
que se trata de tecnologias relacionadas, que se utilizan para crear aplicaciones web interactivas,
permitiendo refrescar solo la region de la pagina que se ve afectada por un pequefio cambio, sin

tener que actualizar la totalidad.

JAVA Es un lenguaje de programacion multiplataforma que funciona en cualquier tipo

de sistema operativo y dispositivo (mdévil u ordenador).

JAVASCRIPT Se trata de un lenguaje propio de las paginas web que permite crear sitios

dinamicos.
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FLASH Es un conjunto de tecnologias multimedia programables que proporcionan
interactividad a los sitios web, permitiendo enriquecer las webs con acceso a datos externos o

mediante la publicacion de videos y audios.

XML (Extensible Markup Language) Se trata de un lenguaje que permite compartir

datos variados en cualquier plataforma de computacion.

RSS (Really Simple Syndication) o sindicacion para el envio-recepcion reciproco de
contenidos a los que pueden suscribirse los usuarios mediante un programa agregador de canales:
Los servicios RSS relacionan a los emisores con sus seguidores para mantenerlos
permanentemente vinculados, tras la sindicacion previa que debe efectuar el usuario con la

fuente emisora que le aporta la informacion. (Herrero, 2008)

Redes P2P (Pear to pear)

Las redes P2P tienen sus enriquecedoras plasmaciones e implantaciones en otros
desarrollos de redes sociales y personales como los blogs empleados para el intercambio
y difusidn de informacion entre usuarios sobre cualquier tema y, cuyas aportaciones van
apareciendo de manera ordenada con una cronologia inversa. Nacen diversas variantes

como los fotoblogs, audioblogs, videoblogs, teleblogs, moblogs. (Vivar, 2007)

MASHUPS Son aplicaciones web que combinan diferentes servicios procedentes de

otras webs, en una misma interfaz, para simplificar el acceso del usuario.

TAGGING Es la practica de asignar una valoracion a un servicio o elemento (foto,

video, etc.), o0 una pagina web en funcion de tus preferencias.
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DHTML Es una variante dindmica del HTML (de ahi la D). En este caso dindmico

implica que permite la creacion de sitios interactivos.

WIKIS Es una pagina web especial que permite afiadir contenidos a ella directamente en

tiempo real, incluso sin registrarte.

Plataformas de comercio electronico 2.0.

El comercio electronico (e-Commerce) se define como la compra de productos de
proveedores y su venta a clientes que utilizan las TIC. Estos autores reflexionan sobre los
modelos de comercio electronico denominados empresa a empresa (B2B), empresa a

consumidor (B2C) y empresas y gobierno (B2G). (Bermudez, 2013)

El término negocios electronicos (e-Business) Cubre todo tipo de colaboraciones con
socios comerciales, utilizando las TIC, y contempla los efectos legales. Una interaccion
de negocios es el intercambio electrénico de documentos comerciales o un mensaje que
contiene un documento de negocios vital en un proceso empresarial; este tipo de
actividades desempefia un papel clave en la colaboracion. Desde finales de los afios 1960,
las empresas han utilizado los sistemas de informacion para el intercambio electronico de

datos con sus socios comerciales. (Bermudez, 2013)

Sobre la busqueda de sistemas seguros de transacciones “afirman que la adopcion, por
parte de las empresas vendedoras, de sistemas que hagan mas seguras las transacciones por
Internet puede estar asociada, de manera relevante, con la difusion de Internet como canal de

distribucién comercial.” (Vilaseca, 2008)
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Aunque se han hecho avances en los mecanismos de seguridad en los pagos electronicos
s . . . .
sostienen que los consumidores pueden dudar en utilizar Internet para efectuar intercambios

seguros.” (swaminathan, 1999)

Este es un aspecto critico y la mejora en estos procesos podria expandir la confianza de
los clientes. Se estima que a medida que la distancia entre procesos de negocio y
tecnologias disminuye, el impacto de riesgos de seguridad aumenta. (Nodarse, 2013)

La arquitectura tecnoldgica de seguridad del servicio de comercio electrénico debe
garantizar la autenticacion, control de acceso, confidencialidad, integridad, no repudio,
disponibilidad y privacidad. Su disefio e implementacion abarca el empleo generalmente
combinado de varios recursos tecnologicos, organizativos y legales que deberan ser evaluados,
documentados y aplicados en correspondencias con las particularidades del servicio. A

continuacion, se muestra algunos de los recursos que deberan tenerse en cuenta:

Autenticacion Contrasefias, contrasefias de un solo uso, tokens, firma electronica,

dispositivos biométricos y tarjetas inteligentes (smartcards).

Control de acceso Filtrado de direcciones IP, SOCKS, pasarelas, DMZ (zona

desmilitarizada o red perimetral), ACL’s (Lista de Control de Accesos), cortafuegos-IDS

(sistema de deteccion de intrusos), redes privadas virtuales (VPN), y certificados de uso.

Confidencialidad cifrado simétrico y asimétrico, protocolos seguros, etc.
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Integridad Message Authentication Code (MAC), hashing, firma electronica, gestion de

cambios, proteccion antivirus, etc.

No repudio Firma electronica, thrusted thirdparties, certificados, huellas de autoria,

registro de eventos.

Disponibilidad Tolerancia ante fallos, redundancia, respaldo/ recuperacion y gestion de

la capacidad.

Privacidad Politicas de privacidad, leyes, resoluciones, obligaciones contractuales y
laborales y formacion profesional.

El denominado modelo de organizacion para la planeacion estratégica del e-commerce
(PESCE). En el mismo se propone un instrumento que viabilice una implementacion
favorable para la empresa y asi garantizar el éxito de la implementacion de soluciones de

comercio electronico. (Bermudez, 2013)

El procedimiento de evaluacion de condiciones se desarrolla en el grafico adjunto,

teniendo en cuenta las siguientes etapas: Formulacion, Organizacion, Implementacion y control.
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Aspectos Legales A Tener En Cuenta En El Disefio De Una Plataforma De Comercio

Electronico En Centros Penitenciarios De Colombia

La resolucion 003190 del 23 de octubre del 2013, determina y reglamenta los programas
de trabajo, estudio y ensefianza validos para evaluacion y certificacion de tiempo para la
redencion de penas en el Sistema Penitenciario y Carcelario administrado por el Instituto
Nacional Penitenciario y Carcelario — INPEC. Esta modifica la resolucion 2392 de 2006 y

deroga las resoluciones 13824 de 2007 y 649 de 2009.

La citada norma considera:

Que la Ley 65 de 1993 en el Titulo XIII establece que el Trabajo, el Estudio y la
Ensefianza es la base fundamental de la resocializacion.

Que la Ley 65 de 1993 en los Titulos VII y VIII establece el Trabajo, Estudio y la
Ensefianza, como validos para evaluacion y certificacion de tiempo para redencion de pena ante
la autoridad competente.

Que es fundamental definir los programas de Trabajo, Estudio y Ensefianza (TEE)
validos para evaluacion, certificacion y Tratamiento Penitenciario en el Sistema de
Oportunidades bajo los preceptos de progresividad y gradualidad procurando la reinsercion
social del interno.

También la Ley 115 de 1994, Ley General de Educacion establece en el capitulo 5, la
Educacion para la rehabilitacion social. En su articulo 68 se indica el objeto y ambito de la
educacion para la rehabilitacion social, aclardndose que comprende los programas educativos
que se ofrecen a personas y grupos, cuyo comportamiento individual y social exige procesos

educativos integrales, que le permitan su reincorporacion a la sociedad.
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Finalmente, se Plantea que el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario debe unificar
criterios que permitan la aplicacion y desarrollo de los procesos de Atencidon Social y
Tratamiento Penitenciario y que el trabajo, el estudio y la ensefianza son parte fundamental de
dichos procesos, los cuales se encuentran organizados y administrados mediante un Sistema de
Oportunidades, que debe regir en forma igual en todos los Establecimiento de Reclusion
adscritos al INPEC y para todas las personas privadas de la libertad.

Igualmente regula que los establecimientos de reclusion garantizaran el acceso al sistema
de oportunidades basado en el principio de igualdad, respetando las condiciones de género y
diversidad étnica y cultural.

También regula la creacion y funcionamiento del denominado Sistema de Oportunidades,
concebido como un plan de accidon que integra en cada establecimiento de reclusion los
programas de trabajo, estudio y ensefianza para el proceso de atencion social y tratamiento
penitenciario. Ofrecido por el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario se organizan bajo el
concepto de gradualidad y progresividad, con el fin de apoyar y verificar el avance del interno en
su plan de tratamiento, teniendo en cuenta las fases del Tratamiento Penitenciario, el contexto de
seguridad y las condiciones de infraestructura del Establecimiento de Reclusion.

El Sistema de Oportunidades en los Establecimientos de Reclusion se estructura acorde a
la metodologia P.A.S.O (Plan de Accidn y Sistema de Oportunidades), en sus tres niveles:
P.A.S.O. Inicial, P.A.S.O. Medio y P.A.S.O. Final.

Por otro lado, el sistema de Oportunidades se estructura en una matriz de plan
ocupacional que opera como herramienta para la administracion y control de los programas de

trabajo, estudio y ensefianza en los establecimientos de reclusion, elaborada a partir de las
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caracterizaciones y establece el flujo de oferta - demanda por actividad, mediante la definicién
de cupos maximos, asignados y disponibles
Las actividades de trabajo previstas en la Resolucion 3190 de 2013 relativas a actividades
laborales son:
Actividades artesanales Cuyo proceso esta determinado por el trabajo manual, con baja
utilizacion de herramienta o maquinaria, acompafiado siempre de procesos basicos de
formacion en temas relacionados con liderazgo para la productividad, formacion de pequena

y mediana empresa contabilidad basica y las demés que sean afines con el tema.

Actividades industriales Dedicadas a la transformacion de materia prima en productos
elaborados, involucrando mano de obra como parte de un proceso productivo y carga fabril
con uso de maquinaria y equipo técnico.

Las propia Resolucion 3190 expresa que la experiencia de P.A.S.O pretende fortalecer los
potenciales de los internos, tanto a nivel personal como familiar, social y laboral, puesto que
proporciona herramientas para la apropiacion de estrategias de superacion, el desarrollo de
valores (como la constancia y la perseverancia), la efectividad en el manejo de situaciones,
el aporte a un ambiente de convivencia pacifica y la proteccion y respeto por si mismo y por

los demas. En dicha normativa, el modelo est4 planteado en tres etapas secuenciales:

1. P.A.S.O inicial: fortalecimiento de capacidades, habilidades y destrezas, orientadas a la
introduccion de estilos de vida y hédbitos saludables.
2. P.A.S.O medio: Implementacion de escuelas de formacion y actividades productivas, como

medio de preparacion a través de elementos tedrico - practicos.
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3. P.A.S.O final: interiorizacién de pautas de convivencia social y estrategias

para afrontar la reinsercion social del interno.

El contenido de este marco juridico sustenta solidamente los objetivos de este proyecto de
creacion de una plataforma en linea para la comercializacion de productos del centro

penitenciario que nos ocupa.

Normatividad sobre delitos informaticos

Codigo Penal Colombiano Ley 599 De 2000

Articulo 269A Acceso abusivo a un sistema informatico. El que, sin autorizacion o por
fuera de lo acordado, acceda en todo o en parte a un sistema informético protegido o no con una
medida de seguridad, o se mantenga dentro del mismo en contra de la voluntad de quien tenga el

legitimo derecho a excluirlo.

Articulo 269B Obstaculizacion ilegitima de sistema informatico o red de telecomunicacion.
El que, sin estar facultado para ello, impida u obstaculice el funcionamiento o el acceso normal a
un sistema informatico, a los datos informaticos alli contenidos, o a una red de

telecomunicaciones.

Articulo 269C Interceptacion de datos informaticos. El que, sin orden judicial previa
intercepte datos informaticos en su origen, destino o en el interior de un sistema informatico, o

las emisiones electromagnéticas provenientes de un sistema informatico que los transporte.
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Articulo 269D Dafio Informatico. El que, sin estar facultado para ello, destruya, dafie,
borre, deteriore, altere o suprima datos informaticos, o un sistema de tratamiento de informacion

0 sus partes o componentes 16gicos.

Articulo 269E Uso de software malicioso. El que, sin estar facultado para ello, produzca,
trafique, adquiera, distribuya, venda, envie, introduzca o extraiga del territorio nacional software

malicioso u otros programas de computacion de efectos dafiinos.

Articulo 269F Violacion de datos personales. El que, sin estar facultado para ello, con
provecho propio o de un tercero, obtenga, compile, sustraiga, ofrezca, venda, intercambie, envie,
compre, intercepte, divulgue, modifique o emplee codigos personales, datos personales

contenidos en ficheros, archivos, bases de datos o medios semejantes.

Articulo 269G Suplantacion de sitios web para capturar datos personales. El que con
objeto ilicito y sin estar facultado para ello, disefie, desarrolle, trafique, venda, ejecute, programe

o envie paginas electronicas, enlaces o ventanas emergentes.

En la misma sancion incurrird el que modifique el sistema de resolucion de nombres de
dominio, de tal manera que haga entrar al usuario a una IP diferente en la creencia de que acceda
a su banco o a otro sitio personal o de confianza, siempre que la conducta no constituya delito

sancionado con pena mas grave.

La pena sefialada en los dos incisos anteriores se agravara de una tercera parte a la mitad, si

para consumarlo el agente ha reclutado victimas en la cadena del delito.

Articulo 269H Circunstancias de agravacion punitiva: Las penas imponibles de acuerdo con
los articulos descritos en este titulo, se aumentaran de la mitad a las tres cuartas partes si la

conducta se cometiere:
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1. Sobre redes o sistemas informaticos o de comunicaciones estatales u oficiales o del sector
financiero, nacionales o extranjeros.

2. Por servidor publico en ejercicio de sus funciones.

3. Aprovechando la confianza depositada por el poseedor de la informacion o por quien
tuviere un vinculo contractual con este.

4. Revelando o dando a conocer el contenido de la informacion en perjuicio de otro.

5. Obteniendo provecho para si o para un tercero.

6. Con fines terroristas o generando riesgo para la seguridad o defensa nacional.

7. Utilizando como instrumento a un tercero de buena fe.

8. Si quien incurre en estas conductas es el responsable de la administracion, manejo o
control de dicha informacién, ademas se le impondra hasta por tres afos, la pena de
inhabilitacion para el ejercicio de profesion relacionada con sistemas de informacion

procesada con equipos computacionales.

Articulo 2691 Hurto por medios informaticos y semejantes. El que, superando medidas de
seguridad informaticas, realice la conducta sefialada en el articulo 239 manipulando un sistema
informadtico, una red de sistema electronico, telematico u otro medio semejante, o suplantando a

un usuario ante los sistemas de autenticacion y de autorizacion establecidos.

Articulo 269J Transferencia no consentida de activos. El que, con animo de lucro y
valiéndose de alguna manipulacion informatica o artificio semejante, consiga la transferencia no
consentida de cualquier activo en perjuicio de un tercero, siempre que la conducta no constituya

delito sancionado con pena mas grave. (Colombiano, 2000)
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Normatividad comercio electronico en Colombia

Teniendo en cuenta como base el marco legal, es pertinente acotar que a nivel de la

constitucion politica es importante precisar lo siguiente:

El articulo 333 enmarca la actividad econdmica privada como libre dentro de los limites
sociales, y como es bien sabido, un articulo constitucional se desarrolla a partir de una ley, es por

esto que, el comercio electronico es libre dentro de los limites del bien comun.

De lo anterior se deriva una serie de derechos que por sus caracteristicas generales se

relacionan directamente con el comercio electronico y por ende deben respetarse, estos son:

Derecho a la intimidad y a la proteccion de datos personales; esto es entendibles bajo la
premisa que para el comercio electronico requerimos dar una serie de datos que se deben

manipular con sumo cuidado y no caer en errores de técnica y control.

Libertad de expresion; entendido desde la perspectiva de la opinion de clientes y

empresarios electronicos.

En lo que respecta a la ley que reglamenta la constitucion he encontrado varias que, de una u
otra forma nos afectan, pudiendo analizar e interpretar en lo que nos concierne que es el
comercio electronico:

Ley 527 de 1999 ley del comercio electronico que rige el tema de firmas digitales,

mensajes de datos y proteccion.
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Ley 633 de 2000 con su art. 91. todos los sitios web de origen colombiano deberan
inscribirse en el registro mercantil, en las cdmaras de comercio, e igualmente formalizar el tema

con la Dian.

Ley 1430 de 2011 estatuto de proteccién al consumidor en esta ley nos encontramos lo
referente a los deberes y obligaciones de los empresarios electronicos para con el usuario de
dichas plataformas electronicas o negocios, garantizando asi, los bienes ofrecidos, la informacion

suministrada, los medios de pago, las garantias, etc.

Decreto 587 de 2016, este decreto con fuerza de ley protege al usuario de tiendas
electronicas con el derecho al retracto, como poder devolver el producto durante los 5 primeros
dias de recibido, la proteccion y manejo de la informacion con menores de edad, al igual que la

publicidad para los mismos (decreto 975 de 2015).

Ley 1735 de 2014 ley inclusion financiera se relaciona con todo lo referente a los pagos
electronicos, giros y trasferencias y se crea la (SEDE) sociedad Especializada de Depositos y

Pagos.

Otras normas especiales como:

Ley 1221 de 2008 ley de teletrabajo, regula la modalidad de trabajo telefonico.

Ley 1273 de 2009 versa sobre la diversidad de los delitos informaticos.

Ley 1341 de 2009 ley de tecnologias de informacién y comunicaciones.

Decreto 2245 de 2015 que genera y autoriza el uso de la factura electrénica.

Resolucion 3502 de 2011 que define los términos y condiciones que deben cumplir los

proveedores de internet con respecto a la neutralidad en internet.
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Con relacion al comercio electronico, estas son las normas generales:
Con relacion a la proteccion de los datos personales:
Ley 1266 de 2008
Decreto 2952 de 2010
Ley 1581 de 2012 (régimen general proteccion datos)
Con relacion a la propiedad intelectual
Decreto 1377 de 2013
Decreto 886 de 2014
Ley 23 de 1982
Acuerdo de Cartagena 351 de 1991

Decreto 162 de1996

En lo que refiere a las normas sobre marcas:
Acuerdo de Cartagena 486 de1991
En materia juridica se debe partir de la idea que el comercio electronico presta servicios
definidos en el estatuto del consumidor (ley 1480 de 2011) como venta a distancia.
Finalmente, “la superintendencia de industria y comercio cumple con funciones de control y
vigilancia sobre las actividades adelantadas en materia de comercio electronico, proteccion del

consumidor, proteccion de datos personales y operaciones online.” (Silva, 2018)
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Resocializacion
Existe una necesidad de entender el tema de resocializacion

como una practica pedagogica donde verdaderamente se generan nuevas practicas
pedagogicas, con el proposito de que infligir castigo no sea una manera de doblegar el
espiritu y causar dolor; sino al contrario, una forma de cambiar conductas partiendo desde

la voluntad del mismo sujeto privado de la libertad. (Vargas, 2008)

“Por su parte, como lo plantea Echeverri (1996), es la resocializacion, la cual tiene como
fin principalmente incorporar al interno o interna a un proceso reglamentado, legalizado y
aprobado por el orden social, contrario al proceso de prisionalizaciéon.” (Rincon, 2015)

Es indispensable que los sistemas educativos en los establecimientos carcelarios estén
orientados hacia una “educacion con sentido”, sustentando sus principios rectores en el
hecho de que los internos son seres que perciben su vida carente de sentido, puesto que
no le encuentran ninguna utilidad al estar privados de la libertad. Los programas de
resocializacion deben ser constructores de sentido que fortalezcan el mundo interior del

interno y que le permitan descubrir su sentido en el mundo externo. (Vargas, 2008)
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Metodologia de la investigacion aplicada

El diseno de la plataforma de e-comercio, para la exposicion y venta de las manufacturas
que realizan los internos del Centro Penitenciario de la Dorada, ha de basarse en el analisis de
iniciativas y estudios, con en el modelo elegido PESCE (Planeacion Estratégica del e-
Commerce) y el andlisis de dificultades y expectativas del centenar de internos que participan en
las actividades productivas en el EPAMS La Dorada, determinadas mediante la aplicacion de un
protocolo de elaboracion propio denominado “cuestionario para la mejora de los sistemas de
comercializacion de los productos que se elaboran en los talleres del EPAMS de la Dorada”.

Por consiguiente, el disefio final deriva de las fuentes de la fundamentacion tedrica
expresada en paginas precedentes y del anélisis de datos derivados de la aplicacion del
cuestionario, que daran luz sobre las dificultades de comercializacion existentes y las
expectativas y esperanzas que depositan los internos productores de manufacturas en la creacion
de una plataforma de comercio por internet.

El cuestionario o encuesta es de gran utilidad cuando la investigacion requiere datos
descriptivos que los sujetos pueden proporcionar a partir de su experiencia personal. Se
trata de uno de los instrumentos de uso mas universal en la investigacion educativa; es un
método de investigacion basado en una serie de preguntas o items dirigidas a sujetos con
el fin de describir y/o relacionar acerca de un determinado problema sobre el que se desea

indagar. (Del Rincén, 1995)

La finalidad del cuestionario es obtener de una manera sistematica y ordenada,
informacion de la poblacion investigada sobre las variables que se estudian.

“Esta informacion, se refiere de forma general a lo que las personas encuestadas “son,
hacen, opinan, piensan, sienten, esperan, quieren o desprecian, aprueban o desaprueban, o a los

motivos de sus actos, opiniones y actitudes” ”’(Bravo, 2003)
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El cuestionario ha sido definido como una forma de encuesta caracterizada por la
ausencia del entrevistador o como una entrevista por escrito, por lo que su utilizacién
supone una serie de ventajas entre las que destacan: ser un método econdmico, facilitar el
acceso a colectivos amplios, elimina la interaccion sujeto-entrevistador con los
posibles sesgos que esta pudiera producir, no necesita formar a las personas que lo van a
aplicar y con un coste relativamente moderado se puede aplicar a amplias zonas

geograficas (Alzina, 1989)

El cuestionario final consta de Un texto de cabecera explicativo y de agradecimiento,

Unos datos sociodemograficos referidos a edad, titulacion académica, experiencia laboral y

encuadre en las actividades productivas ofertadas por el centro de la Dorada (items 1 al 4).
Una pregunta multiple que interroga sobre los motivos por los que se participa en las

actividades artesanales que ofrece el centro (items 5.1.al 5.5 de respuesta cerrada (5.6).

Una pregunta multiple de respuesta cerrada que indaga sobre los canales de comercializacion

utilizados items 6.1 a 6.6).

Una pregunta multiple igualmente de respuesta cerrada que indaga sobre en que se invierte el
dinero obtenido por la venta de artesanias (items 7.1 al 7.5)

Una pregunta multiple de respuesta cerrada que explora la opinidn sobre las razones por las
que otros internos no se deciden a elaboran productos artesanales (items 8.1 a 8,5 con un anadido
de respuesta abierta 8.6).

Un item que explora los posibles efectos de una mayor facilidad de comercializacion en el
esmero y cuidado en la elaboracion de productos (item 9 de respuesta cerrada).

Una pregunta multiple para determinar el estado de opinion sobre un conjunto de canales

para la promocion y venta de los productos (items 10.1 a 10.4 de respuesta cerrada).
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Un conjunto de seis items que preguntan sobre la opinion, determinando posibles ventajas y
aspectos clave de disponer de una plataforma de comercializacion en linea de productos
artesanales (item 11 a 16).

Una pregunta sobre la opinion de los internos en relacion con qué tanto ayudaria la
plataforma comercial electronica al proceso de resocializacion de los internos del EPAMS La

Dorada que laboran en el area de talleres. (item 17).

1. (Cual es su edad dentro de estos rangos?
()18-24
()25-34
()35-45

() Mas de 45

2. De las siguientes opciones marque aquella que refleja la mayor titulacion académica
obtenida:

() Educacion Primaria

() Educacion Secundaria

() Formacion Técnica

() Formacion Tecnologica

() Formacion Universitaria

() No he conseguido finalizar ninguna titulacién
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3. En qué area del taller o galeria trabaja produciendo artesania:
( ) Madera
() Marroquineria
() Lenceria
() Reciclaje
( ) Zapateria

() Curso del Sena

4. Seiala el periodo de tiempo de experiencia laboral formal que tuvo antes de ingresar en
el Centro Penitenciario (con vinculo laboral y/o como comerciante independiente):

() Menos de 1 afio

() Entre 1 y 2 afos

() Entre 2 y 4 afos

() Mas de cinco afos

5. ¢Valora los siguientes motivos por los que trabajas y produces artesanias?

5.1. Para obtener dinero

[] Nada de acuerdo [] Parcialmente de acuerdo [] Bastante de acuerdo

[] Totalmente de acuerdo



5.2. Para alejarse del patio
] Nada de acuerdo [ Parcialmente de acuerdo

[ Totalmente de acuerdo

5.3 Para evitar vicios
] Nada de acuerdo [ Parcialmente de acuerdo

[ Totalmente de acuerdo

5.4. Para evitar malas compatfiias
] Nada de acuerdo [] Parcialmente de acuerdo

[ Totalmente de acuerdo

5.5. Para aprovechar el tiempo libre
[ Nada de acuerdo L] Parcialmente de acuerdo

[ Totalmente de acuerdo

6. ;Como comercializas los productos que elaboras?

6.1. Vendiéndolos dentro del penal

[0 Bastante de acuerdo

[ Bastante de acuerdo

[ Bastante de acuerdo

[ Bastante de acuerdo

] Nunca L] Algunas veces ] Frecuentemente L1 Siempre

6.2. Vendiéndolos con la ayuda de familiares

[ Nunca 1 Algunas veces L] Frecuentemente ] Siempre
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6.3. Mediante rifas o sorteos

] Nunca ] Algunas veces [ Frecuentemente O Siempre

6.4. Enviandolos a ferias o exposiciones

] Nunca [J Algunas veces [ Frecuentemente 1 Siempre

6.5. No consigo vender los productos

] Nunca L] Algunas veces [ Frecuentemente L1 Siempre

6.6. Recurro a vender mano de obra

] Nunca L] Algunas veces L1 Frecuentemente L] Siempre

7. .En qué invierte el dinero obtenido por la venta de las artesanias?

7.1. Lo envio a mi familia

] Nunca 1 Algunas veces L] Frecuentemente ] Siempre

7.2. Compro productos de primera necesidad (implementos de aseo)

] Nunca [1 Algunas veces [ Frecuentemente [ Siempre

7.3 Compro materia prima

] Nunca L1 Algunas veces L] Frecuentemente L1 Siempre
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7.4. Los invierto en gastos personales

] Nunca O Algunas veces U] Frecuentemente 1 Siempre

7.5. Los ahorr6

] Nunca O Algunas veces L Frecuentemente O Siempre

8. (Por qué crees que otros internos no se deciden a elaboran productos artesanales?

8.1. Por inexperiencia laboral

] Nunca L1 Algunas veces ] Frecuentemente 1 Siempre

8.2. Por aversion al trabajo

] Nunca L] Algunas veces ] Frecuentemente ] Siempre

8.3. Porque la familia les ayuda econdmicamente

[ Nunca L] Algunas veces [ Frecuentemente L1 Siempre

8.4. Porque obtienen dinero de otras maneras

] Nunca L1 Algunas veces [ Frecuentemente L1 Siempre

8.5. Porque no disponen de materia prima

] Nunca L1 Algunas veces L1 Frecuentemente L1 Siempre
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9. Si tuvieras mas facilidad para promocionar y vender tus productos ;te esmerarias mas

en el diseiio y elaboracion de los mismos?

[J Nada de acuerdo [] Parcialmente de acuerdo ] Bastante de acuerdo Totalmente de

[] acuerdo

10. Valora los siguientes canales para la promocion y venta de los productos que elaboras:

10.1. Locales o tiendas fuera del establecimiento penitenciario
] Nada de acuerdo ] Parcialmente de acuerdo [ Bastante de acuerdo

] Totalmente de acuerdo

10.2. Exposicion y venta a nivel nacional e internacional mediante una plataforma web de

comercio electronico

] Nada de acuerdo 1 Parcialmente de acuerdo [ Bastante de acuerdo

[ Totalmente de acuerdo

10.3. Exposicion y venta en ferias y muestras artesanales

] Nada de acuerdo [ Parcialmente de acuerdo [ Bastante de acuerdo

[ Totalmente de acuerdo
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10.4. Venta mediante la colaboracion de voluntariado de ONG y asociaciones solidarias
L] Nada de acuerdo [ Parcialmente de acuerdo [ Bastante de acuerdo

[] Totalmente de acuerdo

11. La creacion en el Centro de la Dorada de una plataforma web para exponer y
comercializar a través de internet sus productos te ayudaria a venderlos con mas facilidad.
L] Nada de acuerdo ] Parcialmente de acuerdo [] Bastante de acuerdo

] Totalmente de acuerdo

12. La implementacion de esta plataforma de comercializacion por internet daria las
mismas posibilidades a todos los penados de la Dorada, evitando desigualdades, injusticias
y conductas corruptas.

[ Nada de acuerdo L Parcialmente de acuerdo [] Bastante de acuerdo

[] Totalmente de acuerdo

13. Esta plataforma comercial en linea permitiria a personas de su ciudad, de otros lugares
de Colombia y de otros paises del mundo a conocer y adquirir tus productos.

L] Nada de acuerdo L1 Parcialmente de acuerdo L] Bastante de acuerdo

[ Totalmente de acuerdo
14. Poder promocionar y comercializar tus productos en la plataforma por internet que se
creara le permitiria fijar precios justos para los mismos, mejorando sus ganancias.

L] Nada de acuerdo L1 Parcialmente de acuerdo L] Bastante de acuerdo

[] Totalmente de acuerdo
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15. Poder interactuar con sus clientes a través de la web de comercio por internet te
permitiria disefiar productos exclusivos y personalizados de mayor precio.
L] Nada de acuerdo ] Parcialmente de acuerdo [ Bastante de acuerdo

[] Totalmente de acuerdo

16. Estoy dispuesto a dar al menos un diez por ciento de mis ventas para el mantenimiento
de la plataforma comercial por internet desde el convencimiento de que mis beneficios
aumentaran.

L] Nada de acuerdo L1 Parcialmente de acuerdo [] Bastante de acuerdo

[ Totalmente de acuerdo

17. Considera que al tener la ayuda de la plataforma comercial web para ofertar sus
productos ;lo ayudaria avanzar en su proceso de resocializacion?
[] Nada de acuerdo [] Parcialmente de acuerdo ] Bastante de acuerdo

O Totalmente de acuerdo

;/Muchas gracias por su colaboracion!
Este cuestionario se espera que sea diligenciado por los 100 internos censados en los talleres,

actividades de mddulo y cursos del SENA (poblacion total).
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Analisis
Esta encuesta fue realizada a 100 de los internos que laboran en el area de talleres, los 10
restantes no se encontraban ese dia ya sea porque estuvieran en el area de sanidad, en remision

local o simplemente no salieron del patio.

Se observa la satisfaccion por parte de los internos al conocer del proyecto para mejorar la

comercializacion de sus productos por fuera del establecimiento.

En la primera parte se encuentran datos sociodemograficos referidos a edad, titulacion
académica, experiencia laboral y encuadre en las actividades productivas ofertadas por el centro

de la Dorada. (items del 1-4)



Gridfica 2 Distribucion por rangos de edad.

1. écual es su rango de edad?

3%

m18-24

= 25-34

= 35-45

m mas de 45

Fuente: Autor
Griafica 3 Titulacion académica personal de talleres.

2. de las siguientes opciones marque aquella que refleja la
mayor titulacion academica obtenida
1% 0%
m educacion primaria
= educaicon secundaria
= formacion tecnica
m formacion tecnologica

= formacion universitaria

m ningun titulo

Fuente: Autor
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3. éen que area del taller o galeria trabaj produciendo

Grifica 4 Area del taller en que laboran.

artesanias?

Fuente: Autor

= madera
® marroquineria
® [enceria
m curso del sena
m reciclaje

m zapateria
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Grafica 5 Experiencia laboral trabajadores.

4. sefiale el periodo de tiempo de experiencia laboral
formal que tuvo antes de ingrsar en la prision (como
vinculo laboral y/o comerciante independiente).

= menos de un afio
m entre 1y 2 afios

= entre 3y 4 afios

= mas de cinco afios

® nunca ha trabajdo

Fuente: Autor

Dentro del taller 1a mayoria de los internos que trabaja son adultos entre 35-45 afios con un
48%, seguido de los que tienen mas de 45 afios con un 28% y dejando a los jévenes con tan solo
un 3%. Estos datos muestran que hay mas propension al trabajo por personas adultas.

Se encuentra relacion con los datos arrojados en la pregunta 4, muestra que la mayoria de los
internos que laboran en el taller tiene experiencia laboral de mas de 5 afios y que el 24% de ellos
tiene experiencia laboral entre 1 a 4 afos y solo el 6% nunca ha trabajado en su vida.

Otro dato interesante encontrado, es que las areas del taller que mas demanda tienen son
marroquineria y madera con un 61% de los trabajadores.

Otro aspecto que se observa es que menos de la mitad de los encuestados tienen estudios
primarios y secundarios, muchos han realizado técnicas para aprender un arte sin tener sus

estudios basicos. Solo un 5% tiene estudios superiores.
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En la segunda parte la encuesta refleja las razones por los reclusos participan en las
actividades artesanales que ofrece el centro y la motivacion personal que tiene cada interno para
laborar. (items del 5.1 al 5.5)

Grafica 6 Motivo de trabajo, para obtener dinero.

5.1 para obtener dinero

1%

m nada de acuerdo
m parcialmente de acuerdo
m bastante de acuerdo

m totalmente de acuerdo

Fuente: Autor



Grafica 7 Motivo de trabajo, alejarse del patio.

5.2 para alejarse del patio

m nada de acuerdo
= parcialmente de acuerdo

m bastante de acuerdo

m totalmente de acuerdo

Fuente: Autor

Grafica 8 Motivo de trabajo, evitar malos vicios.

5.3 para evitar malos vicios

= nada de acuerdo
m parcialmente de acuerdo
® bastante de acuerdo

= totalmente de acuerdo

Fuente: Autor
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Grafica 9 Motivo de trabajo, evitar malas compaiiias.

5.4 para evitar malas compafiias

= nada de acuerdo
m parcialmente de acuerdo
= basntante de acuerdo

m totalmente de acuerdo

Fuente: Autor

Grafica 10 Motivo de trabajo, aprovechar el tiempo libre.

5.5 para aprovechar el tiempo libre

0%

= nada de acuerdo
m parcialmente de acuerdo
= bastante de acuerdo

= totalmente de acuerdo

Fuente: Autor
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Como se observa en los graficos la principal motivacion para realizar dicha actividad es la
remuneracion econdémica, sumando los que frecuentemente lo hacen con los que siempre lo
hacen suman un 87%.

Existen otras razones y motivaciones aparte de la econdmica, como la de alejarse del patio
por situaciones estresantes que alli se generan con un 5,

Otra de ellas es aprovechar el tiempo libre donde la mayoria de los encuestados estan de
acuerdo con un 82%, siendo ésta la opcidn con mas acogida entre los internos, buscan estar
ocupados y seguir adelante con su proceso de resocializacion.

Muchos internos consideran que estar trabajando y teniendo su tiempo ocupado en una
labor, los aleja de la tentacion de vicios.

En esta pregunta multiple se indaga sobre los canales de comercializacion utilizados dentro
del penal por los internos para ofrecer sus artesanias. (items 6.1 al 6.6)

Grafica 11 Ventas dentro del penal.

6.1 ventas dentro del penal

= nunca
= algunas veces
= frecuentemente

m siempre

Fuente: Autor



Grafica 12 Ventas con ayuda de familiares.

6.2 con la ayuda de un familiar

® nunca
m algunas veces
= frecuentemente

= siempre

Fuente: Autor

Grafica 13 Venta mediante rifas o sorteos.

6.3 mediante rifas y sorteos

0%
= nunca
m algunasveces
= frecuentemente
= siempre

Fuente: Autor
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Grafica 14 Enviandolos a ferias o exposiciones.

6.4 enviandolas a ferias o exposiciones

® nunca
m algunas veces
= frecuentemente

m siempre

Fuente: Autor

Grafica 15 Personas que no consiguen vender sus productos.

6.5 no consigo vender los productos

l = nunca
m algunas veces

= frecuentemente

m siempre

Fuente: Autor
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Grafica 16 Recurren a vender la mano de obra.

6.6 venden la mano de obra

= nunca
m algunas veces
= frecuentemente

m siempre

Fuente: Autor

En esta pregunta multiple se inda sobre la forma en que los internos comercializan los
productos por sus propios medios, ya que no tienen un canal de venta apropiado. En estos
graficos se observa que el 43% de los internos frecuentemente venden sus productos dentro del

penal a bajos costos, muchas veces los fian.

Un 42% de ellos recurren a mandar sus productos a familiares para que les ayuden a
comercializarlos. Un 12% frecuentemente utiliza el método de rifas y sorteos ya que consideran
que es un método complicado porque lleva mucho tiempo vender las boletas. Con una minoria
del 13% estan los internos que acumulan su trabajo a la espera de que haya una feria artesanal a
la que sean invitados para poder exponerlos, por lo que este método no es bien visto por la

mayoria de ellos.
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Siendo estos los tinicos métodos disponibles para comercializar sus productos, un 61% de
los internos manifiesta que algunas veces no consiguen generar ganancias en los productos que

ofertan y un 10% nunca los consiguen vender.

Al no tener un método eficaz para comercializar sus productos, los internos muchas veces
recurren a vender su mano de obra, donde un 22% siempre o frecuentemente lo hacen y un 63%

alguna vez lo ha hecho.

En esta pregunta se indagara en que invierten el dinero obtenido por la venta de sus

artesanias los internos. (items 7.1 al 7.5)

Grafica 17 Personas que envian el dinero a la familia.

7.1 envian el dinero a la familia

0%

= nunca
m algunasveces
= frecuentemente

m siempre

Fuente: Autor



Grafica 18 Personas que compran productos de primera necesidad.

7.2 compran productos de primera necesidad
(implementos de aseo)

0%

= nunca
m algunas veces
= frecuentemente

m siempre

Fuente: Autor

Grifica 19 Personas que compran materia prima.

7.3 compran materias primas

0%

= nunca
m alguans veces
= frecuentemente

= siempre

Fuente: Autor
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Grafica 20 Personas que invierten lo obtenido en gastos personales.

7.4 invierten la plata en gastos personales

3%

= nunca
m alguans veces
= frecuentemente

m siempre

Fuente: Autor

Grafica 21 Personas que ahorran lo obtenido.

7.5 ahorran lo obtenido
0%

= nunca
m alguans veces
® frecuentemente

m siempre

Fuente: Autor
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En lo que arrojan las anteriores respuestas a la encuesta se observa en que invierten los
internos el dinero obtenido por su trabajo, muchos de ellos tienen la responsabilidad de un hogar,
el 50% frecuentemente o siempre envia lo obtenido para mantener su familia, contra un 50% que
algunas veces lo hacen, ya que también ellos sobreviven de su labor como se puede ver en el
segundo grafico, que muestra que un 66% frecuentemente o siempre utiliza estos recursos para
comprar sus implementos de primera necesidad, frente a un 34% que algunas veces lo hacen ya
que sus familiares se los envian y asi pueden utilizar su dinero en otras necesidades como la
materia prima, donde un 76% utiliza parte de sus recursos para volver a comprar materia prima;

un 14% de los encuestados dispone de sus ganancias para gastos personales.

Se observa que entre la poblacion de internos ahorrar no es una opcién ya que las ganancias

no son sustanciales y lo que ganan lo vuelven a invertir en la materia prima o sus gastos.

En esta pregunta se reflexiona sobre porque otros internos no se deciden a trabajar

elaborando productos artesanales. (items 8.1 al 8.5)



Grafica 22 Opinan que no trabajan por inexperiencia laboral.

8.1 por inexperiencia laboral

E nunca
m algunasveces
= frecuentemente

= siempre

Fuente: Autor
Grafica 23 Opinan que no trabajan por aversion al trabajo.

8.2 por aversion al trabajo

= nunca
m algunas veces
® frecuentemente

m siempre

Fuente: Autor
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Grafica 24 Opinan que no trabajan porque tienen apoyo econdmico familiar.

8.3 porque la familia les ayuda economicamente

2%

= nunca
m algunas veces
m frecuentemente

m siempre

Fuente: Autor

Grafica 25 Opinan que no trabajan porque obtienen dinero de otras maneras.

8.4 obtienen dinero de otras maneras

0% 3%

® nunca
m algunas veces
= frecuentemente

m siempre

Fuente: Autor
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Grafica 26 Opinan que no trabajan por no tener materia prima.

8.5 porque no disponen de materia prima

3%

= nunca
m algunas veces
= frecuentemente

m siempre

Fuente: Autor

En las anteriores graficas se aprecia que el 43% de la poblacion cree que por falta de
experiencia laboral o por desconocimiento al realizar las labores o artes. En algunos casos el
problema es la falta de recursos para conseguir la materia prima con un 27% que piensa que
frecuentemente o siempre sucede esto. Mientras que el 44% de ellos piensa que sus compaieros
no trabajan por pereza. Otro de los motivos es porque sus familiares les colaboran
econémicamente con un 34%, asi que se pueden dedicar a otras actividades como el estudio o el

deporte.

Otra de las opciones que manifiesta la mayoria de ellos con un 47% a favor, es que muchos

de sus compatfieros no trabajan porque obtienen dinero de otras maneras dentro de los patios.

En esta pregunta se observa la opinion de la poblacion sobre la facilidad para promocionar y

vender sus productos /te esmerarias mas en el disefio y elaboracion de los mismos? (item 9)
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Grafica 27 Personas que se esmerarian mas al tener mejores condiciones de promocion y venta.

9. si tuvieras mas facilidad para promocionar y vender tus
productos jte esmerarias mas en el disefio y elaboracion de
0% los mismos?

m nada de acuerdo
m parcialmente de acuerdo
= bastante de acuerdo

= totalmente de acuerdo

Fuente: Autor

En esta pregunta, el 82% de la poblacion esta totalmente de acuerdo, y exponen que muchas
veces al no tener como venderlos, los desmotiva para ponerle el empefio necesario. A esto se le
suma un 14% que esté bastante de acuerdo, lo que lleva a considerar que un 96 % de las personas
estarian dispuestas a hacer sus productos con mejores estandares de calidad para obtener

reconocimiento y mejores ventas.

En esta pregunta multiple se pide valorar los siguientes canales para la promocion y venta de

los productos que elaboran. (items 10.1 al 10.4)



Grafica 28 Venta en locales o tiendas fuera del establecimiento.

10.1 en locales o tiendas fuera del establecimiento

® nada de acuerdo
m parcialmente de acuerdo
= bastante de acuerdo

= totalmente de acuerdo

Fuente: Autor
Grifica 29 Exposicion y venta mediante plataforma comercial electronica.

10.2 exposicion y venta a nivel nacional e internacional
mediante una plataforma de comercio electronico

2%

= nada de acuerdo
m parcialmente de acuerdo
m bastante de acuerdo

m totalmente de acuerdo

Fuente: Autor
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Grafica 30 Exposicion y venta en ferias y muestras artesanales.

10.3 exposicion y venta en ferias y muestras artesanales.

’ = nada de acuerdo
m parcialmente de acuerdo
= bastante de acuerdo
m totalmente de acuerdo

Fuente: Autor

Grafica 31 Venta mediante la colaboracion de voluntariado ONG y asociaciones solidarias.

10.4 venta mediante colaboracion de voluntariado ONGy
asosiaciones solidarias.

= nada de acuerdo

m parcialmente de acuerdo

= hastante de acuerdo
" m totalmente de acuerdo

Fuente: Autor
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Un 83% de los encuestados estan bastante o totalmente de acuerdo en que una plataforma

de comercio electronico es una buena opcion para ofertar y comercializar sus productos.

Un 71% esta bastante o totalmente de acuerdo, en que ofertar sus productos a través de una
tienda o local afuera del establecimiento, es una buena opcion para comercializar sus productos.
Tan solo un bajo porcentaje estuvo parcialmente de acuerdo en las dos opciones anteriores ya
que se verian en la obligacion de dar un porcentaje de sus ventas para la manutencion de la

tienda o plataforma de comercio electronico.

Otra opcidn que tiene cabida entre los internos con un 60%, es la de exposicion y venta a
través de ferias y muestras artesanales con la condicidon de que sean frecuentes y no una o dos

veces al ano.

La venta por medio de colaboracion del voluntariado ONG tiene un 46% que estan
bastante o totalmente de acuerdo. Frente a un 15% que no estuvieron muy seguros y un 39% que

no esta de acuerdo.

En esta pregunta se indaga sobre la opinion de la creacion de una plataforma web para
exponer y comercializar a través de internet sus productos en la céarcel de la Dorada ;Te ayudaria

venderlos con mas facilidad? (item 11)



Grafica 32 La creacion de una plataforma web ayudarias a vender con mas facilidad?

11. con la creacion en la carcel de La Dorada de una
plataforma web para exponer y comercializar sus productos
ite ayudaria a venderlos con mas facilidad?

1% f0%

m nada de acuerdo
m parcialmente de acuerdo
= bastante de acuerdo

= totalmente de acuerdo

Fuente: Autor

El 91% esta totalmente de acuerdo, sumado a el 8% que esta bastante de acuerdo se tiene
una acogida del 99% por parte de los internos encuestados, donde ven de manera positiva la
posible implementacion de esta plataforma para poder ofertar sus productos, obtener mejores

ganancias y ampliar su nivel de produccion.

En esta pregunta se quiere conocer la opinion sobre si al implementar una plataforma
comercial daria las mismas posibilidades para ofertar y vender a todos los internos, evitando

desigualdades, injusticias y conductas corruptas. (item 12)
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Grafica 33 ;La implementacion de la plataforma web daré las mismas posibilidades a todos
evitando desigualdades, injusticias y conductas corruptas?

12. icree que la implementacion de la plataformade
comercializacion daria las mismas posibilidades de venta a
todos los internos de La Dorada, evitando desigualdades,

injusticias y conductas corruptas?
1%, 19
\ 1%

= nada de acuerdo
m parcialmente de acuerdo
= bastante de acuerdo

m totalmente de acuerdo

Fuente: Autor

Un 92% de la poblacion esta totalmente de acuerdo y un 6% bastante de acuerdo, lo que
implica que un 98% de ellos est4 en concordancia con una plataforma comercial electronica, ya
que todos van a tener las mismas condiciones, posibilidades para ofertar y vender sus productos,

al ser administrada por el funcionario encargado del area.

También se observa que el 2% restante que no esta de acuerdo o esta parcialmente de
acuerdo son adultos mayores que desconocen las nuevas tecnologias y muestran poco interés por

aprender de estas.

En esta pregunta se analiza la opinién que tienen sobre si una plataforma comercial en
linea permitird a personas de su ciudad, de otros lugares de Colombia y de otros paises del

mundo a conocer y adquirir tus productos. (item 13)
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Grafica 34 ;Ayudara la plataforma comercial a que las personas de su ciudad, pais y otros
lugares del mundo conozcan y adquieran sus productos?

13. ¢ cree que esta plataforma comercial en linea permitiria
a personas de su ciudad, su pais y otros lugares del mundo
conocer y adquirir sus productos?

0% 0%

= nada de acuerdo
m parcialmente de acuerdo
= bastante de acuerdo

m totalmente de acuerdo

Fuente: Autor

En el grafico se observa que la plataforma comercial ha tenido gran acogida entre los
internos que laboran en el area de talleres ya que un 83% esté totalmente de acuerdo y el restante
17% esta bastante de acuerdo en que con este canal de venta no solo se le podra ofertar y vender
a personas de su circulo social, sino también a cantidad de personas en el territorio nacional e

internacional.

En esta pregunta se observa la opinion que genera el poder promocionar y comercializar
los productos en una plataforma comercial, le permitiria fijar precios justos para los mismos,

mejorando sus ganancias. (item14)
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Grafica 35 Vender los productos en la plataforma comercial electronica ;te ayudara a fijar
precios justos y mejorar las ganancias?

14. poder vender y comercializar los productos en la
plataforma comercial, ite permitira fijar precios justos para
los mismos, mejorando tus ganancias?

0% 1%

= nada de acuerdo
m parcialmente de acuerdo
® bastante de acuerdo

= totalmente de acuerdo

Fuente: Autor

La suma de los que estan totalmente de acuerdo con los que estan bastante de acuerdo da
un resultado de 99% de conformidad, al ofertar y vender todos por el mismo canal de venta, se
fijan los mismos precios, mejorando los estandartes de calidad, lo que les permitira obtener unas

ganancias mas altas y justas.

En esta pregunta se mide la opcion de poder interactuar con clientes a través de la web y si

esto permite disenar productos exclusivos y personalizados. (item15)
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Grafica 36 Poder interactuar con los clientes jte ayudara a crear productos exclusivos y
personalizados?

15. poder interactuar con los clientes atraves de la web ¢ te
permitira disefiar productos exclusivos y personalizados?

0% 1%

m nada de acuerdo
m parcialmente de acuedo
= bastante de acuedo

= totalmente de acuerdo

Fuente: Autor

Como se observa en el grafico, la idea de interactuar con los clientes, disefiar piezas
exclusivas por las cuales obtendran mejores ganancias al ser personalizadas, ha tenido una gran
acogida por los internos con un 99%, entre los que estan totalmente de acuerdo y los que estan
bastante de acuerdo, ya que ven en esta una oportunidad para innovar y crear nuevos productos

afines a la moda del momento, asi como obtener nuevos clientes.

En esta pregunta se busca la disposicion de la poblacion a dar al menos un diez por ciento
de las ventas para el mantenimiento de la plataforma comercial por internet desde el

convencimiento de que mis beneficios aumentaran. (item16)
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Grafica 37 ;Esté dispuesto a dar el diez por ciento para mantener la plataforma comercial
sabiendo que los beneficios aumentaran?

16. éesta dispuesto a dar al menos un diez por ciento de las
ventas para el mantenimiento de la plataforma comercial
desde el convencimiento que los beneficios aumentaran?

0%/_3%

m nada de acuerdo
m parcialmente de acuerdo
= bastante de acuerdo

= totalmente de acuerdo

Fuente: Autor

Un 97% de la poblacion est4 dispuesto a dar un porcentaje de sus ganancias para el
mantenimiento de la plataforma comercial electronica, ya que les genera beneficios a todos. Tan
solo un 3% de los que respondieron estan parcialmente de acuerdo, ya que todavia no estan

convencidos que ésta les pueda generar suficientes beneficios.

En esta ultima pregunta se busca conocer, si los internos consideran que al tener la ayuda
de la plataforma comercial web para ofertar sus productos ;lo ayudaria avanzar en su proceso de

resocializacion? (item 17)
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Grafica 38 Con la ayuda de la plataforma comercial web para ofertar sus productos ¢le ayudara
en su proceso de resocializacion?

17. considera que al tener la ayuda de la plataforma
comercial web para ofertar sus productos ¢ le ayudara
avanzar en su proceso de resocilizacién?

0% 0%

= nada de acuerdo
m parcialmente de acuerdo
= bastante de acuerdo

m totalmente de acuerdo

Fuente: Autor

En este ultimo gréfico se observa la percepcion que tienen los internos, de si este nuevo
canal de venta como lo es la plataforma comercial electrénica y la mejora de sus condiciones de
trabajo, les sirve para tener una mejor resocializacion, a lo que encontramos que con un 86%
totalmente de acuerdo y un 14% bastante de acuerdo, la totalidad de los internos ven esta
plataforma no solo como una ayuda para comercializar sus productos, sino también un medio
para trabajar honradamente y tener una buena resocializacion, por medio de un arte u oficio

mientras llega el dia de la libertad.
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Planteamiento Estructural Que Se Utilizara Para El Desarrollo De La Plataforma De
Comercio Electronico De La EPAMS La Dorada

Se disefia la estructura de un sistema de informacién, que permita la venta online de
articulos realizados por los internos de la EPAMS La Dorada, por medio de una aplicacion web
con ASP NET MVC, el lenguaje de programacion C#, una robusta y segura base de datos en

SQL Server. Se implementa el subsistema de recaudacion por medio del sistema de cobro online

PSE.

Se plantea una opcion para el desarrollo una plataforma y comercializar articulos creados
por las personas interesadas en el proyecto, se realiza una investigacion acorde a las posibles
opciones para una plataforma de comercio, teniendo presente las técnicas de comunicacion y
control de venta de articulos en linea para los internos y los estandares de seguridad, como un
sistema de cobro adecuado para una implementacion eficiente, ya que se van a efectuar

transacciones monetarias, de esta manera mitigar todo margen de error en el sistema.

Se realiza un prototipo estructural del sistema web para la tienda online, el cual muestre el

funcionamiento de dicho sistema.

Diagramas para el despliegue del desarrollo

Los siguientes diagramas son generados en Lucid Chart, un aplicativo online basado en los

diagramas UML para las buenas practicas del desarrollo del software.



Diagrama caso de uso
Grafica 39 Diagrama caso de uso.

Identificacion en la
Aplicacion

<<uses>>

<<extends>>

Informe de
Usuarios

<<uses>> <<extends>>

Administrador

Informe de
Articulos

<<uses>>

Informe de
Pedidos

Elaborado por Santiago Lopez
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<<extends>>

En el primer diagrama se observa el caso de uso, en €l se muestran las posibles acciones

del software, los uses son los casos posibles y los extends son las condiciones posibles para el

manejo de las actividades.
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Diagrama de estados

Grafica 40 Diagrama de estados.
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Elaborado por Santiago Lopez.

Diagrama de estados se encarga de determinar la 16gica como tal del aplicativo, se encarga

principalmente de describir el comportamiento de los sistemas.
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Diagrama de colaboracion

Grifica 41 Diagrama de colaboracion.

FormSolicitud : Solicitud

7

1 : Afiadir Articulos

3 Inspedido : Pedido

: Gestor Pedidos >

: Comprador 3 :Crear Pedido
T T

2 : Enviar Pedido

4 :Indicar Envio | 4 5 | 5: Indicar Recepcién

Elaborado por Santiago Lopez - Administrador

El diagrama de colaboracion es un diagrama que muestra interacciones organizadas

alrededor de los roles.



Diagrama de secuencia
Grafica 42 Diagrama de secuencia.
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Elaborado por Santiago Lopez

Diagrama de secuencia es usado para modelar interaccion entre objetos en un sistema

segun UML.



Base de datos relacional

Grafica 43 Base de datos relacional.
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Elaborado por Santiago Lopez

85



Diagrama de paquetes

Grafica 44 Diagrama de paquetes.
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En esta seccion se muestra un esquema de como se agrupan los distintos elementos que van

a formar la aplicacion en forma de paquetes
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Disefio general para la interfaz
Pantalla inicial Esta pantalla es la que encuentra el usuario cuando navega por primera

vez en la tienda virtual.

La pantalla se divide en cuatro partes: la cabecera donde se encuentra el logotipo de la
tienda, una imagen que puede ser corporativa o bien un banner con promociones; el ment
izquierdo con las distintas opciones que tiene el usuario para realizar, la columna central con
datos de marketing sobre la tienda, y a la derecha espacios para incorporar los productos mas

vendidos, productos con ofertas especiales, etc.

Grifica 45 Disefio pantalla inicial.

Fuente: Autor

Pantalla de navegacion La siguiente pantalla ser4 la que vean los usuarios cuando

realicen navegaciones por el catalogo de la tienda.

La navegacion se realizard entrando en cada categoria. Sigue manteniendo una estructura
muy parecida a la pantalla anterior, pero se sustituye la parte central y derecha por la lista de

carpetas (categorias) que haya dentro de la seccion elegida.
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Grafica 46 Disefio pantalla de navegacion.
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Fuente: Autor

Pantalla de articulos Esta pantalla aparece después de realizar una busqueda de articulos

o al llegar a una categoria de tipo hoja, es decir, donde ya se encuentran directamente

catalogados los articulos.
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Grafica 47 Disefio pantalla de articulos.

Fuente: Autor

Pantalla de edicion de articulos Esta pantalla es la utilizada para la modificacion en el
sistema. Esta se llena desde la categoria donde aparece el articulo, hasta sus datos basicos o la

imagen que se escojas para que aparezca al navegar por el catalogo.
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Grafica 48 Disefio pantalla edicion de articulos.

& D

1111

Fuente: Autor

Pantalla de envio de pedido En esta pantalla se muestra el detalle de la actual solicitud y

permite al comprador que envie al sistema el pedido.



Grafica 49 Diseio pantalla envié de pedidos.

& D

Fuente: Autor

Los gréficos se realizaron en la aplicacion: Lucid chart.
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Conclusiones
Durante el proceso de investigacion en el que se realiza este trabajo de grado se llega a

las siguientes conclusiones:

En Latinoamérica no existe una plataforma comercial electronica que ofrezca los productos
realizados por la poblacion privada de la libertad. En el caso de Chile no se encuentran pruebas

de funcionamiento de alguna plataforma comercial en el centro penitenciario de San Felipe.

Colombia Libera no es una plataforma comercial para la venta de productos, es una marca
comercial que suministra informacion de diferentes eventos y puntos de venta de los productos
realizados al interior de las carceles colombianas. Los resultados de esta investigacion infieren
que la plataforma comercial electronica, es una opcion Optima para ofertar y vender los

productos realizados por los internos de la carcel de la Dorada Caldas.

El disefio e implementacion de la plataforma comercial electronica requiere el uso de varios
recursos tecnologicos, organizativos y legales que deberan ser evaluados, documentados y
aplicados en correspondencias con las particularidades del servicio. La web 2.0 es una opcién
que se ajusta a los requerimientos para crear una plataforma comercial donde los internos suban

imagenes e informacion de sus productos y reciban opiniones y pedidos de los clientes.
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Recomendaciones
La propuesta que le puede traer beneficios tanto a los internos, como a los centros
penitenciarios para los procesos de resocializacion. Un funcionario o interno encargado
administraria la plataforma comercial electrénica, donde sus compaferos subirdn las imagenes de
sus productos, sus caracteristicas y especificaciones, precio, asi como recibiran pedidos

personalizados.

Ya que como pudimos observar en el resultado de las encuestas, tuvo una gran acogida la
idea, expresando asi la mayoria de ellos sus esperanzas en la entrada en funcionamiento de esta,

para mejorar sus condiciones laborales y sus ingresos, asi como la motivacion por el trabajo.

ACTIVIDAD Mes 1 mes 2 mes 3 Mes 4 mes 5 mes 6
Investigacion

de X X

antecedentes e

informacion.

Salida al area
de talleres para
realizar
encuestas.
Analisis y
organizacion
de la X
informacion
recolectada.
Presentacion
trabajo final y
articulo
cientifico.

Fuente: Autor
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