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Responsabilidad, social, econémico, ética, ambiental

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es una aptitud que
toman las organizaciones para velar por los aspectos sociales,
econémicos y ambientales mejorando su entorno, se esta
convirtiendo en uno de los mayores retos que debe enfrentar el
sector publico y privado de la economia, aportando un valor
agregado que genera una posicion competitiva, contribuyendo al
proceso, incursionando en el sector de las empresas, sirve como
mejora en los modelos productivos, con eficiencia, sostenibilidad
y prosperidad, fundado con valores de igualdad, oportunidad,
respeto y tolerancia.

Incumplimiento en los lineamientos de la responsabilidad social
empresarial de la empresa

Investigativo

Se realizaron 90 encuestas a los trabajadores de la empresa de
diferentes areas laborales.



Resumen

La aplicacion de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) sirve para que las
organizaciones, puedan generar un valor adicional en el aspecto social, econémico y ambiental
con el fin de mejor su entorno, convirtiéndose en uno de los mayores retos para enfrentar la
productividad, sostenibilidad y eficacia en las empresas, generando una posicién competitiva,
contribuyendo al proceso, incursionando en el sector de las empresas, sirve como mejora en los
modelos productivos, con eficiencia, sostenibilidad y prosperidad, fundado con valores de

igualdad, oportunidad, respeto y tolerancia.

Palabras Clave: Responsabilidad, social, econdémico, ética, ambiental.

Abstract

The application of Corporate Social Responsibility (CSR) serves so that organizations can
generate additional value in the social, economic and environmental aspects in order to improve
their environment, becoming one of the greatest challenges to face productivity, sustainability
and efficiency in companies, generating a competitive position, contributing to the process,
entering the business sector, serving as an improvement in production models, with efficiency,

sustainability and prosperity, founded on values of equality, opportunity, respect and tolerance.

Keywords

Responsibility, social, economic, ethical, environmental.



Capitulo 1. Antecedentes
Introduccion

En el &mbito de las organizaciones es mas importante crear conciencia por parte de la
empresa sobre los impactos que su ejercicios pueda tener en dimensiones y variables
economicas, sociales, operativas, y ambientales generadas en el entorno o medio que la rodea, 0
bien incluso dentro de su propio entorno, ya que este impacto afecta el comdn denominador en
sus inmediaciones, por tanto es importante definir o establecer un codigo que le permita medir
bajo estandares de calidad comUnmente aceptados la forma en cdmo la empresa esta
desempefiando sus actividades a fin de mitigar los impactos negativos y trabajar junto a la
comunidad para establecer un bien comun.

En este sentido, las organizaciones deben establecer un plan de mejoramiento que se
adecue y se acople a sus objetivos organizacionales, ya que de esta manera ser& mucho mas
simple realizar comparaciones de tiempo y avances tanto internamente como externamente, con
distintos indicadores y estrategias que permitan medir el desempefio de la empresa y establecer

acciones de mejora para la obtencion del maximo beneficio posible.



Problema

Incumplimiento en los lineamientos de la Responsabilidad Social Empresarial.
Objetivos
Objetivo General

e Elaborar y definir pardmetros de medicion para una evaluacion de
Responsabilidad Social Empresarial que nos permita establecer y ejecutar
indicadores necesarios para la medicion de alguna empresa evaluando si esta
cumple bajo los estandares de la ISO 2600 con los criterios establecidos bajo la
RSE.

e Realizar un analisis de la empresa seleccionada en la fase inicial, sobre el
cumplimiento de la RSE.

e Elaborar codigo de ética y plan de accion a ejecutar en la empresa CEO Compafiia

Energética de Occidente, buscando fortalecer la organizacion.

Objetivos Especificos

e Establecer indicadores meta y objetivos a cumplir por una empresa, para decir que esta
cumple o no con los estandares bajo la normatividad de la ISO 2600

e Realizar la evaluacion de la RSE de una empresa escogida aplicando el instrumento
disefiado para concluir siesta toma conciencia de sus acciones bajo los lineamentos de la
RSE

e Crear un arbol de objetivos de acuerdo con el arbol de problemas y disefiar el mapa
estratégico de la organizacion.

e Construir plan de accién y seguimiento, para la consolidacion del plan estratégico de

RSE.



Capitulo 2. Marcos Referenciales
Marco conceptual

“..La Responsabilidad Social Empresarial debe entenderse como parte de un proceso de
transformacion evolutivo que el mundo empresarial ha tenido que llevar a cabo para pasar de sociedad
industrial antigua, a una més actual, globalizada y responsable, consciente y comprometida con la
conservacion del medio ambiente y de la sociedad en su conjunto...” (Evans, 2010).

La RSE en una empresa implica integrar la cotidianidad de las compafiias, con participacion tanto
de la gerencia como los empleados en un aprendizaje progresivo y dindmico en el que el didlogo
permanente con los grupos pablicos de interés permita cumplir las metasy los objetivos.

““.Todas las acciones que realiza el ser humano al momento de producir un bien o entregar un
servicio genera un impacto sobre el medio ambiente, dicha situacion modifica el equilibrio de los
ecosistemnas y posteriormente el entorno sufre un sin nimero de alteraciones que se denominan como
impacto ambiental...” (ACCION RSE, 2007).

Etica.

Etica es el estudio del temor a la moralidad de los actos de los seres humanos, teniendo como base la razon
humana.

Etica Empresarial.

La ética empresarial son las normas y valores que poseen una organizacion o empresa
para el comportamiento de la misma interna y externamente.

Pensamiento Estratégico.
Son el proceso que se necesita para poder llevar a cabo la mision, vision, estrategia de la

empresa.



Desarrollo Social.

Es el desarrollo capital y humano de la sociedad, Esto implica evolucién en varios aspectos
de las personas en general. Principalmente desarrollo econémico.

Desarrollo Sostenible.

Desarrollo que satisface las necesidades del presente, sin comprometer la capacidad de
las futuras generaciones, enfocandose en el ecosistema que no se degrade ain mas de lo que ya
esta por lo que es importante el cambio ecolégico, como por ejemplo una actividad sostenible, es
cuando se corten arboles se asegure la repoblacion.

Excelencia Empresarial.

Excelencia empresarial es aquella como su nombre lo menciona, la cual busca la
excelencia total de la empresa, la mejor en calidad y gestion de la calidad total.
Grupos de Interés.

Son grupos o personas dentro de una empresa que se encargan de conseguir los mejores
recursos en todas las areas para la ejecucion de las actividades.
Sostenibilidad.

Como bien lo menciona, la sostenibilidad es el equilibrio del tener y el hacer, es lograr
hacer todas las actividades que se vienen en el trascurso de la empresa sin comprometer los
recursos, y siempre incrementando la evolucion y el crecimiento.

Gerencia Estratégica.

Es el camino de lograr y alcanzar los objetivos y metas trazadas en una compafiia.

10
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Marco Tedrico

Tiene como finalidad sustentar la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) de una
forma que utilizan las organizaciones, para velar por los aspectos sociales, econémicos y
ambientales, mejorando en su entorno, por lo cual se esta convirtiendo en uno de los grandes
retos que debe enfrentar los sectores en la economia, aportando una posicion competitiva como
valor agregado, contribuyendo al proceso, incursionando en el sector de las empresas. El
presente ensayo permite presentar estratégicamente los elementos, caracteristicas y maneras de
gestionar la RSE conforme a su objeto e intereses.

Las empresas que invierten una mayor partida de recursos a integrar, capacitar y controlar
la RSE entre sus empleados y la relacion con los diferentes stakeholders internos y externos, son
la de mayor tamafio (Chtourou, 2017; Fauzi et al., 2007; entre otros), debido la holgura en el
exceso disponible de recursos para la implementacién de practicas de RSE (Santoso y Feliana.
2014) y a visibilidad permanente que tienen en la sociedad, comprometiendo la imagen social,
ambiental y de gobierno corporativo que proyectan al mercado (Charlo et al., 2013; Artiach et
al., 2010), y la necesidad de mantener una reputacion positiva que atrae permanentemente a los
consumidores directos e indirectos (Boesso y Michelon, 2010), observandose que cuando una
empresa tiene mejor desempefio financiero, busca mejorar su entorno social y empresarial,
compensando las expectativas de sus grupos de interés, aumentando los aspectos econémicos y
sociales de la comunidad (Waddock y Graves, 1997; Stanwick y Stanwick, 1998).

Sin importar el tamafio de la empresa, los emprendedores, gerentes, administradores y
comunidad en general deben anteponer la RSE a la consecucion de sus objetivos, cumpliendo
con las responsabilidades éticas, sociales y econdmicas a las que se encuentra comprometido,

evidenciando que se va a encontrar con un mejoramiento continuo en la productividad, logrando



un mayor empoderamiento de la identidad ideoldgica y del actuar empresarial por parte de sus
colaboradores, entendiendo que las iniciativas que promueven e implementan la principal
Responsabilidad Social Empresarial, es con los empleados y sus familias, proporcionandoles
condiciones laborales dignas que les permitan ampliar su potencial, aportando soluciones,
productos y servicios que motive la formacion continua, y a estas, promocionar grupos de
investigacion en temas de RSE, como papel més activo para empresas de diferentes tipos,
tamarios, sectores econdémicos y ambientes sociales de desarrollo empresarial, desarrollando las
teorias de la Responsabilidad Social Universitaria (Larran y Andrades (2015).

“La responsabilidad social hace que las empresas se anticipen y se involucren en los
problemas social, sea que su empresa haya tenido o0 no impacto, de esta forma se legitima ante la
sociedad incluso cuando no puede solucionar algunos de los problemas que se presenten
(Calderén Hernéandez, Alvarez Giraldo, & Naranjo Valencia, 2011).” Es una respuesta a los
cambios que se han presentado por la globalizacidn, en el que se adopta una nueva visualizacion
en las que las exigencias del mercado y la sociedad repercuten en las acciones de la empresa
(Momberg, 2007).

Elementos Que Caracterizan La RSE

Compromiso: es la responsabilidad de operar de tal forma que las empresas agreguen
valor a la sociedad.

Decisién Voluntaria: es de caracter exclusivamente voluntario de responsabilidad

personal, el cual no rige por ninguna la ley.
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Beneficio para la Sociedad y Publico de Interés: se puede decir que toda la comunidad en
general de la entidad recibe partes positivas de las organizaciones.

Conducta Etica: esta conducta nos lleva a una responsabilidad social para el bien comun,
se busca el respeto para con todos los integrantes, es necesario que todos los principios hagan
parte de sus acciones.

Desempefio Ambiental: El cuidado del medio ambiente cominmente es resaltado.

Adaptabilidad: Al contexto y a la rentabilidad de la sociedad en la que opera la empresa.

La Responsabilidad Social Empresarial cada vez es mas importante dentro y fuera de las
organizaciones, sobre todo en estos Ultimos tiempos que estamos viviendo de pandemia, donde
las empresas deben ponerse en el lugar de los trabajadores, para poder enfrentar de la mejor
manera esta situacion, en estos tiempos es donde se ve reflejada la RSE realmente, por ende es
un estandar de calidad donde todas las entidades se ven sometidas a cumplir varios
requerimientos, al no incluir la RSE, se ponen en riesgo al desarrollo empresarial.

FORMAS DE GESTIONAR ESTRATEGICAMENTE LA RSE:

La responsabilidad social empresarial es un componente fundamentas para implementar
adecuadamente una gestion estratégica, los directamente implicados como sus miembros, son los
que deben estar comprometidos para este fin, independientemente al sector que pertenezca la
empresa y el mercado, las organizaciones socialmente responsables deben retribuir parte de sus
beneficios, para que se conviertan en un valor agregado y asi llevar a cabo una buena imagen,
reconocimiento y aceptacion.

Para llevar a cabo una gestion estratégica integran con sus objetivos y responsabilidad

social es necesario que los resultados sean evaluados en el tiempo a mediano y largo plazo.
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Para una conveniente gestion e integracion de la responsabilidad social, y que
correlacione con estrategias de contraste, implica que se debe buscar un reconocimiento
importante por parte de sus clientes, por lo anterior las organizaciones deben sujetarse a excluir
acciones que consideren nocivas y también perjudiciales para sectores en la comunidad, medio
ambiente y seguridad de las personas.

El deseo de promover y llevar a cabo la responsabilidad social no ser4 completo si no
hay un alto grado de compromiso en su ejecucion, para lo cual es necesario que se integrer un
sistema de gestion el cual debe incluir la visidn, valores, politicas, estrategias, e indicadores de
desempefio, también los informes de rendicion de cuentas, y las evaluaciones de los ejecutivos,
para fomentar el compromiso, responsabilidad y participacion de todos los que participan en

dichas actividades que influyen en un bienestar social.

14
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Marco institucional

(C EO Nombre de la empresa:

Compafiia Energética de Occidente

Energético

La compafiia Energética de Occidente es una empresa de servicio publico
domiciliario y privada, su actividad principal es la distribucion y comercializacion
Sector de energia eléctrica, con objeto social de elaborar el Contrato de Gestion que es
celebrado con Centrales Eléctricas del Cauca como Cedelca, el cual tiene alcance

administrativo, operativo, técnico y comercial.

La sede principal de la empresa se encuentra ubicada en Popayan y tiene
L cubrimiento a 38 de los 42 municipios del departamento del Cauca en el
Ubicacion _ _ »
suroccidente colombiano y en forma especifica

a 4 clientes corporativos ubicados en Cali (1), Palmira (1) y Pereira (2).

Proveer soluciones energéticas que aporten al mejoramiento de la calidad
Misién de vida de nuestros clientes y al desarrollo sostenible de las regiones donde

operamos.

Ser modelo de negocio exitoso brindando soluciones energéticas
Vision ) ..
sostenibles como plataforma de crecimiento en otros mercados.

Los principios y valores corporativos estan definidos por la empresa y

reflejan la ética de la organizacion, se establece un codigo de ética claro basado en
Valores o o
los siguientes principios:
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Responsabilidad

Compromiso

Fuente: Codigo de Etica CEO,
https://www.ceoesp.com.co/gobierno-y-etica
Adicionalmente se establecen los siguientes procesos como parte de los

valores institucionales:

Cadigo de Conducta: Es una herramienta para ayudar, responder preguntas, y
reportar posibles violaciones, invita a realizar lo correcto, bien sea en el trabajo,
en el hogar o en cualquier otra parte.”

Politica antifraude y anticorrupcidn: Esta Politica se establece con el fin de realizar
refuerzos y controles, participar en la prevencion, deteccion (o sospecha) de algin
fraude, robo o abuso en contra de CEO que involucre a algun trabajador, consultor,
vendedor, contratista y agentes externos de CEO.

Manual para la prevencion del lavado de activos y la financiacion del terrorismo:
Regular las conductas que observen en todos los colaboradores de CEO, que infiera
en las relaciones con las partes interesadas, detectando, previniendo,
identificando y evitando que las empresas sean utilizadas para realizar actividades
o transacciones ilicitas, o a la malversacién de los recursos para actividades

terroristas.

Estructura

Organizacional

La estructura organizacional esta compuesta por una junta directiva que

comprende:



http://www.ceoesp.com.co/gobierno-y-etica
http://www.ceoesp.com.co/gobierno-y-etica

Director
Cooporativo

Junta Directiva
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[
Gerente General

|
. . Asamblea
Revisor Fiscal
General

Ademas de esto tenemos las direcciones de la empresa las cuales responden

de la siguiente manera antes el Gerente General:

Gerente General |smmm

Gerente Financieroy

Administrativo

Gerente Control y Gestion de
Energia
Gerente de distribcion

— Gerente Comercial
o Gerente de Asunto Corporativos

Marco Legal
Tabla 1: Disefio del instrumento de medicién de RSE
Indicadores
Materia que demuestran el Instrumentos y
o Formula del » .
fundamental o cumplimiento de la o Preguntas| poblacion objeto de
] i indicador )
variables materia estudio
fundamental
Numero de ¢Cuantos
Programas Encuesta
Gobernanza programas de RS programas de

de la organizacion

de responsabilidad

social efectuados

efectuados x
100/Numero de

RSE ha

implementado la

aplicada a Gerencia de

la empresa




programas de RS

existentes

institucion en el

ultimo ano?
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Desempefio

organizacional

NuUmero de
objetivos logrados
x100 /Numero de

¢Cual es
el porcentaje de

objetivos

Encuesta

aplicada a Gerencia de

Inclusion de

personas con

. cumplidos en el la empresa
objetivos planteados . .
altimo afio?
¢Cual es
Numero de | el porcentaje de Encuesta

trabajados con

discapacidad x100

empleados con

alguna

aplicada a Gerente de

Recursos Humanos y

discapacidad /nimero de discapacidad encuesta segundaria
trabajadores fisica o cognitiva | aplicada a empleados
Derechos
contratados?
Humanos
) Numero de ¢Cuél es
Inclusion de ) ) Encuesta
trabajadores el porcentaje de )
personal para ) aplicada a Gerente de
» ) femeninos en cargos personas
mitigar equidad de _ _ Recursos Humanos y
) gerenciales x100 femenino )
género en cargos encuesta segundaria
) /ndmero de ocupando cargos )
gerenciales ) ) aplicada a empleados
trabajadores gerenciales?
NUmero de
trabajadores ¢Cuéntos
Encuesta con
) ) conformes con los empleados se
Satisfaccién los empleados y
_ beneficios encuentran _
econémica del ) ) encargado de seguridad
Practicas economicos satisfechos con su )
personal . N y salud en el trabajo
Laborales percibidos x100/ remuneracion
_ (SSGT).
namero total de salarial?
trabajadores
Disposicién Numero de ¢Cuantos Encuesta con

de equipos de

compras de equipos

implementos de

los empleados y




el trabajo

seguridad y salud en

de seguridadx100/

seguridad dispone
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encargado de seguridad

gastos operativos para sus y salud en el trabajo
totales empleados? (SSGT).
¢Cuanto
Gasto en o
» invierte la
Inversion en programas .
) compaiia en Encuestaa
programas ambientales x100/
] ] programas de Gerente General
ambientales gastos operativos _ )
_ mejoramiento
Medio totales )
) ambiental?
Ambiente _
. ¢Que
Materia )
Uso de ) ) porcentaje de sus
o prima contaminante _ ) Encuestaa
materia prima _ | materias primas
) usada x100/ materia Gerente General
contaminante ) . son
prima total utilizada )
contaminantes?
¢Qu
Cantidad de | porcentaje de su
inversion en inversion en
Inversion en programas de investigaciones )
. ] Entrevista con
programas de evaluacion de de mercado esta .
. ) _ Gerente del area
evaluacién de calidad x100 destinada a o .
) _ ) _ servicio al cliente
calidad /Cantidad de investigar
Asuntos de inversion en programas de
consumidores mercadeo mejora de calidad
de producto?
¢Cual es
» Numero de la tasa de
Atencion a

peticiones quejas y
reclamos (PQR)

PQR resueltos
/Numero de PQR

recibidos

solucion de las
peticiones, quejas

y/o reclamos de la

empresa?

Entrevista con
Gerente del area

servicio al cliente




Practicas
justas de operacion

Evaluacién

de competidores

Inversion en
estudios de
evaluacion a

competidores x100 /
Inversion en
programas de

evaluacién de

¢Queé
tanto dinero
invierte en
investigacion de
sus competidores

de mercado?

20

Entrevista con

Gerente financiero

Participacion
actividad y desarrollo

de la comunidad

Participacion

de la comunidad

mercado
Numero de ¢Qué
trabajadores tantos

miembros de la
comunidad/Numero

de trabajadores

trabajadores del
entorno local son

contratados por la

Entrevista con

Gerente general

pasantes aprendices

aprendices x 100/
namero total de

trabajadores

laboran en las
instalaciones en

este momento?

totales empresa?
] ¢Cuantos
NUmero de
pasantes y
pasantes y _ _
Programa de aprendices Entrevista con

Gerente general
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Capitulo 3. Resultados
Diagnostico
Para realizar el diagndstico y la recopilacion de los resultados, formulamos las preguntas
del instrumento de recoleccion en un formulario virtual, realizando la encuesta a 90

colaboradores de la empresa en las areas administrativas, productivas y comerciales.

Resultados
90 respuestas
Se aceptan respuestas .
Resumen Pregunta Individual

¢Cuantos programas de RSE ha implementado la institucion en el tltimo ano?

@ 1 programa
@ 2 programas
@ 3 programas
@ 4 programas
—3 @ 5 programas

@ Ninguno

90 respuestas

¢Cual es el porcentaje de objetivos cumplidos en el tltimo afo?

90 respuestas

@ 0% a25%
@ 26% a50%
® 51%a75%
@ 76% a 100%




4Cual es el porcentaje de empleados con alguna discapacidad fisica o cognitiva
contratados?

90 respuestas
30
25(27.8 %)

20
13 (14.4 %) 12 (13.3 %)

44.4%) 4(44%) 4(44%) 4(44%) 4(44%)

;Cual es el porcentaje de personas femenino ocupando cargos gerenciales?

90 respuestas

@ Ninguna

@ Entre 1a 5 mujeres
@ Entre 6 a 10 mujeres
@ Mas de 10 mujeres

¢Cuantos empleados se encuentran satisfechos con su remuneracion salarial?

90 respuestas

@ Entre 1 a 10 empleados
@ Entre 11 a 25 empleados
@ Entre 26 a 50 empleados
@ Mas de 50 empleados

;Cuantos implementos de seguridad dispone para sus empleados?

90 respuestas

20

TTE%)

13 (14.4%)

22
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¢Cuanto invierte la compafiia en programas de mejoramiento ambiental?

90 respuesias

@ No invierte nada

@ De 100.000 a 500.000

@ De 600.000 a 1 Millon de pesos.
@ Was de 1 milldn de pesos

¢ Qué porcentaje de sus materias primas son contaminantes?

90 respuestas

@® 0% a 15%

@ 16% a 40%
® 41%a75%
@ Mas de 75%

:Que porcentaje de su inversion en investigaciones de mercado esta destinada a investigar
programas de mejora de calidad de producto?

90 respuestas

[ X1]
®25
@® 50
[ FE)
@ Masde75

;Cual es la tasa de solucion de las peticiones, quejas yio reclamos de la empresa? Califique
de 0 a 5 Siendo 5 la solucion a todas las PQRS

90 respuestas

30

20

13 (14.4 %)

l{l.ll %)

0 1




¢Qué tanto dinero invierte en investigacion de sus competidores de mercado?

90 respuestas

@ No invierte nada

@ De 100.000 a 500.000

@ De 600.000 a 1 Millon de pesos
@ Mas de 2 millones de pesos

:Qué tantos trabajadores del entorno local son contratados por la empresa?

90 respuestas

@® 1% al 25%
@ 26% al 50%
® 51%al 75%
@ mas del 75%

;Cuéntos pasantes y aprendices laboran en las instalaciones en este momento?

%0 respuestas

30
24(26.7 %)

19(21.1 %)
20

13 (14.4 %)

10 7(78%) TTEW)

Matriz de Marco Lo6gico

Compafiia Energética de i i i
Occidente - Ever tulio Caso
Direccion de Antinarcéticos - 5 3 7
Policia Nacional - Dercy Sanchez
Arepas Don Pedro - Jhon

% 4 3 4
Barajas
Alpina productos alimenticios 2 " "
S.A - Andres Aperador
LM Instruments S.A. - Francy

3 3 4

Pedraza
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Stakeholders

e Accionistas

e Duefios de empresa

e Colaboradores

e Proveedores

e Clientes

e Distribuidores

e Socios

e Competidores

e Instituciones sociales

e Organizaciones privadas y publicas

e Todas las personas en general

Arbol delProblema

El arbol del problema, es la manera de analizar como lo dice su nombre, un problema o
problemas presentados en la empresa, la cual la conforman las causas y efectos, para esto se debe
formular el problema principal para analizar, para poder encontrar alternativas de solucién, para
poder encontrar el problema inicial es con una lluvia de ideas, buscando las causas y efectos de

la problematica que se esta presentando., luego de realizar el respectivo diagnostico.
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Figura 1.

Arbol de problemas para la empresa xx

ARBOL DE PROBLEMAS

Efecto 12 Efecto 2: Efecto 3: Efecto 4:
Rleclos Dreterioro del valor rep: Disminucion en I probabilidad de Deficiencia en la identificacion de mulias y sanciones por
posicién competitiva generar ingresos requerimientos de los clientes incum plimicnto legal
Prohlema Incumplimients en los lineamientos de responsabilidad social empresarial
Y
Causa:
Nivel 1
—
I I Causa 3a: Poca cantidad de mujeres laborando en
Causa La: Poca promocidn Causa Lb: Falta de Causa 2a: Bajo porcentaje de L
la organizacidn
Causa: del crecimiento laboral ¥ capacitacion al personal en inversidin en investigaciones de
Nivel 2 consciencia social cuestidn de responsabilidad mercado destinada a investigar FOE L e, s con
dis (] laharal
social empresarial programas de mejora de calidad de canach nara lahora
producto Causa J.c: Baja cantidad de empleados que hacen
" . narte del entorno local

Nota. En la figura uno se habla del problema encontrado que es el incumplimiento en los

lineamientos de responsabilidad social empresarial, las causas principales es que el personal esta

sin conocimiento ni conciencia en RSE, falta de capacitacion del personal en cuestion de RSE,

bajo porcentaje de inversion en investigacion de mercado destinado a investigar programas de

mejora de calidad del producto. Poca cantidad de mujeres laborando en la empresa. Y sus efectos

mas importantes son deterioro del valor reputacional y posicion competitiva, disminucion de la

probabilidad de generar ingresos,

Fuente. Elaboracion propia
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Arbol de Objetivos

En un arbol de objetivos se evallan las posibles soluciones creadas y disefiadas para
mejorar el problema encontrado y formulado. Un arbol de objetivos, también es un arbol de
soluciones, lo cual ayuda a convertir las causas y efectos en medios y fines, buscando un analisis

de alternativas, consiguiendo que los medios se conviertan en estrategias.

Figura 2.
Arbol de Objetivos para la empresa
ARBOL DE OBJETIVOS J
e
Impacto 1: Impacto 2: Impacto 3: Impacto 4:
IMPACTOS Mejoramiento del valor Aumento en la probabilidad de Alta capacidad en la identificacion Minimo nivel de impactos por
reputacional ¥ posiciin generar ingresos de requerimientos de los clientes i debido a i limi
competitiva social.
—

PROPOSITO Lograr el correcto cumplimiento de los lineamientos de responsabilidad social empresarial

EFECTO
DIRECT
(o]
Pr— [ | ”
Prod, o N q .
Producto La: Producto 1.b: Mejor nivel Producto 2.a: alto porcentaje de : 3.a: dela de muj
Mejoramiento en la de capacitacién al personal inversidn en investigaciones de laborando en Ia organizacion
PRODUCTO promocion del crecimiento en cuestion de mereado destinada a investigar Producto 3.b: Mayor promocidn a personas con
laboral ¥ consciencia social responsabilidad social programas de mejora de calidad de ] discapacidad para laboral
empresarial producto
Producto 3.c: Alta cantidad de empleados que
\_ / hacen parte del entorno local

Nota. El objetivo principal después de haber identificado el problema es el siguiente: lograr el
correcto cumplimiento de los lineamientos de responsabilidad social empresarial. Un efecto a
esto es que el personal con alto nivel de conocimiento y conciencia en RSE, otro efecto es el bajo
nivel de contaminantes de la materia prima de los productos. Y por Gltimo efecto se dice que el
mayor nivel de inclusion de diferentes tipos de comunidades en el personal de la organizacion.

Fuente. Elaboracion propia
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Mapa Estratégico
El mapa estratégico como su nombre lo indica, busca comunicar de manera clara'y
asertiva las estrategias de crecimiento de la empresa.

Figura 3.
Mapa Estraté

gico para la empresa xx

Mejorar el \
rendimiento anual

Reduccién de
costos de procesos

Procesos

Financiera |i§

) 4 Internos
iversificacién de | |20 ~ 7 alidad de los
| S & compaiia

Energética
Satisfaccion de ) de OCCiden te

Clientes

Formacion
continuada

| Aprendizaje y
Crecimiento

Promocién
profesional

Clientes

Aumento de
. Clientes )

Proteccion del
ecosistema

Medio

Ambiente

Uso adecuado de
recursos naturales |

Nota. En el mapa estratégico de la empresa compariia energética de occidente, se refleja
el mejoramiento en la parte financiera al mejorar el rendimiento anual y la diversificacion de los
ingresos. En la parte de los procesos internos se reducen los costos de procesos y mejora el
tiempo y la calidad de los procesos, en la parte de clientes la satisfaccion de los clientes es mayor
y la cantidad de clientes mensuales aumenta, en la parte del medio ambiente se muestra la
compafiia interesada y comprometida en la proteccién del medio ambiente y el uso adecuado de
los recursos ambientales y por Gltimo el aprendizaje y crecimiento esta en formacién continua y

se promocional al profesional de la compafiia.

Fuente. Elaboracion propia



Capitulo 4. Plan de Mejoramiento
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En el plan de mejoramiento, se detallan las actividades que realizara la compafiia para el logro de

los objetivos y el perfeccionamiento de los procesos, obteniendo resultados positivos.

Tabla 1.
Plan de Accion y de Seguimiento para la Dimension Econémica
Dimension Objetivo Estrategia Plazo Costo Indicador
estratégico
Econémica Mejorar el Asignacion de 1lafio $20.000.000 (Rendimiento anual
rendimiento mayores recursos actual-Rendimiento
anual en un por parte de la anual
5% empresa en anterior)/Rendimiento
investigacion de anual anterior.
mercados para
conocer las
preferencias de
los consumidores
Diversificacién Disefio de nuevas 6 $10.000.000  Lineas de productos
de los ingresos lineas de negocio meses actuales
de la compafiia como
en 3lineasde  alcantarillado y
negocio agua.
Diversificacion Disefio de nuevas 6 $10.000.000  Lineas de productos
de los ingresos lineas de negocio  meses actuales
de la compafiia como
en 3 lineas de  alcantarillado y
negocio agua.
Incremento de  Andlisis del 3 $5.000.000 (Ventas trimestre actual-
las ventas de la  mercado actual meses ventas trimestre
empresa enun  para identificar anterior)/ ventas
5% posibles areas sin trimestre anterior
cobertura que
puedan ser
atendidas por la
empresa
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 2.
Plan de Accion y de Seguimiento para la Dimensién Social
Dimension Objetivo Estrategia Plazo Costo Indicador

estratégico
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Social Formacion Capacitacion 1 mes $5.000.000  Total Personal
continua del constantemente capacitado/ Total
100% de los para los del personal
empleados empleados en
temas como la
atencion al
cliente, ademas
de brindar
oportunidades de
acceso a cursos
educativos
Acceso y Elaboracion de 2 meses $5.000.000  Campafas
crecimiento campanas de ejecutadas/ Total
personal del crecimiento y camparias
60% de los desarrollo planeadas
grupos de personal en donde
interés de la se promuevan las
empresa. habilidades de los
empleados
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 3.
Plan de Accion y de Seguimiento para la Dimensién Ambiental
Dimensién Obijetivo estratégico Estrategia Plazo Costo Indicador
Ambiental Usar adecuado de  Asignacion 6 meses $4.000.000 (Consumo actual-
los recursos de incentivos consumo anterior)/
naturales en toda y bonos de consumo anterior
la compafiia regalo para
todos los
empleados
cuando el
consumo de
recursos
disminuya
Proteger el 50%  Realizacion 6 meses $7.000.000 Arboles
de IO.S de campafias sembrados/ Total de
ecosistemas en para la
los cuales siembra de arboles planeados
impacta la arboles y la
.. por sembrar.
empresa limpieza de
riosy Riosy
quebradas en quebradas limpias/
las zonas de
cubrimiento Total de rios y
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de la quebradas por

empresa. L
limpiar.

Nota. Nota. Tal como se observa, dicho proyecto tendra un costo de 58 millones de pesos e
incluye los tres elementos de un desarrollo sostenible el aspecto social, ambiental y econémico,
ya que la idea es poder lograr un equilibrio entre la empresa y la comunidad pues méas que un
objetivo econdmica las organizaciones deben buscar un beneficio multiple y beneficiar al mayor
nlmero de personas.

Fuente: Elaboracion propia



Conclusiones

Se puede observar que para establecer parametros de responsabilidad empresarial no se
pude seguir una guia Unica, si no que por el contrario se debe tener en cuenta el tipo de empresa
a la que se le va aplicar ya que las dimensiones y los impactos en los que cada empresa puede
tener participacion son uy diferentes sin mencionar que el medio que los rodea es ain méas
variable que es estan condiciones previas, por eso antes de disefiar un instrumento de medicién
de la RSE se debe realizar un mapeo de objetivos y metas a cumplir asi como definir el impacto
especifico que se desea mitigar dentro de la empresa a fin de que este se pueda alinear de manera
idénea con las operaciones y metas de la empresa a evaluar y por tanto, de una solucién mucho
mas coherente y real a los problemas o fallos que se puedan encontrar en la evaluacion o bien a
las mejoras que se consideren pertinentes realizar después de esta.

Se puede observar que para establecer parametros de responsabilidad empresarial no se
pude seguir una guia Unica, si no que por el contrario se debe tener en cuenta el tipo de empresa
a la que se le va aplicar ya que las dimensiones y los impactos en los que cada empresa puede
tener participacion son muy diferentes sin mencionar que el medio que los rodea es alin mas
variable que es estan condiciones previas, por eso antes de disefiar un instrumento de medicion
de la RSE se debe realizar un mapeo de objetivos y metas a cumplir asi como definir el impacto
especifico que se desea mitigar dentro de la empresa a fin de que este se pueda alinear de manera
idonea con las operaciones y metas de la empresa a evaluar y por tanto, de una soluciéon mucho
mas coherente y real a los problemas o fallos que se puedan encontrar en la evaluacion o bien a
las mejoras que se consideren pertinentes realizar después de esta.

Se puede observar que para establecer parametros de responsabilidad empresarial no se
pude seguir una guia Unica, si no que por el contrario se debe tener en cuenta el tipo de empresa
a la que se le va aplicar ya que las dimensiones y los impactos en los que cada empresa puede
tener participacion son uy diferentes sin mencionar que el medio que los rodea es aln mas
variable que es estan condiciones previas, por eso antes de disefiar un instrumento de medicion
de la RSE se debe realizar un mapeo de objetivos y metas a cumplir asi como definir el impacto
especifico que se desea mitigar dentro de la empresa a fin de que este se pueda alinear de manera
idonea con las operaciones y metas de la empresa a evaluar y por tanto, de una soluciéon mucho
mas coherente y real a los problemas o fallos que se puedan encontrar en la evaluacion o bien a

las mejoras que se consideren pertinentes realizar después de esta.
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Finalmente, para todas las empresas es muy importante poder contar con un plan de
accion que les ayude a planear y tener claro las acciones que deben desarrollar y llevar a cabo
para alcanzar sus objetivos, por esta razon, es importante detallar cada actividad y determinar su
importancia en el mejoramiento de la empresa y en el crecimiento y desarrollo del concepto de
responsabilidad social en los directivos y grupos de interés, pues de esta manera sera posible

medir el desempefio de las estrategias y tomar acciones correctivas.
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AnNexos

Anexo A. Enlace al Codigo de Etica

https://www.calameo.com/books/00662555590¢8146987b0

Anexo B. Formato de Recoleccion de Informacion

Link del instrumento de la encuesta

https://docs.google.com/forms/d/e/IFAIPOLSc2Ujy470hD6XxPN4a2rxFcE Te6lAeWw

OR8HEHBUKhPdrnNa/viewform

QCEO

Compaiia Energética

Diseno del instrumento de medicion de
RSE

Empresa - Compaiiia Energética de Occidente

*Obligatorio
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https://www.calameo.com/books/00662555590c8146987b0
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc2Ujy47QhD6XxPN4a2rxFcE_Te6IAeWwQR8HEHBUkhPdrnNg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc2Ujy47QhD6XxPN4a2rxFcE_Te6IAeWwQR8HEHBUkhPdrnNg/viewform

;Cuéntos programas de RSE ha implementado la institucion en el ultimo afio? *

(O 1 programa
(O 2programas
(O 3programas
(O 4programas
QO 5programas

(O Ninguno

;Cual es el porcentaje de objetivos cumplidos en el ultimo afo? *

0% a 29%
26% a 50%

51% a 75%

O O O0OO0

76% a 100%

;Cual es el porcentaje de empleados con alguna discapacidad fisica o cognitiva
contratados? *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

O O O O O O O o O O

;Cual es el porcentaje de personas femenino ocupando cargos gerenciales? *

(O nNinguna
(O Entre 1a 5 mujeres
(O Entre 6 a 10 mujeres

(O Mas de 10 mujeres
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;Cuanto invierte la compafiia en programas de mejoramiento ambiental? *

Mo invierte nada
De 100.000 a 500.000

De 600.000 a 1 Millén de pesos.

O O OO

Mds de 1 millén de pesos

;Que porcentaje de sus materias primas son contaminantes? *

QO onaism

O 16%a40%
O #1%a75%

O Mésde75%

;Cuantos empleados se encuentran satisfechos con su remuneracion salarial? *

(O Eentre 110 empleados
(O Entre 11 a 25 empleados
(O Entre 26 a 50 empleados

(O Mas de 50 empleados

;Cuantos implementos de seguridad dispone para sus empleados? *
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;Que porcentaje de su inversion en investigaciones de mercado esta destinada a
investigar programas de mejora de calidad de producto? *

Qo
O 25
O 50
ORE

(O Masde7s

;Cual es la tasa de solucion de las peticiones, quejas ylo reclamos de la empresa?
Califique de 0 a & Siendo 5 la solucién a todas las PQRS

O O O O O O

;Qué tanto dinero invierte en investigacion de sus competidores de mercado? *

O No invierte nada
(O De 100.000 a 500.000
(O De600.000 a 1 Millén de pesos

(O Mas de 2 millones de pesos

;Que tantos trabajadores del entorno local son contratados por la empresa? *

QO 1%al25%

QO 26%al 50%
Q s51%al75%
@)

mas del 75%
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;Cuantos pasantes y aprendices laboran en las instalaciones en este momento? *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

O 0 O O O O O O O O

Google no cred ni aprobo este contenido. Denunciar abuso - Condiciones del Servicio - Politica de Privacidad

Google Formularios
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