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La estructuraciéon de un plan de mejora pretende no solo la adquisicion de
conocimientos relacionados con los tépicos de estudio mencionados a lo largo
del presente curso, sino a su vez adquirir habilidades necesarias para la
formulacién de planes de mejora, que ayuden con el desarrollo eficaz en los
procesos y procedimientos dentro de la empresa, para ello se hace un analisis
concreto de los marcos legales, tedricos e institucional, asi como el aplicar
instrumentos para la recoleccion de datos, que permitan la formulacion de un
Codigo Etico para la Empresa y la elaboracion del plan estratégico para la
responsabilidad social.

La importancia al desarrollar este plan, es el enfoque que se quiere dar para
involucrar cada uno de los actores relacionados de una u otra manera con la
cooperativa Coopetrol, sean internos o externos, a fin que su participacion en
las actividades propuestas, sea activa y a la final se beneficien todas las partes,
llevando a la organizacion a la consecucion exitosa de metas y objetivos
trazados.

La problemaética base de esta investigacion es la carencia de politicas que
incluyan grupos de persona con alguna discapacidad o que pertenezcan un

grupo en especial, ademas que las practicas laborales no contribuyen en la
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totalidad a una mejora para el clima laboral de la Cooperativa Coopetrol.

De tal manera se puede observar que existen oportunidades para mejorar en
cuanto se valore de la manera correcta las habilidades y aptitudes de estos
grupos, dando la posibilidad de crear nuevos programas que puedan acogerlos
dejando de lado los limites de sexo, raza, edad o limitaciones.

Las nuevas politicas deben ofrecer una mejoria en la calidad de vida de los
trabajadores, las cuales se veran reflejadas de igual manera en el ambiente
laboral, lo cual es beneficioso para la empresa y por ende habra mayor
compromiso Yy se tendra una responsabilidad social empresarial exitosa.

Se realizo la recoleccion de la informacion mediante la metodologia de
entrevista por medio de un formulario de preguntas con respuestas abiertas.

El desarrollo del ejercicio realizado da alta confiabilidad puesto que los
resultados obtenidos con la encuesta son veraces, y de fuentes reales a lo
plasmado en todo el trabajo final. La empresa Coopetrol a pesar de tener ya un
disefio estructurado para su plan de Responsabilidad Social, presenta factores
o variables en las cuales se puede afianzar y mejorar par hacer de dicho plan
uno que pueda presentar mayor optimizacion como aca se propone.

A través del desarrollo de la presente actividad se pudo verificar como
mediante el analisis y comprension de los marcos conceptual, teorico,
institucional y legal, asi como los diagndsticos relacionados con los
componentes de responsabilidad empresarial de la organizacion
COOPETROL, se pueden disefar estrategias de mejora a los procesos internos
de la misma, por otro lado, la elaboracidn del codigo de ética para la empresa,
permitio abordar el componente comportamental de los empleados, en donde
se detallaron una serie de recomendaciones que permiten que lleven a cabo sus
actividades laborales de la manera mas acorde, razonable y respetuosa con el
cliente. Finalmente, con la formulacion del plan de accion y seguimiento, se
hace una sugerencia muy general de los aspectos que puede abordar la
empresa para mejorar sus estrategias organizacionales.
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Resumen

La estructuracion de un plan de mejora pretende no solo la adquisicion de
conocimientos relacionados con los topicos de estudio mencionados a lo largo del presente curso,
sino a su vez adquirir habilidades necesarias para la formulacién de planes de mejora, que
permitan un desarrollo eficaz de los procesos y procedimientos dentro de la empresa, para ello se
hace un analisis concreto de los marcos legales, tedricos e institucional, asi como la aplicacién de
instrumentos de recoleccion de informacion, para la formulacion de un Cadigo de Etica para la

Empresa y un plan estratégico de responsabilidad social.

La importancia al desarrollar este plan, es el enfoque que se quiere dar para involucrar cada uno
de los actores relacionados de una u otra manera con la cooperativa Coopetrol, sean internos o
externos, a fin que su participacion en las actividades propuestas, sea activa y a la final se
beneficien todas las partes, llevando a la empresa a la consecucion exitosa de sus metas y

objetivos.

Palabras claves
Etica empresarial, Plan estratégico, Responsabilidad social, Codigo de Etica

Abstract

The structuring of an improvement plan aims not only to acquire knowledge related to the
topics of study mentioned throughout this course, but also to acquire the necessary skills for the
formulation of improvement plans, which allow an effective development of the processes and

procedures within the company, for this purpose a concrete analysis of the legal, theoretical and



institutional frameworks is made, as well as the application of information gathering instruments,
for the formulation of a Code of Ethics for the Company and a strategic plan of social

responsibility.

The importance when developing this plan is the approach that you want to give to involve each
of the actors related in one way or another with the Coopetrol cooperative, be they internal or
external, so that their participation in the proposed activities is already active. the end benefits all

parties, leading the company to the successful achievement of its goals and objectives

Keywords

Business ethics, Strategic plan, Social responsibility, Code of Ethics
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Introduccion

El presente informe tiene como objetivo presentar el compilado de las actividades
desarrolladas en cada una de las fases del presente curso, resaltando la elaboracion de los
diferentes marcos planteados para el andlisis de la empresa, asi como la aplicacion de
instrumentos de recoleccion de informacion como lo es la encuesta u entrevista, con la cual se
espera tener el insumo para la generacion de un diagnostico empresarial. Por otra parte, es
importante recalcar que en general con esta actividad se plantea la adquisicion de conocimientos
relacionados con la formulacion de planes estratégicos y la redaccion de documentos que
permiten establecer los lineamientos adecuados para fortalecer los procedimientos internos de la
compafiia como lo es el caso del cédigo de ética.
Problema
La problematica base de esta investigacion es la carencia de politicas que incluyan grupos de
persona con alguna discapacidad o que pertenezcan un grupo en especial, ademas que las
practicas laborales no contribuyen en la totalidad a una mejora para el clima laboral de la
Cooperativa Coopetrol.
De tal manera se puede observar que existen oportunidades para mejorar en cuanto se valore de
la manera correcta las habilidades y aptitudes de estos grupos, dando la posibilidad de crear
nuevos programas que puedan acogerlos dejando de lado los limites de sexo, raza, edad o
limitaciones.
Las nuevas politicas deben ofrecer una mejoria en la calidad de vida de los trabajadores, las
cuales se veran reflejadas de igual manera en el ambiente laboral, lo cual es beneficioso para la
empresa y por ende habrd mayor compromiso y se tendra una responsabilidad social empresarial

exitosa.
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Objetivos

General:

Adquirir los conocimientos relacionados con la formulacién de planes estratégicos y la
redaccién de documentos que permiten establecer los lineamientos adecuados para fortalecer los

procedimientos internos de la compafiia como lo es el caso del codigo de ética.

Especificos:

Formular planes de accién y seguimiento que permitan mejorar los programas
estratégicos de la compaifiia.

Redactar un codigo de ética que permita el mejoramiento del actuar laboral y personal de
los empleados.

Analizar el contexto empresarial a partir de los marcos teorico, institucional y legal.
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Marcos de Referencia

Marco conceptual
Etica:

Es el conjunto de conceptos y principios que nos guian en la determinacion de qué
comportamientos ayudan o perjudican al ser humano, ofreciendo una sistematizacién, defensa y
recomendacion de determinadas conductas estimadas como buenas y el rechazo de otras
consideradas como malas. Nos centramos, ademas, en aquello que favorece el desarrollo del ser
humano en conformidad con su naturaleza.

La ética nos define como personas integras en nuestro actuar y desenvolvimiento cotidiano con
relacion a las decisiones que tomamos en las diferentes circunstancias que nos presenta la vida,
ya se a nivel empresarial, moral, social, espiritual o cultural.

De la Cruz, C & Fernandez, J. (2016). Marco conceptual de la ética y la responsabilidad social

empresarial: un enfoque antropoldgico y estratégico. Empresa y Humanismo, 19(2), 69-118.

Etica Empresarial:

Surge a partir de una conciencia creciente, sobre todo a lo largo de las ultimas décadas,
acerca de la gran repercusion social de las actuaciones empresariales. El impacto de estas
actuaciones de los empresarios justifica, por tanto, la exigencia de atribuirles un sentido de
responsabilidad.

Los principales factores que se destacan para el estudio del comportamiento ético son: la
conciencia moral, la percepcion acerca de la justicia, la influencia de la estructura ética

organizacional, la influencia del grupo y el liderazgo
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La ética empresarial comprende las acciones tomadas dentro de las organizaciones frente a los
problemas y escenarios presentados en el diario de la vida laboral dandole gran importancia al
desarrollo organizacional responsable conforme a sus politicas internas. De la Cruz, C &

Fernandez, J. (2016). Marco conceptual de la ética y la responsabilidad social empresarial: un

enfoque antropologico y estratégico. Empresa y Humanismo, 19(2), 69-118.

Pensamiento Estratégico:

El pensamiento estratégico es una habilidad intuitiva que deben desarrollar las personas
que lideran las organizaciones con el propdsito de evaluar el presente y anticiparse a hechos
futuros con el proposito de obtener resultados favorables.

Pensar estratégicamente nos da la posibilidad de adelantarnos a los hechos o consecuencias de
los actos o decisiones tomadas, permitiendo una planeacion acertada anticipAndonos a desarrollar
estrategias que nos llevaran al alcance de los objetivos planteados. Para tales fines se debe partir

de la experiencia individual a fines de proyectarse estratégicamente en el futuro (Bruzco, 2015).

Desarrollo Social:

El DSHL adopta como primicia bésica que toda region territorial tiene recursos
enddgenos, sin importar la cantidad o calidad de estos, que puede potenciar y gestionar desde
una vision sistémica, para mejorar las condiciones actuales del desarrollo humano. Busca
establecer acciones que se gestionen en el territorio en el corto plazo, las cuales deben ser
congruentes con una vision de mediano y largo plazo. Incorpora la vision histoérica y cultural

como elemento medular del proceso, asi como la identificacion e integracién de los actores



14

sociales, gubernamentales y privados con ubicacion o injerencia local en el proceso de

desarrollo.

El DSHL acepta que la globalizacién es un proceso que coloca al territorio como gestor de
competitividad de las organizaciones tanto local, nacional, regional y mundial, y es un
componente necesario, pero no suficiente por si solo, para alcanzar un verdadero desarrollo
humano, fin ultimo del proceso de gestion de las estrategias disefiadas.

El desarrollo social debe involucrar a todos los individuos que componen una sociedad, no solo a
las comunidades civiles, también debe abarcar al estado y al sector privado puesto que
complementandose entre todos se lograra que el trabajo mancomunado lleve a un mejoramiento
en cuanto a las condiciones de salud, educacion, vivienda, empleo, etc; factores primordiales

para el progreso de toda comunidad. (Fonseca, 2019).

Desarrollo Sostenible:

El desarrollo humano busca mejorar la calidad de vida para las generaciones actuales y
futuras. Implica generar acciones tendientes a gestionar el componente ecoldgico, social y
econdmico, por tanto, el crecimiento econémico es necesario, para alcanzar un desarrollo
humano. El informe Brundtland que data de 1987, define al desarrollo humano como «aquel
desarrollo que satisface las necesidades de las generaciones presentes sin comprometer las
posibilidades de las del futuro, para atender sus propias necesidades» (Brundtland, 1987 citado
en Conte y D'Elia, 2008, p. 3).

Para que exista una sostenibilidad en el desarrollo ya sea de una empresa, de una comunidad, una

familia o un pais entero; se hace necesario que las necesidades sean satisfechas, sin que con esto
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sean comprometidos todos los recursos, de manera que se logre un equilibrio entre estos factores

y que de igual modo se pueda asegurar una estabilidad y crecimiento a futuro

Excelencia Empresarial:

Por una parte, las normas contribuyen a la excelencia de las empresas. La aplicacion de
las leyes, la garantia de los contratos, el respeto de la palabra, la honradez, la ausencia de
corrupcion y de violencia, etc., constituyen factores que facilitan el logro de la excelencia en las
empresas. Por otra parte, las normas también permiten la traduccién de conceptos universales en
medidas concretas. En este sentido, las normas no s6lo son medios al servicio de la excelencia,
también permiten evaluar y medir sus diferentes dimensiones.

Para que una empresa logre la excelencia, debe basar su razon de ser en la practica de acciones
enfocadas al logro de sus objetivos siempre apuntando hacia el logro de resultados, con lideres
que gestionen, acomparien e inspiren; es importante que los procesos estén estandarizados y en lo
posible certificados bajo estandares de calidad que loa acrediten como empresa de éxito. Pige, B.
(2012). La representacion de la excelencia de las empresas. Administracion y

Organizaciones, 15(29), 61-78.

Grupos De Interés (Stakeholders):

Segun Freeman, éstos, colectivos se refieren a todos aquellos que pueden tener algun tipo
de afectacion o su vez afectar a la organizacion a través del desarrollo de sus objetivos dentro de
la planificacion estratégica empresarial.

La teoria de grupo de interés contempla su identificacion y la relevancia que tienen para las

organizaciones (Phillips, 2003). Asimismo, la teoria de grupos de interés es inclusiva al
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considerar grupos primarios y secundarios que pueden amenazar 0 cooperar con la organizacion,
ademas de considerar la actitud que se debe asumir con respecto a ellos; estos grupos se pueden
dividir en cuatro categorias (Caballero, 2006; Savage, Nix, Whitehead, & Blair, 1991): mixto,
apoyo, no apoyo y marginales. Para caracterizar los grupos de interés es importante tener en
cuenta tres elementos: quiénes son, qué quieren y qué estan haciendo para obtenerlo, con base en
las estrategias de influencia empleadas que puede ser indirecta-retencidn, indirecta-uso, directa-
retencion, directa-uso (Frooman, 1999).

Estos diversos grupos de interés hacen un papel importante en el desarrollo de la actividad
empresarial puesto que cada uno con sus diferentes roles y rangos, son fundamentales al
momento del alcance de las metas de la organizacion y su vinculacion con ellas ya que sus

acciones tienen que ver directamente con el buen desarrollo de la empresa.

Marco Tedrico

La ética empresarial segun los referentes tedricos es muy amplia, sin embargo, tiene
relacién con ciencias como la antropologia, la sociologia y la psicologia que buscan en primera
instancia analizar y comprender el comportamiento del ser humano como tal, en este sentido, se
potencializa en primera instancia con los principios y valores al interior de la organizacion para
que estos luego reflejen este comportamiento con el cumplimiento de las metas y con el entorno.

De la Cruz, C & Fernédndez, J. (2016).

La estrategia en la organizacion es realizar un diagndéstico al interior de la misma, evaluar
las debilidades y fortalezas para proyectarse mediante acciones concretas en oportunidades y
amenazas. Es anticiparse a los cambios que trae el entorno mediante la vision de un futuro

posible y deseado. Ibidem, (1995). Las relaciones entre la RSE y los contextos econdémicos,
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politicos y sociales del pais reflejan la importancia del desarrollo de un pais y su capacidad
institucional para la promocién y el apoyo de las practicas de RSE (Baughn et al., 2007, Auger et

al., 2007).

En todas las definiciones se comprueba que la RSE supone el cumplimiento estricto de
las normas legales vigentes por parte de las empresas, pero afiadiendo de forma voluntaria la
asuncion de los obligaciones y comportamientos éticos en su gestion (incorporando las
preocupaciones sociales, econdmicas, laborales y medio-ambientales) y responsabilizandoles de
los resultados y los impactos que se derivan de sus relaciones con sus grupos de interés (De
Castro, 2005). Y todo ello con el caracter de valor afiadido que se genera para las organizaciones
involucradas.

Dado que la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se ha constituido, hoy por hoy,
en uno de los mayores retos que deben enfrentar los sectores publico y privado de la economia,
se pretende contribuir al proceso incursionando en el sector de la pequefias y medianas empresas
(pymes), pues estas representan gran porcentaje de la totalidad de empresas en el pais y aun se
evidencia el desconocimiento, indiferencia y poca actividad al respecto.

Por tal razdn, la responsabilidad social requiere de instrumentos que posibiliten este
proceso en las pymes. Asi pues, el objetivo de este proyecto es brindar una herramienta de apoyo
que les permita identificar y gestionar la RSE y asi contribuir a la generacion de desarrollo

sostenible en el tiempo.

En la actualidad, la Responsabilidad Social Empresarial es un aspecto de la gestion
empresarial que no solo puede ser atingente a las grandes empresas, pues su horizonte debe

ampliarse a todo tipo de empresas.
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Sin embargo, aun cuando existe un amplio consenso de que este es un tema prioritario
para la generacion de desarrollo sostenible, las pymes, que representan la mayoria de las
empresas en el pais, aun no son muy activas en el ambito de la RSE, pues hay un gran

desconocimiento del trasfondo y las implicaciones en esta materia.

La Responsabilidad Social Empresarial es esencial para las organizaciones, debido a que
se esta convirtiendo en un factor de competitividad y de sostenibilidad. Es una responsabilidad
que busca una moderacion social, econémico y ambiental como empresa, y como modelo de
gestion tiene un enfoque de negocio que consiste alinear los objetivos de la empresa con las
necesidades y expectativas de todos los involucrados en la cadena productiva y de los actores
indirectos, logrando asi beneficios econémicos, ventajas competitivas y una buena reputacion
por su imagen, identidad y buen posicionamiento. La RSE como un modelo de gestion y negocio
que toma en cuenta los efectos ocasionados por la compafiia al ambiente, la sociedad y la
econdmica, para llevar a cabo acciones que garanticen sustentabilidad bajo una vision de
negocios que integre el respeto a las personas, los valores éticos y la preservacion del ambiente.
(Cajiga, 2009).

Finalmente, se establece el marco de operacion con transparencia incorporando modelos
de codigos de ética empresarial. Estos son segun Deck (2002) contienen enunciados de valores y
principios referidos al proposito de las compafiias, sus obligaciones y responsabilidades hacia los
stakeholders y a las normas que deberan conformar el comportamiento de sus integrantes.

También se los suele identificar como “c6digos basados principios y en valores”
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Plan de accién en
materia de RSE Pasos

Acciones

1. Identificar los

¢ Establecer los objetivos.

e Determinar el plazo de consecucion de estos.

objetivos e Identificar indicadores que permitan realizar el seguimiento y
gestién de la evolucion de estos.
e Alinear los criterios de RSE con los objetivos estratégicos de la
2. Modificar o smpresa.

establecer las politicas y
principios de la

organizacién

¢ Designar a la persona responsable del proceso y seleccionar a una
persona de apoyo por cada area, dentro de la estructura
organizativa de la empresa. Comunicar lo anterior a los
trabajadores, proveedores, clientes demés partes interesadas que

considere oportuno, para reforzar este compromiso.

3. Establecer los

recursos asociados

e Determinar los recursos humanos, materiales y financieros
necesarios, y la disponibilidad de estos para la implantacién y

mantenimiento de la gestion de la RSE.

4. Aprobar el plan de

accion

¢ Redactar y aprobar un plan de accion donde se recojan todas las

acciones y decisiones anteriores

5. Comunicar el plan de

accion

e Comunicar el plan a los responsables de cada departamento o area
y a los demaés trabajadores.
e Indicar y asignar las acciones concretas y los recursos con los que

cuentan para su consecucion.

Estandares de la RSE y otros documentos

Estandares de
la RSE y otros : : -
Tipologia Descripcion
documentos
Titulo
Es una guia. No es | Proporciona una guia a las organizaciones sobre los
1ISO 26000 certificatoria ni | principios, temas centrales relacionados con la
regulatoria. responsabilidad social, y los métodos para
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implementar los principios de responsabilidad social
en las actividades diarias en una organizacion,
incluyendo aquellas actividades de involucramiento

de stakeholders

Es un estandar de aplicacién general para evaluar

Norma de Es una norma no ) o ]
) . atestiguar y fortalecer la credibilidad y calidad del
aseguramiento | certificable. ) o o
) informe de sostenibilidad de una organizacion y de
AA1000 Auditable. o ] ]
sus principales procesos, sistemas y competencias.
Es un marco
conceptual que ayuda

Cuadro _ . )

o a entender la | Funciona para la creacion de los informes sobre RSC

central, . 5 .

- RSE de las MiPymes y preparacion de los indicadores
indicadores

) fundamentalmente detallados.

sociales AECA
para  pymes. No
certificable.

Global La GRI ha elaborado un marco que aporta directrices
Reporting Guia. No auditable ni [ sobre la elaboracion de memorias de RSE,
Initiative — certificable. incluyendo los impactos economicos, sociales y

GRI ambientales de una empresa.
Indicadores
Ethos de ) Estos indicadores buscan plantear cémo puede la
. Indicadores. ) .
Responsabilida ) empresa mejorar su desempefio en los temas
) No auditable. ) o )
d Social correspondientes desde distintas perspectivas.
Empresarial
Esta norma especifica los requisitos de
Es una norma . ) ) »
] responsabilidad social que permiten a una compafia:
auditable ) o
Norma SA - a) Desarrollar, mantener y aplicar sus principios y
certificable por SAl o ) )
8000 sus procedimientos con el objeto de manejar aquellos

(Social Accountability

International)

asuntos que estan bajo su control o influencia. b)
Demostrar a las partes interesadas que sus principios,
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procedimientos y practicas estan en conformidad con

los requerimientos impuestos por esta norma.

Guia del Pacto | Es

Mundial certificable.

El Pacto Mundial busca facilitar un marco de trabajo
) contextual para fomentar y
una guia no| o y ) )
difundir la innovacion, las soluciones creativas y las
mejores précticas entre los participantes. No

sustituye a organismos regulatorios ni de otro tipo.

Marco institucional

Tabla 1. Marco de la Institucién

EMPRESA

CAJA COOPERATIVA PETROLERA - COOPETROL

SECTOR

Solidario de Ahorro y Crédito

QUIENES SOMOS

Somos una cooperativa abierta a todas las personas que quieran hacer
parte de nuestra familia. A través de nuestra especialidad en ahorro y
credito apoyamos y fomentamos el mejoramiento de la calidad de vida
de nuestros asociados y sus familias mediante la prestacion de servicios

fundamentados en principios de solidaridad y participacion.

UBICACION

La sede principal se encuentra en la Ciudad de Bogota y cuenta con
sucursales en todo el territorio colombiano en las siguientes ciudades:
Barrancabermeja, Cali, Bucaramanga, Cartagena & Mamonal,
Medellin, Orito, Cucuta, Manizales, Pasto, La Dorada, Neiva,
Villavicencio, Tiba, Barranquilla, Tumaco, Villa Garzon, lbagué y

Valledupar

MISION

Somos una organizacion de economia solidaria que contribuye al
desarrollo humano, social, econémico y ambiental, mediante la

excelencia en la prestacion de servicio

VISION

En el 2022 seremos una cooperativa lider a nivel nacional en
responsabilidad social, crecimiento y confianza a través de servicios

agiles al asociado
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VALORES Respeto, Confianza, Vocacion de Servicio, Compromiso y Coherencia

CONFORMACION | Personas naturales y juridicas

ORGANOS DE

Asamblea general, consejo de administracion y el gerente
ADMINISTRACION

. Medicina prepagada
CONVENIOS . Plan exequial COFERSUN
INASEG seguros

llustracion 1. Estructura Organizacional

Gerencia de Crédito y
Cobranzas
Gerencia Comercial
Canal Oficinas-

Consumo - CCV
Gerencia de Talento
Humano

GEREMNCIA

COMERCIAL Gerencia de

Operaciones

Secretaria General Secretaria General
GEREMNCIA
ADMINISTRTIVAY

FINACIERA

Gerencia de
Tecnologia




Marco Legal

1. Instrumento de recoleccion de informacion - Norma internacional 1SO 26000

Materia
fundamental

o variable

Gobernanza
de la

organizacion

Observacion
Desarrolla estrategias,
objetivos y metas que reflejen
hacia la

su  compromiso

Responsabilidad Social.

Indicadores que demuestran
el cumplimiento de la materia
fundamental
PROPORCION DESARROLLO
ESTRATEGIAS =
estrategias realizadas / Numero

NUmero de

de estrategias planeadas.

Crea y nutre un ambiente y
cultura en los que se practican
de

responsabilidad social.

los principios la

PROPORCION DESARROLLO
ESTRATEGIAS =

estrategias realizadas / Numero

Numero de

de estrategias planeadas.

de

incentivos econdmicos y no

Existe un sistema

econdmicos  asociados  al

desempefio en

Responsabilidad Social.

PROPORCION
IMPLEMENTACION
PROGRAMA = NUmero de

actividades ejecutadas para la
implementacion del programa de
Gestion del Talento Humano /

Numero de actividades planeadas

Preguntas
(entre 10y 15)

¢La empresa aplica
modelos de diagnostico

organizacional?

¢La empresa impulsa o

promueve la  RSE?
¢La organizacién conoce
e interactia con sus
de

grupos interés?

¢Los accionistas  se
preocupan por atender
las necesidades de las

partes interesadas y las

23

Instrumento y

poblacion

objeto de estudio

de

encuesta — entrevista y

Combinacion

observacion.

Se aplica a
Representante legal
Gerente

Profesional

empresarial

Profesional Psicosocial
Empleados
Asociados




para la implementacion del
programa de Gestion del Talento

Humano.

Usa eficientemente los
recursos financieros, naturales

y humanos.

Equilibra las necesidades de la
organizacion 'y sus partes
interesadas, incluidas las

necesidades inmediatas.

PROPORCION DESARROLLO
ESTRATEGIAS = Numero de
estrategias realizadas / Numero

de estrategias planeadas.

Impulsa a que los empleados
participen de forma activa en
las actividades de
responsabilidad  social  sin
tener en cuenta el nivel donde

Se encuentren

PROPORCION
IMPLEMENTACION
PROGRAMA = Numero de
actividades ejecutadas para la
implementacion del programa de
Gestion del Talento Humano /
Numero de actividades planeadas
para la implementacion del

programa de GdTH.

Se lleva el control y monitoreo
de cada decision social tomada

de manera que pueda

PROPORCION DESARROLLO
ESTRATEGIAS = NUumero de

estrategias realizadas / NUmero

generaciones

¢Promueven

futuras?

la cultura

de la RS en su junta

directiva?

;Se realizan

de cuentas?

rendicién

24




realizarse un rendimiento de
cuentas transparente por parte

del responsable.

Revisa y evalla

periédicamente los procesos

de  gobernanza de la
organizacion, adaptar  los
procesos en funcion  del

resultado de las revisiones y
comunicar los cambios a toda

la organizacion.

de estrategias planeadas.

25

Derechos

humanos

Existe una politica salarial que

corresponda al meérito  en

igualdad de oportunidades

PROPORCION
IMPLEMENTACION
PROGRAMA DE GESTION DE

TALENTO HUMANO =
Numero de actividades
ejecutadas para la

implementacion del programa de
Gestion del Talento Humano /

Numero de actividades planeadas

¢La

incluyente

organizacion

€es

independientemente de la

cultura,

Sexo?

¢Los

raza, religion,

colaboradores

cuentan con un salario

justo?

de

encuesta — entrevista

Combinacion

y observacion.
Se aplica a:
Representante  legal
Gerente

Profesional
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para la implementacion del

programa de Gestion del Talento

Humano
) ) y ~ |PROPORCION DE
Existe una manifestacion escrita
) ) ACTUALIZACION
del compromiso de cumplir con .
. ) DOCUMENTAL = Ndmero de
la Declaracion Universal de )
Documentos  Actualizados  /
Derechos ;
Numero de Documentos
Humanos

pendientes por actualizar *100

Propicia la integracion de los
adultos mayores en actividades
que involucran la participacion
de la familia de  sus
colaboradores, para estimular la
responsabilidad de éstos, con

dichos adultos.

PROPORCION
IMPLEMENTACION
PROGRAMA DE GESTION DE

TALENTO HUMANO =
Numero de actividades
ejecutadas para la

implementacion del programa de
Gestion del Talento Humano /
Numero de actividades planeadas
para la implementacion del
programa de Gestion del Talento

Humano

Posee politica de equilibrio

PROPORCION

¢Los empleados gozan del
derecho a la salud?
¢Se respeta la libertad de

expresion?

¢ Se promueven la
formacion en materia de

derechos humanos?

¢Existe una comision o un
comit¢t de RSE en la

empresa?

¢Realizan un uso racional
y adecuado de los

recursos?

Psicosocial
Empleados
Asociados




trabajo-familia  que  aborde
cuestiones relativas a horario

laboral y horas extras

IMPLEMENTACION

PROGRAMA DE GESTION DE
TALENTO HUMANO =
NUmero de actividades
ejecutadas para la
implementacion del programa de
Gestion del Talento Humano /
NUmero de actividades planeadas
para la implementacion del
programa de Gestidn del Talento

Humano

Analiza periédicamente el perfil
socioeconémico de sus
empleados para apoyar procesos
de educacion 'y desarrollo

profesional

PROPORCION
IMPLEMENTACION
PROGRAMA DE GESTION DE
TALENTO HUMANO =
NUmero de actividades
ejecutadas para la
implementacion del programa de
Gestion del Talento Humano /
Numero de actividades planeadas
para la implementacion del

programa de Gestion
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Posee programa para
identificacion de competencias
potenciales por desarrollar en sus

empleados

PROPORCION
IMPLEMENTACION
PROGRAMA DE GESTION DE

TALENTO HUMANO =
Numero de actividades
ejecutadas para la

implementacion del programa de
Gestion del Talento Humano /
Numero de actividades planeadas
del

programa de Gestion del Talento

para la implementacion

28

Humano
PROPORCION ¢Afiliacion al  sistema | Combinacion de
IMPLEMENTACION general de seguridad|encuesta — entrevista
_ PROGRAMA DE GESTION DE |social? y observacion.
o Existen programas de desarrollo
Practicas ) TALENTO HUMANO =
personal y profesional para los| o ) _ )
laborales Numero de actividades | ¢Cuales son las jornadas|Se aplica a:
colaboradores ) ]
ejecutadas para la| de trabajo?
implementacion del programa de Representante  legal
Gestion del Talento Humano /|¢Cuales son los | Gerente
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Numero de actividades planeadas
para la implementacion del

programa de Gestion del Talento

Humano

PROPORCION

IMPLEMENTACION

PROGRAMA DE GESTION DE
Posee programas de capacitacion | TALENTO HUMANO =
y actualizacion permanente, para | Numero de actividades
cualificar a sus empleados frente | ejecutadas para la

al cumplimiento de funciones
especificas e identificacion de

objetivos en el largo plazo

implementacion del programa de
Gestion del Talento Humano /
NUmero de actividades planeadas
para la implementacion del
programa de Gestion del Talento

Humano

Tiene un programa para
estimular y recompensar a los
colaboradores, cuyos aportes
contribuyen a mejorar su propio
desempefio y el de la

organizacion.

PROPORCION
IMPLEMENTACION
PROGRAMA DE GESTION DE

TALENTO HUMANO =
NUmero de actividades
ejecutadas para la

mecanismos y
procedimientos
disciplinarios?
¢Realizan convocatorias
para los puestos de
trabajo?

¢Realizan induccion 'y
capacitacion adecuada
para el trabajo?

¢Se realiza promocion y
merito a los trabajadores?
¢Tiene conformado el
Comité de Convivencia

Laboral?

¢Cuentan con manual de

procesos?

Profesional
empresarial
Profesional
Psicosocial
Empleados

Asociados




implementacion del programa de
Gestion del Talento Humano /
Numero de actividades planeadas
para la implementacion del
programa de Gestién del Talento

Humano

Su entidad incluye dentro de sus
criterios  de  seleccion  de
personal, el conocimiento o
afinidad de los candidatos con
aspectos de responsabilidad

social o sostenibilidad

PROPORCION DE
ACTUALIZACION

DOCUMENTAL = Ndmero de
Documentos  Actualizados  /
NUmero de Documentos

pendientes por actualizar *100

Busca asociaciones con
organizaciones  especializadas
para desarrollar programas de
capacitacion 'y estimulo al

emprendimiento

PROPORCION
IMPLEMENTACION
PROGRAMA DE GESTION DE

TALENTO HUMANO =
NUmero de actividades
ejecutadas para la

implementacion del programa de
Gestion del Talento Humano /
Numero de actividades planeadas

para la implementacion del

¢Cuentan con protocolo
de resolucion de

conflictos?

30




programa de Gestidn del Talento

Humano

Involucra a los familiares de los
empleados en el proceso de

preparacion para la jubilacién

PROPORCION
IMPLEMENTACION
PROGRAMA DE GESTION DE
TALENTO HUMANO =
NUmero de actividades
ejecutadas para la
implementacion del programa de
Gestion del Talento Humano /
Numero de actividades planeadas
para la implementacion del

programa de Gestion del Talento

Humano
PROPORCION
PARTICIPACION ACTIVA
o _ ESCENARIOS DE
Participa en la elaboracion de
o ELABORACION DE
politicas publicas con el foco
POLITICAS CENTRADAS EN
centrado en los mayores
MAYORES = Numero de

actividades  ejecutadas  para

participar en  eventos de

31




Elaboracion de politica / Namero

de actividades planeadas para

participar en  eventos de

Elaboracién de politica
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Medio
ambiente

Es transparente frente a la forma
en evalua su gestion (normas y
criterios) en Responsabilidad

Social.

PROPORCION INCLUISION
COMPONENTES
AMBIENTAL y ECONOMICO
EN MATRIZ DE
EVALUACION RSE = Ndumero
de actividades realizadas para
incluir los componentes
ambiental y econémico en la
matriz / NUmero de actividades
planeadas para incluir los
componentes ambiental y

econémico en la matriz

Desarrolla periédicamente
campafias internas de educacion

para el consumo consciente

GESTION DE TALENTO
HUMANO = Ndmero de
actividades ejecutadas para la

implementacion del programa

¢El uso de las aguas es

responsable?

¢Se promueve el uso de

energias limpias?

¢La organizacion cuenta
con Planes de Manejo

Ambiental?

¢Se cuenta con un plan
frente al manejo de
emisiones al aire,

vertimientos a las aguas?

¢Se cuenta con planes de

Combinacién de
encuesta — entrevista

y observacion.

Se aplica a:

Representante legal
Gerente
Profesional
empresarial
Profesional
Psicosocial
Empleados
Asociados




de Gestion del Talento Humano
/ NUmero de actividades
planeadas para la
implementacion del programa

de Gestion del Talento Humano

Posee plan de emergencia
ambiental que relaciona todos
sus procesos y productos o
servicios que involucren
situaciones de riesgo, y entrena a
sus empleados en intervalos
frecuentes para enfrentar tales

situaciones

PROPORCION
PARTICIPACION ACTIVA
ESCENARIOS DE
FORMACION Y
SENSIBILIZACION EN
MATERIA AMBIENTAL =
NUmero de actividades
ejecutadas para participar en
eventos ambientales / Numero
de actividades planeadas para
participar en eventos

ambientales

Apoya y participa la promocién
de acciones y sensibilizacién en
materia ambiental (por medio
del poder local, comités,

asociaciones, camaras, redes de

PROPORCION
PARTICIPACION ACTIVA
ESCENARIOS DE
FORMACION Y
SENSIBILIZACION EN

contingencia en materia

ambiental?

¢Se adelantan acciones para
la toma de conciencia,
sensibilizacion y accion
frente a Cambio

climatico y la mitigacion de
la vulnerabilidad a la

variabilidad climatica?

¢Se articula la organizacion
con la autoridad ambiental
para promover acciones
que

propendan por la
proteccion y conservacion

del ambiente?

¢Existe un plan de
formacién en materia

ambiental?

33




accion social, etc.)

MATERIA AMBIENTAL =
NUmero de actividades
ejecutadas para participar en
eventos ambientales / Nimero
de actividades planeadas para

participar en eventos
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ambientales
PROPORCION ¢Plantean desde la gerencia | Combinacion de
IMPLEMENTACION hasta los colaboradores|encuesta — entrevista
SISTEMA politicas claras de|y observacion.
Identifica riesgos de corrupcién| ANTICORRUPCION = | anticorrupcion?
e implementa politicas para|NUmero de actividades Se aplica a:
Practicas | combatirlas realizadas para implementacion | ;Es normal en este tipo de
justas de sistema / Numero de actividades | negocios ser influenciados | Representante  legal
operacion planeadas para implementacion | por grupos armados | Gerente
sistema ilegales, como se evita esta | Profesional
Asegura que los lideres de la|PROPORCION situacion no  deseada? | empresarial
organizacion  sean  ejemplo | IMPLEMENTACION Profesional
anticorrupcion y proporcionan | SISTEMA ¢Existen programas y/o|Psicosocial
compromiso,  motivacion y| ANTICORRUPCION =|planes para sensibilizar o|Empleados
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supervision en la
implementacion de  politicas

anticorrupcion.

NUmero de actividades
realizadas para implementacion
sistema / NUmero de actividades
planeadas para implementacién

sistema

Apoya y ofrece formacion a los
empleados y representantes en
sus esfuerzos por erradicar el
soborno y la corrupcion, ademas
proporciona incentivos por los

avances en su materia.

PROPORCION

ACTUALIZACION PLAN
INDUCCIONES = NUmero de
actividades realizadas para
actualizar el plan / Numero de
actividades

planeadas  para

actualizar el plan

Asegura que la remuneracion de
sus empleados y representantes
es adecuada y se produce sélo
por servicios prestados de

manera legitima.

PROPORCION
IMPLEMENTACION
PROGRAMA DE GESTION
DE TALENTO HUMANO =
NUmero de actividades
ejecutadas para la
implementacion del programa
de Gestion del Talento Humano
/' Numero de actividades

planeadas para la

formar a las personas en
materia de prevencion del
lavado de activos?
¢Los proveedores practican
y promueven la
responsabilidad social?
¢Respetan la propiedad
fisica e intelectual, lo
tangible e intangible?

Asociados
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implementacion del programa

de Gestion del Talento Humano

Tiene establecido y mantiene un
sistema eficaz para luchar contra

la corrupcion.

PROPORCION
IMPLEMENTACION
SISTEMA
ANTICORRUPCION =
NUmero de actividades
realizadas para implementacion
sistema / Numero de actividades
planeadas para implementacién

sistema

Trabaja en la lucha contra la
corrupcidn, alentado a los demas
con los que la organizacion
realiza operaciones para que
adopten practicas anticorrupcion

similares.

PROPORCION
IMPLEMENTACION
SISTEMA
ANTICORRUPCION =
NUmero de actividades
realizadas para implementacion
sistema / NUmero de actividades
planeadas para implementacién

sistema
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Asuntos de

consumidores

Hace uso de procedimientos
alternativos de resolucion de
controversias y conflictos de
basados

compensacion, en

normas nacionales 0

internacionales, que no

tengan costo 0 un costo

minimo para los
consumidores, y que no
requieran que los

consumidores renuncien a su
derecho de entablar recursos

legales

PROPORCION

IMPLEMENTACION NTC
ISO 10003= Numero de
actividades realizadas para

implementar la norma / Numero
de actividades planeadas para a

implementar la norma

La organizacion esta abierta a
avances, practicas y politicas
relacionadas con los datos de

caracter personal

PROPORCION
CONSTRUCCION DE LA
POLITICA = de

actividades realizadas para la

Ndmero

construccion de la Politica /
de

planeadas para la construccién

Ndmero actividades

de la Politica

Revela la identidad vy

PROPORCION

¢Cuentan con un espacio
PQRS en el cual se brinde

atencién al ciudadano en

irregularidades con el
producto?
¢Los productos empleados

en la organizacion para la
produccién son sostenibles
y no comprometen el
entorno y las generaciones

futuras?

¢Los productos que llegan
a la organizacion para la
produccion son seguros Yy
la

no ponen en riesgo

integridad de las personas?

¢Para qué se protegen los

datos de las personas?

de

encuesta — entrevista

Combinacién

y observacion.

Se aplica a

Representante  legal
Gerente

Profesional
empresarial
Profesional
Psicosocial
Empleados

Asociados
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localizacién habitual de la
persona encargada de rendir
cuenta sobre la proteccion de
los datos en la organizacion y
hace responsable a esta
persona de rendir cuentas del
cumplimiento de las medidas
anteriormente mencionadas y

las leyes aplicables

CONSTRUCCION DE LA
POLITICA = Numero de
actividades realizadas para la
construccion de la Politica /
NUmero de actividades
planeadas para la construccion
de la Politica

La organizacién promueve la
educacion a los consumidores
y usuarios en los siguientes
temas: salud y seguridad,
incluidos los peligros de los
productos 0 servicios,
informacion acerca de las
leyes y las regulaciones
apropiadas, las maneras de
obtener compensacion y las
agencias y las organizaciones
dedicadas a la proteccion del

consumidor, etiquetado de los

PROPORCION

INFORMACION USUARIO =
NUmero de actividades
realizadas para informar
usuarios /  Numero de
actividades  planeadas para

informar usuarios

¢COOPETROL vela por el
cumplimiento la normativa

colombiana frente a la

produccion y
comercializacion de
productos?

¢(COOPETROL reconoce
la informacion acerca de
las leyes y las regulaciones
apropiadas?

¢COOPETROL promueve
y reconoce las maneras de
obtener compensacion y las
agencias y las
organizaciones dedicadas a
la proteccion del

consumidor?

¢COOPETROL maneja un

plan para la promocién del
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productos y servicios, y la
informacion proporcionada en
manuales e instrucciones,
informacion sobre pesos y
calidad,

medidas, precios,

condiciones  crediticias Yy
disponibilidad de servicios
esenciales, informacion
de

relacionados con el

acerca los  riesgos
uso y
cualquier otra precaucion
necesaria, uso eficiente de
materiales, energia y agua,
consumo sostenible,
disposicion final adecuada de
envoltorios, residuos vy

productos.

uso eficiente de materiales,
energia y agua, consumo
sostenible, disposicion

final de residuos solidos?

Participacion
activay

desarrollo de

Propicia la integracion de los

adultos mayores en

actividades que involucran la

PROPORCION
IMPLEMENTACION
PROGRAMA DE GESTION

¢COOPETROL promueve
la cultura y la educacién

de sus grupos de interés?

de

encuesta — entrevista Yy

Combinacién

observacion.
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la

comunidad

participacion de la familia de

sus  colaboradores,  para
estimular la responsabilidad

de éstos, con dichos adultos.

DE TALENTO HUMANO =

NUmero de actividades

ejecutadas para la
implementacion del programa
de Gestion del Talento Humano
de

/[ NUmero actividades

planeadas para la
implementacion del programa
de del

Humano.

Gestion Talento

de
la equidad

Garantiza la politica
promocion de
través de la participacion de
todas las personas en los
procesos decisorios y en la

gestién en todos los niveles y

PROPORCION

CONSTRUCCION DE LA
POLITICA = de
actividades realizadas para la

NuUmero

construcciéon de la Politica /
de

planeadas para la construccion

NUmero actividades

e de la Politica.

Participa activamente en la|PROPORCION

discusion  de  problemas | PARTICIPACION  ACTIVA
comunitarios 'y en el|ESCENARIOS DE
encaminamiento de | FORMACION = Numero de

¢Desarrollan habilidades
en sus empleados para la

creacion de empleos
alternativos?

¢Promueven acciones
para la generacion de
oportunidades,  ingresos
de la comunidad
vulnerable, mujeres

cabeza de hogar, victimas
del

personas

conflicto, etnias,
con

discapacidad?

¢Realizan inversion social

en alianza con oftras

instituciones  para la
generacion de ingresos de

la comunidad?

Se aplica a:
Representante legal
Gerente

Profesional

empresarial

Profesional Psicosocial
Empleados

Asociados
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soluciones.

actividades ejecutadas para
participar en eventos / Numero
de actividades planeadas para

participar en eventos.

Se acude a personas expertas
en temas de planificar,
monitorear y evaluar las

acciones llevadas a cabo.

PARTICIPACION
PERSONAL PARA
PLANIFICACION,
MONITOREO Y
EVALUACION RSE = Numero
de actividades realizadas por

personal en actividades RSE /

Divulga internamente  los
proyectos que apoya Yy
desarrolla, ofreciendo
oportunidades de trabajo
voluntario

y estimulando la participacion

de los empleados

Numero de actividades
planeadas en actividades RSE.
PROPORCION
IMPLEMENTACION
CAMPANAS DE
CONCIENTIZACION =

NUmero de actividades

realizadas para la
implementacion de campafas
de sensibilizacion / Numero de

actividades planeadas para la

¢Se crean alianzas para la
gestion de tecnologia y
accesibilidad para el nivel

interno y externo?

iSe involucra la
organizacion en la
resolucion de problemas
de la comunidad en el

territorio?

¢Tienen identificado los

grupos de interés?

¢Establecen acciones de
articulaciéon institucional
con entidades del orden
publico y privado en el

territorio?




42

implementacion de campafias.

Existe una comision o un
comité de RSE en la Entidad.

PROPORCION  CREACION
COMITE DE RSE POR NIVEL
DE PARTICIPACION =
NUmero de actividades
ejecutadas para crear comité
RSE y participacion del nivel
profesional / NUmero de
actividades planeadas para crear

comité RSE y participacion.

Apoya y participa en la
elaboracion  de  politicas
publicas (por medio del poder
local, comités, asociaciones,
camaras, redes de accion

social, etc.)

PROPORCION
PARTICIPACION  ACTIVA
ESCENARIOS DE
FORMACION

ANTICORRUPCION =
NUmero de actividades
ejecutadas para participar en
eventos anticorrupcion /
NUmero de actividades
planeadas para participar en

eventos. anticorrupcion
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Resultados

Diagnostico

1. Desempefio de la organizacion, resultados:

¢,Cuales son los objetivos de la organizacion?

Entre los objetivos mas importantes esta contribuir al medio ambiente en cuanto al ahorro
de papel para eso todas las solicitudes y evidencias de la mayor parte de documentacion se
realizar via e-mail y se archivan en medios digitales a los que se les realizar copia de seguridad
mensualmente. Asi Coopetrol invierte gana tiempo y ayuda en la preservacion de nuestro medio
ambiente.

Ademas de tener la mision de crecer como entidad cooperativa y financiera también esta el
incluir laboralmente en nuestra planta de empleados a la mayor cantidad de personas como el
capital mas valioso y pilar de esta empresa.
¢ Qué objetivos han cumplido?

Ambos se vienen cumpliendo paso a paso y buscando llegar a cumplir el 100%, aunque
este tiempo de pandemia para nadie es un secreto que la economia mundial ha sufrido estragos y
como empresa no hemos estado exentos de este flagelo.
Nos podria por favor comentar sobre el programa de RSE que implementa la empresa.

El programa es relativamente nuevo y nos estamos enfocando en capacitar a nuestros
colaboradores, asociados y el publico en general que desee desde la virtualidad.
Le proporciono la informacion correspondiente en nuestra pagina web y de paso los invito a que

se hagan socios y participes del programa Simate.
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Diagnostico

Posee un programa de desarrollo ambiental y responsabilidad social relativamente nuevo
y propenden por que se sincronicen con los objetivos misionales y visidnales de la empresa.
Se analizé e interpreto el resultado obtenido con la entrevista realizada, como instrumento
elegido para la recoleccion de los datos, con los cuales el diagnostico dado fue de manera
cualitativa

https://www.coopetrol.coop/gestion-social/

Nuestro proyecto educativo, social, empresarial y medioambiental (pesem), los comités de
apoyo y el plan social de coopetrol

Sumate esta formado por grupos diversos que fortalecen y dan sentido a nuestra
cooperativa. Es el reflejo de quienes somos; de la pluralidad y transversalidad con la que todos
los que formamos parte de Coopetrol demostramos a diario que mas alla de las diferencias,
siempre tenemos algo que nos une: la ilusién de construir un proyecto colectivo sin importar las
condiciones, capacidades o caracteristicas, porque no importa el origen, importa el destino.

https://www.coopetrol.coop/sumate-digital/

Sumate digital

En el marco de nuestro Proyecto Educativo, Social, Empresarial y Medio ambiental
(PESEM), los Comités de Apoyo y el Plan Social Coopetrol hemos disefiado exclusivamente
para nuestros asociados un modelo de educacion virtual — MOOC (Massive Open Online
Courses) en el cual podran aumentar y potencializar sus conocimientos y aprendizajes practicos

para el desarrollo de una cultura solidaria y sostenible.


https://www.coopetrol.coop/gestion-social/
https://www.coopetrol.coop/sumate-digital/

Aprende en cada uno de nuestros cursos la importancia y el valor de la solidaridad y el
espiritu cooperativo como mecanismo de cambios positivos y relevantes en la sociedad.

En COOPETROL sumarse es la esencia del cooperativismo, es dar de si para construir
colectivamente, un apoyo mutuo para el desarrollo de una mejor sociedad y ahora tu puedes
sumarte.

Selecciona nuestros mddulos para conocer los cursos que tenemos para ti.

2. Implementacién de Programas de RSE, resultados:
¢Entonces Posee la empresa programas de RSE?

Por supuesto, y se pueden encontrar en la pagina: www.COOPETROL.coop

Esta estrategia se basa en generar el valor compartido a sus grupos a través de acciones que
ayuden con la responsabilidad en cuanto al medio ambiente, sociedad y la economia; con la
sincronia de estos valores organizacionales y la estrategia empresarial.

En términos de sostenibilidad, nos referimos a innovar y ser responsables al momento de
consolidar el negocio, preservar los recursos y promover el mejoramiento en la calidad de vida

de las personas.

¢ Qué resultados han obtenido con el programa de RSE?
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Los esfuerzos en cuanto a la RSE y sostenibilidad para tener resultados se realizan a través de

las siguientes acciones:

e El Desarrollo y el bienestar de sus empleados: Talento humano esta enfocado en promover el

progreso y estabilidad de los empleados llevando a un crecimiento tanto personal como

profesionalmente. Se esta logrando otorgando con beneficios como becas condonables


http://www.coopetrol.coop/
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propias, gestionadas con el ICETEX o becas con otras entidades solidarias igualmente
condenables con el ICETEX.
Actualmente muchos de nuestros colaboradores se han beneficiado con estas becas y
educativas cursando carreras afines a sus actividades en la empresa, éstas son entregadas a
los empleados que tienen resultados académicos superiores, con esto se busca ademas la
promocidn en la mejora continua que ayuda al alcance de los objetivos tanto personales como
profesionales y colectivos.
Gestion de medio ambiente: Desde 2018 con la “Estrategia Stimate Digital”, COOPETROL
busca acciones a fin de mitigar el uso de papel y se suma a “Protocolo Verde”, éste acuerdo
firmado entre el Gobierno Nacional y la Asociacién Bancaria de Colombia como

representante del sector financiero y solidario, tiene como fin el trabajar por preservar y
sostener el medio ambiente.

En conclusion, la empresa dentro de sus politicas y normatividad vigente posee una serie de
restricciones para la asociacion y otorgamiento de créditos a empresas y personas naturales
que realicen actividades en el plano econdmico que sean dafiinas para el medio ambiente.

Fortalecer los programas sociales que tienen como finalidad el llegar a los sectores con
menos oportunidades y que favorezcan el desarrollo de las regiones, siendo una organizacion
empleadora en la region con una politica de promover empleos en la formalidad ubicadas en
zonas rurales.

Innovar e incluir: Para el 2019 COOPETROL lanz6 el producto “Crédito campafia
emergencia”, producto netamente digital para financiacion dirigido a nuestros asociados
(Ahorro en tramitologia, documentacion y no debe estar presente fisicamente en ninguna de

nuestras sucursales).
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Diagnostico

Se evidencia que la Cooperativa posee programas de RSE, adicionalmente se preocupa
por comunicar estos programas a traves de la pagina web a sus asociados y publico en general.
También vemos como la organizacion fundamenta sus acciones de sostenibilidad en los grupos
de interés y trabaja en acciones responsables que beneficien a su entorno.
Los resultados obtenidos por parte de los programas de RSE de la organizacién, se evidencian
los esfuerzos en diferentes programas que buscan el seguimiento de la Normal 1SO 26000, en las
areas de desarrollo y bienestar de los colaboradores, gestién ambiental y responsabilidad social y

econémica.

3. Resultados en materia de eficiencia y calidad en cada uno de los procesos:

¢ Cudl es el nivel de calidad que se tiene en cada uno de los procesos que realiza la empresa?
Nuestra mayor fortaleza son los servicios y atencidn al cliente. Auditoria y otros procesos

internos (Norma ISO) velan por la mejora continua a fin de seguir posicionandonos como una de

las mas grandes e importantes cooperativas a nivel nacional.

¢La forma en la que aplican los procesos es eficiente?
Hemos implementado estrategias a fin de hacer mas eficaces los procesos logrando que
en gran mayoria se realicen en menor tiempo, minimizando contratiempos, retrocesos y

duplicidad en las labores.
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Diagnostico
Es notorio que COOPETROL realiza acciones para la excelencia, a través de la calidad
como uno de los factores mas importantes en su desarrollo, de manera que realiza procesos de

monitoreo, evaluacion, seguimiento y auditoria interna, para hacer el servicio mas eficiente.

4. Compromisos Eticos, resultados:
¢La empresa maneja sistemas de informacidn y comunicacion publica, donde evidencia sus
compromisos, a través del uso correcto en su publicidad institucional, medios impresos, 0
redes sociales o cualquier otra informacion adecuada para los interesados?

Periodicamente se realiza publicacion de la informacion relevante en pagina Web
(Intranet), mensajes de texto y via y mail a nuestros asociados. En cuanto a nuestros
colaboradores tenemos el correo corporativo, y chat institucional; adicionalmente tenemos

herramientas ofiméticas como simuladores para revisar metas y compromisos mensuales.

¢En los compromisos éticos es claro que las partes interesadas son priorizadas: accionistas
junta directiva, ¢proveedores, empleados, clientes, consumidores y comunidad?

Si, normalmente todos nuestros clientes internos como externos conocen del material
institucional, de hecho, en el momento de la asociacién se les proporciona la informacién del

medio digital donde pueden ingresar a instruirse a fondo.

¢En COOPETROL esta expresamente prohibido la utilizacién de précticas ilegales (Actos

de corrupcién para la obtencion de ventajas o favores comerciales)?
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Somos una empresa del sector solidario, por lo tanto, en nuestra estructura, codigo de
ética y normatividad esta totalmente prohibidas las practicas ilegales, la cooperativa al momento
de la vinculacién del personal realiza consultas a través de INFOLAFT vy realiza los filtros

necesarios para evitar este tipo de riesgo

¢ COOPETROL promueve la coherencia entre los principios éticos y los valores, asi como
la actitud individual de sus empleados, junta directiva y colaboradores?

Claramente nuestros valores primar y todo el personal de COOPETROL vy sus asociados
debe verse reflejado e involucrado con ellos. Nuestros colaboradores conocen y se apropian de
los valores, mision y vision, para esto se realizan periddicamente capacitaciones y pruebas online

para afianzar.

Diagnostico

Existe el compromiso ético en la organizacion y se transmiten a sus colaboradores Se
evidencia la sinergia entre la entidad, sus asociados y sus colaboradores, la cultura
organizacional de la RSE. Esta claramente visible la informacion tanto para sus colaboradores
como asociados en los diferentes medios tecnoldgicos.
Por otra parte, vemos que COOPETROOL regula y cuenta con medios para blindarse de las
précticas ilegales y se ocupan por realizar la seleccion de personal de manera rigorosa, con el fin
de que cada persona esté alineada con los objetivos de la cooperativa y la cultura empresarial.
Adicionalmente, en la fase de induccién y de manera transversal se le dan a conocer los valores
empresariales, lo que demuestra el interés para que cada persona se apropie de la cultura

empresarial y sea articule con facilidad.
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5. Resultados del Balance Social:
¢ COOPETROL sistematiza el registro de la implementacion de las decisiones, con el fin de
asegurar gue las decisiones se lleven a cabo y sean socialmente responsables, procurando
determinar la rendicion de cuentas por los resultados de las actuaciones y las actividades de
la organizacion?

De manera incondicional todas las decisiones que se toman en la empresa se realizan con
base a unas herramientas de medicidn previas y posteriores con el objetivo de validar los
resultados, si son los esperados o qué tipo de mejoras implementar en caso de que no sean los

esperados.

¢En sus informes de su desempeiio COOPETROL incluye los aspectos favorables,
desfavorables y los evallUa para fortalecerlos y convertirlos en oportunidades de mejora?
Es evidente que la empresa actlia bajo unos parametros de ética y buen gobierno, todas
las actividades son publicadas, independientemente de que los resultados sean negativos o
positivos, propendiendo por acciones de mejora, a traves del anélisis, seguimiento, monitoreo y

evaluacién cada proceso.

¢La informacion contable, tributaria y financiera de la organizacion se auditada por
terceros?

Si, en todo caso como Cooperativa este tipo de auditorias se realiza de manera continua
por parte de la superintendencia de economia solidaria, a fin de validar la veracidad, calidad y
pertinencia de esta, adicionalmente es una labor que permanentemente se escala al consejo de

administracion.
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Diagnostico

Se evidencia a través de sistemas de informacién y documentos la implementacién de
decisiones basada en registros que validen los resultados, esto demuestra in interés de la empresa
por la mejora continua y la evaluacion permanente de sus decisiones.
Es evidente que COOPETROL busca ser transparente con la publicacion de los resultados y la
divulgacién de la informacion, para esto cuenta con un proceso de auditoria externa, que

demuestra la bdsqueda de calidad.

6. ¢Ha contratado COOPETROL a personas en condicion de discapacidad?

La Cooperativa es una empresa inclusiva, por lo tanto, vincula a personas por sus
capacidades, habilidades, talento, experiencia y formacién, actualmente trabajan y seguiran
trabajando para nosotros personas con discapacidad, ya que representan aportes significativos
para nuestra entidad.

Diagnostico

Se demuestra que COOPETROL posee tiene un compromiso social incluyente que se
preocupa por las personas en condicién de discapacidad, teniendo en cuenta que el aporte de las
personas en condicion de discapacidad es muy importante para la sociedad y el conocimiento

estratégico de esta poblacidn aporta de manera positiva a la organizacion.

7. ¢ Tiene COOPETROL politicas para la no contratacion de la mano de obra infantil en los
procesos de contratacion y vinculacién de personas a través de terceros?
En la cooperativa tenemos claro que una persona puede crecer tanto personal como

profesionalmente sin importar su étnica, genero, edad y/o religion ya que cada persona que ocupa
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un cargo dentro de la empresa lo tiene por su propio mérito y en la politica de contratacion se
dispone que los contratados deben ser mayores de edad, en ninguna circunstancia promovemos el

trabajo infantil, menos la explotacion.

¢ COOPETROL tiene politicas donde se genera la formacion/capacitacion profesional, para
la basqueda y mejoramiento de grupos comunmente discriminados como minorias, 0
personas con edad igual o superior a 45 afos?

En nuestra entidad el personal es formado constantemente, se informan semanalmente
cambios y/o actualizaciones en procesos y formatos o nuevas politicas. Cabe anotar que nuestro
enfoque se encuentran personas con edades entre 20 y 40 afios apasionados por la interaccion

digital.

¢Monitorea COOPETROL la informacién buscando la equidad en la participacion de
hombres y mujeres en cargos directivos?

Siempre ha sido un pilar de COOPETROL emplear a sus colaboradores por mérito
propio, sin importar su género, pero si es importante resaltar que en este tipo de actividades

econdmica se presenta un mayor nimero de mujeres que de hombres.

¢ Ofrece COOPETROL salarios, bonificaciones y beneficios tanto a hombres como a
mujeres que se encuentren en la misma funcién en cualquier nivel?

En la Cooperativa prima el aporte, experiencia, habilidad y formacion que cada
colaborador brinde a la empresa, por tal motivo, los salarios se asignan dependiendo del cargo y

no para la persona.
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¢ Ofrece COOPETROL flexibilidad de horario para hombres y mujeres con hijos menores
de 6 afos?

Todas las personas tienen las mismas condiciones, no existen preferencias. Sin embargo,
cuando un empleado nos solicita algun permiso de caracter, personal o familiar y justificado se

brinda porque prima sobre todo la familia, la salud mental y la calidad de vida.

¢ Tiene COOPETROL un programa especial donde se considere la vinculacion de personas
en condicion de discapacidad?

No es muy comun la contratacion de personas en condicion de discapacidad, por lo tanto,
no existe un programa especial, pero si tenemos contratados personas en esta condicion y
estamos abiertos a contar en nuestra empresa con personas con habilidades especiales que

quieran hacer parte de esta actividad econémica y social.

¢ Ofrece oportunidades de trabajo para liberados (exconvictos)?
Para este tipo de personas en el sector financiero, no hay posibilidad de vinculacion

laboral, en vista de la rigurosidad de pruebas que aplicamos con el fin de evitar posibles fraudes.

¢ Posee COOPETROL una politica donde se considere la contratacion de personas con
edad superior a 45 afios o desempleados de hace mas de dos afios?
El enfoque de nuestra contratacion apunta a personas de 20 a 45 afios, teniendo en cuenta

gue somos una cooperativa digital.
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¢Apoya los proyectos de la comunidad los cuales buscan mejorar la oferta de profesionales
calificados que vienen de grupos comunmente discriminados en el mercado laboral?

Claro que si, nosotros como Cooperativa damos la oportunidad de crecer laboralmente a
personas de la region rural de la sabana y le brindamos toda la capacitacion necesaria para

ejercer su rol en el trabajo.

Diagnostico

Se puede observar que la cooperativa maneja una politica de mérito en el que persona
puede crecer tanto personal como profesionalmente sin importar su raza, género, edad o religion,
ya que, cada persona que ocupa un cargo dentro del Cooperativa lo tiene por su propio trabajo y
todos son tratados con las mismas condiciones.

Adicional la cooperativa da oportunidades de crecer laboralmente a personas de la region
brindando toda la capacitacion necesaria a todos equitativamente. Unos de los valores de las
cooperativas a nivel general es la equidad.

Pese a esto, se aprecian oportunidades de mejora en cuanto a la valoracion de la diversidad, ya
que, no se han creado politicas ni programas que incluyan a toda la poblacion, si bien, la politica
que se maneja es de mérito y no hay una preferencia entre hombres y mujeres existen vacios en

la contratacion de personal con discapacidad, personas con edad mayores de 45 afios.

8. Politica de Remuneracion, Beneficios y Carrera
¢Realizé aumentos entre la proporcién del salario mas bajo y el salario minimo vigente?
Todos nuestros empleados se encuentran devengando un salario mayor al minimo y cada

afio se realiza el ajuste respectivo. Adicionalmente de forma mensual reciben una bonificacion



de salud ocupacional para todos y para los comerciales incentivos comérciales. (comisiones

sobre el cumplimiento de metas)

¢La empresa ofrece Auxilio para la educacién de los hijos?

Como tal no tenemos ese tipo de auxilio ya la empresa propende por el bienestar de 0s
colaboradores y sus familias ofreciéndoles semestralmente una prima extralegal y una
bonificacion adicional que son constitutivas de salario, ademas de las mencionadas becas

condonables para colaboradores y sus familiares hasta cierto grado de consanguinidad.

¢La empresa ofrece Financiacion para la casa propia?
Claro que si, pero los colaboradores deben ser asociados, se les solicitan los mismos
requisitos y tratamiento que asociados, como tal no tenemos una linea exclusiva para

colaboradores.

¢La organizacion ofrece servicio de Guarderia en sus instalaciones o tiene convenio con
otras empresas, entidades o agencias?
En este momento la empresa no tiene convenios de ese tipo, ni ofrecemos guarderia

propia.

¢La empresa/organizacion ofrece Plan de salud familiar para sus empleadas y personas

asociadas?
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Actualmente COOPETROL cuenta con una oferta a través de convenios con las
aseguradoras para que las personas vinculadas puedan adquirir planes en salud prepagada

proporcionandoles el 40% del valor de esta.

Diagnostico

COOPETROL paga a todos sus empleados mas del salario minimo legal vigente y cada
afio realiza un aumento correspondiente a lo que determina la legislacion colombiana, no
obstante, se evidencian algunas oportunidades de mejora en los beneficios y carrera de las
personas con vinculo laboral de la empresa, si bien, ofrece beneficios para que los empleados
puedan acceder a ofertas de formacidn técnica, tecnoldgica y universitaria con un auxilio dado
por la cooperativa, se queda corto en brindar alternativas como: acceso a vivienda nueva o
usada, auxilio para la educacion de sus hijos, 0 convenios con instituciones/entidades para
cuidado de los hijos menores de 5 afios y aunque tienen convenios con aseguradoras para que los
empleados puedan adquirir planes de salud, no ofrece directamente un plan de salud que incluya

el grupo familiar de las personas empleadas.

9. Compromiso de COOPETRO con las acciones para el fortalecimiento, la generacion de

oportunidades y el desarrollo de los profesionales y el empleo

¢ COOPETROL cuenta con un programa formacion para contribuir a la erradicacion del
analfabetismo, educacion béasica o secundaria entre sus funcionarios?
La empresa no cuenta con este tipo de programadas, ya que todos nuestros empleados

como minimo culminaron el bachillerato.
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¢ Tiene la empresa un programa para elaborar los perfiles e identificar las capacidades
potenciales a ser desarrolladas por las personas vinculadas laboralmente?

La empresa cuenta con un programa denominado plan carrera, que fue creado con el
propdsito de ejercitar y brindar habilidades a nuestros empleados para que puedan crecer en los
ambitos personal y profesional.

Ofrecemos todos los afios, en convenio con el SENA, orientacion y acompafiamiento para
que los jovenes que se encuentran en la etapa de aprendizaje desarrollen y apliquen sus

habilidades, adquieran experiencia y se formen para la vida y el trabajo.

Diagndstico
La organizacion se encuentra comprometida con el desarrollo profesional y la
empleabilidad ofreciendo un programa llamado “plan carrera” que ayuda a los empleados a tener

un crecimiento profesional dentro de la organizacion.

10. Rotacion en la planta de empleados
¢ Qué promedio en tiempo tiene de duracion un empleado?

La permanencia propende por ser muy estable, pero en promedio la estabilidad oscila
entre los 18 a 24 meses, para personas muy jovenes y un poco mayores la permanencia es ain

mas estable ya que estas personas hacen carrera dentro de la empresa.

Diagnostico
El movimiento del capital humano al interior de la compafiia se presenta de forma eventual, se da

en un tiempo por lo general de 2 afios y muchas de estas personas ya tienen mucha experiencia
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en la organizacion, por lo anterior se puede decir que existe acogida de estas personas y tienen
muy buen bienestar laboral y sus familias. Los incentivos, estimulos y primas extralegales dan

cuenta de ello.

11. Cultura Ambiental
¢, Cuales son los programas para disminuir consumo de energia y agua?

Generalmente se vienen implementando acciones encaminadas al interior con el
propdsito de conservar los recursos ecoldgicos. Se usan loza, no desechables, toallas de tela,
propendemos por el uso de Utiles de aseo organico y amigable con el medio ambiente en la

medida de lo posible.

¢La compafia realiza jornadas para la recoleccion de elementos contaminantes y consumo
consiente?

Por supuesto, se tienen dispuesto un area de reciclaje o punto ecologico, todo
debidamente organizado y separado y/o clasificado (organico, plastico, papel y ordinarios)
Realizamos actividades que aportan a la conservacién y empatia en todo momento con el medio
ambiente. El tema ecoldgico es de gran importancia, por lo que se capacita el recurso humano

sobre el tema.

Diagnostico
Demuestran compromiso y conciencia ambiental y trasmite la misma a sus colaboradores

a través de campafas de concientizacién y capacitacion en favor del medio ambiente.
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12. Trayectoria de los impactos medioambientales y periodos de servicios y productos
¢ Cuentan con manuales para el manejo de residuos toxicos y se involucran los clientes o
consumidores?
Existen en cada una de las dependencias puntos ecoldgicos en los cuales se cuenta con
contenedores de diferentes colores para clasificar el tipo de desechos:
e Azul: Vidrios, plésticos, botellas
e Verde: Residuos ordinarios como icopor, papel y servilletas
e Amarilla: Residuos metalicos, latas

e Gris: Papel y carton

¢Saben los clientes y consumidores acerca de los impactos ambientales causados por su
producto?

Los datos son compartidos de forma frecuente por diferentes medios, los impactos por
nuestra actividad resultan favorable para la organizacion, minimizando al maximo el gasto de

resma, recursos hidricos y electricidad.

¢ Cudles son los criterios de seleccion para proveedores respecto al cuidado ambiental?

La Cooperativa ha definido dentro de sus politicas para los vendedores de papel, que los
proveedores realicen buenas practicas ambientales y que cuenten dentro de su organizacion con
certificaciones con convenios en los que priman las actividades encaminadas a la reforestacion

del bosque.
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Diagnostico

En los espacios donde se desarrolla nuestra actividad la cooperativa se hallan recipientes
adecuados para depositar y clasificacidn de los residuos. En lo concerniente a los datos acerca de
los impactos que tuvieran lugar debido a los productos que se ofrecen, los resultados han sido
favorables debido a que se minimiza muchisimo el uso de papel, consumo hidrico y eléctrico.
Ademas, existen politicas claras y definidas con los proveedores, los cuales deben tener
convenios con otras instituciones en los cuales se promueva la conservacién de bosques y la
reforestacion. Demostrando asi, el compromiso con el entorno ambiental con el que

interactuamos.

13. Desechos compactos derivados
¢, Cudles son los desechos compactos generados? ¢Y cual es el manejo?
Segun los servicios que ofrece la Cooperativa, no se genera este tipo de desechos o

residuos.

Diagnostico
La Cooperativa no genera este tipo de desechos o residuos sélidos, para evitar situaciones
inesperadas, la empresa pone a disposicion elementos para depositar estos elementos y en la

medida de lo posible hacer su respectiva clasificacion.

14. Insumos o elementos contaminantes

¢ L0s insumos necesarios, su contaminante como seria su control?
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Nuestra compafiia es una cooperativa del sector solidario como tal no manejamos materia

prima contaminante.

Diagnostico

No aplica para material contaminante

15. Competitividad justa
¢ Como evaltan la competitividad sana?

El capital humano que hace parte de la cadena del comercio por lo general tiene
propositos y fines tanto colectivos como individuales, estos objetivos deben ser medidos por el
area comercial, sin embargo, existe buena competencia tanto interna como externa, ya que

nuestras lineas de crédito son con unas tasas bajas respecto al mercado externo.

Diagnostico

La Cooperativa establecié dentro de su normatividad la buena competencia que es
revisada y analizada en sistemas de informacion con la comunicacion permanente con los
clientes para otorgar las ofertas pertinentes, también hay indicadores que suministra la auditoria

interna de la organizacién. En este sentido, se tiene compromiso con la competencia.

16. Como seleccionan y evaltan los Proveedores

¢, Se tiene como criterio la ética y la confidencialidad de la informacion de los clientes?
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La Cooperativa tiene sus precauciones al momento de elegir sus proveedores, en tal
sentido, previamente se elaboran informes y se avallan, debido a la necesidad de la proteccion

de los datos de todos los clientes de la organizacion.

¢ La cooperativa cuenta con politicas enfocadas en el &mbito social para los proveedores?

Las politicas de compromiso social solo estan creadas para la Cooperativa a nivel interno.

¢Verifican la garantia de productos en la compra para evitar el contrabando?

La cadena de servicios o productos incorporados por la Cooperativa se ejecutan con todas
las medidas existentes, se realiza un estudio de proveedores y su procedencia. Existe una lista de
requisitos para evaluar la honestidad y calidad de estos. Ademas, existen parametros para

determinar el origen de los productos.

Diagnostico

Es de vital importante la Cooperativa implemente la cultura de conciencia de
transparencia, esto para dar un buen uso a los recursos, mostrando a los colaboradores y
proveedores las buenas practicas empresariales, transparencia y ambientales. La cooperativa sabe
que las acciones realizadas en el &ambito externo afectan la credibilidad de la organizacion y

especialmente a de los clientes.

17. Compromiso con la infancia en la Cadena Productiva

¢ Se realizan investigaciones para evitar el trabajo infantil?
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Las decisiones abordadas por la dependencia del talento humano, ademas de las politicas
de la Cooperativa garantizan que el personal incorporado cumple con los requerimientos

exigidos por la ley.

Diagnostico

La Cooperativa reafirma su compromiso por el cumplimiento en concerniente al cédigo
laboral en Colombia, con el fin de garantizar los derechos de los nifios. En este caso, siendo
solidarios y creando beneficios a los colabores para fomentar una mejor educacion de sus hijos y

promover el desarrollo infantil en las comunidades de influencia.

18. Manejo de informacién Comercial
¢Mantiene actualizado a sus clientes con informacion claray precisa los cambios de los
productos financieros?

Las modificaciones relacionas con nuestra actividad y por consiguiente de los productos
financieros se encuentran actualizados y los clientes son notificados oportunamente. Estos datos
también pueden ser consultados sin restricciones en la pagina de la Cooperativa. Es de facil

acceso y esté publica para usuarios, clientes, proveedores y comunidad en general.

¢ Es clara la informacién relevante para el cliente y/o comprador por modificaciones en las
condiciones de sus productos o servicios (tasas, plazos, precios, peso etc.)?

La Cooperativa es vigilada por la superintendencia de economia solidaria, por lo tanto, se
debe informar alteraciones en tasas, en los productos de captaciones, lineas de crédito y

actividades comerciales que facilitamos a nuestros consumidores.
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¢ Cuentan con normas para el uso de contenido riesgosa para poblacion infantil, jovenes,
mujeres y minorias o en situacion de riesgo?

Los contenidos que se van a exportar son verificados por comunicaciones institucionales,
un director general y el area comercial, ademas debe ser avalada por el consejo de

administracion.

¢No emplea debilidades de los servicios de la competencia para mostrar los propios?
Coopetrol es altamente reconocido por ser una Cooperativa que emplea la honestidad en
todas nuestras actuaciones, se esfuerza por ser competitivos con principios y valores, siendo

consecuentes con nuestros valores corporativos.

Diagnostico

Es de mucha importancia ser lo suficientemente transparentes y claros con los
consumidores en todas las dindmicas organizacionales, teniendo presente que desde la prestacion
del servicio econdmico y reduciendo al maximo las quejas y reclamos gracias al empleo del

sentido de la honestidad y respeto con todos los involucrados de la Cooperativa

19. Eficacia del Servicio
¢ COOPETROL brinda Atencidén al consumidor o delega esta funcién para recoger
consejos, observaciones y quejas de sus servicios?

Se cuenta con personal capacitado e idoneo para la atencion de este tipo de situaciones en
la dependencia de Call Center, tenemos la herramienta web INFO todos los dias y atencion

presencial.
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¢ COOPETROL incentiva el aprendizaje continuo del talento humano, esforzandose en
derechos y deberes de los clientes?

El personal de la institucion de forma periddica recibe aprendizajes nuevos, con el
propdsito de ser mejores, promover el sentido de pertenencia por la organizacion y enamorar a

los clientes.

¢ La Cooperativa incentiva entre su recurso humano, identificar falencias y responder con
eficacia en la atencién del consumidor y la resolucion de conflictos?

Se tiene un grupo de personas con la capacidad suficiente y con las habilidades para la
atencion de este tipo de situaciones. Tenemos formatos y herramientas para las PQRS con el
cliente interno, un seguimiento para productos no conformes para realizar los ajustes y acciones
correctivas o0 preventivas que sean necesarias y por ende el proceso de retroalimentacién para

evitar reprocesos y falta de efectividad.

Diagnostico

La caja Cooperativa petrolera COOPETROL, cuenta con los lineamientos de
retroalimentacion al final del vinculo con los servicios financieros, la relacion de los clientes con
la cooperativa forja credibilidad, asi mismo encarga su grata costumbre a otras personas para
fidelizar més clientes.
20. Impacto de COOPETROL en el entorno y su Comunidad.

¢, Se reconocen los grupos de interés y sus opiniones son tenidas en cuenta?
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Ayudamos en el progreso y prosperidad social de las comunidades de la zona de
influencia directa o indirecta, efectuado tacticas y acciones encaminadas en reclutar personal de

estas zonas a la compaiiia.

¢Apoya en la implementacion de equipamiento que puedan ser aprovechadas por la
comunidad (habitaciones, carreteras, puentes, escuelas, hospitales, etc.)?
Si, porque este tipo de acciones generan bienestar, calidad de vida, desarrollo y promueve

los alrededores, ademas nos ayuda como cooperativa a nuestros colaboradores y socios.

¢ Tiene un programa donde incluye en las respectivas acciones, al mayor nimero de
personas de la comunidad, brindandoles educacion, con el objetivo de fomentar los niveles
de valoracion profesional en los que estan insertas, en colaboracion con los sindicatos,
ONG, representantes de la comunidad o autoridades competentes?

La Cooperativa tiene como principales pilares cultivar e incentivar la incorporacion de su
recurso humano del area de influencia, adquiriendo con estos actos la generacién de trabajos

formales en la comunidad, generando desarrollo sostenible para la zona.

Diagnostico

La organizacion se esfuerza para satisfacer con politicas de responsabilidad social
empresarial, en los que contribuye en el mejoramiento de las condiciones de vida del area de
influencia donde se desarrolla el proyecto. Es vista con muy buenos ojos la implementacion e
incorporacion del personal capacitado y la creacion de iniciativas que vallan en beneficio de las

personas, esto con el propdésito de mejorar la imagen de la Cooperativa y promover el cambio.
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21. Financiacion de la Gestion Social
¢Incluye a la gestion social y a sus debidos representantes en el proceso del
direccionamiento estratégico?

Este tipo de gestiones o acciones son de gran importancia para la Cooperativa,

enfatizando la responsabilidad con el entorno ambiental y las mejores apuestas.

¢Emplea profesionales en el ciclo de programacion, seguimiento de su gestion social?
Si, esta parte se le delega a la dependencia de recursos humanos y luego de recibir los
datos que nos proporcionan se analizan y ejecutan las acciones para la gestion social, buscando

que cada dia se visualicen los mejores resultados.

Diagnostico

Pensamos que debe haber una dependencia para la planificacion y aplicacién del
direccionamiento de las acciones sociales de la entidad, ya que esta situacion puede saturar de
actividades al area de recurso humano. Por lo tanto, es acertada la propuesta y es muy importante

que estas sean incorporadas dentro de las tacticas de la empresa

22. Soporte educativo
¢La Cooperativa direcciona acciones formativas hacia las comunidades?

En la actualidad la Cooperativa ofrece becas condonables para pregrados, postgrados y
educacidn basica, pero para ellos deben pertenecer a la cooperativa, ser asociados o familiar de

asociados y adicionalmente como requisito deber tener una antigtiedad de vinculacion.
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Tenemos un programa para nifios denominado COOPETROLITOS donde se capacitan los nifios

en diferentes areas o disciplinas, pueden ser pedagdgicas educativas o deportivas.

Diagnostico

Para el caso practico, el soporte educativo es una iniciativa donde ganan las dos partes.
En primera instancia, la Cooperativa ya que se caracteriza en la promotora e impulsora de la
educacion y del emprendimiento, haciendo participes a las comunidades del entorno cercano al
generar desarrollo para su local. En este sentido, las colectividades pueden mejorar personal,

profesional y académicamente.

Matriz de marco ldgico

Después de analizar los diferentes aspectos que ponen en préctica la empresa
COOPETROL en cuanto a RSE podemos evidenciar es la ausencia de estrategias incluyentes
frente a la diversidad, poblacion vulnerable, personas con limitaciones fisicas y practicas
laborales que aporten al mejoramiento del trabajo en armonia. Por tal razén, se exponen las
actividades o planes de mejora en cuanto a la valoracion de la diversidad, ya que, no se han
creado politicas ni programas que incluyan a toda la comunidad, si bien, la politica que se
maneja es de virtud y no hay una preferencia entre hombres y mujeres existen dificultades en la
contratacion de personal con limitaciones fisicas y personal mayor de 45 afios dad.
Por lo anterior, dentro de las estrategias se pueden incluir: Ofrecer oportunidades laborales que
mejoren la calidad de vida a las personas con limitaciones fisicas, mayores de 45 afios y

exconvictos, mejorar las condiciones de trabajo y clima organizacional de la Cooperativa



reduciendo el ausentismo, potenciar la inclusion social de toda la localidad y finalmente

responsabilidad con el apoyo con para el entorno social

Tabla 2. Stakeholders

CUADRO DE STAKEHOLDERS COOPETROL

Consejo de

Administracion

Junta de Vigilancia INFLUENCIA ALTA

INTERNQOS

Empleados

Asociados

Sindicatos
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Proveedores BAJO IMPACTO INFLUENCIA BAJA
Clientes - INFLUENCIA ALTA
Acreedores BAJO IMPACTO INFLUENCIA BAJA
QU= @SR Organismos de control BAJO IMPACTO INFLUENCIA ALTA
Comunidad - INFLUENCIA ALTA
Competencia BAJO IMPACTO INFLUENCIA BAJA
Gobierno BAJO IMPACTO INFLUENCIA ALTA




Ilustracion 2. Arbol problemas

Problema

111

Compromiso
insuficiente con la
RSE

70

Faltan politicas

especificas sobre la

discriminacion

Carencia en
estrategias
explicitas parala
inclusion social

No se evidencia plan
para revisar nivel de
desmotivacién y
ausentismos

Ausencia de politicas donde se
especifiquen la integracion, diversidad,
minorias, discapacitados y practicas
laborales que aporten a mejorar el clima

laboral

No hay guarderias
ni convenios para
hijos de los
colaboradores

No existe inclusién
de minorias,
discapacitados o
exconvictos

Falta cubrir aspectos
en cuanto a
beneficios a familias
de colaboradores



llustracion 3. Arbol Objetivos

Fines Directos

Objetivo General

Objetivos Espec.

{11

Crecimiento en los
compromisos
adquirido en la
Responsabilidad
Social empresarial

Aumento en la
inclusion social

Oportunidad laboral
y mejoramiento en
la calidad de vida de
personas antes
excluidas

Disminucién en el
ausentismo e
incremento en la
motivacion laboral

Crear politicas que incluyan la diversidad,
minorias, discapacitados y practicas
laborales que aporten a mejorar el clima

laboral

Contratar a
personas con
discapacidad

Alternativas de solucion:

Crear espacios y empleos
para el cuidado de los hijos
de los colaboradores o
realizar convenios para esto

Ampliar la edad de
contratacion a
mayores de 45 afios
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De acuerdo a los medios y fines expuestos en el arbol de objetivos se implementaran las

siguientes acciones: Aumento en la incorporacién de personas con limitacion fisica, adecuacion

de espacios o0 zona infantil con cuidado de personal capacitado, vinculacién de mujeres madres

cabeza de lograr para el cuidado de los nifios, incentivar la articulacion con otras instituciones y

aumentar la mano de para para adultos y experiencia.



Mapa estratégico e ilustracion a partir de la dimension econémica, social y ambiental

llustracién 4. Mapa estratégico

72

FINANCIERA

PROCESOS
INTERNOS

Crecimiento
sostenible y
rentabilidad

Mejoramiento
de clima
erganizacional

Aumentar la
inversiéon
social

Implementar
programas para
beneficiar
minorias

Mapa Estratégico

Financiacion
de vivienda
para los
cmpleados

Incluir 2 todos

los miembros y

fireas del banco

en el programa
de RSE

Subsidios para
educacion de
los empleados
y sus hijos

Generar
beneficios e
incentivos para
los empleados ¥
sus familias

El mapa estratégico es un esquema muy completo en el cual se evidencia la ruta

estratégica de la Cooperativa, detallando el proceso de causa y efecto en las diferentes areas de

COOPETROL. Surgiendo desde el aprendizaje autdbnomo, responsable, ético y aumentando cada

vez mas los espacios de capacitaciones periddicas y adecuadas, teniendo efectos positivos en la

perspectiva de los diferentes procesos internos a través de mejoramiento constante del clima

organizacional, asi mismo en las proyecciones financieras, en el crecimiento sostenible y la

rentabilidad.
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Las oportunidades de formacion de poblacién vulnerable, orientados hacia procesos
internos en beneficio de las de estas personas, asi como el impacto financiero para el aumento de

la inversion social.

Incentivar y mejorar los convenios de crecimiento y mérito, generando dentro de procesos
internos ayudas e incentivos para el talento humano y sus familias e impactando financieramente
con préstamos de créditos para vivienda y subsidios para la educacion.

Dentro de la proyeccion hacia los clientes optimar de fidelizacion de los consumidores,
evaluar la experiencia de éstos, atencidn oportuna y eficaz, ademas de ser personalizada,
seguimiento de la experiencia del usuario, apuntando todas al mejoramiento de la perspectiva

financiera asi mismo de la Cooperativa financiera.



Plan de Mejoramiento

Plan de accidn a seguir (con su respectiva explicacion)

Tabla 3. Plan de Mejoramiento
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: > Objetivo : :
Dimension . Estrategia Plazo costo Indicador
estratégico
Efectuar actividades
de seguimiento y de Reduccion
Mejorar el apoyo a los clientes, del indice
. programa de donde se ofrezca una . $ de
Econdmica o ) ) 1 afio _,
fidelizacion de serie de premios y 5.000.000 | desercidén
clientes beneficios por su de clientes
fidelidad a la
empresa
Ofertar cursos N° de
Fortalecer los _
educativos en personas
programas o o
) ] tematicas préacticas B que
Social educativos a los ] 1 afio | $5.000.000 )
) para los clientes realizaron
asociados y sus o
T como inglésy los cursos
beneficiarios _
sistemas ofertados
Cumplir los N° de
estandares Capacitaciones sobre empleados
) ambientales separacion de que se
Ambiental o ) ) 6 meses | $1.000.000 )
definidos en el plan | residuos y salidas de capacitan
de gestién campo en materia
ambiental. ambiental
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Conclusiones

A través del desarrollo de la presente actividad se pudo verificar como mediante el
analisis y comprension de los marcos conceptual, tedrico, institucional y legal, asi como los
diagndsticos relacionados con los componentes de responsabilidad empresarial de la
organizaciéon COOPETROL, se pueden disefiar estrategias de mejora a los procesos internos de
la misma, por otro lado, la elaboracion del codigo de ética para la empresa, permitié abordar el
componente comportamental de los empleados, en donde se detallaron una serie de
recomendaciones que permiten que lleven a cabo sus actividades laborales de la manera mas
acorde, razonable y respetuosa con el cliente. Finalmente, con la formulacion del plan de accién
y seguimiento, se hace una sugerencia muy general de los aspectos que puede abordar la empresa

para mejorar sus estrategias organizacionales.
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La ética, como base fundamental de nuestro comportamiento en la vida, 5.
permite que se desarrolle de manera adecuada diferentes interacciones
con otras personas, no obstante, algunas veces no se tiene un referente >2
v BODY
base para el desarrollo de tales interacciones, por lo cual se hace
1 Introduccién i necesario definir una serie de pardmetros que nos permitan guiar w
nuestro actuar frente a algunas situaciones en especifico, es por ello %

2 Confidencialidad empr.. i que se desarrolla el presente cédigo de ética, en el cual ce citan

aspectos claves para llevar a cabo un comportamiento adecuado en el

3 OBJETIVOS

entorno propio de la empresa.

4 Conflicto de interés
Coopetrol es una cooperativa de ahorro y crédito, donde trazé la

Conducta Interna ] necesidad de implementar el plan estratégico de responsabilidad

2 Anexo B. Formato Recoleccion de Informacion (Entrevista)

Instrumentos de diagnéstico y resultados de la aplicacion del instrumento

Cuestionario par el Gobierno en la organizacion

Encuestado: Gerente General

Componente: Desempefio en la organizacion

¢, Cual es el objetivo de la organizacion?

La empresa cuenta con un objetivo Unico, que es la mejora de la calidad de vida de nuestros

socios y ahorradores.

¢,Cuantos de estos objetivos se han cumplido?

A través de nuestras politicas y servicios hemos logrado nuestro objetivo principal.

Componente: Programas de RSE implementados
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¢La empresa tiene programas de RSE?

En la actualidad desarrollamos un componente de educacién y capacitacion para la comunidad

De tener estos programas ¢ Qué resultados han obtenido de RSE?

Los resultados corresponden a un aumento de nuestro nimero de asociados en un 25%

Componente: Eficiencia y calidad en cada uno de los procesos

¢ Qué nivel de calidad tiene en cada uno de los procesos realizados por la empresa?

En una escala de 1 a 10, estamos en un 9 en cuanto a la calidad de nuestros servicios ofertados

¢Es eficiente la forma en la que aplican los procesos?

Es bastante eficiente, manejamos documentacion para el desarrollo de los procesos.

Componente: Compromisos éticos

¢La operacion de su empresa esta orientada acorde a las declaraciones de los principios
de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y a las directrices de la OCDE para
empresas, asi como también los principios del Pacto Global en apoyo a los objetivos del
Milenio?

Nuestra actividad se basa en el cumplimiento de la normatividad local.

¢Dentro de sus medios institucionales, digitales o impresos, publica con ética los

compromisos y la informacién adecuada para los interesados?

Hemos realizado la divulgacion en nuestro portal web.

¢Al momento de realizar compromisos, son tenidas en cuenta todas las partes interesadas

(clientes, empleados, asociados, proveedores y comunidad en general)?

Nuestro estatuto de buen gobierno garantiza el tratamiento de cada uno de estos actores.

¢ Poseen estrategias, metas u objetivos donde se vea reflejado el compromiso empresarial
de la RSE?

Todas nuestras politicas se enfocan en el bienestar de nuestros asociados y comunidad

¢Tiene dentro de sus prohibiciones el utilizar précticas ilegales (extorsion, coimas,

corrupcion, doble caja) para obtener ventajas o favores?

Totalmente, nos regimos bajo un codigo ético.

¢Promueven la coherencia entre principio ético y los valores, como la actitud individual

de sus colaboradores?

Buscamos garantizar un clima laboral flexible y concordante con nuestros principios.
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ctienen claridad del compromiso ético al gestionar informacion de caracter privado o
confidencial dentro de los procesos que implican interaccion con los diferentes publicos

(clientes, empleados, proveedores, competencia etc.)?

Manejamos una politica de tratamiento de datos personales.

Componente: Derechos humanos

¢Dentro de sus politicas contractuales incluyen la no contratacion de mano de obra

infantil?

Revisamos las condiciones legales de los proveedores antes de la firma de cualquier contrato.

¢Dentro de su sector establece con las deméas organizaciones politicas que ayuden a

combatir el trabajo infantil?

En la actualidad no hemos fijado lineamientos sobre este tema

Cuestionario Medio ambiente

Encuestado: Gerente General
Componente: Deberes de la organizacion en pro de la recuperacion y mejora del medio
ambiente

¢Tiene un responsable encargado del area de medio ambiente que participe de sus

decisiones estratégicas?

Se contrata un ingeniero ambiental para la revision de los planes de gestion ambiental.

¢ Tiene participacion en comités o consejos locales o regionales para la discusion de temas

ambientales con el gobierno y la comunidad?

Se hace participacion recurrente en algunas campafias ambientales.

¢Ayuda a la conservacion de la biodiversidad por medio de proyectos para preservar

areas protegidas o programa de proteccion a los animales con amenaza?

No

¢ Tienen programas, procesos o politicas de conservacion ambiental para desarrollar

areas protegidas o ambientes sensibles?

No

¢En su empresa cuentan con politicas exclusivas para no utilizar insumos y materiales

gue vengan de explotar ilegalmente los recursos naturales?
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Se tiene una politica de uso eficiente de recursos

¢ Conserva diagndsticos, documentos o una planeacion sistémica que ayude a mejorar el

medio ambiente?

Se tienen algunas métricas definidas por la gestion de riesgo

Cuestionario Précticas justas para la operacion

Encuestado: Gerente General

Componente: Promocidn de responsabilidad social en cadena de valor

¢En su empresa se integra la responsabilidad social con la cadena de valor?

No, sin embargo, la mismas se da en nuestras actividades de beneficio a la comunidad

Componente: Justa Competencia

¢ Como usa los indicadores para medir una sana competencia?

No se tiene indicadores para medir este componente.

Componente: Participacion responsable en politica

¢ Participa formal o informalmente en actividades para el enriquecimiento o beneficio de

las politicas publicas?

No realizamos participacion.

Componente: Participacion responsable en politica

¢Al elegir sus proveedores, tienen como criterio la practica ética de procesos en la

gestion de la informacion privada en la relacion con el cliente?

Se solicita que haya una privacidad de la informacion

Componente: Proveedores

¢Para la cadena de Proveedores poseen un programa especifico o politica de RSE?

No

¢ Conoce el origen de la materia prima, los productos y demas insumos que utiliza en la
produccion y en las operaciones diarias, que garanticen el respeto por los derechos

humanos y el medio ambiente?

No

¢ Qué criterios de adquisicién contempla al considerar la garantia de origen que eviten la

falsificacion o productos robados?
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Se solicitan certificados de importacién y de calidad sobre productos suministrados.

Cuestionario Asuntos de consumidores Participacion activa y desarrollo de la

comunitario
Encuestado: Gerente General
Componente: Gerenciamiento del Impacto de la Empresa en el entorno y su
Comunidad

¢Incluye y reconoce a la comunidad en la en la toma de decisiones de sus procesos?

Se tienen en cuenta como uno de los actores en los procesos desarrollados por la empresa

¢ Tiene un debate activo sobre los problemas de la comunidad y en buscan soluciones?

Se efectlian de manera recurrente en algunas reuniones

¢Apoya para que se desarrolle infraestructura local que la comunidad pueda aprovechar

(casas, calles, hospitales, colegios, etc.)?

Si, desde un componente educativo y de capacitacion.

¢Poseen programas con actividades que brinden capacitacion en la medida de lo posible

a la mayor cantidad de personas de su comunidad?

No

¢Existe en su organizacion inversiones o compra que ayuden al desarrollo econémico y

social de su comunidad?

No

Componente: Relaciones con Organizaciones Locales

¢Concientiza y y capacita a sus colaboradores hacia el respeto, los valores y la cultura de

su comunidad?

si, se realizan actividades de integracién para la promocion de valores

¢Indultan las necesidades locales antes de disefiar sus proyectos en la comunidad?

Se consideran que los proyectos no tengan afecciones en la comunidad

¢ Crea campanias de educacién y de interés publico dentro de su comunidad?

Si, actualmente se ejecutan algunas capacitaciones.

Componente: Financiacion de la Accion Social

¢Dentro de su planificacion estratégica, incorpora a la accion social?
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Si

¢ Realiza estudios de su accidn social que tengan un impacto positivo a largo plazo?

Se hacen estudios en los diferentes componentes antes de realizar un proyecto

¢Utiliza especialistas en la planificacion, organizacion y evaluacion de la accion social?

Si

¢Planea su accion social buscando maximizar su impacto a largo plazo?

Es el objetivo al dinamizar proyectos.

¢Monitorea periédicamente el beneficio que se esta obteniendo en sus acciones sociales?

No, solo se efectda un control inicial al terminar el proyecto.

Cuestionario Asuntos de consumidores Participacion activa y desarrollo de la

comunitario

Encuestado: Jefe de Marketing

Componente: Politica de Comunicacion Comercial

¢La empresa modifica o cambia constantemente la informacion que emitan los

consumidores y se realiza de manera transparente?

Si, dado que se sigue unos lineamientos de garantizar calidad en el servicio al cliente

¢Cuando se hacen cambios en las condiciones de los productos se hace de manera

llamativa y que sea visible para el consumidor?

Si, la informacion se publica en cartelera informativa y via email

¢La informacion publicitaria se verifica antes de enviarse a los consumidores validando

la defensa al consumidor y valores éticos?

Se hace una revision sobre el material antes de su publicacién

¢ Se realiza competencia desleal?

No, dado que seguimos practicas de competencia sana

Cuestionario Asuntos de consumidores Participacion activa y desarrollo de la comunidad

Encuestado: Jefe de Servicio al Cliente

Componente: Calidad del Servicio

¢ Se presentaron reclamaciones en los ultimos 2 afios por parte de los proveedores o

clientes?
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No

COOPETROL tiene algun sistema que reciba los reclamos o sugerencias de los servicios?

Contamos con nuestra propia de linea de atencién y solicitudes

¢La cooperativa COOPETROL capacita a los colaboradores que se enfoquen en el

respeto y buena atencion en el actuar ético a sus clientes?

Se mantienen efectuando capacitaciones regulares de atencion al cliente

¢La compafia promueve a sus trabajadores que reconozcan fallas y que se respondan en

la menor brevedad posible al consumidor?

Si, dado que nuestro enfoque es el beneficio del cliente.

Cuestionario Derechos humanos

Encuestado: Jefe de recursos humanos

Componente: Acogida en la Cultura Organizacional

¢Tienen un ambiente y cultura en los que se practiquen los principios de la

responsabilidad social?

Si, dado que se promueve el sentido de pertenecia y el ambiente de trabajo sano

¢La empresa cuenta con alguna area que se encargue de las cuestiones de los codigos de

ética?

Se cuenta con un comité ético

¢La Companiia cuenta con algun sistema que mida el clima laboral y las conductas de

buenas préacticas?

Se tiene una serie de formatos tipo encuesta para evaluar estos aspectos

¢La compafiia escoge a los proveedores de acuerdo a los principios y valores?

No

¢, Se realiza publicidad a los colaboradores para que estén familiarizados con propuestas

gue ayuden a contemplar el codigo de ética y se apliquen en sus actividades diarias?

Si

Cuestionario Practicas laborales

Encuestado: Jefe de recursos humanos
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Componente: Personas en condicion de discapacidad

¢ Contratan personal con situacion de discapacidad?

Si

¢Realizan actividades o politicas que discriminen orientacioén sexual, religion, edad, y

raza?

Se establecen lineamientos especificos en el codigo de ética

Componente: Valoracion de la Diversidad

¢No se discrimina los salarios y beneficios por géneros?

No, dado que se maneja unas politicas igualitarias para todos los empleados de la empresa

¢ Se flexibiliza el horario de los colaboradores que tiene hijos menores de 10 afios?

No, sin embargo, hay flexibilidad en la solicitud de permisos

¢Se realiza constante publicidad para que denuncie el acoso laboral y se tenga

seguimiento?

Si, se efectlan capacitaciones para la prevencion y denuncia de este tipo de situaciones

¢ Da oportunidades trabajos que hayan estado en grupos de conflictos armado?

No

¢Contratan personas mayores de 45 afios o desempleadas desde hace mucho tiempo?

Se da igualdad de condiciones de ingreso a la empresa

¢La compafiia apoya proyectos que mejoren las ofertas de trabajo para personas que se

discriminen?

Se efectlan de manera recurrente

Componente: Politica de Remuneracion, Beneficios y Carrera

¢ Se realiza anualmente aumentos en los salarios

Los aumentos de sueldo se realizan de manera anual y concordante con los aumentos del

salario minimo

¢La compafia realiza encuestas que reflejen la satisfaccion de los funcionarios sobre

beneficios y remuneracion salarial?

Si, de manera semestral

¢La empresa entrega bonos de educacion para los hijos?

Estos se realizan a través de las cajas de compensacion familiar
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¢La empresa realiza préstamos a los colaboradores para obtener casa propia?
Si

¢La empresa ofrece servicios para sus empleados de guarderia o tienen convenio?

No

¢La empresa cuenta con un algun plan familiar colectivo para la salud?

Si

Componente: Cuidado de la Salud, la Seguridad y las Condiciones de Trabajo

¢Hacen actividades que prevengan el alcoholismo y la drogadiccién?

No

¢ Se tiene actividades que ayuden a cuidar la salud principalmente de las mujeres?

Este es ofertado por la EPS

¢ Se respeta la informacion importante que suministran los colaboradores?

Hay una politica de seguridad de la informacién

¢ Tienen procesos que buscan que los acosos morales lo revelen los colaboradores?

Si, para ello existe un conducto regular y evaluacién en comité ético

¢Promueve pausas activas?

Si

¢, Se realizan actividades o programas para reducir el estrés de los colaboradores?

Se realizan jornadas recreativas y deportivas

¢tienen una politica equilibrada de trabajo y familia?

Si, los lineamientos se estructuran en beneficiar las condiciones de vida de los empleados

¢Paga horas extras a todos los funcionarios?

Si

Cuestionario Medio ambiente
Encuestado: Jefe del recurso humano
Componente: Educacion y conciencia ambiental

¢ Realizan campafias que reduzcan el consumo de agua y energia?

Si, se enfatiza en cada reunién

¢Realizan campanas que eduquen a los colaboradores interno y externos sobre un buen
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manejo los materiales de reciclaje?

Si

¢ Tienen plan de emergencia que relacione los servicios y productos para situaciones de

riesgo?

Se posee un plan de gestion ambiental

¢Se tiene algun sistema que monitoree la flota y la logistica para cuidar el medio

ambiente?

No

¢, Se utiliza algun programa para el manejo de los desechos y materiales toxicos?

Se tiene una politica de reciclaje y ahorro de recursos

¢Informa a sus consumidores y clientes sobre los dafios ambientales que puede causar su

producto y su destino final?

Si

¢ Se conversa con los interesados los impactos ambientales positivos y negativos que cause

los servicios?

Se solicita que los productos cuenten con ciertos certificados de cuidado ambiental.

¢Prioriza la organizacion para contratar proveedores que cuiden el medio ambiente?

Si, siempre que cumpla con los demés lineamientos de contratacion




