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Resumen
El siguiente es un proyecto de investigacion, orientado desde la psicologia comunitaria,
que propone la reflexion psicosocial en las emociones como el miedo, ira, resentimiento y enojo
en un grupo de mujeres victimas del conflicto armado en el distrito especial de Buenaventura,
como un camino hacia el perdén desde la transformacion y no desde el olvido. Esta investigacion
se fundamenta desde el pensamiento de Hannah Arendt y Martha Nussbaum quienes con sus
teorias acerca de perdon y las emociones direccionan conceptos indispensables que enriquecen y
complementan el desarrollo de este proyecto de tipo cualitativo, que hace uso de diferentes

estrategias bajo el enfoque de investigacion accion participante (IAP).

Palabras claves: perddn, emociones, mujeres victimas, conflicto armado, psicologia comunitaria.



Abstract
The following is a research project, oriented from community psychology, that proposes
psychosocial reflection on emotions such as fear, anger, resentment and anger in a group of
women victims of the armed conflict in the special district of Buenaventura, as a path towards
forgiveness from transformation and not from oblivion. This research is based on the thinking of
Hannah Arendt and Martha Nussbaum who with their theories about forgiveness and emotions
direct essential concepts that enrich and complement the development of this qualitative project,

which makes use of different strategies under the research approach. participant action (1AP).

Keywords: forgiveness, emotions, women victims, armed conflict, community psychology.
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Justificacion
Colombia ha soportado por més de cincuenta afios la violencia generada por diferentes
grupos al margen de la ley cuyos intereses son de tipo politico, territorial, delincuencial, entre
otros, que solo han cobrado vidas a lo largo de la historia de nuestro pais y asi mismo victimizado
la poblacién colombiana causado grandes prejuicios en diferentes sectores de la poblacion civil,
especialmente como se expone a continuacion a quienes residen en zonas rurales (Gobierno

Departamental del Valle del Cauca,2019).

Hoy desde la psicologia comunitaria se comprende la afeccion que genera esta
problematica en la poblacion donde miles de campesinos entre hombre y mujeres de todas las
edades, etnias y condiciones, han sido victimas indefensas de asesinatos individuales y
colectivos, entre otros delitos que los victimizan y atentan contra la libertad, la integridad, la
humanizacion del sujeto como individuo y el sujeto en comunidad. Hechos gue traen consigo
consecuencias emocionales, humillaciones, sometimiento, emociones de miedo, dolor, rabia, ira,
resentimiento y odio por las pérdidas y rupturas padecidas, situacion que ponen en asimetria 'y

sometimiento a las victimas en relacion con los ofensores (Villa Gomez, 2016).

Para comprender esta situacion que subyace del conflicto armado en Colombia en un
contexto real, se focalizé una poblacion de seis mujeres victimas del conflicto armado,
victimizadas en una masacre en la vereda de Triana zona rural del municipio de Buenaventura el
dia 26 de agosto del afio 2000, poblacion que presentan unas necesidades puntuales (miedo, ira,
resentimiento y enojo) ante el conflicto que necesitan ser acompafiadas desde la psicologia

comunitarias y asi lograr que la poblacion focalizada vea la situacion sufrida desde otra



perspectiva no desde el olvido sino desde el carcter voluntario y transformacional que tiene el

perddn ante el conflicto.

Por tanto, se propone un proyecto de investigacion desde la psicologia comunitaria con un
disefio metodoldgico de tipo cualitativo que busca efectuar una aproximacion global a las
situaciones sociales y humanas, para explorarlas, describirlas y comprenderlas de manera
inductiva, a partir de la experiencia de quienes viven el fendmeno que se estudia y no
deductivamente, a partir de lo que propone el investigador (Salgado, 2007) y de tipo
fenomenologico como plantea Emile Durkheim, una investigacion que trate de entender la
realidad desde la relacion sujeto- actor, de quien la vive pues considera que la realidad no existe

sin autores, ya gque esto es percibido y entendido por personas.

Dicho lo anterior se requiere investigar y asi recuperar emocionalmente a los directamente
afectados (mujeres victimas del conflicto armado), pues al generar emociones asociadas al
perdon, permite darle un curso y una elaboracion a las emociones negativas en el encuentro con
otras, que fortalece lazos colectivos donde se recupera la confianza y se tejen solidaridades ente

la comunidad y el sujeto.
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Descripcion del problema:

Segun las cifras que ofrece el registro Unico de victimas (RUV-2017) el valle del cauca es
considerado como la tercera regidn del pais con mas recepcion de victimas del conflicto armado,
sustentadas con datos equivalentes al nimero de personas por municipio de ubicacion, genero,
ciclo vital, discapacidad y pertenencia étnica. Informacion que permite determinar este
departamento en el afio 2016 con un asentamiento de cuatrocientas sesenta y nueve mil
novecientas ochenta y tres personas en condicion de victimas del conflicto armado, lo que genera
un indice de presion departamental 10.30%, cifra que ha aumentado vertiginosamente los Gltimos

3 aflos. (Gobierno departamental del Valle del Cauca, 2016).

Situacion que desde el mes de junio del afio 2014 de acuerdo con las cifras territoriales de
la unidad de victimas del valle del cauca en el departamento ya se habian identificado 390.000
personas afectadas por el conflicto armado mostrando incremento en dos afios del 23,08%
(Gobierno departamental del Valle del Cauca, 2016). Realidad que al estudiar con detenimiento
permite observar muchos factores de riesgos y vulnerabilidad que afectan la vida de las victimas
y sus derechos humanos. Siendo asi amplia y compleja la comprensién de la afeccidn que causa
el conflicto en las victimas, es necesario delimitar un poco mas esta discusion y ver el conflicto
desde la afeccion que causa en la mujer y todas sus dindmicas sociales pues son ellas quienes en
areas de dominios de grupos armados al margen de la ley, estan sujetas a amenazas,
sefialamientos, detenciones, secuestros, raptos, agresiones, discriminaciones y a todo tipo de
hechos violentos, por causa de su participacién social, politica, ubicacion geogréafica o por el

hecho de reclamar y defender sus derechos, pero en la mayoria de los casos por ser mujer.

Al hablar de la condicién de la mujer frente al conflicto armado en el Valle del Cauca,

segun el (RUV-2017) se tienen las siguientes cifras que muestran un panorama real frente a la
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necesidades de las mujeres, en primer lugar se encuentra el distrito de Buenaventura quien
cuenta con la mayor tasa de mujeres victimas por el conflicto con un 36%, y en los municipios
Cali se cuantifico en 31.30% de estas, Tulué aglutina el 5.75% y Jamundi, Palmira, Buga, Dagua,
Yumbo, Florida, Pradera, Buga la grande, Cartago y Candelaria participan de un intervalo que va

del 2.82 al 0.99% (Gobierno departamental del Valle del Cauca, 2016).

Entre esos municipios relacionados se contabilizan en su geografia el 89.57% del total de
mujeres victimas del conflicto armado asentadas en el departamento. Lo que dejan en los 29
municipios restantes una cifra aproximada a las veintiséis mil mujeres victimas con algo mas del
10% de participacién poblacional. Igualmente se determinan que el 26% de las mujeres victimas
del conflicto ubicadas en el departamento el 9% son mayores de 60 afios y el 59% estan edad

productiva (Gobierno departamental del Valle del Cauca, 2016).

Considerando lo anterior, las cifras y porcentajes en la poblacién femenina del Valle del
Cauca, se hace necesario estudiar e interesarse en los altos indices de vulnerabilidad de esta
poblacion y asi desde la psicologia comunitaria hacer un aporte significativo segun las
necesidades propuestas en el contexto que este proceso investigativo y de intervencion lo
determine, hay que mencionar ademas que uno de los factores por los cuales se puede considerar
el incremento en el porcentaje de mujeres victimas del conflicto armado en este territorio, es que
Buenaventura es uno de los municipio del valle con la una extension rural predominante frente a
otros municipios, comprendida por una zona rural fluvial y zona rural carreteable, territorios en el

que se concentra la mayor cantidad de victimas.

En vista de esto, es necesario conocer la realidad de este territorio quienes desde el afio
2000, han presentado sucesos altamente violentos turbando la paz y la tranquilidad de sus

habitantes, episodios que iniciaron por luchas territoriales lideradas por disidencias de las FARC
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0 ELN, de quien subyacen diferentes grupos delincuenciales con el objetivo de contraponer
ideales y que traen como resultados grupos urbanos y rurales que hasta la fecha establecen

fronteras invisibles, asesinatos y casas de piquel.

Segun los informes de riesgo y alertas tempranas vigentes en el departamento del Valle

del Cauca a septiembre del 2016, las siguientes son alertas causales del conflicto:

. Amenaza que representan las disidencias de las FARC o ELN en la zona rural.
. conflictos urbanos entre el grupo la empresa (paramilitares en zona urbana).

. Bandas aliadas a las autodefensas Gaitanistas de Colombia (AGC).

. En la zona urbana: prevalencia de grupos al mando de las AGC.

. En el campo, zonas desalojadas por las FARC.

. Rio san Juan: disidencias del ELN y las AGC.

. Rio Calima disidencias del ELN.

Trayendo consecuencias como:

. Homicidios colectivos.

. Desplazamientos forzado rural e interurbano.
. Extorsion.

. Despojo.

1 Casas de pique: Casas utilizadas por los grupos criminales en el distrito de Buenaventura y algunos municipios del
Valle de Cauca, para mutilar los cuerpos de las victimas y luego desaparecerlos, considerando este como un método
de desaparicion forzada.



13

. Desaparicion.

. Restricciones a la movilidad.
. Violencia sexual.

. Amenazas.

Al incursionar en la tesis principal de este planteamiento se observa que en el Valle del
cauca se han desarrollado diferentes trabajos de investigacion y de intervencidn con poblacion en
condicion de victimas del conflicto armado propuestos desde diferentes campos uno de ellos
desde la verificacion del cumplimiento de la politica publica de atencion a victimas y restitucién
de tierras cuyo objetivo es dar cuenta si ha sido efectiva la formulacion del Plan de Prevencién y
Atencion a victimas del Conflicto Armado Interno desde la gobernacion del Valle del Cauca,
analizando los antecedentes del conflicto armado y la situacion de las victimas en el
departamento del Valle del Cauca en la Gltima década, describiendo las zonas que presentan
mayor riesgo para la poblacion y que municipios son los mas vulnerables a sufrir por hechos
victimizantes a su vez analizaron los antecedentes de la Politica Publica de Atencion a Victimas y
restitucion de Tierras y el Plan de Prevencion y Atencion a Victimas del conflicto armado interno

en el Departamento del Valle del Cauca. (Ochoa, 2014)

También se conocen investigaciones orientadas desde el perdédn y la reconciliacion en el
territorio colombiano titulada el perdon y la reconciliacion desde el posconflicto, cuyo objetivo se
centra en describir estrategias desarrolladas para lograr el perdén y la reconciliacion en el marco
del pos conflicto en Colombia, a través de la exposicion de las estrategias de perdon y

reconciliacién segun sus componentes, basada en la comparacién de elementos que componen
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cada una de las estrategias de perdon y reconciliacion en Colombia y en la examinacion de los

conceptos de perdon y reconciliacion contenidos en las estrategias revisadas. (Amaya, 2020).

Por tanto, esta investigacion halla una problematica en un grupo de mujeres victimas del
conflicto armado en el pacifico colombiano quienes por varias décadas han enfrentado y
experimentado el conflicto armado con crudeza y desamparo por las entidades competentes para
la atencion de esta poblacién quienes no han brindado los recursos necesarios para la reparacion
de las mismas, esta poblacion hace parte del distrito de Buenaventura que no son excluidos del
conflicto, en el que es conveniente hacer la lectura de la condicidn de las mujeres victimas del
conflicto armado y las responsabilidades que el estado tiene con cada una de ellas y no cumplen,
si bien es cierto, la asistencia y atencion a las victimas del conflicto rural es minima por multiples

factores, que se explicaran en el desarrollo del planteamiento del problema de investigacion.

Muestra de esto en el corregimiento de Triana ubicado en el kilometro 43 de la via Cabal
Pombo, existe un grupo de mujeres representativas en su comunidad, por ser victimas del
conflicto armado, victimizadas en una masacre realizada el 26 de agosto del afio 2000 , quienes
hasta la fecha no han recibido el apoyo del gobierno para la justa reparacion (econémica),ni
tampoco la asistencia psicoldgica necesaria que le permita iniciar proceso de perdon frente al
conflicto que mejore la salud mental de las victimas, debido a esto surgen diferentes categorias de

riesgo o vulnerabilidad por los hechos como:

e Despojo o desplazamiento de sus tierras.
e Persecucion.
e Desintegracion o pérdida del grupo familiar.

e Deficiencias en las relaciones familiares.
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e Dificultades sociales, psicoldgicas, de salud y econémicas por las pérdidas del compafiero

sentimental.

Ademas, se han categorizado unas necesidades de las que surge el problema a intervenir en la
investigacion a desarrollar propuestas desde el sujeto, que son viables para atender desde a

psicologia comunitaria:

. Emociones negativas de miedo, dolor, rabia, ira, resentimiento y enojo por las pérdidas.
. Falta de superacion del hecho victimizante.
. Falta de perdon.

Categorias que permiten disefiar un proyecto de investigacioén que contribuya a la
modificacién de emociones negativas como el miedo, dolor, ira, enojo y resentimiento como un
camino hacia el perdén desde la transformacion y no desde el olvido en un grupo de mujeres
victimas del conflicto armado focalizado en el corregimiento de Triana zona rural del municipio
de Buenaventura, estableciendo espacios que conlleven a la recuperacion emocional individual y

colectiva de las victimas.

De no realizarse esta investigacion, la poblacion focalizada aun seguiria desconociendo el
caracter transformacional del perdon como proceso voluntario que favorece el bienestar
psicoldgico y la salud mental de las victimas, como también la dignificacion que este trae
consigo. Cuando se habla de perddn, en logica de no violencia, siguiendo la tradicién de Gandhi
y Martin Luther King, se hace referencia en primer lugar, a un sentimiento complejo que es capaz
de sobreponerse a emociones de odio, ira'y deseo de venganza que se suscitan o son promovidas
en medio de conflictos atravesados por violencia; lo que implica ademas una decision donde se

opta por reconocer la humanidad del agresor (Villa, 2016). Situacién que solo es posible
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comprender en procesos de dignificacion y perdon estableciendo escenarios de apoyo mutuo
como un camino para la transformacién personal desde el perdén que permita modificar

emociones negativas de miedo, odio, ira, enojo y resentimiento.

Por tanto, se plantea la siguiente pregunta de investigacion a la que se busca dar respuesta

en el desarrollo de este ejercicio investigativo y de intervencion.

¢ Cuales emociones negativas se encuentran presentes en el grupo de mujeres victimas

del conflicto armado en zona rural del distrito de Buenaventura?
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Objetivos
Objetivo general:

Identificar emociones negativas en las narrativas en un grupo de mujeres victimas del conflicto

armado en el municipio de Buenaventura como estrategia orientada al perdén

Obijetivos especificos:
Establecer espacios que conlleven a la transformacion de emociones negativas como el
miedo, ira, resentimiento y enojo, por emociones orientadas al perdon en un grupo de mujeres

victimas del conflicto armado.

Reflexionar con la poblacion focalizada el perdon como proceso transformacional y acerca de

las emociones negativos que favorecen el bienestar psicolégico.

Proporcionar emociones que posibiliten a las victimas pensar en el perdon como un acto

transformacional voluntario que permite ver la experiencia sufrida desde otra perspectiva.



18

Marco conceptual y tedrico
El estudio del perdon en medio las afecciones sociales, emocionales y psicoldgicas que
surgen del conflicto armado ha tratado comprenderse desde diferentes teorias y estudios. No
obstante, para comprenderse la justificacion tedrica que sustenta esta tesis de investigacion es
necesario definir algunos conceptos claves en el tema de estudio, entre los cuales se encuentran el
perddn como ente transformacional desde el pensamiento Arendtiano, las emociones segun
Nussbaum y a su vez la pertinencia existente de esta teorizacion con la psicologia comunitaria

como disciplina que guia este proyecto de investigacion.

Definicion de conceptos.
El perdon
Definir el perddén desde diversas perspectivas puede ser algo facil y complejo a su vez,
por la diversidad de pensamientos, situaciones e ideologias existentes en el mundo, por tanto, a
continuacién, se enuncian diferentes conceptos de perddn que a juicio se consideran relevantes,

antes de definir este concepto desde el pensamiento de Hannah Arendt.

Iniciaremos al decir que el perdon es el ejercicio que hace la victima para
transformar la memoria triste y traumatica de un crimen o una ofensa, para no quedarse
congelado en el pasado, con el que logra realizar un giro narrativo, que le ayuda a
transformar su memoria del pasado y proyectarse al futuro. Es pasar de las ganas de

venganza a la necesidad de cultivar la compasion de la bondad. (Narvaez, 2017).

Mostrando este concepto como un acto que permite a la victima avanzar y proyectarse en
medio de la crisis y de las diversas afecciones psicoldgicas, familiares, sociales, entre otras, que
enfrenta a causa de los hechos victimizantes haciendo uso de sus narrativas como acto liberador,

dando asi lugar al accionar de la psicologia comunitaria al hacer énfasis en la perspectiva
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ecoldgica de la interaccion, sosteniendo la posibilidad de mejorar la adaptacion entre las
personas y su ambiente mediante la creacion de nuevas posibilidades sociales y a través del
desarrollo de recursos personales (Montero,2004), lo que permite comprender desde esta
disciplina el acto transformacional existente en esta emocion, la cual es capaz de sobreponerse a
emociones negativas que distorsionan el acto del perdon y crea nuevas posibilidades en la

socializacion del sujeto en comunidad.

A su vez se expone también que el perddn no es olvidar pues nadie puede olvidar.
Perddn no es negar la justicia, la justicia tiene que seguir su camino. Perdén
tampoco es abrazarse con el ofensor, perddn no es negar, esconder, o tapar el dolor
que tengo por la ofensa. No. El perddn es un ejercicio de superacion del dolor-
trauma, de no quedarse anclado en el pasado y mas bien proyectarse al futuro.

(Narvéez, 2017).

Por tanto, es necesario resaltar que, al hablar de perdén, Narvaez menciona varios
aspectos importantes, en primer lugar, hace referencia a que el perddn no obliga a la victima a
olvidar considerando este como un acto voluntario en el que se perdona al agresor y no se olvida

el hecho.

En segundo lugar, refiere que el perddn no niega la justicia, acceder al acto voluntario de
perdonar, la justicia sigue su camino haciendo parte del restablecimiento de derechos que la

nacion debe proporcionar a las victimas del conflicto armado.

El tercer aspecto que se menciona, es que la intencion del perddn no es revictimizar, este

busca superar el dolor y permitir a la victima proyectarse y mejorar su calidad de vida.
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Por otra parte, entre tantas definiciones de perddn tenemos que, esta es entendida como un
ejercicio de ascenso cultural, de educacion nueva, de espiritualidad autentica, menos de
religiosidad y si de capital espiritual” (Narvaez,2017, p.5). Dicho concepto hace referencia a la
madurez que debe tener o adquirir la victima para acceder de manera voluntaria a este proceso ya
que hace necesario movilizar acciones y pensamientos que permitan desaprender para aprender o

asimilar nuevos procesos que contribuyen a una buena salud mental, social y familiar.

Ahora bien, desde la voz de otros autores, se halla una definicion que orienta el
perdon desde el acompafiamiento de emociones que permitan contrarrestar lo contrario al
mismo enfatizando que. Cuando se habla de perdon, en ldgica de no violencia, siguiendo
la tradicion de Gandhi y Martin Luther King, nos referimos, en primer lugar, a un
sentimiento complejo que es capaz de sobreponerse a emociones de odio, ira 'y deseo de
venganza que se suscitan o son promovidas en medio de conflictos atravesados por
violencia; lo que implica ademas una decision donde se opta por reconocer la humanidad

del agresor, su dignidad (Villa,2016, p.3).

Las anteriores definiciones permiten comprender lo que se entiende desde el concepto de
perddn, el cual se relacionan entre si coincidiendo como acto voluntario que emerge de la victima
con el fin de liberarse del pasado y transformar su futuro que no implica el olvido del hecho
victimizante, sino mas bien un proceso que permite avanzar en la historia de la humanidad y que
dota de oportunidades a los seres humanos y que acompariada desde la psicologia comunitaria
muestra al sujeto “una manera de enfrentar la realidad, de interpretarla y reaccionar ante

ella”(Montero,2004,p.32)
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Definiciones del perdén desde Hannah Arendt
A continuacion, se presentan diferentes definiciones del perdon desde el pensamiento
Arendtiano tomados por Vargas (2011) en el documento cientifico de la Universidad del Valle,

titulado reconciliacion como perddn, una aproximacion a partir de Hannah Arendt:

= “El perddn es una accion interpersonal, una re-accion que anula los efectos de una accién
negativa”. (2011, p.116)

= El perddn corresponde a una capacidad humana y sus ausencias significaria que el ser
humano no se podria desvincular en modo alguno de los efectos de sus acciones
pretéritas. (2011.p.117)

= El perddn como la accidn esta en la capacidad de mostrar los rasgos propios de la persona
y pertenece al ambito de su privacidad. Reside en que la mirada esta dirigida no a la obra
fallida, sino a la persona; pero que la persona sea perdonada no significa que el acto

perdio su caracter negativo y que la falta haya dejado de existir. (2011, p.119)

Se puede decir que la accion del perddn implica una movilizacion individual interna que
permite a la victima acceder de manera voluntaria a decidir este como posibilidad que anule
pensamientos e intenciones negativas frente al victimario y no al hecho que dafié y marco la
historia de quienes recibieron la ofensa, a juicio se puede considerar el perdén como una
capacidad humana que se desarrolla en situaciones determinadas, que necesitan del perdén para

la trasformacidn individual y social de la victima.

= En palabras de Arendt: el perdon “no es otra cosa que el reconocimiento explicito de que
todos somos pecadores, es la afirmacion de que cada uno habria podido hacer cualquier
cosa, y asi establece una igualdad de condicién no de derechos, sino de naturaleza” esta

igualdad de condicion es la base para que quien perdona haya renunciado a la venganza,
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pues su humildad y sencillez le permitan ver que el pudiera haber estado en el lugar del

otro. (2011, p.118)

Por tanto, se entiende que el perddn puede considerarse como una capacidad humana que
ofrece a la victima anular pensamientos negativos y de venganza, mostrando a su vez al ser
humano la capacidad de reorientar sus acciones futuras, la cual es necesaria mas no obligatoria en
el acto del perdon, ya que, de no existir este proceso, significaria estancamiento social, personal y
espiritual de la victima en la sociedad, evidenciando que esta no se encuentra en la capacidad de

desligarse de las emociones negativas desencadenadas por el hecho victimizante.

Ademas, al estudiar este concepto, es necesario comprender lo propuesto en un articulo
cientifico de la Universidad de Barcelona, Espafia titulado “Sobre el concepto de perdon en el
pensamiento de Hannah Arendt” escrito por Marcela Madrid Gémez en el afio 2011 quien desde

este pensamiento Arendtiano conceptualiza que el perdon es:

= Para Arendt el perdon no es exclusivo del ambito cristiano ni que su significado se
restrinja a una dimension metafisica, para ella este se remite al &mbito de los asuntos
humanos. Por tanto, es considerado de carécter politico. (2011, p.138).

= El perddn es una facultad y/o capacidad humana que afecta a los seres humanos y puede
ser actualizada por cada uno de ellos y que adquiere legitimidad y validez en la medida en
que establece un vinculo entre los seres humanos. (2011, p.139).

= El perddn restaura y rehabilita entonces la capacidad humana de actuar: “dentro de la
esfera de los asuntos humanos en el sentido estricto, independientemente de implicaciones
religiosas, la facultad de actuar supone la capacidad de perdonar, facultad a través de la

cual es posible revertir las consecuencias del actuar”. (Arend, 1994, p.74).
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Teniendo presente lo antes mencionado, se infiere que, para Arendt el perdon se considera
una experiencia politica, porque esta ligada a los asuntos humanos que va més alla de creencias
religiosas, por ser una accion individual que se desarrolla en procesos grupales y requiere
interaccidn, participacion de otros en contextos sociales, que permite crear algo nuevo y dar
continuidad al actuar humano, significando asi que el perd6n tiene la capacidad de generar el

remedio para las consecuencias irreversibles e impredecibles de los actos humanos.

= El perddn al igual que la accion, tienen como condicién la posibilidad a la pluralidad
humana. La pluralidad humana, concebida en términos Arendtianos, no remite a una
determinada cantidad de personas, es decir, que no puede ser definida en términos
cuantitativos. por el contrario, con el concepto de pluralidad humana pretende dar cuanta
de la diversidad humana, que a su vez caracteriza la condicion humana, dando cuenta que
los seres humanos son diferentes entre si y cada uno es singular e irrepetible. Por tanto, el
perdon resulta ser algo necesario a causa de la naturaleza del actuar humano. (2011,
p.143).

= El perdon “ciertamente es una de las mas grandes capacidades humanas quizas la mas
audaz de las acciones en | medida que intenta lo aparentemente imposible, deshacer lo que
ha sido hecho, y logra dar lugar a un nuevo comienzo alli donde todo parecia haber

concluido” (Arendt,1993, p.29).

Estos conceptos muestran, que el perdon es una accidn politica y no exclusiva de campo
espiritual, ya que esta inicia y se sumerge en los asuntos humanos, donde las personas son los
agentes sociales que realizan la accion de perdonar, no depende simplemente de una creencia
religiosa y espiritual, sino mas bien, se convierte en la capacidad que desarrollan las victimas

para mejorar la calidad de vida y sus procesos de socializacion. Dicha capacidad, Arendt la



24

considera como una de las mas grandes facultades humanas de tipo voluntario y necesario en
la interaccion, que surge a medida que establecen vinculos entre los seres humanos,
mostrando asi, una vez mas la accion politica del perddn, que permite rehabilitar la capacidad
humana ante diferentes sucesos, y que intenta revertir consecuencias futuras, posibilitando
emociones positivas en las personas, proceso en el cual la psicologia social comunitaria es
pertinente, ya que “tiene como centro el desarrollo de comunidades autogestoras para la
solucién de sus problemas”(Montero, 2004,p.35). Haciendo alusion a la capacidad humana de
reconstruir una situacion especifica que requiere al acto del perddn, con la intensién de
proveer una solucion a la condicién del sujeto, pues esta no solo busca intervenir sino

catalizar procesos y situaciones.

El concepto del perddn desde el pensamiento Arendtiano.

Para comprender el concepto de perddn desde pensamiento Arendtiano es necesario
iniciar desde la construccion del mismo, en el que Hannah Arendt inicia aclarando que no
apoya el hecho de que muchas teorias consideren que el concepto de perddn nace desde el
campo religioso, teoria que para ella no implica que este sea exclusivo de ese ambito, ni
que su significado se restrinja a una dimensién metafisica sino mas bien se remite al ambito
de los asuntos humanos y por ello se trata de una nocién de caracter politico que abarca una
facultad humana (antropoldgica) que vincula los seres humanos entre si haciendo posible
su capacidad de actuar, dejando de ser una facultad divina que regula la relacion metafisica
entre los seres humanos y Dios, para convertirse en una capacidad humana que afecta a los
seres humanos y puede ser actualizada por cada uno de ellos y que quiere legitimidad y
validez en la medida en que se establece un vinculo entre los seres humanos (Arendt,1993),

dando un vuelco al concepto de perdon, que permite desde esta tesis sustentar el proposito
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mismo de este ejercicio investigativo que pretende identificar el perddn en las victimas del
conflicto armado y el poder transformacional que este ofrece a quienes de manera
voluntaria lo asumen. Pues el perddn restaura y rehabilita la capacidad de actuar: dentro de
la esfera de los asuntos humanos en sentido estricto, e independientemente de
implicaciones religiosas, la facultad de actuar supone la facultad de perdonar, facultad a

través de la cual es posible revertir las consecuencias de actuar. (Arendt,1993).

Por tanto, a la luz de Hannah Arendt se logra deducir, que para comprender el concepto
de perddn es imprescindible inmiscuirse en la esfera de los asuntos humanos, ya que el
perdon es una facultad que se deriva de la capacidad de actuar y que, en cuanto tal, pertenece
a la esfera de los asuntos humanos, no solo puede, sino que debe ser concebido
independientemente de cualquier tradicion religiosa, aun cuando se reconozca su origen en
ella (Arend,1993). Ademas, se puede decir que el concepto de perdon desde el pensamiento
Arendtiano al ser propuesto por la autora como perteneciente a los asuntos humanos, mas no
religiosos tiene un enorme potencial politico, precisamente por ser un acto en el que los seres

humanos se perdonan entre si, reciprocamente de manera ilimitada.

Por tanto, para Arendt “el perdon es, en principio, una facultad y una capacidad humana
de cardcter politico. Ahora bien, afirmar que el perddn es una facultad propia de los seres
humanos, no significa otra cosa que afirmar que el perddn se encuentra en ellos en potencia,
es decir, que los seres humanos (a diferencia de una concepcion cristiana tradicional sobre el
perddn), y no solo Dios, tienen la posibilidad de perdonar. Presentar sin embargo al perdén
como una facultad humana no permite dar cuenta, de manera cabal, de la relevancia que este
tiene en el ambito de los asuntos humanos. Y sé que, el hecho de que los seres humanos estén

dotados de la facultad de perdonar, es una condicion necesaria del perdon, pero no una
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condicion suficiente. Esto significa que mientras los seres humanos no actualicen la facultad
de perddn, mientras no sean capaces del hecho de perdonar, esto es, mientras no transformen
esa facultad en una capacidad, el perdon no tendra ningun efecto ni implicacion en la esfera

de los asuntos humanos (Arendt,1993).

Presentando asi un concepto claro sobre el perdon desde el pensamiento
Arendtiano que brinda a su vez herramientas necesarias para el desarrollo de este trabajo de
investigacion con victimas del conflicto armado, al enunciar que quien no transforme la
facultad de perdonar en una capacidad no tendra ningun efecto en los asuntos humanos por
tanto no hara de manera voluntaria el uso del caracter transformacional del perddn ya que
segun lo propuesto por la autora este es necesario, ya que se encuentra en potencia al interior

de cada ser humano y es el quien decide hacer uso de este.

A modo de conclusion, se puede decir que, desde la psicologia comunitaria y la definicion
del perddn de nuestra autora se entrelazan al tener en cuenta algunas de las caracteristicas
que describen esta disciplina, como lo define Maritza Montero, al decir que la “psicologia
comunitaria se identifica como una orientacion al cambio personal en la interrelacion entre
individuo y comunidad que busca que los individuos tengan el poder y control sobre los
procesos que la afectan”(Montero,2004,p.36), entendiendo asi, segin Arendt que el perddn
pertenece a una accion interpersonal, como una reaccion que anula los efectos de una accién
negativa, es la capacidad de corregir lo fallido. el perdon corresponde a la capacidad humana
y sus ausencias significaria que el ser humano no se podria desvincular de modo alguno de

los efectos de sus acciones pretéritas (Arendt,1993).
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El perdon como facultad politica que emerge de los asuntos humanos (desde del
pensamiento Arendtiano).

Para comprender en que momento el perddn puede considerarse facultad politica desde
los planteamientos de la autora que soporta la tesis desde este campo, es necesario esclarecer
su naturaleza, para Arendt el perddn posee un conjunto de actividades, lo que ella denomina
como vida activa, la labor, el trabajo y la accion que se consideren como capacidades
politicas, y a su vez un item de gran importancia que resalta el hecho del perdén como
facultad politica como lo es la pluralidad humana, que da cuenta de la diversidad existente

en los seres humanos y sus diferencias.

Por tanto, la pluralidad humana concebida desde los términos Arendtiano, se refiere a una
cantidad de personas y dar cuenta de la diversidad humana que caracteriza la condicion
humana, es decir, pretende dar cuenta del hecho de que todos los seres humanos somos
diferentes entre si, que cada uno es un ser Unico e irrepetible y singular y que, al mismo
tiempo, todos son iguales, es decir, seres humanos, aunque esto parezca contradictorio para
Arendt la pluralidad humana se define tanto por la igualdad como por la diversidad y significa
en segundo lugar que el perddn no solo acontece al interior de la esfera de los asuntos

humanos, sino que es originado por estos.(Arendt,1993).

El perddn se presenta entonces como algo necesario, ya que a causa de la naturaleza de
actuar humano y parafraseando la famosa frase del evangelio: “no se sabia, ni se podia saber
lo se estaba haciendo”. Es decir que los seres humanos deben perdonarse porque no saben lo
que hacen, y no lo saben porgue no pueden saberlo. Porque las consecuencias que traen

consigo su actuar son impredecibles, de modo que, si los seres humanos no fueran diferentes
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entre si, y las consecuencias de sus acciones no fueran impredecibles, el perdon no tendria

ninguna razén de ser en la esfera de los asuntos humanos. (Arendt,1993).

Dicho lo anterior se entiende que el perddn surge como reaccion a las consecuencias
imprescindibles del actuar humano y emerge de la esfera de los asuntos humanos a manera de
reaccion que subyace de una accion que le antecede temporalmente y que, hasta cierto punto

lo origina.

Ademas, el perddn por su accion y la capacidad que tiene de introducir algo nuevo en el
mundo, rehabilitando la accidn, para Arendt es considerado un principio y una experiencia
politica. Ahora bien, que el perddn surja de la accion y que tenga la misma naturaleza que
esta y pueda darle continuidad no significa otra cosa que, el actuar mismo tiene la capacidad

de generar el remedio a las consecuencias impredecibles de los actos humanos.

Reiterar entonces la relevancia del perddn en la esfera de los asuntos humanos nos
permite comprender que el perdon no es una accion/ re-accion que se dirija a la persona
misma que esta dispuesta a perdonar, ya que, al parecer Arendt, dicha persona no puede
perdonarse a si misma, sino que, fundamentalmente, se trata de un acto que se dirige a
aquellos con quienes, a traves de la accion y la palabra, se inaugura y renueva
permanentemente la esfera pablica lo que hace del perdon una facultad

politica.(Arendt,1993).

Para finalizar es necesario resaltar que Arendt considera que el perdén no se fundamenta
ni en la compasion ni en el amor, sino en el respeto que se tiene frente a una persona, este no
puede basarse en el amor debido a que este no solo es a-politico, sino que, sino que en la

medida que se destruye el mundo que une y separa las personas, es politicamente estéril e
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incluso constituye una fuerza anti politica. (Arendt,1993). Ahora bien, el perdédn por
fundamentarse en el respeto, tiene como base el reconocimiento de una persona, sino que
también se dirige a ella, por tanto, de ahi surge la pregunta ¢Qué es lo que en realidad se
perdona?, es aqui, donde Arendt afirma “el perdon se dirige a la persona que ha cometido la
falta y no a la falta cometida, esto es que cuando se perdona, no se perdona el crimen, sino a
la persona que lo comete.” (Arendt,2006, p.78) y resalta que entender el concepto de perdon
es igualmente relevante al concepto de accidn, y que en la medida que se fundamente en el
respeto a la persona hace posible la continuidad de la inter-accién humana (Arendt,1996)
restaurando el ambito de los asuntos humanos reincidiendo en la posibilidad de hacer el

mundo que vivimos un mundo comun.

El perdon como liberacion del pasado y no como olvido.

Al hablar del perdon desde la transformacion y no desde el olvido en el desarrollo de esta
tesis, segun Arendt, se entiende que el perddn nos libera del pasado y no se debe asumir en
términos de olvido, esto es, no debe ser interpretada a la manera de: el perdén hace posible el
olvido, pero tampoco de: el olvido es una condicion de posibilidad de perdédn. Afirmar que el
perdon libera el pasado no significa otra cosa que afirmar que el perdédn rehabilita la
capacidad de actuar y, con ello, hace posible la continuidad de la accion y nada tiene que ver

con el olvido (Arendt,1993).

La consideracion Arandina de que el perdon nos libera del pasado, no debe comprenderse
como olvido sino méas bien como un acto voluntario que transforma una situacion y rehabilita
la capacidad de actuar. “el perdon no es ni puede ser identificado con el olvido, debido a que
el perddn, en la medida en que pretende hacer reversible las consecuencias de nuestras

acciones, deshacer y/o corregir lo que ha salido mal, precisa la memoria, es decir que el
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perddn del recuerdo del acontecimiento que genera las consecuencias a las que se dirige el

perdon” (Arendt,1993).

Simultdneamente a esto es necesario entender que “no podemos dominar el pasado en
la medida en que no podemos hacer como si no hubiera acontecido” (Arendt,2006, p.31),
pues se hace evidente que el perdon es un proceso voluntario en él no se perdona la falta
sino a la persona que cometen la falta por la memoria existente en cada acto que amerite
el perdon y es una facultad que se potencializa desde el interior de los seres humanos. Por
tanto, es necesario dirigir el perdon a la persona que comete la falta y no a la falta
cometida, pues este requiere sin duda alguna desde los planteamientos de Arendt la
intervencion de la comprension del acto de perdonar, que se torna liberadora y
transformacional, mas no pretende olvidar el hecho ocurrido. Posicidn que se sumerge en

uno de los objetivos principales de la psicologia comunitaria.

Que es sefialar el poder y el control sobre las circunstancias de la vida por parte de
las personas que integran las comunidades, asi como el cambio social como objeto de
esta rama de la psicologia. En efecto, el primer sefialamiento coloca a la comunidad
como ambito y sujeto del quehacer psicosocial comunitario, pero no como espacio
delimitado desde la teoria, sino auto delimitado por la comunidad misma. Y no como
sujeto sujetado definido externamente, sino autodefinido desde la propia comunidad,;
como sujeto activo de las acciones que en ella se llevan a cabo; como actor social,

constructor de su propia realidad” (Montero,2004, p.38).

De esta manera, se puede observar el aporte que da la psicologia comunitaria, al
comprender la capacidad transformacional y voluntaria del perddn, en el desarrollo de este

proyecto de investigacion inmerso en sus definiciones, comprendiendo al sujeto como activo
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en los procesos comunitarios que accede de manera voluntaria a cada situacion que permite
transformar y dar un giro a una condicién que afecta su interaccion, dando valor a su vez
como actor social que construye su bienestar desde la misma disciplina sin desconocer su

autonomia.

Las emociones.
Las emociones pueden ser definidas como reacciones psicofisioldgicas que representan
modos de adaptacion a ciertos estimulos que el individuo experimenta a diario, orientadas por un
objeto de interés personal, estas emociones pueden ser, alegria, tristeza, miedo, ira, ansiedad, las

cuales son conocidas por cada persona de diferentes formas y niveles de complejidad.

Las emociones en la perspectiva de Nussbaum.
En una entrevista realizada por Helena Modzelewski (2004) a Martha Nussbaum se hallan

diferentes conceptos de lo que para Nussbaum son las emociones:

Las emociones son reconocimientos de esta importancia (de procesos esenciales para
nuestro ser) combinados con esa falta de control (sobre dichos procesos) esto significa
que las emociones se desarrollan gradualmente, a medida en que los seres humanos se han
informado mas de las transformaciones (de esos procesos) para su ser, y de hecho de que

provienen, para decirlo de alguna manera, de afuera. (2004, p.4).

Para Nussbaum las emociones son eudaimonisticas®. Son la manera que tenemos para
reconocer lo que sera util para la reproduccion de nuestra primera instancia, y para
alcanzar nuestra felicidad en Gltima estancia, dependiendo de una jerarquizacion que

comienza en la primera infancia con las primeras emociones que seran basicamente el

2 FEudamonia: término griego que significa estar bien. La felicidad es estar bien, vivir bien.
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miedo y la ansiedad cuando un estado positivo es suspendido, la alegria cuando esta

presente y con el tiempo la esperanza de que algo llegara. (2004, p.3).

“Las emociones tienen su origen en algo externo, en el sentido de una ausencia de control

de ese algo”. (2004, p.5).

Las emociones se dan en el desarrollo constante del ser y son guiadas desde las primeras
experiencias en la infancia, estas surgen de manera natural, segin Nussbaum de algo que no esta
bajo control, lo que permite al ser humano experimentar diferentes reacciones y a su vez
establecer reconocimientos de importancias en diversas situaciones, ademas, estas se desarrollan

de manera gradual a medida que las personas experimentan el mundo y adquieren conocimientos.

También al hablar de Nussbaum y su definicion de las emociones, se halla un articulo en
una revista de filosofia escrito por Rubén Benedicto Rodriguez en el afio 2010 de la universidad
de Zaragoza titulado “Martha Nussbaum: Emociones mente y cuerpo” quien hace una
explicacion de la teoria cognitivo evaluadora de las emociones?, que describe nuestra filosofa
sobre las relaciones entre mente y cuerpo, quien desde esta perspectiva expone conceptos claros

sobre que son las emaociones y se exponen textualmente a continuacion:

Las emociones son el resultado del estado de apertura del ser humano hacia objetos que se
consideran valiosos y que se escapan de completo control, revelando sus limitaciones,
pero también los recursos con los que cuenta el ser humano para desenvolverse en un

mundo de conflictos y azar. (2010, p.592).

3 Teoria cognitivo evaluadora de las emociones (Nussbaum): inspirada en Aristdteles y en el estoicismo antiguo,
esta teoria seglin Nussbaum entiende las emociones como un tipo especial de juicios de valor o evaluaciones que
busca alejar el concepto de emociones de lo que se conoce como simples energias 0 impulsos y demostrar, que en
esta existe inteligencia y discernimiento sobre los objetos que nos rodean.
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Exponiendo asi que las emociones van ligadas al interés o la importancia que tiene para la
persona el hecho que atraviese y los objetos o personas que afecte una situacion determinada que

permitan generar una emocion.

La estrategia de Nussbaum consiste en defender una teoria cognitivo-evaluadora de las
emociones. Esta teoria expone que las emociones, en primer lugar, son, como le queda
definirlas tomando las palabras de escritor Marcel Proust “levantamiento geologico del
pensamiento”. Por lo tanto, ya Nussbaum se aleja de aquellas teorias que conciben las
emociones como energias o impulsos de caracter animal sin conexion alguna con nuestros
pensamientos, figuraciones o valoraciones. En su concepcidn las emociones son
cognitivas, es decir, estan imbuidas de inteligencia y discernimiento sobre los objetos que
nos rodean. Y, ademas son evaluadoras porque encierran un pensamiento sobre la

relevancia o importancia de dicho objeto. (2010, p.593).

Las emociones parecen determinarse por la ambivalencia hacia a su objeto, que en su
origen conviven en ellas el amor hacia las personas y objetos que los individuos necesitan
para vivir y desenvolverse, con el rencor que nace del reconocimiento hacia la
dependencia de esas personas y objetos que no se controlan plenamente; y concluyen que

las emociones también pueden impulsar malas acciones. (2010, p.594).

Al hablar de la teoria cognitiva evaluadora Nussbaum expone con claridad la diferencia
que debe existir entre emocion o impulso, ya que estas no son simples reacciones sin conexion
alguna con el campo consiente del ser, sino que van cargadas de inteligencia que permiten
evidenciar la relacion emocional y afectiva entre el sujeto o los sujetos, o en caso tal, el sujeto y

objeto que se afecte en una condicién determinada.
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Las emociones y su aspecto cognitivo - evaluador desde la perspectiva de Nussbaum

Al hablar de las emociones desde el pensar de la fildsofa estadounidense Martha Craven
Nussbaum se puede iniciar con la premisa en que “todas las sociedades estan llenas de
emociones” (Nussbaum, Las emociones politicas ¢porque el amor es importante para la justicia?,
2014), por tanto, a diario estamos rodeados e inmersos en ellas, siendo estas el resultado del
estado de apertura de los ser humanos, para comprender a fondo la condicién cognitivo
evaluadora de las emociones se hace necesario citar a Rodriguez, R.B, quien en el afio 2010, en
un articulo publicado por la universidad de Zaragoza (Espafia) titulado Martha Nussbaum:
emociones , mente y cuerpo, toma de la voz de la autora las siguientes premisas, necesarias para
la comprensidn de este aspecto importante en la definicién de emociones propuesta en esta tesis
como referente tedrico, estableciendo que las emociones tienen importancia “hacia aquellos
objetos que consideran valiosos y que se escapan a su completo control revelado sus
limitaciones, pero también los recursos con los que cuenta el ser humano para desenvolverse en
un mundo de conflictos y azar”(2010,p.592). Por tanto, Nussbaum hace claridad en que las
emociones no son un simple resultado de una reaccién instintiva no pensada, del que emerge su
insistencia por de defender la teoria cognitivo- evaluadora de las emociones, que ayuda a la
comprension del concepto de emociones de nuestra filosofa. Teoria que expone, que “las
emociones en primer lugar son como le gusta definir a Nussbaum tomando las palabras del
escritor Marcel Proust, levantamiento geoldgico del pensamiento ” (2010, p.593). Alejandose una
vez mas de aquellas teorias que conciben las emociones como “energias o impulsos de caracter
animal, sin conexién alguna con nuestros pensamientos, figuraciones o valoraciones”
(Nussbaum, Las emociones politicas ¢porque el amor es importante para la justicia?, 2014),

asumiendo asi que las emociones son cognitivas, que estan imbuidas de inteligencia y
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discernimiento sobre los objetos que nos rodean y expone gque son evaluadoras porque encierran

un pensamiento “sobre la relevancia o importancia de dicho objeto”(2010,p.295).

Hablar de emociones en términos de cogniciones evaluadoras no implica afirmar la
existencia de algun tipo de calculo o computo: al contrario, sentir una emocién supone
abrirse al valor de cosas que existen fuera de los propios sujetos y, en cierta medida, al
abandonar el objetivo de control absoluto sobre nosotros mismos y lo que nos rodea”

(2010, p.596).

Esta diferencia es trascendental al comprender la razdn practica que desarrolla
Nussbaum, porque las teorias que reducen el razonamiento al calculo de intereses o un
andlisis de tipo coste-beneficio destacan el ideal de autocontrol despreciando la
vulnerabilidad constitutiva de los seres humanos, mientras que, por el contrario, asumir su
posicion implica aceptar que al menos ciertas cosas y personas fuera de propio control

tienen un valor real (2010, p.593).

Lo anterior admite el papel esencial que desarrollan las emociones en nuestro sistema de
razonamiento ya que, segun nuestra autora, no son una serie de fuerzas ciegas e irracionales sin
ninguna conexidn con nuestro pensamiento, o algo simplemente fisico e incontrolado como la
sudoracion o el parpadeo, son es en si, una accion orientada por nuestra razon, el interés o valor
real existente frente a la situacion que aflore nuestras emociones, es decir, para algunos tedricos
las emociones son vistas como algo corporal o derivado de una parte “animal” de nuestra
naturaleza, como energias que manejan a las personas independientemente de la forma en que
estas conciben el mundo. Y aunque esto se considere cierto, que toda experiencia humana se

encarne y toda emocion constituya un proceso corporal, lo que pretende dar a entender
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errbneamente esta consideracion, es despojarlas de cualquier vinculacion con el pensamiento

inteligente.

Por tanto se hace oportuno resaltar la importancia que tiene la psicologia comunitaria en
el acompafiamiento de las emociones al reconocer su caracter racional y cognitivo, dado que estas
no soy aisladas de los procesos sociales y Nussbaum establece que las sociedades estan llenas de
emociones, ademas la psicologia comunitaria es la rama que se ocupa de los diferentes
fendmenos sociales, producidos en relacion con procesos de caracter comunitario y es “quien
concibe la comunidad como ente dindmico compuesto por agentes activos, actores sociales
relacionados constructores de la realidad en la que viven” (Montero,2004,p.33). Y por
considerarse agentes activos y actores sociales a diario experimentan y sienten diferentes
emociones, razon por la cual es importante acompaniar las emociones halladas en el desarrollo de
esta tesis, por la necesidad existente en las victimas, de transformar la vision frente la situacién
que afectd sus vidas y desencadend emociones de miedo, ira, resentimiento y enojo. Si bien es
cierto, al mencionar que los actores sociales son quienes construyen su propia realidad, existe la
voluntad de elegir que camino o que estilo de vida seguir y hasta donde asumiran el perdén como
acto voluntario que cumple con la misién de reorganizar el significado de estas emociones y

darles un giro positivo.

Al asumir el concepto de emociones desde las perspectivas de Nussbaum y al reconocer
que las emociones son cognitivas y evaluadoras porque encierran un pensamiento y estan dotadas
de inteligencia y valor, se considera que, desde la psicologia comunitaria, es pertinente su
acompafamiento, porque hace referencia a una de las caracteristicas principales de esta disciplina
al decir que “incluye una orientacion hacia el cambio personal de la interrelacion entre

individuos y comunidad” (Montero,2004,p.35). Es aqui donde se observa la intencion de la
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disciplina frente al objeto y sujeto de estudio que pretende contribuir, al cambio en la poblacion
focalizada y permitir una vez mas que la psicologia comunitaria cumpla la funcion de “la

comunidad tenga el poder sobre los procesos que la afectan” (Montero,2004, p.36).

¢ Emociones o impulsos? segin Nussbaum

Existen diferentes formas de identificar una emocién y establecer su diferencia frente a un
impulso guiado desde diversas perspectivas, pero es aqui, donde identificaremos desde el
pensamiento de Nussbaum, por qué las emociones que se desarrollan a lo largo de este proyecto
de investigacion son consideradas emociones y no impulsos, presentando definiciones puntuales
que permiten comprender la diferencia entre una y otra, tomando lo referenciado por Rodriguez,
R.B(2010) desde la percepcion de Nussbaum en su articulo Martha Nussbaum: Emociones,

mente y cuerpo:

= “Las emociones no pueden identificarse como apetitos corporales (impulsos) como el
hambre o sed, porque, una emocién dada no determina un estado corporal concreto.” de
hecho, la ausencia de sensaciones corporales no determina la inexistencia de una emocion
(2010, p.594).

» “Lo que distingue a las emociones de los impulsos naturales, es que tienen objetos, Es
decir, que son acerca de algo. por ejemplo, la identidad del temor depende de que se
tenga un objeto, de no ser asi esto se convierte en un palpito del corazon, y asi admitir
que no existe ninguna conexion con el pensamiento” (2010, p.595).

= “Las emociones dependen de la propia forma de percibir e interpretar los objetos que nos
rodean; es algo activo, aunque pueda estar dirigido a un objeto inexistente” (2010,

p.595).
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= "Lo que define una emocion es no es tanto la identidad del objeto, sino la forma la de
percibirlo, entonces las emociones se sostienen sobre creencias, a menudo muy
complejas, acerca de los objetos. En efecto, el mismo objeto puede provocar miedo,
afliccion o compasion, segun las creencias que posea acerca de si mismo. Y solo un
examen reflexivo de los propios pensamientos permitira discriminar entre estas
emociones. Sin embargo, las teorias que identifican sin mas las emociones como
impulsos irracionales aislan las emociones de las creencias negando que los

pensamientos formen parte de aquellas (2010, p.595).

Para que exista una emocion desde la percepcion de Nussbaum, es necesario que el
objeto hacia al que esta referido la emocion, se encuentre investido de algun tipo de valor o
importancia para la persona que lo contempla, en caso de no ser asi no puede provocar ninguna
emocion, por tanto, se considera que los que los objetos son importantes y se vinculan al esquema
en los procesos emocionales, de no existir un objeto y un esquema seria un impulso dado por una
estimulacion simple, dando asi una explicacidn desde este sustento tedrico, identificando que las
emociones relacionadas en esta investigacion no son un simple impulso, sino mas bien una
emocién por la importancia y la percepcion que genera en cada uno de los participantes de este

estudio.

Miedo.
Una de las emociones que se estudian en el desarrollo de esta tesis es el miedo, con la
intencion de comprender el dafio causado desde el sentir de las victimas, orientado por el

planteamiento de Nussbaum quien define esta emocion de la siguiente forma.

El miedo es una emocion primitiva y natural de las personas. Nussbaum la vincula

con la vulnerabilidad humana ante los complejos cambios sociales econdémicos y politicos
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que generan exclusion, pérdida de calidad de vida e incertidumbre ante el futuro y ante un
“otro” amenazante, como pueden ser los inmigrantes, las minorias étnicas y religiosas, las

personas LGTB o las mujeres (Nussbaum,2019).

Segun Nussbaum, con frecuencia el miedo provoca otras emociones, como la
rabia, el asco y la envidia. Estas emociones pueden cumplir un papel positivo y negativo.
Si estan vinculadas a una informacion falsa o deficiente. A una retdrica incendiaria o las
presiones sociales, pueden ser muy nocivas para la convivencia social”. En su opinién: las
emociones pueden desestabilizar una comunidad y fragmentarla, o bien pueden ayudar a
gue cooperemos mejor y a que pongamos mayor ahinco en conseguir la justicia, las
emociones no vienen predeterminadas de forma innata, sino que se van moldeando de

innumerables maneras mediante los contextos y las normas sociales (Nussbaum,2019).

El miedo expresa la vulnerabilidad humana, que facilita una especie de servidumbre
voluntaria, ya que quienes sienten miedo quieren proteccion y cuidado, por ende, buscan una
persona o entidad fuerte que cuide de ellos, de quienes puedan recibir seguridad y proteccion, de
ahi se deduce que, de este emergen personas 0 grupos que promueven el miedo en diferentes
contextos sociales, pues es el miedo en este contexto quien dota de poder y autoridad a los

criminales ante los mas débiles.

Ademas, el miedo es una emocion que genera y esta relacionada con otras emociones
como el desagrado y el asco que provocan procesos de resistencias en las victimas con el &nimo

de vengar el hecho que limita y coarta su libertad.
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Iray resentimiento.

A modo de reflexién, para Nussbaum el resentimiento es una emocion que estd ligada
con laira y sugiere una reparacion por el dolor ocasionado, al igual que la ira este apunta
directamente sobre esa persona o grupo que ha causado dafio y ha quitado lo méas preciado para
las victimas que va desde la muerte de sus familiares y la migracién de sus territorios, por tanto,
la ira es definida por nuestra autora como una emocion poderosa y fructifera que nos permite
llegar al entendimiento y el perdon genuino (Nussbaum, 2018). Lo que permite iniciar un proceso
de reparacion y un camino hacia el perdén como fin ultimo de esta tesis, que brinda una
oportunidad a las victimas desde el proceso transformacional del perdon comprender esta
emocion desde su definicién y entender el poder que tiene en procesos de reparacion. A este
proceso Nussbaum le llama transition- ager, el cual consiste apartarse del dolor narcisista y

construir el andamiaje para evitar que otros pasen por la misma situacion (Nussbaum,2018)

En un segundo plano Nussbaum expone que la ira debe catalogarse como una emocién
basica, que llama al otro, quien ha perpetrado el dafio lo visibiliza de forma en que queda unido a
mi reaccion (Nussbaum,2018). En el que se enmarcan tres caminos que permiten dar curso a esta
emocidn gue se relaciona con el resentimiento quien puede ser definido como ese sentimiento
persistente de disgusto hacia alguien por considerarlo causante de una ofensa o dafio. El primer
camino que enmarca la ira como menciona Nussbaum (2018). Es la degradacion de quién ofende,
proceso en el que es necesario que la comunidad y la justicia castiguen al criminal o victimario y
asi recuperar la seguridad perdida, este como aspecto de proteccion que permite dar seguridad a
la victima dentro y fuera del territorio en el que fue victimizado, aunque este acto no soluciona el

problema, da tranquilidad a la victima porque permite tomar el control de la situacion.
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El segundo camino es la ley del taylon o pay —back, en que se le retribuye al criminal el
mismo dafio generando una escala de violencia y un aumento del resentimiento entre los deudos
del criminal (Nussbaum,2018). Camino que no estaria asociado al perddn, sino al aumento en la
persistencia de emociones negativas en las victimas, donde el perdédn no seria contemplado como

una accion.

El tercer camino pensado por Nussbaum al hablar de ira y resentimiento es el
perddn transicional proceso por medio del cual la tristeza que promueve la ira se sublima
en justicia. Lo que sucede con la ira, a diferencia de otras emociones es que pone al
criminal en el centro de la escena, lo hace visible y lo considera de forma seria

(Nussabum,2018).

Lo anterior hace referencia a la comprension del agresor, que permite entender diferentes
posiciones, historias de vida y condiciones imperantes en el agresor, que desarrollaran en ellos
conductas lesivas y asi iniciar un proceso de perdon, en el que la victima no olvida lo ocurrido,

pero si dejando de lado diferentes argumentos de forma voluntaria.

Si bien es cierto desde el acto voluntario de la accion del perdon y el acompafiamiento de
las emociones como un camino hacia el perddn desde la transformacién y no desde el olvido, es
la victima quien elije qué camino seguir y qué hacer con sus emociones, aunque estas sean

acompafiadas desde la psicologia social.

Siendo este un aspecto de gran importancia en el desarrollo de este proyecto de
investigacion, al tener presente que el acompafiamiento de estas emociones y la aceptacion de las
victimas en dicho proceso, da sentido a la aplicabilidad que tiene la psicologia comunitaria, en

diferentes contextos sociales, puesto que incluye la comunidad y se desarrolla en la misma dando
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relevancia a una de sus caracteristicas principales al enunciar que “lo comunitario incluye el rol

activo de la comunidad y su participacion” (Montero 2004, p.33).

Dicha participacion no es limitada, sino que trasciende en los sujetos y que es activa
dentro de este proceso voluntario y transformacional que ofrece a sus participantes un bienestar
psicoldgico y social, que permitira ver la experiencia sufrida desde un punto de vista diferente, en
el que no seran borrados sus recuerdos, sino mas bien se hara uso que aquellas emociones que
emergen de su sentir y necesidades como instrumento conducente al cambio y la transformacion,
dando paso a la intencion positiva que tiene la ira y el resentimiento como se enuncia con

anterioridad desde la percepcion de Nussbaum.

Otro rasgo de gran importancia en el desarrollo de esta tesis, al abordar estas emociones
que surgieron del sujeto de estudio, es la participacion de las mismas en grupos sociales y la
connotacion politica que tienen como camino hacia al perddn, pues como se describe con
anterioridad desde el pensamiento de Arendt, el perddn es un asunto politico por desarrollarse en
contextos grupales, articulando asi el sentido mismo de este estudio y la relacion existente, entre,

emociones, perdon y transformacion.

El rol de la psicologia comunitaria frente al acompafiamiento de las emociones que emergen
del conflicto armado.

Para comprender la relacion existente entre comunidad, victimas del conflicto armado y el
acompafiamiento de las emociones en el desarrollo de este proyecto de investigacion orientado
desde la psicologia comunitaria, se hace necesario retomar aspectos que marcaron el inicio de
esta disciplina al mencionar que esta nace como aquella rama de la psicologia que surge por la
necesidad existente de centrarse mas en la sociedad que en el individuo y cumplir funciones que

la psicologia clinica y social hasta ese entonces no lograban, como lo era solucionar y responder a
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conflictos sociales reales. Razon por la cual aparece una psicologia alternativa cuyos
planteamientos fueron orientados hacia la comunidad, logrando responder a los problemas de la
sociedad y trabajar conjuntamente con los miembros de comunidades en blsqueda de una
transformacion social, interpretada y orientada desde el sujeto para mejorar sus condiciones de

vida.

De esta forma hallamos la primera relacion del accionar de esta investigacion con la psicologia
comunitaria al focalizar una comunidad y una problematica propuesta y trabajada desde el
sujeto que desde el acompafiamiento de esta disciplina permita transformar una condicion social
y personal en las victimas del conflicto armado que hacen parte de la poblacion focalizada, en el
que el rol activo de la comunidad ejecuta un papel importante para orientar hacia el proceso
transformacional del perdon a través del acompafiamiento de las emociones, ya que es
imprescindible que esta participe de las acciones que se han de realizar, al tener presente que la
psicologia comunitaria entiende a la comunidad “como un agente activo con voz, voto y
veto”(Montero,2004,p.31). Mostrando una estrecha relacién entre sujeto - comunidad y

psicologia comunitaria.

Otro de los aspectos importantes al retomar del concepto de psicologia comunitaria tiene ver
con el cambio social, logrado mediante transformaciones en las comunidades donde son ellos
quienes planifican, ejecutan y evalGan diferentes procesos con el objetivo de mejorar su estilo de
vida (Montero, 2004). Por tanto, se hace evidente que la psicologia comunitaria comprende
aspectos esenciales que la definen, como menciona Rappaport en 1997, relatividad cultural,
diversidad y ecologia (Montero,2004). Aspectos que muestran el énfasis de esta disciplina con el
medio ambiente, dando importancia al trabajo con el entorno a fin de mejorar la relacion entre

comunidad o individuo y medio ambiente. Considerando este como item importante y aplicado
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desde esta investigacion quien a través del acompafiamiento de las emociones en las mujeres
victimas del conflicto armado se establece un camino hacia el cambio y la trasformacién social al
iniciar procesos de retribucion frente al entorno y la comunidad como aspecto fundamental en el
manejo de emociones negativas que permitan recuperar la confianza social perdida a través de los

dafos causados por el conflicto.

Otra caracteristica que se relaciona con la antes mencionada es el interés de esta disciplina al
potencializar las fortalezas y capacidades de la comunidad en vez de enfocarse en las debilidades,
accion enmarcada en cada uno de los objetivos propuestos para esta investigacion, si bien es
cierto, este proyecto parte de una necesidad considerada como una debilidad de la cual se oriento
un proyecto con la intencion de potenciar aquella falencia desde el pensar del sujeto haciendo uso
de sus saberes y desde ahi reestructurar, conceptos que permitieron identificar aspectos positivos
al reorganizar y redefinir desde el pensamiento de los tedricos que aterrizan este proyecto de
investigacion el concepto de las emociones de miedo, ira, resentimiento y enojo enmarcadas
como categorias en esta investigacion cuyo eje trasversal es el perdon que desde la comprension
de estas emociones se llega a entender que este el latente en cada uno de ellos, proporcionando
herramientas que permiten llegar a este de manera voluntaria sin olvidad el hecho ocurrido,
accién que enmarca la potenciacién de las falencias existentes en una comunidad desde la

psicologia comunitaria otorgando una mejor calidad de vida.

Al hablar de potenciacion se hace necesario mencionar a Julidn Rappaport quien en 1977
introduce la llamada potenciacion comunitaria empowerment como estrategia de promocion
comunitaria (Maya, 2004). Proceso por el cual las personas, organizaciones y como es el caso
comunidades obtienen el control y logran dirigir sus vidas por si mismas, aspecto que es de gran

importancia en procesos orientados al perdon, como es el caso en esta tesis, pues para que este se
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asuma de manera voluntaria por la victima como establece Hannah Arendt en necesario para la

victima sentir que de una u otra forma toma el control de la situacion.

Este modelo de Rappaport apunta a mejorar la calidad de vida de las personas de una
comunidad y promover el bienestar de las mismas con recursos individuales, grupales y
comunitarios los cuales al momento de desarrollarse van a lograr que los individuos puedan
controlar sus vidas llegando asi a la autorrealizacion y como es el objetivo de esta tesis, hacer del

perdon un camino hacia la transformacién y no hacia el olvido.
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Metodologia

Presupuestos epistemoldgicos

El paradigma metodoldgico que direcciona este proyecto de investigacion es de tipo
cualitativo, el cual se considera que cuenta con las herramientas pertinentes para dar
cumplimiento al desarrollo de este proceso, objetivos y pregunta de investigacion de manera
oportuna, que permitira comprender y describir las necesidades propuestas desde el sentir de
seis mujeres victimas del conflicto armado ubicadas en el corregimiento de Triana, zona rural de
Buenaventura, paradigma que segun lo que establecen distintas teorias, hace una aproximacion
global a las situaciones sociales y humanas, para explorarlas, describirlas y comprenderlas de
manera inductiva, es decir, a partir de la experiencia de quienes viven el fendmeno que se estudia
y no deductivamente, a partir de lo que propone el investigador, pues en ella el objeto de la

investigacion se vuelve sujeto y participa activamente del proceso investigativo (Monje, 2011) .

Proponiendo a su vez un enfoque de investigacion- accion- participante (IAP) que cuenta con
herramientas pertinentes para intervenir en una comunidad o grupo social y asi transformar
situaciones especificas o problematicas inmersos en los grupos poblacionales con los que
acciona, es necesario a su vez resaltar la importancia de este metodo de investigacion segun lo
propuesto por diferentes autores, al decir que la IAP no solo termina en la produccion de
conocimientos, sino que también pretende actuar frente a realidades sociales, transforméandolas
desde el protagonismo de los actores, es decir, que la investigacion- accion- participante, permite
investigar de forma participativa con el sujeto y desde el sujeto, otorgando espacios y
herramientas con las que puedan ver sus necesidades (Angel, 2017). Comenzando asi a dar

respuesta desde el método y el enfoque a el objetivo general de este proyecto de investigacion
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que busca Identificar emociones negativas en las narrativas en un grupo de mujeres victimas del

conflicto armado en el municipio de Buenaventura como estrategia orientada al perdon.

Por tanto, se puede mencionar que la IAP apareceria como un tipo de
investigacidn-accion que, incorporando los presupuestos de la epistemologia critica,
organiza el andlisis y la intervencién como una pedagogia constructiva de disolucion de
los privilegios del proceso de investigacion como punto de partida para un cambio social

de alcance indeterminable (Ahumada,2012).

La IAP, como método de intervencién, se basa en la accion, parte de la
experiencia de los participantes y se integra a la investigacion como praxis, enfatizando
esta como un proceso simultaneo y continuo de investigacion-educacién-accion, ligado a
la autogestion, el cambio o la transformacion. Este tipo de investigacion conlleva en si un
aprendizaje mutuo que beneficia a los distintos actores/agentes. Proporcionando un

aprendizaje activo experiencial activo (Ahumada,2012).

Metodologia utilizada en la recoleccién de la informacion

La presente investigacion, se realizo en un grupo de seis mujeres victimas del conflicto
armado pertenecientes al corregimiento de Triana ubicado en zona rural Distrito especial de
Buenaventura. Este grupo poblacional comparte una caracteristica que permitio centrar la
atencion en esta poblacién, pues son llamadas las viudas de la masacre, suceso realizado el 26 de

agosto del afio 2000 por disidencias de las FARC.

En este grupo se identificaron situaciones como la manifestacién de diferentes emociones
como el miedo, ira, resentimiento y enojo, en sus narrativas y expresion frente al conflicto

armado, ademas la carencia de acompafiamiento psicosocial, el desconocimiento del caréacter
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transformacional y voluntario que aporta el perdon, y la comprension errénea de que el perdonar

es olvidar.

Como se describe con anterioridad esta investigacion se realiza desde un paradigma
cualitativo bajo el enfoque de investigacion accion participativa, haciendo uso de diferentes
técnicas para la recoleccion de informacion, tales como la entrevista, entrevista no estructurada y

dirigida, grupos focales y observacion simple.

Técnicas de recoleccién de la informacién.

La entrevista:
Esta con el objetivo de obtener informacion de tipo verbal sobre los sucesos y situaciones
ocurridas focalizadas por él estudio a desarrollar, pensadas y habladas desde el sujeto, para

comprender sus categorias mentales, sus interpretaciones y percepciones.

La entrevista no estructurada y entrevista dirigida:

la entrevista no estructurada es flexible y abierta, en ella se procede sin un concepto
preconcebido del contenido o flujo de informacion que desea obtener, aunque los objetivos de la
investigacion rigen las preguntas. El contenido, orden, profundidad y formulacion se hallan
sujetos a los criterios del investigador. La entrevista no estructurada se efectuara mediante
conversaciones en medios naturales y su objetivo es captar la percepcion del entrevistado, sin
imponer la opinidn del investigador; si bien el investigador, sobre la base del problema elabora
las preguntas antes de realizar la entrevista, modifica el orden, la forma de encauzar las preguntas
o su formulacion para adaptarlas a las diversas situaciones y caracteristicas particulares de los

sujetos de estudio (Monje, 2011).
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Las entrevistas dirigidas son semiestructuradas y en ella se usa una lista de areas hacia
donde hay que enfocar las preguntas, es decir, se utiliza una guia de temas. El entrevistador
permite que los participantes se expresen con libertad respecto a los temas y registrar sus
respuestas (con frecuencia mediante grabadoras). En lugar de hacer preguntas tomadas
directamente del cuestionario, el investigador procede a un interrogatorio partiendo de un guion
de tdpicos, partiendo de preguntas generales que le sirven de guia para obtener la informacion

requerida (Monje, 2011).

Grupo focal:

La técnica de los grupos focales es una reunion con modalidad de entrevista grupal abierta
y estructurada, en donde se procura que un grupo de individuos seleccionados por los
investigadores discutan y elaboren, desde la experiencia personal, una tematica o un hecho social
un gue es objeto de investigacion; el objetivo principal del grupo focal es alcanzar o lograr el
descubrimiento de una estructura de sentido compartida sobre un aspecto particular de interés, si
es posible consensualmente y bien fundamentada por los aportes de los miembros del grupo

(Monje, 2011).

Observacion simple:

En esta técnica de recoleccion de informacion tiene como objetivo comprender el
comportamiento y las experiencias de las personas como ocurren en su medio natural,
observando y registrando informacidn de las personas en sus medios con un minimo de

estructuras y sin interferencia del investigador.

En la observacion simple, no regulada solo se tienen lineamientos generales para la
observacion sobre aspectos del fendmeno que el investigador tiene interés conoTécnica de analisis

de informacion.
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Analisis de contenido cualitativo

El andlisis de contenido definido como el conjunto de procedimientos interpretativos de
productos comunicativos (mensajes, técnicas, discursos, observaciones) que proceden de
procesos singulares de comunicacion basados en técnicas cualitativas (l6gicas basadas en la
combinacién de categorias) tienen por objeto elaborar y procesar datos relevantes sobre las
condiciones mismas en que se han producidos aquellos textos o sobre las condiciones que puedan

darse para su empleo posterior (Pifiuel,2002).

Ademas, entre sus objetivos permite verificar la presencia de temas, palabras o conceptos en
un contenido y su sentido dentro de un texto en un contexto que define esta técnica de
investigacién como la apropiada para formular inferencias identificando de manera sistematica y

objetiva a ciertas caracteristicas especificas dentro de un texto (Arbeldez & Onrubia,2014).

Compromisos y consideraciones éticas

Para el desarrollo de este estudio se hizo uso de estrategias que exigen confidencialidad
para la proteccién de la identidad y las narraciones del sujeto de investigacion, en el que se
disefiaron formatos de consentimientos informados, para la proteccion de los datos suministrados
(entrevistas no estructurada, entrevista dirigida, grupos focales, material fotografico) los cuales
permitieron dar curso a este procesos, dando claridad a su vez en el uso y tipo de publicacion que

se le atribuye a los mismos.

A quienes participaron voluntariamente de esta investigacion se les garantizo
confidencialidad en su identificacion, siendo evidente en la sistematizacion de la informacion y
resultados, haciendo uso de codigos numéricos, seguido de la inicial de apellido y primer nombre
que representan la autoria de las narraciones de los participantes como 001, 002, como medida de

proteccion y confidencialidad, ejemplo (001MS).
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Durante el proceso el investigador reconoce el respeto por la posicion de cada uno de los
participantes, teniendo presente que cada persona tiene sentimientos y conocimientos y es libre
de expresarlos, lo que permite evitar algun tipo de lecciones fisicas y mentales que afecten la

poblacion focalizada.

Los implicados en el proceso investigativo tienen la facultad de dar por terminada su
participacion si en cualquier momento consideran que su estado fisico y mental puede ser

alterado, ya que su participacion es voluntaria.

En el desarrollo de esta investigacion al trabajar con emociones se establecera un equipo
psicosocial de apoyo en el proceso con las victimas, en caso que se requiera una remision para el

acompafiamiento y proteccion de la salud mental de los participantes.

La investigadora se compromete a realizar un proceso ameno, favorable y oportuno con la
poblacion focalizada, que muestre avances significativos que permitan a las victimas del conflicto
armado de la comunidad de Triana iniciar procesos orientados al perdon como acto individual y

voluntario desde la transformacion y no desde el olvido.

Fases del trabajo de campo
fase#1/ Acercamiento y sensibilizacion.

Se hizo un acercamiento con algunos integrantes del consejo comunitario denominado
alto y medio rio Dagua, perteneciente al corregimiento de Triana para solicitar aceptacion del
proceso investigativo en su territorio y a su vez explicar el trabajo a desarrollar en la comunidad,

objetivos y los posibles alcances de este proceso.
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Posterior a esto se inicia la observacién en la comunidad para comprender y conocer las
interacciones de los habitantes, identificando zonas comunes como colegio, iglesia, grupos
sociales, areas de dispersion ludica (balneario, canchas, etc.) importantes en el corregimiento
comprendiendo su simbologia como factor agregado que permitié al investigador hacer parte de

Su contexto.

En esta fase también se hizo el acercamiento a la poblacion focalizada a quienes se le
explico el objetivo de la investigacidn, la importancia y beneficios de acceder a este espacio
investigativo que tuvo aceptacion de la poblacion focalizada momento en el cual se procede a la

entrega y diligenciamiento de los consentimientos informados.

fase#2/ Recopilacién de informacién:

En esta etapa se estructuran las preguntas para la realizacion de las entrevistas no
estructuradas, dirigidas, grupos focales y la observacién, para su respectiva aplicacion, estos
datos se clasificaron segun las categorias y sub categorias de anélisis. Proceso que permitio
realizar ajustes a la estructura de algunas técnicas para la comprension del objeto de estudio de
forma mas detallada y delimitada desde el sujeto, momento que se desarrollé con excelente

disposicion de la poblacion participante,

Es necesario identificar un factor de dificultad para el investigador en esta fase frente al
objeto de investigacion, pues fue necesario restructurar unas de las técnicas que permitieran

comprender en profundidad el objeto de estudio.

fase #3 analisis de informacion
La informacion recopilada fue condensada y organizada en tablas, a las que se le

asignaron codigos para representar las narraciones de los participantes con el propdsito de
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visibilizar cada una de las categorias y sub categorias de la investigacion. Cada entrevista, grupo
focal, observacion se organizo haciendo uso del programa Excel que permitié mayor orden en las
categorias y sub categorias. Inicialmente esta organizacion se establecié de forma manual para
dar agilidad al proceso investigativo, en el que se empled la técnica de anlisis contenido
cualitativo para seleccionar y agrupar la informacidn, lo que permitié consolidar los hallazgos y

la discusion de resultados.
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Resultados y discusién de resultados.
Colombia ha soportado por muchos afios la violencia generada por diferentes grupos al
margen de la ley, quienes con su accionar han causado grandes prejuicios a un amplio sector de la
poblacion civil, especialmente a quienes residen en zonas rurales, situacion que se ha dado de

manera repetitiva por muchos afos en diferentes comunidades del territorio de este pais.

En vista de esto, se hace necesario desde la psicologia comunitaria estudiar la afeccién
que genera esta situacion en una poblacion focalizada y hallar diferentes problematicas que nacen
desde el sentir del sujeto de investigacion, quienes exteriorizan en sus narrativas diversas
necesidades que se concretan al hacer uso de las técnicas de recoleccion de informacion y la
categorizacion de sus resultados, por tal razon esta investigacion postula el perdon como eje
trasversal, que permite presentar a las victimas su aspecto transformacional y ademas lo asume
como punto principal en el que se puede desarrollar y comprender la necesidad del
acompafiamiento de las emociones de miedo, ira, resentimiento y enojo, que se establecen como
categorias subyacentes en este estudio y que enmarcan un camino voluntario hacia el perdén

desde la transformacion y no desde el olvido.

Proceso que se desarroll6 a través del acompafiamiento y reflexion voluntaria de estas
emociones, donde el accionar de la psicologia comunitaria haciendo uso de sus caracteristicas y
herramientas facilite a las victimas emociones que generen esperanza con el objetivo de
comprender y canalizar el miedo, la ira, el resentimiento y el enojo, trazando un camino hacia el

perdén.

La trasformacion del miedo como posibilidad para la basqueda del perdén.
El miedo entendido de manera parafraseada desde nuestro referente tedrico Nussbaum

como una emocion primitiva y natural en las personas, que generan vulnerabilidad, debido a los
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diferentes cambios que afrontan en su cotidianidad sin limitar el accionar del mismo, ya sea por
perdida de la calidad de vida o incertidumbre hacia el futuro, entre otros factores que generan esta
emocion, permite pensar, como el entendimiento o comprension de su significado desde las
necesidades de las mujeres victimas, posibilitarian el perdén, donde un vuelco positivo al
acompanar esta emocion desde la psicologia comunitaria, que entiende esta emocion como un
sentimiento que genera otras emociones en una persona o hacia un grupo de personas en
situaciones cotidianas, que remueven sucesos internos del ser, pueda comprender el acto

transformacional del perdon.

Teniendo en cuenta las narrativas de las victimas al hacer uso de las diferentes técnicas de

recoleccion de informacion y estudiar su resultado se identifican las siguientes respuestas.

“siento miedo y me erizo al recordar, es revivir eso que paso, aungue por un tiempo me
fui de ac4, para sentirme mejor y olvidar, regrese porque las oportunidades en la ciudad no

son buenas para mi” (005LM).

“Siento miedo y cuido mucho a mis hijos, porque afios después de eso me mataron uno
de mis hijos por la violencia, y cada vez que hay muertos o algo pasa en el corregimiento se me

alteran los nervios”. (001MF).

De las cuales se entiende que el miedo es un factor que modifico abruptamente las
dindmicas sociales y familiares de las mujeres victimas del conflicto, que van desde el
desplazamiento de sus territorios, la desconfianza en la comunidad y hacia sus habitantes,
permitiendo esto observar dificultades en sus relaciones interpersonales, factor que no les ayuda

a posicionarse con facilidad en la comunidad como agentes activos, pues esta interaccién entre
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ellas se da de manera tranquila y amena por compartir la misma condicion, pero se observan

diferentes limitaciones en la relacion con otros habitantes de la comunidad, por el dafio causado.

Es observable la sensibilidad y perturbacion a la tranquilidad de las victimas, cuando se
habla del suceso vivido, que permite comprender lo importante y necesario que se hace para ellas
la comprensién del miedo desde la percepcion de Nussbaum y su actuar positivo en la sociedad,

el cual abrird un camino voluntario hacia el perdén, identificando el campo reparador de miedo.

Para iniciar este proceso es necesario llevar a las a las victimas a conocer y modificar de
manera voluntaria el concepto paralizante del miedo que genera presion social y es nociva para la
convivencia social, que ha generado inseguridades e inestabilidad en cada una de ellas, atrofiando

de manera involuntaria sus procesos interpersonales.

Entender este término, bajo el acompafiamiento de la psicologia comunitaria, permitira
potenciar el accionar comunitario de las victimas, dando brecha al cambio personal que es de
donde surgen las necesidades del ser y se inician los procesos de cambio y trasformacion social,
pues el miedo tiene la facultad de desestabilizar una comunidad y fragmentarla o puede ayudar a
establecer alianzas entre pares o personas que compartan la misma condicion, como es el caso de
estas mujeres victimas que conflicto armado, quienes desde los aportes de hace la psicologia en
este campo, puedan hacer frente y superar sus limitaciones, si bien es cierto, para Nussbaum las
emociones no vienen predeterminadas de forma innata, si no que se moldean segun las

condiciones sociales que afronta cada persona.

Por tanto, acceder a la comprension y superacién del miedo, hace parte del proceso

transformacional del perdon que se ofrece en esta tesis a la poblacion focalizada, marcando una
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pauta que permite visibilizar la confiabilidad y coherencia en las categorias presentes en esta

investigacion.

Lairay el resentimiento, como primer eslabon catértico para pensar en el perdon.

El desarrollo y comprension de las necesidades que generan estas emociones, permite
centrar la mirada en la capacidad cognitiva existente necesaria para desarrollar esta emocion, que
requiere en la persona, pensar y reflexionar, es decir, va acompafiado de un pensamiento critico-
reflexivo que lleva a la victima a comprender la emocién y conocer el campo positivo del
resentimiento, posicion que hace necesario el analisis de las respuestas emitidas por las victimas

que participaron de esta investigacion en las diferentes entrevistas y grupos focales realizados.

Al citar la siguiente respuesta.

“siento rabia, porque No pude hacer nada frente a la situacion y saber que ese hecho

fue injusto y me mataron a mi marido y todo quedo asi, nadie podia preguntar nada” (006 MA).

Se infiere que la ira y el resentimiento surgen de la tristeza e impotencia frene al dafio
causado, emocion que se gesta al interior de las victimas y se exterioriza de forma directa en sus
narrativas, pero que requiere de un proceso reflexivo para llegar a esta emocion, permitiendo
entender que no se han concretado en ellas procesos que les permita ver el perdén como una

opcidn de cambio y asi enfrentar su posicién frente al conflicto.

Otro de los interrogantes orientados a la ira y el resentimiento en las victimas, emitieron

la siguiente respuesta.

“De la noche a la mafana, yo nenia seis hijos, me toco repartirlos porque no me iban a
recibir en una casa con todos esos muchachos y yo iba para casa ajena cosa que no me

gustaba pero que mas hacia, eso me enoja también porque a causa de eso mis hijos aiin me
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reprochan, en especial mi hija mayor la mujer, que porque los deje solos si eso para ellos
también fue duro. De todo lo que paso lo mas feo fue que el hijo de él vio cuando mataban a
papa, él lo que mas me duele en el almay ese pedacito es lo que no soy capaz de perdonar, un
pealito de esa edad ver una cosa de esas, eso es algo de dimension pesada para un niiio”

(002VL).

A partir de esta voz, se refleja uno de los grandes impactos que genera el conflicto armado
al producir variaciones en la dindmica familiar, que afectaron y afectan aun después de varios

afios la vida de las victimas al estudiar a la siguiente informacion.

“por mi parte muy poco, pues en cosas como el velorio y el entierro si, pero después de
todo lo que paso en la comunidad se escuchaban muchos murmullos, de que los hombres que
mataros ese dia, andaban en cosas raras, pero en mi caso mi marido no era una mala persona,
trabajaba para traer la comida a la casa, fue asi 0 no muchachas” (002VL) (tomado de diario

de campo, grupo focal 12, febrero del 2020).

“si la gente hablo feo y esas son cosas que lo llenan de ira a uno, porque hablaron
cosas gque no estaban seguros de lo que estaban diciendo, por eso yo hasta me fue de acé por

un tiempo” (004LR) (tomado de diario de campo, grupo focal 12, febrero del 2020).

Desde ahi, como me da tanta rabia eso, uno no vuelve a ser igual con las personas.

(001MF) (tomado de diario de campo, grupo focal 12, febrero del 2020).

Al estudiar las expresiones desde el conflicto en las victimas se evidencia la carga
emocional derivada de la ira y el resentimiento en ellas, por las situaciones que se presentaron en
la comunidad y el dafio que causo a sus vidas no solo el hecho victimizante, sino también las

dificultades presentes en y con la comunidad, a causa de comentarios y falta de acompafiamiento.
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Por tanto, como investigadora y profesional en psicologia considero necesario proponer un
proceso de intervencion pensado desde la implementacion de dispositivos sociales que
complementen este acompafiamiento de las emociones presente en esta investigacion, ya que
puede considerarse como un espacio reflexivo que complementara desde el ser las necesidades en

el pos conflicto.

Ahora bien, al hablar desde el acompafiamiento, podemos hallar una postura critica de
esta frente al perddn y el accionar que tiene en la comprension del significado mismo, haciendo
uso de su &mbito constructivo y edificante en quienes experimentan esta emocion que surge o
esta relacionado a un hecho contundente como es el caso, esto dicho de tal forma, porque
(Nussbaum,2019) define la ira “como emocidn poderosa y fructifera que nos permite llegar al
entendimiento del perddn geniudo”. Es decir, el perddn en todo el sentido de la palabra, teniendo
presente este como acto voluntario de la persona, por tanto, es necesario reflexionar con las
victimas en el concepto mismo de la ira y el resentimiento y asi marcar la pauta para su
comprension, contemplando un aspecto que ayude a recobrar el sentido de seguridad perdida,
pues en ellas existe la necesidad de recobrar el control de la situacion vivida como acto de

retribucién social y personal.

Ademas se extrae que es necesario trabajar en el desequilibrio emocional que causa la ira
en las victimas latentes en procesos de observacion al dar respuestas a interrogantes o narrar
sucesos aliados al resentimiento evidenciando, enojo, ira y se enmarca la tristeza como expresién
emocional constante en el desarrollo de esta investigacion, pues al parafrasear lo que dice
Nussbaum referente a la ira (2019), considera que existe un camino al perdon transicional, en el
que la tristeza que promueve la ira y la sublima en justicia. Sefial que da sentido la comprension

de esta emocion y la liberacion que ofrece a las victimas.
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Por tanto, se asume que el entendimiento de estas emociones en las victimas desde la
psicologia, comprende un acto de retribucion necesario en quienes afrontan situaciones como las
presentes es este trabajo de investigacion, que han quedado fijadas en sus memorias, dicha
retribucion daré paso a la disipacion de la ira y el resentimiento, porque contribuira al sujeto de
investigacion sentir que han ejercido control frente su situacion, siendo esto es pertinente siempre
y cuando la ira 'y el resentimiento permitan ser acompafiadas como acto individual del ser, pues

son ellas quienes deciden liberar o como llevar consigo la condicion de victimas.

De no permitir el acompafiamiento de estas emociones, significaria que los hallazgos
detectados en esta investigacion pueden acrecentarse, por el desconocimiento de acto
transformacional que tiene el perddn al identificar cada emocion y focalizarla hacia la
transformacion individual, social (confianza social) y comunitaria, lo que de manera preocupante
desencadena ain mas inestabilidad y aceptacion social, derivado de la condicion existente de
victimas y las definiciones limitadas de aquello que sienten, por tanto la psicologia comunitaria
cuenta con las herramientas pertinentes para establecer estrategias de acompafiamiento e
intervencion oportunas, para orientar procesos de retribucion, en el que acto espontaneo del
acompafiamiento de estas emociones tracen un camino hacia el perdén y los implicados puedan

experimentar el acto transformacional del mismo.

La relacion entre el miedo y el enojo desde las victimas, un camino hacia el entendimiento
del perdon.

El enojo entendido desde las victimas como un estado emocional derivado del miedo, que
dirige sus efectos en la convivencia social y amenaza al igual que el miedo el funcionamiento de
la democracia y las acciones sociales de las victimas dentro de sus comunidades, que lleva a

experimentar cambios en sus comportamientos y afecciones en la confianza social e individual,
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situacion presente en este grupo de mujeres que debido al miedo que invadid sus vidas a causa
del hecho victimizante y las repercusiones que el mismo genero hacia los habitantes de la
comunidad, permite entender que esa confianza fue atrofiada por situaciones poco favorecedoras
para las victimas. En vista de lo anterior y para la comprension de esta definicion en el contexto

de este proyecto de investigacion en procesos de observacion se extrae lo siguiente:

“la gente que no le esta pasando o ha pasado eso, no entiende lo que se siente y ademas
lo feo que es que estés pasando por un dolor tan fuerte y no tengas el apoyo moral que
necesitas, por las cosas tan feas que dijeron de nuestros maridos” (001MF) (tomado de diario

de campo, observacion reunion con el comité de la verdad noviembre,29 del 2020).

Aqui se entienden las condiciones sociales que instaura el miedo en las victimas y la
comunidad, asumiendo que este no solo alberga la vida de las victimas, sino también de quienes
estan alrededor presentes de forma indirecta temiendo a ser victimizados como ellos, por tanto se
entiende que el comportamiento de la comunidad hacia esta poblacion, es a causa del miedo que
un suceso asi genera en los habitantes de una poblacién marcada por el conflicto armado, al
considerar que acercarse a realizar una acompafiamiento cercano a las victimas es un factor de
riesgo para sus vidas, en vista de esto es necesarios retomar uno de los puntos importantes de la
psicologia comunitaria, al hablar de la importancia que esta da al realizar “una orientacion hacia
el cabio personal en la interaccion entre individuos y comunidad” (Montero,2004). Premisa que
permite comprender la accién misma de esta disciplina y la pertinencia existente en relacién con
estas problematicas sociales que deben acompafiarse e intervenirse desde esta disciplina que
“busca que la comunidad tenga el poder y control sobre los procesos que la afectan”.

(Montero,2004, p.34).

También es necesario entender lo propuesto desde la voz de las victimas al decir:
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“Yo ya no confio en la gente de aqui por eso, Dra. nosotras somos las psicologas de nosotras
mismas, nosotras que entendemos lo que nos pasd, nos consolamos unas a las otras, una llora
y la otra la calma y viceversa, pero en nadie mas podemos contar, porque estan aqui y después
salen a decir lo que no es mas alla y eso me enoja con la gente de todo esto, porque yo no
queria que pasara lo que paso” (002VL) (tomado de diario de campo grupo focal marzo,3 del

2020).

Si bien es cierto el miedo genera otras emociones como la rabia, el asco y la envidia,
segun propone Nussbaum, asociadas a esta emocidon, pero hoy es necesario comprender el enojo
desde las manifestaciones del miedo en la poblacion focalizada con quien se desarroll6 esta
investigacion, presentes en sus narrativas y en especial en la observacion constante presente en la
investigacion, que determinan pautas importantes, para la comprension de cada categoria de
estudio, pues se observa con gran preocupacion la necesidad de reparacién y retribucion personal
en las victimas, frente al hecho y la comunidad, donde es oportuno comprender cada una de las
emociones en compafiia de las victimas y asi establecer un camino hacia el perdén que ayude a

estas mujeres recuperar la confianza y posicionarse en la comunidad como agentes activos.

Como es el caso, al considerar el enojo cdmo emocién que surge del miedo, se entiende
desde las narrativas y expresiones corporales presentes en el desarrollo de la investigacion, la
inconformidad y molestia que expresan sus rostros y ponen en manifiesto el enojo que sienten al
sefialar en repetidas ocasiones la injusticia a la que fueron sometidas por la violencia, dando paso
a comprender que esta emocion al igual que el resentimiento, es una emocion que requiere de un

acampo reflexivo que se da al cuestionar y pensar en la accion victimizante.

En definitiva, es necesario para esta poblacion aprender a gestionar el miedo y las demas

emociones como el enojo que surgen de esta emocidn, que analiza, pues como se dijo con
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anterioridad, amenaza el funcionamiento de las democracias, bloquea la deliberacion racional,
dificulta sentir esperanza y pone muchas barreras a la cooperacion constructiva para promover un

futuro mejor (Nussbaum,2019).

Por tal razon se hace necesario en este contexto, seguir desarrollando procesos que
beneficien la comunidad, den esperanza y afirmen sus relaciones interpersonales de manera
diferente, donde la interaccion entre las personas en su vida publica-politica debe basarse en la
cooperacion, en la reciprocidad y en la confianza mutua. Confiar en alguien no es lo mismo que
depender de alguien, la confianza requiere estar dispuesto a exponerse a otros ciudadanos, formar
con ellos proyectos comunes y permitir que parte del futuro de unos esté en manos de otros

(Nussbaum, 2019).

La Confianza que necesita ser reestablecida para dar esperanza y retribucion en las
victimas, como emocion contraria a miedo y el enojo. Pero, segin Nussbaum, la esperanza no es
solo una emocion, sino que implica también una disposicion de actuar, pues la esperanza hace
mirar al futuro, a las posibilidades de cambio, u concepcién de la esperanza esta inspirada

especialmente en las ensefianzas y el ejemplo de Martin Luther King, Jr. y de Nelson Mandela.

Nussbaum defiende que debemos cultivar la esperanza, la fe en la posibilidad de justicia y
el amor. No el amor romantico, sino un amor que se asemeja al respeto a las personas: una
manera de ver al otro en su humanidad, es decir, que es capaz de hacer algun tipo de bien y de
cambiar. Eso no supone que la otra persona te guste o te caiga bien, sino que debes tener una
actitud de apertura y de buena voluntad hacia ella, y que debes estar dispuesto a trabajar y a

cooperar con ella. (Nussbaum ,2019).
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En conclusion, al facilitar emociones asociadas al perddn, que generen esperanza, se
podréa de manera voluntaria entender y canalizar el miedo, el enojo, la desconfianza, la ira el
resentimiento como categorias principales detectadas en el sentir de la poblacion investigada y asi

trazar un camino hacia el perdén desde el acompafiamiento de la psicologia comunitaria.
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Conclusiones
Al identificar las emociones de miedo, ira, resentimiento y enojo a través de las
narrativas de las mujeres victimas del conflicto armado desde la psicologia se concluye que estas
llevan al fortalecimiento del accionar en la comunidad como proceso significativo desde el marco
del perddn, evidente en la retribucion individual necesaria para la reconstruccion del tejido

comunitario y la confianza social.

El estudio de las narrativas y las observaciones realizadas en este proyecto de
investigacion, permitieron comprender lo importante y necesario que es reflexionar sobre las
emociones de miedo, ira, resentimiento y enojo para orientar de manera apropiada a las victimas
del conflicto armado hacia el acto voluntario del perdon, pues a través de la comprensién de estas
emociones, se conoce el aspecto positivo de cada una para potenciar desde la psicologia
comunitaria aquellas ausencias centradas en la confianza individual y social que ayudan a
reconstruir el tejido social y el concepto de comunidad, donde la participacién de sus actores se

posibilite generando un camino hacia el perdon.

Otro campo reflexivo que aporta con gran intensidad en la accion del perdén como acto
transformacional, es miedo y la reflexién critica que se ejerce sobre este, al cual solo se puede
llegar con el acompafiamiento de un profesional, que estudie e interprete las interacciones y
discierna las necesidades del sujeto de investigacién y comprenda desde buenos referentes

tedricos esta emocion.

Al establecer procesos voluntarios orientados al perddn con victimas del conflicto
armado, es indispensable para el investigador entender la necesidad de retribucion existente en
cada una de las victimas, como accion que dotara de estrategias a este y asi encaminar a la

poblacion investigada de manera clara y objetiva a comprender la magnitud e importancia del
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poder transformacional del perdon desde el acompafiamiento psicosocial de sus emociones, que
les permita sentir que toman el control de los hechos, en el que el caracter reflexivo del
resentimiento, potencie y transforme conceptos, pensamientos y actitudes ante el conflicto en las

victimas.

Al observar las victimas de conflicto armado desde diferentes Opticas y detectar que las
manifestaciones de sus emociones estan cargadas de tanta informacion, permitio entender la
relacion entre emociones y perdon considerandolo a su vez un aspecto valioso para el accionar de

la psicologia en comunidades con condiciones especificas.

Posibilitar emociones asociadas al perddn que den esperanza, contribuyen de manera
positiva en la vida de las victimas de conflicto armado, donde su reflexidn lleva al entendimiento
del perddn proporcionando en ellas una mejor calidad de vida, que les ayuda a posicionarse con

seguridad como agentes activos en la comunidad y recuperar la confianza perdida.

En sintesis, la trasformacion de emociones de miedo, ira, resentimiento y enojo, a traves
de la comprension y acompafiamiento de estas, por emociones que generan esperanza dan un
sentido aliciente a las victimas que les permite mirar hacia el futuro con posibilidades de cambio
dejando atras aquellos factores que las limita y paraliza, como acto afirmante del verdadero poder

transformacional del perdon.
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Recomendaciones
Es recomendable desde la psicologia comunitaria disefiar y ejecutar un proyecto que
proporcione acompafiamiento a esta poblacion focalizada, pensado desde la gestion o elaboracion
de dispositivos grupales, que permita dotar de herramientas a las victimas de conflicto armado y

posibilite la transformacion de emociones negativas, por emociones asociadas al perdén.

Es necesario a su vez desde la psicologia comunitaria al pensar en proyectos de
investigacion en victimas del conflicto armado, tomar como referente el estudio del
resentimiento, sus repercusiones y el caracter reflexivo que permite manifestar esta emocion y
toda la informacion que suministra a la psicologia y al investigador frente a la concepcion del
perdon desde las victimas. Por tanto, al continuar con este hilo conductor que traza esta
investigacion a la psicologia comunitaria, se sugiere, tomar como referentes teéricos la teoria de

las emociones proporciona por Martha Nussbaum.
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Anexo 1. Consentimiento informado

U™

Univprsidad Maciomnmnl

Universidad Macional Abierta y a Distancia
Facultad de ciencias sociales, arie y humanidades
Maestria en psicologia comunitaria

Formato de consentimients informado para la parficipacion en investigaciones

Ciudad y fecha:

i, identibcado con codula de
cudadaniza nimers i =] . una wez infarmada
sabre o propisitos, objedvoes, procedimientas de imestigacon  que se levaran a cabo
an i samunidad aukerza & . IrEsisiranbe e

peicolagia comunitaria de la Universidad Macdonal Abierta y a Distanca, para ka
resizacion de s siquisnies procedimienos:

= Al participar en este pshudio, 28 e pedird =n Ssu maomanbo responder preguntas en
uria enfrevista (o completar una enciesta, o o gque fuers sagin o caso) para la
repopilacitn de irfommacon que fotakerca o prooess de inveshigacican.
= Permitir &l sooess @ ks oorunided para realicar proceses de abservacian
acormpafiarmiento.
Adickonalmants 86 me Informd que:

= N parficdpacidn en esta investigaccn es completamente [Bire v voluriania, esbay
e iberad de retiranme de ela en osslouisr momena,

= Mo recibird beneficio personal de ninguna clase por la paricipaccn en este
procesn de mestigacon.

=  Toda la infarmacian abtenida y los resulladas de b investigaciin serdn tratados
corfdencaimentes,

= Puesio que foda la informacidn an asle proyecio de invesigacidn as levada al
anonimaln, bs resulladas personales no pueden sstar disponibles para ieroeras
pErsonas.

Hago constar que & presante dooumenio ha sida keida y enlendido par mil enosu
irtegridad de manera libre § esportinea.

Mombre del Participante Firme ol irve stigador

UNIVERSIDAD MACIONAL ABIERTA Y A DISTARCIA
MAESTRIA EN PRECOLCGIA COMUNITARLA



72

Anexo 2. Preguntas de entrevista dirigida No. 1

Buenaventura, corregimiento de Triana, agosto 23, 2019.

UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y ADISTANCIA, MAESTRIA EN

PSICOLOGIA COMUNITARIA.

Acompafiamiento psicosocial en las emociones como el miedo, ira, resentimiento y enojo en un
grupo de mujeres victimas del conflicto armado en el distrito especial de buenaventura. Un

camino hacia el perddn desde la transformacion y no desde el olvido.

¢Cual es tu nombre?

¢Qué edad tienes?

En este momento. ;como esta conformada tu familia?

¢cuantas personas vives, que hagan parte de tu nucleo familiar?

¢Cuanto tiempo tienes viviendo en esta comunidad?

¢Por qué eres conocida en la comunidad como una de las viudas de la masacre?

¢Has recibido apoyo de entidades gubernamentales, para la reparacién del hecho que te

victimizo?



Anexo 3. Preguntas de entrevista dirigida No.2

Buenaventura, corregimiento de Triana, 3 septiembre, 2019

UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA, MAESTRIA EN

PSICOLOGIA COMUNITARIA.

Acompafiamiento psicosocial en las emociones como el miedo, ira, resentimiento y enojo en un
grupo de mujeres victimas del conflicto armado en el distrito especial de buenaventura. Un

camino hacia el perdon desde la transformacion y no desde el olvido.

¢Como cambio su vida en el momento que ocurrid ese suceso que marco sus vidas?
¢Cuéles son los motivos que hicieron que usted no se fuera de este territorio, en esos
momentos de violencia y porque sigue aqui?

A partir de lo vivido, ;como es su vida hoy y que le cambiaria?

¢ Cual es su percepcion frente a la intervencion del gobierno en relacion al apoyo de su

comunidad?

73



74

Anexo 4. Preguntas grupo focal No 1.

Buenaventura, corregimiento de Triana, 24, enero, 2020

Proyecto de investigacion:

Acompafiamiento psicosocial en las emociones como el miedo, ira, resentimiento y enojo en un
grupo de mujeres victimas del conflicto armado en el distrito especial de buenaventura. Un

camino hacia el perddn desde la transformacién y no desde el olvido.

Preguntas entrevista grupo focal No. 1

¢Durante y después de este hecho que las victimizd ¢como fue el apoyo que recibieron de
la comunidad?

Debido esta situacidn ustedes se vieron en la obligacion de salir de este territorio. ;cémo
vivieron ese proceso?

¢Qué es aquello que més afecto a sus familias después de este hecho?

¢Qué sienten ustedes cada vez que narran o recuerdan el hecho que las victimizo?



Anexo 5. Preguntas grupo focal No.2

Buenaventura, corregimiento de Triana, 12 de febrero, 2020

Nota: en el desarrollo de este grupo focal, surgieron otras preguntas desde las narrativas de las
victimas, registradas en los diarios de campo, que permitieron complementar la intencion

investigativa y su categorizacion.

Proyecto de investigacion:

Acompafiamiento psicosocial en las emociones como el miedo, ira, resentimiento y enojo en un
grupo de mujeres victimas del conflicto armado en el distrito especial de buenaventura. Un

camino hacia el perddn desde la transformacion y no desde el olvido.

¢Qué le cambio o en que fortalecio su vida esta situacion?

¢Establezca y defina dos emociones que siente usted cuando piensa en el hecho
victimizante?

¢Si tuvieran frente a ustedes las personas que causaron esta masacre, que les dirian?
¢En algn momento han considerado realizar un acto voluntario de perdonar a estas

personas?
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Anexo 6. Fotografias

Figure 1. Primer encuentro gr
armado

upal, viudas del conflicto Figure 2. Recopilacion de los hechos e identificacion de las

victimas.

Figure 3. Observacion en actividades con las victimas del Figure 4. Observacion y acompafiamiento en reconstruccion de
territorio, comité de la verdad. memoria histérica, comité de la verdad.
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Figure 5. Victima del conflicto armado. entrevista
individual.

Figure 6. Victima del conflicto armado, entrevista individual.

. . : — - — Figure 8. Lugar donde ocurrid la masacre.
Figure 7. Entrada principal al corregimiento de Triana.
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Figure 9. Noticia del periddico el calefio. Figure L. Grupo focal.



