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Resumen
El presente trabajo se enfoca en una propuesta de mejora de la cadena de suministro en
la empresa ARGOS S.A.S, la cual tiene como principal actividad la produccién y
comercializacion de cemento y concreto. La investigacién se desarrollé por medio de
diferentes fases, permitiendo inicialmente dar una contextualizacion general de la empresa
para luego profundizar haciendo un diagnostico de todos los subprocesos que integran a la
cadena de suministro de ARGOS S.A.S, sefialando las necesidades y oportunidades de mejora

que se podrian implementar en la empresa.

Es de esta manera como se van ejecutando gradualmente por cada fase diferentes
planes de mejora, principalmente en los procesos de aprovisionamiento; donde por medio de
una lista de chequeo se da a conocer la mejor forma de realizar los pedidos sin permitir
desabastecimiento y realizar un correcto prondstico de demanda. Por otra parte, se realizé una
mejora significativa en los procesos de almacenamiento disefiando un nuevo layout que
permitira mejores rendimientos en el flujo y almacenamiento de los productos. Con esta
propuesta se desea finalmente obtener unos resultados satisfactorios en los procesos logisticos
de la empresa la cual continuara con sus actividades de una manera mas organizada y

productiva, apuntando siempre a una mejora continua permanente

Palabras clave: abastecimiento, logistica, empresa.



Abstract
This work focuses on a proposal to improve the supply chain in the company ARGOS
S.A.S, whose main activity is the production and commercialization of cement and concrete.
The research was developed through different phases, initially allowing to give a general
contextualization of the company and then to deepen by making a diagnosis of all the
subprocesses that make up the ARGOS SAS supply chain, pointing out the needs and

opportunities for improvement that could be implement in the company.

It is in this way that different improvement plans are gradually implemented in each
phase, mainly in the supply processes; where by means of a checklist, the best way to place
orders is disclosed without allowing shortages and making a correct demand forecast. On the
other hand, a significant improvement was made in the storage processes by designing a new
layout that will allow better performance in the flow and storage of the products. With this
proposal it is finally desired to obtain satisfactory results in the logistical processes of the
company which will continue with its activities in a more organized and productive way,

always aiming at a permanent continuous improvement

Keywords: supply, logistics, company.
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Introduccion
En el presente proyecto el grupo 29 del curso diplomado de profundizacion Supply
Chain Management y logistica (opcion de trabajo de grado) 1604 del 2021, se redacta para
enriquecimiento propio con el fin expandir los conocimientos basicos de los estudiantes
quienes fueron los desarrolladores de todas las actividades de manera grupal en cada proceso

desarrollado con respecto al Supply Chain Management y Logistica en la empresa Argos.

Se reflejard, la integracién de los procesos, elementos y aspectos que conforman la
cadena de abastecimiento, con el que se busca resolver los problemas de produccion y
logistica para lograr la operacion de la red de distribucion y la produccion de la empresa
Argos, en busca de la mejora de la efectividad de las operaciones. Se describen los criterios de
seleccion, su configuracion de red estructural Supply Chain management, los proveedores de
primer nivel, segundo nivel, hasta llegar a sus origenes los recursos de la tierra. De igual
forma se describen los clientes de primer y segundo nivel hasta llegar al consumidor final. Se
describe la aplicacion de los ocho procesos estratégicos que se aplicaran a Argos y se abordan

y estudian diferentes estrategias de distribucion y aprovisionamiento.
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Formulacién de Objetivos

Objetivo General
Reconocer e implementar el Supply Chain Management y Logistica dentro de la

empresa Cemento Argos, aplicando propuestas de mejoramiento continuo.

Objetivos Especificos
Dar aplicabilidad a los conocimientos adquiridos sobre Supply Chain Management y

Logistica en Cementos Argos S.A.

Identificar falencias en todo el proceso de Supply Chain e ir aplicandolos

gradualmente.

Generar estrategias eficientes y eficaces en las areas operacionales y logisticas de la

empresa Cementos Argos S.A
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Configuracion de la Red de Supply Chain para la Empresa
En este capitulo se desarrollara la configuracion de la red estructural para la empresa
Argos, a través de la identificacion de los miembros de Supply Chain y las dimensiones
estructurales de la red del Supply Chain, estructura horizontal, estructura vertical y la posicion
horizontal de la compaiiia.
Presentacion de la empresa
Cementos Argos es una organizacion multinacional, productora y comercializadora de
cemento y concreto. Gracias a su capacidad instalada, la creacion de valor para sus clientes, la
innovacion constante y su compromiso con la sostenibilidad, Argos es lider en Colombiay se
ha convertido en un importante actor del mercado del cemento y el concreto en el continente
(Argos, 2020)
Miembros de la red
Los miembros del Supply Chain son todas las compafiias u organizaciones con las que
la empresa Argos interactla directa o indirectamente a través de sus proveedores y clientes,
desde el punto de origen hasta el punto de destino final. Miembros de la Red a la cual
pertenece la empresa Argos:
Proveedores
Proveedores de primer nivel: Son las compafiias que desarrollan actividades
estratégicas y operativas. Los proveedores de primer nivel de Argos son: las fabricas propias,
Subcontratistas especializados, Proveedores de productos terminadas, Proveedores de

servicios.

Proveedores secundarios: Son las compafiias que solamente proveen recursos,

conocimiento, servicios o bienes para los proveedores de primer nivel, es decir son sus
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distribuidores. En este caso son: Proveedores materias primas y proveedores de productos

intermedios.

Clientes
Clientes de primer nivel: Son los clientes a los cuales se distribuye la mayor parte de
los productos producidos por la empresa. Se encuentran ubicados en Cedi Bogota, cedi
Medellin, cedi Cartagena, cedi Sogamoso, cedi Tunja, cedi Covefias y sociedad de

constructores.

Clientes de segundo nivel: Corresponden a las tiendas o establecimientos comerciales
que son abastecidas por los centros de distribucion, en este caso encontramos: Ferreterias,

macro bodegas y otros puntos de venta.

Clientes de tercer nivel: Aqui ubicamos al cliente o consumidor final, en este caso son
Obras civiles, Arquitectos, Ingenieros, persona natural y constructores, quienes acceden a los

productos a través de los diferentes puntos de venta o establecimientos comerciales.

Red estructural de una empresa
La red estructural de una empresa es la forma en la cual esta organizada, es decir, sus
estrategias de mercadeo, sus proveedores, sus clientes, los recursos con los cuales cuenta,
todos estos factores ayudan para el correcto funcionamiento de la empresa, los cuales forman

la red estructural.
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Red Estructural de la empresa Argos

lustracion 1. Red estructural de cementos Argos

Puntos d .
Proveedores CEDIS ! ¢ Consumidor
venta
IN
2N IN 2N 3N
Cedi
2N Fabricas Bogota
propias -
Proveedores Cedi
materias : Medellin Obras civiles
primas Subco.nt.ratlstas —
especializados Cedi
Cartagena .
F , Arquitectos
Proveedores : erreterias
Proveedores Cedi
de productos d duct Covefias
intermedios ¢ DI:O :c ?S Ingenieros
lerminacos Cedi Otros puntos
Sogamoso de venta
_ Persona Natural
Cedi
Proveedores Tunja
de servicios

Sociedad de , Macro

—» Constructores
Constructores bodegas

Nota: elaboracién propia

Dimensiones estructurales de la red de valor
Para trazar, analizar y gestionar una cadena de suministro es importante tener en
cuenta tres dimensiones estructurales de la red de valor. Estas dimensiones son la estructura
horizontal, la estructura vertical y la posicion horizontal de la compafiia objetivo entre los
puntos extremos de la cadena de suministro. (Uhia, 2001)
Estructura horizontal de la empresa Argos
Hace referencia a la cantidad de niveles que componen la cadena de suministro de la
empresa Argos, la estructura horizontal llega hasta el nivel dos con los proveedores y al nivel
3 con los clientes incluyendo el consumidor o cliente final (ver figura 1)
Estructura vertical de la empresa Argos
Hace referencia a la cantidad de proveedores y clientes que hay en cada uno de los

niveles. La empresa Argos cuenta con proveedores, que para este caso los clasificaremos en
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seis tipos que ubicamos en los dos niveles asi: 4 en el nivel 1y 2 en el nivel 2. Los clientes en
este caso son 7 en el nivel 1, 3 en el nivel 2y 5 en el nivel 3. (ver fig. 1)
Posicion horizontal de la compafiia Argos
Argos para tener un bajo inventario debe mantenerse cerca de las fuentes de
aprovisionamiento iniciales tiene sus fuentes de aprovisionamiento un 90% en las calderas y
minas de la region, ya que por la cercania ofrecen precios més bajos minimizando costos de
operacion, el otro 10% con proveedores de otras regiones.
Tipos de Vinculos de procesos
Los vinculos de procesos son relaciones entre integrantes y no integrantes de la cadena
de suministro de una empresa. Se identifican vinculos administrados, vinculos monitoreados,

vinculos no administrados y vinculos no participantes.

Vinculo administrado en la empresa Argos
Argos integra y administra los vinculos con los proveedores y clientes de primer
nivel, debido a que tiene un contacto directo y permanente con cada uno de ellos; asi mismo,
esta involucrada de forma activa en la administracion de otros vinculos de procesos més alla
del nivel .El proceso empieza con los proveedores iniciales que proveen la materia prima para
su transformacion y elaboracion de productos propios de la compafiia que posteriormente son

llevados a los centros de distribucion. (Ver Fig. 2)

Vinculo Monitoreado en la empresa Argos
Los vinculos estan integrados y administrados por otras compafiias diferentes a Argos
pero que también son participantes. En este caso los centros de distribucién estan pendientes y

son los responsables que el producto llegue al cliente y por ende al consumidor final. Argos
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solo monitorea y supervisa como esta integrado y administrado el vinculo con la frecuencia

que lo requiera. (Ver Fig. 2)

lHustracion 2. Vinculos administrativos y monitoreados

Proveedores CEDIS Puntos de Consumidor
1N venta
N IN 2N 3N
Cedi
2N Fabricas Procesos Bogota \
- i | e rOCEROS
P d | propmas \ administrados Cedi Procesos
roveedores | : ul Monitoreados -
materias . A/ Medellin [\ / 4 Obras civiles
primas Subctlmt.ratlsta:. \ — \
especializados Cedi LI\
Cartagena \ /| )
Proveedores é Ferreterias |/ % Arquitectos
Proveedores Cedi W/
de productos d d Covenas \
intermedios < pljo zcws _ ._ # Ingenieros
terminados Cedi /] Otros puntos |
Sogamoso /M deventa
Cedi “ Persona Natural
edi
Proveedores Tunja
de servicios
Sociedad de Macro
Constructores
Constructores bodegas

Nota: elaboracidn propia
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Procesos del SC para una empresa, segun enfoque del GSCF
En este capitulo estudiaremos cada uno de los diferentes procesos estratégicos segun
el Global Supply Chain Forum (GSCF) y su aplicabilidad en la empresa Cementos Argos.Son
8 los procesos estratégicos identificados por el GSCF que deben ser implementados en el
Supply Chain Management y gestionados de forma integral, los cuales permite mostrar el

orden de los procesos logisticos de forma réapida a lo largo de la cadena de abastecimiento.

Identificacion y aplicacion de los 8 procesos estratégicos en la empresa Argos
Customer Relationship Management (CRM): Administracion de las Relaciones con el Cliente.
Este proceso representa la manera como la empresa desarrolla y mantiene las
relaciones con el cliente, a través de la diferenciacion. Argos es una empresa que maneja
productos de tipo commodity (Cemento y concreto), es decir, son productos por los cuales
existe una demanda en el mercado pero que no tienen ninguna diferenciacién cualitativa entre
si, por lo cual me manejan precios estandares. Es por tanto que para Argos ha resultado un

reto muy importante lograr esa diferenciacion.

Desde hace ya varios afos esta empresa ha puesto en marcha estrategias para lograr
diferenciarse en el mercado, lo que ha permitido relacionarse de forma mas estrecha con el
cliente. Entre estas estrategias se encuentra el CRM, definiendo ajustes y mejoras en los
procesos de negocio en pro al cliente. Capacitacion y formacion al personal para llevar a cabo
procesos de apoyo a relaciones mas efectivas con el cliente, consolidar bases de datos
completas y actualizadas para darle apoyo integral a todos los puntos de contacto con los
clientes, asi como la implementacion de herramientas informaticas donde puedan coordinar

las relaciones con el cliente de manera que el buen servicio sea constante.
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Una de esas herramientas es un software llamado SalesLogix, una plataforma de
software sélida y adaptable, que apoya el proceso de relacionamiento con el cliente,

principalmente en el &rea comercial, servicio al cliente y mercadeo.

Customer Service Management: Administracion del Servicio al Cliente.
El proceso de administrar el servicio al cliente representa la imagen de la empresa ante
el cliente. El objetivo es implementar mecanismos al cliente de manera cordial y responsable

para lograr una comunicacion acertada.

CEMENTOS ARGOS implementa un sistema informatico para apoyar y mejorar el
area servicio al cliente, de manera que sea atendido todo tipo de interacciones con los clientes,
desde la toma de pedidos por medio de un centro de contacto, hasta la gestion de los distintos
casos de peticiones, quejas o reclamos técnicos. La empresa ha dotado al area de servicio al
cliente de un sistema que permita, por medio de canales telefonicos y canal de visita directa
como son los asesores comerciales y técnicos, contar con una vision integral de lo que pasa

con cada uno de los clientes de la empresa.

Demand Management: Administracion de la Demanda.
El proceso de administracion de la demanda tiene por objetivo lograr un equilibrio de
los requerimientos del cliente con la capacidad de suministro de la empresa, procurando
determinar el prondstico de la demanda para reducir incertidumbre y sincronizar esta

demanda con la produccion, compras y distribucion.

Cementos ARGOS es una empresa que posee una gran cantidad de demanda con
respecto a sus productos y para lograr una logistica eficiente, requiere de mucho trabajo. Por

lo que ha optado por optimizar su capital de trabajo y su infraestructura para la produccion,
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contando con equipos y personal capacitado que ayudan a contrarrestar cualquier tipo de

pruebas y/o circunstancias que se puedan presentar en el transcurso del proceso logistico.

El area de produccion esta completamente comprometida con el fin de lograr las
requisiciones y pedidos en el tiempo establecido. A fin de lograr un 6ptimo servicio, se
consolido una unica central de despachos en el pais para la distribucién de concreto que

permita aumenta los niveles de servicio.

Order Fulfillment: Ordenes Perfectas.

Las ordenes perfectas representan el objetivo principal de toda organizacion y su red
de negocios y conlleva al cumplimiento total de los requerimientos del cliente en cuanto a

entrega de productos, cumpliendo con los requisitos de cantidad, calidad, tiempo y lugar.

CEMENTOS ARGOS tiene un portafolio adaptado a las necesidades y requerimientos
de todos sus clientes. Productos totalmente nuevos que no existian en el mercado, creados a
partir de la identificacion de las necesidades latentes, como son el cemento estructural,
agregados, etc., debido a que la empresa trabaja alineada a los cambios en las necesidades del
cliente (Maestros de obra, ferreteros, etc.), brindando productos que permitan dar soluciones

particulares.

ARGOS es una empresa que va a la vanguardia en temas de digitalizacion y sistemas
informéticos, de manera que con ello busca mejorar la experiencia de los clientes y la
eficiencia comercial. Cuenta con plataformas digitales, entre las que se encuentra Argos One,
con muchas funcionalidades, a través de la cual se gestionan los pedidos de cemento y

concreto.
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Manufacturing Flow Management: Administracion de Flujo de Manufactura.

Este proceso muestra como se lleva a cabo la fabricacion de un producto y la
flexibilidad necesaria en los procesos de fabricacion para responder las metas de un mercado
gue esta en constante cambio. En Argos se lleva a cabo bajo pedidos, debido a que el
producto tiende a vencerse en un termino de tiempo corto y esto ayuda a que no haya
sobreproduccion y elevada retencion de inventario. Esta produccion se realiza de forma diaria
sin retrasos en la planta, debido a que la empresa cuenta con una excelente infraestructura
para la produccién, almacenamiento y transporte, lo cual garantiza una entrega oportuna de

los productos.

Los trabajos se llevan a cabo de una manera sistematica y coordinada con cada
proceso para lograr la efectividad de estos mismos, haciendo los reportes respectivos con
relacion a los problemas durante la produccion y seguridad, para asi tratarlos y darles una
pronta solucion de acuerdo con los cronogramas establecidos. De tal manera que el valor
agregado en lo que respecta a la gestion del flujo de manufactura en ARGOS se basa en su
comunicacion trasversal, es decir que ésta puede fluir en toda la red del supply chain y todos
los sentidos de la organizacion, desde los proveedores hasta los clientes finales, permitiéndose

mejorar cada dia y suplir las necesidades presentes en el mercado.

Procurement: Compras
Mediante el proceso compras crea un vinculo con los proveedores, para implementar
estrategias de apoyo al proceso de fabricacion y creacion de nuevos productos. Asi mismo,
este proceso busca disefiar un modelo de compras que permita disminuir costos de

produccién.
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Argos cuenta con un Manual de contratacién y compras, a través del cual tiene una
politica de compras bien definida y todo lo referente a los procesos de negociacion de bienes
y servicios. Cuenta con una estructura orientada principalmente a cumplir con las normas de
calidad de sus productos y demuestra que sigue evolucionando con respecto a las relaciones
internas de la red, pues la relacion de los clientes y proveedores ha pasado a ser de aliados

estratégicos, donde més alla de ofrecer productos se ofrecen soluciones integrales.

Product Development and Comercialization: Desarrollo y Comercializacion de Productos.

El desarrollo y la comercializacion de productos por parte de cementos ARGOS se da
teniendo en cuenta los requerimientos o necesidades de cliente y con los mas altos estandares
de calidad. La compafiia se reinventa de forma constante para lograr conservar su ventaja
competitiva e ir avanzando a la sostenibilidad. Por lo cual investiga y trabaja para optimizar
sus procesos y desarrollar nuevos productos y servicios, implementar nuevos modelos de

negocio y fortalecer su cadena de valor.

CEMENTOS ARGOS busca innovar constantemente para estar a la vanguardia en el
sector construccion, para lograr la calidad y el beneficio para sus clientes. Fomentar nuevas
tecnologias en la construccién, buscando estructuras solidas y responsables con productos de
alta calidad. Para esta empresa es indispensable estar buscando nuevas formas de uso para sus
productos, es por esto por lo que tiene centros de innovacion con estudiantes, profesores,

investigadores para el desarrollo de nuevos productos e innovar en los ya existentes.

La empresa cuenta con una gran flota de camiones, rastreo satelital en sus vehiculos,
herramientas de programacion para el mantenimiento e indicadores para dar seguimiento a los

despachos.
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Returns: Retornos.
El proceso de administracion del retorno comprende la manera en que se manejan las
devoluciones de productos o materias que son rechazados por algun defecto o inconformidad,

es decir la logistica de las devoluciones.

ARGOS implementa estrategias para el producto que llega de retorno, este producto es
reutilizado para figuras prefabricadas, para la adecuacion de espacios para las areas de sus
oficinas. Todo producto que regresa es debidamente aprovechado por ellos, permiten reducir
los impactos ambientales y a su vez disminuir pérdidas significativas. ES una empresa que
tiene grandes ventajas en el retorno de mercancias, el cemento y el concreto son productos
gue se compran teniendo en cuenta calculos exactos para su utilizacion, lo que permite tener
un bajo porcentaje de devoluciones, a menos que productos por descuidos en el

almacenamiento se hayan presentado humedad, roturas o cualquier otra inconformidad
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Procesos segun enfoque de APICS-SCOR.

En este capitulo se pretende comprender los procesos del Supply Chain Management
(Enfoque transaccional), para lo cual estudiaremos cada uno de los diferentes procesos del
modelo SCOR y su aplicabilidad en la empresa Cementos Argos.

El modelo (SCOR) describe las actividades comerciales necesarias para lograr la
satisfaccion de la demanda de los clientes. EI modelo esta organizado entorno a seis procesos
de gestion principales: Planificacion (Plan), Aprovisionamiento (Source), Fabricacion (Make),
Distribucién (Deliver), Devolucion (Return) y Soporte/apoyo (Enable). EI modelo Scor
describe tres categorias en las cuales puede estar ubicada la empresa en el mercado, segun sea
su sistema de produccion y a partir de las cuales se extiende la cadena de suministro, estas
son: Make-to-Stock: (Produccion para almacenar), Make-to-order: (Produccion bajo pedido) y

Engineer-to-order: (Disefio bajo pedido)

Al hacer un estudio de la informacién recolectada en la web podemos determinar que
el sistema de produccion de Argos esta basado en la categoria Make-to-order (Produccion
bajo pedido), considerando que los clientes realizan las 6rdenes de compra, con las
especificaciones y caracteristicas que desean del producto y de ese modo la empresa da
seguimiento al ordenamiento de manera que se cumpla a cabalidad con los requerimientos,

asegurando que el producto sea entregado de forma satisfactoria al cliente.

La cadena de suministro de Argos abarca todos los procesos desde los proveedores o
lo que respecta a abastecimiento de materias primas, la empresa como productora 'y
transformadora de esas materias primas, la logistica (comercializacion y distribucion de
productos) y los clientes finales. Con base en esto podemos establecer el alcance de la cadena

de suministro de Argos, donde se ven evidenciadas las condiciones generales de la empresa,
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analizando el flujo de informacion y materiales a través de toda la cadena de valor, los
proveedores, la empresa y los clientes, siendo los actores principales de 3 de los procesos que
abarca el Modelo SCOR: Abastecimiento, produccion y distribucion, de forma respectiva

(Figura 3).

llustracién 3. Alcance de la empresa Argos

PROVEEDORES EMPRESA CLIENTES
Source Make Deliver
) - COMERCIALIZADORES
‘ Clieker — Cemento |4 """""" B
| A :
¥ .
Forjas Balivar ;I ARGOS I
. A—i Ohras de construccicn
Fundiciones
Universo | Flujo de materiales e

—®* informacidn
—————— #» Flujo de informacién

Nota: Elaboracién propia

Para aplicar el modelo SCOR construiremos un diagrama donde se determina los
niveles 1 (superior) y 2 (de configuracién) del modelo. En el nivel superior (figura 4) vemos
los procesos de Planeacion P1 a través de toda la cadena de valor de la empresa, Planeacion
(P2) del abastecimiento (proveedores), Planeacion de produccién (P3), Planeacion de

distribucion (P4) (clientes) y Planeacion de devoluciones (P5) hacia a la empresa.
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lustracién 4. Mapa de procesos SCOR N

P1

P2 P3 P4 P5 P2 P4 P5

[\ [\\
> s2 >» D2 , D2 >
| ! |
[N i ™ Comercializadoras g
E>> D2 /,/-~>(—52>~{ M2 s D2
> > L
-
ORL Obras de construccion

P2

| ED | ER ES EM ED ER |! ‘ ED  ER ER
1
1 1
| EP : EP ; ‘ EP EP
i
1 1
1 1
| Proveedores E | ARGOS | E | Cliente | ! | Cliente del cliente
1 L}
Plan- nivel superior ( | Deliver- nivel configuracién [ Return- nivel configuracién
[ ) Source- nivel configuracién ( | Make- nivel configuracion \ | Enable- nivel configuracién

Nota: Elaboracion propia

Los proveedores llevan a cabo el proceso de abastecimiento (source S2) de modo que
adquiera la materia prima, que posterior seré la entregada a Argos, por medio del proceso de

distribucién D2.

Se realiza el proceso de abastecimiento de materia prima S2, la cual proviene de los
proveedores, luego realiza el proceso de produccion del producto M2y, por ultimo, ejecuta el

proceso de distribucion D2 a los clientes.

Los clientes se dividen en dos grupos principales: las comercializadoras que se
encargan del proceso de abastecimiento S2 del producto final y lo transportan a los distintos
clientes por medio del proceso de distribucion D2 y el segundo grupo que corresponde a las
obras de construccion, que adquieren el producto por medio del proceso de distribucion S2

para luego ser usado.
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Identificacion e implementacion de los procesos segun APICS - SCOR en la empresa Argos
Planificacion (Plan)
Durante este proceso se evallan y organizan los recursos disponibles con respecto a
los requerimientos de la demanda, haciendo una asignacion optima de recursos de manera que

se consiga asistir la demanda proyectada.

Cementos Argos materializa su estrategia corporativa por medio acciones dirigidas al
empleo eficiente de recursos, el mejoramiento de su flexibilidad financiera y generacién de
ingresos, asi como la mejor rentabilidad del negocio. Su enfoque es alinear su modelo de
operacion a las dindmicas recientes del mercado y fortalecer en gran medida la transformacion
digital. De ese modo, se concentra en la eficiencia de las operaciones en todas las regiones,
enfocandose principalmente en la eficiencia energética, la optimizacién de los procesos de
produccion y de logistica y transporte, asi como en la puesta en marcha de modelos de
economia circular. Para lo cual se apoya en su estrategia digital Argos ONE, concentrandose

en la digitalizacion de procesos, automatizacion e internet, entre otros. (Argos, 2020)

Argos cuenta con planes orientados a la seleccion, promocion y desarrollo de los
distintos proveedores por medio del intercambio de conocimiento y el fomento de buenas

practicas, con la finalidad de generar valor social y buenas alianzas comerciales.

Aprovisionamiento (Source)
Este proceso tiene que ver con la gestion de 6rdenes de compra, incluyen gestion de
volumen y precios, solucion de inconvenientes, cumplimiento de érdenes y contratos. El

proceso comun para toda negociacion en Argos es el siguiente
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- ldentificar el bien o servicio: El area de la empresa que requiera de un bien, hace
la identificacion de la cantidad, calidad, asi como los proveedores posibles y cualquier otra
especificacion del producto.

- Verificar el presupuesto: El valor del bien o servicio tiene que estar considerado
en el presupuesto aprobado para dicha area en el periodo en que se lleva a cabo la compra del
bien.

- Verificar el negociador: Teniendo en cuenta la categoria en que se encuentra el
bien, se establecera quien sera la persona que realice la negociacion.

- Revisién y aprobacion del administrador: La vicepresidencia del &rea que haga
parte el negociador asignara un colaborador (Grado 8).

- Asignacion de interventor: Se nombrara a un colaborador para ejecutar el cargo de
supervisor durante la ejecucion de la orden de compra por parte del proveedor escogido.

- Preseleccionar proveedores: En este punto se evaltuan todos los posibles
ofertantes a los cuales se le hace una revision de su salud financiera, se valida si cumple con
lo correspondiente a SISO, las normas ambientales, etc.

- Negociacion: Se establece la cuantia del bien o servicio y teniendo en cuenta la
cuantia de la negociacion del bien, se realiza la orden de compra o el contrato.

- Se envia solicitud de oferta a los distintos proveedores, para que ellos envien sus
propuestas y ofertas.

- Seevaluan las ofertas recibidas y le hace la seccion del proveedor

- Se envia al proveedor una comunicacion informéandole que la negociacion ha sido

adjudicada.
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- Se hace la vinculacién correspondiente del proveedor y se procede al

cumplimiento de la orden o contrato establecido.

Fabricacion (Make)
La fabricacion es el proceso mediante el cual se elabora un producto, de modo que se
atienda la demanda real. El cual implica la transformacién de la materia prima que es obtenida

de forma previa, en un producto final que se ofrece al cliente.

Argos se caracteriza por fabricar productos de muy buena calidad y con las exigencias
requeridas por los clientes, para ello se encarga de seleccionar minuciosamente sus

proveedores, para asi generar valor y dar cumplimiento a las politicas corporativas.

La produccién se realiza de forma diaria sin retrasos en la planta, debido a que la
empresa cuenta con una excelente infraestructura para la produccion, almacenamiento y
transporte, lo cual garantiza una entrega oportuna de los productos. Haciendo uso adecuado de

los recursos y usando nuevas tecnologias que permitan optimizar los procesos.

Distribucion (deliver)
En este proceso se gestionan los pedidos, el transporte, el almacenamiento y las
ventas, en general todos los procesos o actividades relacionados con la entrega del producto

terminado.

Argos ha implementado nuevas estrategias para la toma de pedidos, la cual se realiza a
través de medios digitales como son: teléfono, WhatsApp, app y pagina web. Por medio de
estos canales se tiene acceso a todos los sitios y regiones, brindando facturas digitales.
Ademas, tiene una plataforma llamada Argos One, por medio de la cual se gestionan los

pedidos de cemento y concreto. Con respecto a la logistica hace buen uso de sus medios de



29

transporte, considerando el contexto logistico de cada lugar o region y sacando provecho de
sus recursos y la ubicacion para optimizar los tiempos de entrega y reducir costos. Cuenta
con una gran flota de camiones, rastreo satelital en sus vehiculos, herramientas de

programacion para el mantenimiento e indicadores para dar seguimiento a los despachos.

Por otro lado, el area de almacenaje cuenta con los espacios y las ventilaciones
necesarios para tratar el producto, ademas de los espacios necesarios para el transporte del

personal y las maquinarias para el facil acceso al producto.

Devolucion (Return)

El proceso devolucion (Return) hace referencia a la logistica inversa realizada tanto
en clientes como en proveedores.

Logistica Inversa Clientes: La politica de retorno por parte de clientes en Argos
abarca una ruta de devolucion de los productos por parte de comercializadoras y obras de
construccién, para lo cual se realiza un registro de la devolucién donde conste la fechay la
causa del retorno, ademas de una evidencia fotogréafica. Luego se verifica y determina las
causas de la devolucion y condicion del producto, y se hace el respectivo cambio o
devolucion del dinero.

Logistica Inversa Proveedores: Al igual que sucede en la logistica inversa de los
clientes, se debe analizar los niveles de proveedores que existen en Argos. Para los
proveedores de primer y segundo nivel la logisticainversa que se propone es la misma, ya
gue ambos proveen de materia prima (clieker, minerales, caliza, aditivos) para la
produccién. Una vez recibida la materia prima en la planta de produccion se procedera con
el debido muestreo e inspeccion pertinente del area de calidad, de forma paralela se llevara la

trazabilidad de la misma para evidenciar la causa de la devolucién en caso de ser necesario y
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llevar el control de indicadores y grado de cumplimiento del proveedor.
Soporte/Apoyo (Enable)

El sexto y ultimo proceso esté relacionado con la integracion de todos los procesos de
gestion a lo largo de la cadena de suministro. En Cementos Argos existe una adecuada gestion
del flujo de informacidn, por lo que todas sus areas se encuentran integradas de manera que la
produccion trabaje conforme al abastecimiento y a prondsticos de ventas, y asi mismo que el

area administrativa sea participe de la toma de decisiones para operar como un todo.

Actualmente, cumple con las normativas legales y ambientales vigentes, de manera
que sus trabajadores estén seguros con los adecuados equipos de proteccion personal (EPP) y
asi mismo velando por la adecuada disposicion de los desechos generados de manera que el
impacto ambiental generado sea minimo. También se implementan indicadores que permiten

evaluar la adecuada gestion de cada uno de los procesos.



Identificacion de los flujos en la Supply Chain de la empresa Argos

En este capitulo encontraremos tres diagramas de flujo (Informacién, producto y

dinero), luego un andlisis comparativo de la posicién de Colombia en términos de logistica

con relacion a otros paises, teniendo en cuenta el informe del bando mundial. Por Gltimo, un

analisis del documento “Conpes 3547 Politica Nacional Logistica”, mediante la presentacion

de un cuadro sinoptico.

Flujo de informacion

El flujo de informacion es super importante en una empresa, la informacion

suministrada cliente-empresa es la base para que todos los procesos fluyan de una mejor

manera. La comunicacion de informacion entre actividades es crucial para planificar y

responder a lo largo de la cadena.

Diagrama de flujo de informacion

lustracién 5. Diagrama de flujo de informacion Argos

PROVEEDOR

ARGOS

CEDIS

PUNTOS DE VENTA
(FERRETERIAS)

CLIENTE

A 4
FIN

Requerimiento
de materias
primas

requerimientos,

INICIO
[

Retroalimentacion
(Deseos v
preferencias)

Nota: Elaboracién propia

Flujo de producto

El flujo de productos a lo largo de la cadena de valor implica el intercambio de

productos a través de sus actores. La gestion del flujo de producto comienza con las compras
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de materias primas y termina con el envio de los productos terminados (o Servicios) al cliente

final.

Diagrama de flujo

llustracion 4. Diagrama de flujos de producto Argos

PROVEEDOR ARGOS CEDIS PUNTOS DE VENTA CLIENTE

(FERRETERIAS)

Nota: Elaboracion propio

Flujo de efectivo
El flujo de efectivo a lo largo de la cadena de valor implica los pagos que acomparian
el intercambio de productos y servicios, es decir cada actor de la cadena es compensado por

su actividad. El flujo de efectivo inicia con el cliente y termina con el proveedor.
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Diagrama de flujo

llustracion 5. Diagrama de flujo de efectivo Argos
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Nota: Elaboracion propia

Colombiay el LPI del Banco Mundial.

El LP1 es el indice de Desempefio logistico empleado por el banco mundial para medir
el rendimiento a lo largo de la cadena logistica dentro de un pais, se evaltan 6 aspectos
principales: Aduanas, Infraestructura, Envios Internacionales, Competencia Logistica,

Seguimiento y Rastreo y oportunidad.

A continuacion veremos un Cuadro comparativo de Colombia vs un pais de los

diferentes continentes, con su respectivo analisis de resultados, afios 2012, 2014, 2016 y 2018.
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Cuadro comparativo de Colombia vs. Un pais de: América Latina, de Centroamérica, Norte 2 América, Europa, Asia y uno de Africa.

2012
) o o | poscion | puntae | POSICON | PUNTAE ngfg‘ PEL::T';E POSICION | PUNTAIE | POSICION | PUNTAIE | POSICION DE | PUNTAIE DE
PAIS ANO | e Lounrase | apuana | apuana |"NFRASTRUCT|INFRAsTRUCT| | | COMPETENCI| COMPETENCI |SEGUIMIENTO)|SEGUIMIENTO| OPORTUNIDA | OPORTUNIDA
URA URA NALES NaLEs | ALOGISTICA | ALOGISTICA | YRATREO | ¥ RASTREO D D
Alemania 2012 4 403 6 387 1 426 11 367 4 409 7 405 2 432
Japon 2012 8 393 11 372 : 411 14 361 9 397 9 403 6 421
Canada 2012 14 3.85 17 358 12 3.99 18 3.55 13 3.5 14 3.86 3 431
Mexico 2012 47 3.06 66 263 47 3.03 43 3.07 a4 302 49 315 55 347
Argentina | 2012 49 3.05 83 245 52 294 32 333 51 295 38 330 72 3.7
Colombia | 2012 64 287 64 265 68 272 78 276 52 295 85 266 57 3.45
Nigeria 2012 121 245 146 197 118 227 105 260 102 252 128 235 105 292
2014
) " o | voscion | punae | POSCON | PUNTAE PESEES" P;::EE POSICION | PUNTAIE | POSICION | PUNTAIE |POSICION DE | PUNTAJE DE
PAIS Ao | oo Lounie | Aouana | apuana |NFRASTRUCTIINFRASTRUCT| o ' | o) cio | COMPETENCI| COMPETENCI |SEGUIMIENTO)|SEGUIMIENTO | OPORTUNIDA |OPORTUNIDA
URA URA A LOGISTICA | ALOGISTICA | YRATREO | Y RASTREQ D D
NALES NALES
Alemania 2014 1 412 2 410 1 432 4 374 3 4.12 1 417 4 4.36
Japon 2014 10 3.91 14 378 7 4.16 19 3.52 11 3.93 9 3.95 10 4.24
Canada 2014 12 386 20 361 10 4.05 23 346 10 394 8 397 11 418
Mexico 2014 50 313 70 269 50 3.04 46 319 47 312 55 314 46 357
Argentina 2014 60 299 85 255 63 283 64 296 62 2.93 53 315 55 349
Nigeria 2014 75 281 117 235 83 256 107 263 85 270 51 316 57 3.46
Colombia 2014 97 264 79 259 98 244 95 272 91 264 108 255 111 287
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2016
) LP1 LPY POSICION PUNTAIE POSICION PUNTAIE P:ﬁ:“I;}SN :lrl::r.gE POSICION PUNTAIE POSICION PUNTAIE | POSICION DE | PUNTAIE DE
PAIS ANO Tl It e (— T INFRASTRUCT | INFRASTRUCT e | e COMPETENCI | COMPETENCI [ SEGUIMIENTO | SEGUIMIENTO | OPORTUNIDA | OPORTUNIDA
URA URA . T A LOGISTICA | ALOGISTICA | YRATREO | Y RASTREOD D D
Alemania 2016 1 423 2 412 1 444 8 3.86 1 428 3 427 2 4.45
lapon 2016 12 397 11 3.85 11 410 13 3.69 12 399 13 4.03 15 421
Canada 2016 14 383 & 385 8 414 29 3.56 15 380 9 410 25 401
Mexico 2016 54 31 54 2.88 57 2.89 61 3.00 43 3.14 42 3.40 63 3.38
Argentina 2016 66 2196 76 2.63 59 1.86 81 176 66 2.83 47 3.26 61 3.47
Nigeria 2016 90 2.63 92 2.46 96 2.40 118 243 74 274 32 270 95 .04
Colombia 2016 94 261 129 221 95 243 103 2.55 81 267 96 2.55 78 3.23
2018
) LPY LPY POSICION PUNTAJE POSICION PUNTAIE P?j:_:g: :l':r::;l: POSICION PUNTAIE POSICION PUNTAIE | POSICION DE | PUNTAIE DE
PAIS ANO e lrerre | o T INFRASTRUCT | INFRASTRUCT e | e COMPETENCI | COMPETENCI [SEGUIMIENTO [SEGUIMIENTO | OPORTUNIDA | OPORTUNIDA
URA URA NALES NALES A LOGISTICA | A LOGISTICA | Y RATRED | Y RASTREO D D
Alemania 2018 1 420 1 409 1 437 4 3.86 1 431 2 424 3 439
lapon 2018 5 4.03 3 3.99 2 415 14 3.59 4 4.09 10 4.05 10 425
Canada 2018 20 373 13 3.60 21 3.75 30 3.38 14 390 21 3.81 22 396
Mexico 2018 51 3.05 53 297 57 2.85 51 3.10 52 3.02 62 3.00 49 3.53
Colombia 2018 58 294 75 2.61 72 2.67 46 3.19 56 2.87 53 3.08 81 317
Argentina 2018 61 2.89 98 2.42 62 297 59 2492 65 2.78 58 3.05 58 3.37
Nigeria 2018 110 253 147 157 78 2.56 110 252 112 2.40 92 2.68 92 3.07
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Anélisis de resultados

Para el afio 2012 se observa que Colombia tiene una posicién muy inferior con respecto a
los paises citados, solo supera en puntaje a Nigeria. El afio 2014 no fue un buen afio para Colombia
en el indice de desempefio logistico ya que ocupd el puesto 97 entre 150 paises, tampoco pudo
superar en puntuacion a los demas paises comparados, esto es debido a la baja puntuacion en
posicién, aduana, seguimiento y rastreo, oportunidad e infraestructura. Para el 2016 Colombia
sigue siendo un pais fragil en su desempefio logistico esto se puede evidenciar en la posicion que
tomo para este afio, situandose en el puesto 94, muy por debajo de los paises citados. A pesar de
que ha mejorado un poco en cuanto a infraestructura de las vias, avanza de forma muy lenta, por lo
que vemos que las calificaciones no tuvieron compasion en este parametro. La puntuacion del pais
en cuestion de aduana va de pique también. En 2018 vemos que Colombia Ascendié 36 posiciones
en el ranking mundial, logrando estar por encima de Argentina, aunque sigue estando por debajo
de los demaés paises citados, incluso de paises de Ameérica latina tales como México. Se ubicé en el
puesto 58 entre 160 paises del mundo. Su puntuacion indica que se tomaron correctivos en los
indicadores de aduana, infraestructura, competencia logistica, seguimiento y rastreo, ademas hubo

una mayor efectividad en los planes de envios internacionales.

Haciendo un analisis comparativo general de los paises en estudio, podemos notar en este
grupo que Alemania presenta el mejor desempefio logistico general en el periodo 2012-2018 y se
ubica siempre en el primer puesto, seguido de Japén y Canada; mientras que Colombia descendio
del penultimo al ultimo lugar, ubicandose siempre en los dos Gltimos puestos, Aungue en el dltimo
afio (2018) tuvo una mejoria considerable, logrando escalar e incluso superar a Argentina.

Debemos de considerar que la economia alemana es una de las economias mas grande del mundo



37
en términos de la PPA y la mayor de Europa. Por su parte Japon posee una infraestructura de
transporte desarrollada, cuenta con una muy buena calidad de infraestructura, competitividad en el
transporte internacional de carga y competencia logistica. Mientras que Colombia presenta una
economia muy fragil, su desempefio logistico en el periodo 2012-2018 siempre ha sido es muy
bajo (2,61 — 2,94), esto se debe a la deficiente calidad en cuanto a infraestructura, ademas de la
poca eficiencia y eficacia en las aduanas, envios a precios poco competitivos y la poca
competencia y calidad de los servicios logisticos.

Esto permite concluir que persiste una gran brecha logistica entre los paises mas
desarrollados y los poco desarrollados o en via de desarrollo. Lo cual se ve evidenciado en los
puntajes promedios que obtienen los paises de ingreso alto, lo cuales son aproximadamente un

45% mas altos que los de ingreso bajo.
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Colombia: CONPES 3547 — Politica Nacional Logistica.
En este capitulo encontraremos un cuadro sindptico con los elementos fundamentales del

documento “Conpes 3547 Politica Nacional Logistica”

Conceptualizacion y contextualizacion
El CONPES 3547 politica nacional logistica, es un documento enfocado en la optimizacion
de la logistica del transporte de productos y la distribucion fisica de mercancias. Donde se define la
mision y vision de la logistica como complemento fundamental para la productividad y la
competitividad del pais. Ademas, contiene las estrategias para el desarrollo y mejoramiento del
funcionamiento del sistema logistico nacional y la reduccién de los costos logisticos del pais.

(DNP, 2008)



Elementos fundamentales CONPES 3547 - Politica Nacional Logistica

lHustracion 7. Mapa conceptual CONPES 3547
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Conpes 3547: Politica Nacional Logistica
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Nota: elaboracién propia
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El efecto latigo (The Bullwhip Effect)
En este capitulo explicaremos como sucederia el efecto latigo en la empresa Argos,
teniendo en cuenta las causas: Demand-forecast updating, Order batching, Price fluctuation,

Shortage gaming.

El efecto latigo hace referencia a la excesiva variabilidad de inventarios y pedidos a lo
largo de la cadena de suministro, aun cuando la demanda es estable, lo cual afecta toda la
cadena. Esto se debe a que se da lo que Ilamamos mala comunicacién, es decir, se distorsiona
la informacion a medida que se trasmite por toda la cadena, lo cual provoca que se fabrique

mucho mas de lo demandado.

Analisis de causas en la empresa Argos
Demand-forecast updating
A medida que cada empresa a través de la cadena realiza un pedido, repone las
existencias e incluye algunas existencias de seguridad. Con largos plazos de entrega, puede
haber semanas de existencias de seguridad, esto hace que la fluctuacion en la demanda sea

mayor.

Las ventas de Argos son significativas en todas las temporadas del afio y con una gran
cantidad de inventario vendido. EI control de este pronostico es complejo por la gran
desviacién que se pueden presentar en los inventarios, pero precisamente por esto es de gran
importancia el estudio de la demanda, de inventarios y de produccion, para tener una idea

clara sobre las decisiones de la demanda y las producciones que llegaran a sus clientes finales.

El cemento Argos es de gran aceptacion en el pais, cuenta con una demanda elevada

debido a la alta calidad con que se produce, el precio de este producto puede variar teniendo
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en cuenta el costo de las materias primas, por lo que es de gran importancia tener acuerdos
con los proveedores para no afectar al consumidor y no se afecte el mercado. Para la
minimizacion del efecto latigo, Argos debe tener sincronizados los datos de la demanda de los

clientes para el tiempo y lugar que ellos necesiten.

Order batching
Las empresas hacen pedidos en lotes, para evitar el costo de procesar pedidos con
mayor frecuencia o los altos costos de transporte para pedidos que no sean de carga completa.

Los proveedores, al tiempo, enfrentan flujos erraticos de pedidos y se genera el efecto latigo.

En Argos la gran mayoria de plantas de produccién quedan a las afueras de las
ciudades, lo que resulta en un recorrido de gran trayectoria de los vehiculos, lo que hace
necesario la utilizacion de la flota de vehiculos al 100% para evitar sobre costos y a su vez el
conductor tendria menos desgaste. Por lo que resulta comodo e ordenamiento por lotes, dadas
las caracteristicas del producto. Otro aspecto de gran importancia es que Argos no maneja
muchas referencias, lo que facilita que varios pedidos se vayan en un mismo vehiculo sin
miedo a equivocaciones. Esta empresa maneja grandes cantidades de inventarios en sus
bodegas y en bodegas aliadas para evitar la ruptura de ventas e inventarios y hacer ordenes de
pedidos en perfectas condiciones, sabiendo que este producto no debe pasar mucho tiempo

almacenado para que no pierda sus propiedades.

Price fluctuation

Las promociones y los descuentos de precios resultan en clientes que compran en
grandes cantidades y se abastecen. Pero cuando los precios vuelven a la normalizarse, los
clientes dejan de comprar. Lo cual significa, que el patrén de compra no determina el patron

de consumo.
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Las fluctuaciones en los precios de los productos Argos como lo son el cemento y
concreto, estan debidamente entrelazados con la industria de la construccion, cuando esta
Gltima presenta fluctuaciones afectas de manera significativa la industria del cemento y por
consiguiente los precios. Los precios pueden variar por los diferentes intermediarios que
existen a la hora de adquirir este producto, esto permite valorar la cadena de suministro para
evitar costos elevados de productos, ordenes de pedidos no entregadas y lo peor clientes

insatisfechos.

Shortage gaming
Cuando sucede que la demanda del producto excede la oferta, el productor o
fabricante puede racionar sus productos. Los clientes, a su vez, exageran sus drdenes para
contrarrestar el racionamiento. De forma eventual, los pedidos iran desapareciendo y las
cancelaciones se acumularan, lo que imposibilitara que el productor establezca la demanda

real de su producto.

Argos es una empresa que maneja un historico de ventas que garantiza tener una mejor
vision del mercado para poder desemperiar funciones especificas para sus productos y asi
hacer mejorar en sus estructuras comerciales. Cuando la demanda supera a la oferta se
generan aumentos de produccién y esto influye en toda la cadena de abastecimiento para no
afectar los precios, pero esto conlleva a un riesgo y es que, si la demanda llega a caer de

forma drastica, quedarian grandes niveles de inventarios almacenados.
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Gestion de Inventarios
El presente capitulo abarca una investigacion con relacion al proceso de gestion de
inventario en la empresa Argos y una propuesta de modelo de gestién de inventarios adecuado

para la empresa Argos.

La gestion de inventarios comprende todas las actividades orientadas a regular el flujo
de mercancias o productos en una empresa, con el objetivo de garantizar costos minimos de

mantenimiento y evitar deterioro y perdidas de productos.

Analisis de la situacion actual de la gestion de inventarios en la empresa Argos
Instrumento para recoleccion de la informacion.

Para desarrollar la investigacion y/o consultas pertinentes empleamos el analisis de
contenido como método o técnica de estudio. Para ello acudimos a una fuente primaria para la
recoleccién de informacidén como lo es la pagina web oficial de la empresa. De igual forma se
realiz6 una entrevista via chat, en la cual se emple6 un cuestionario como instrumento para

determinar la forma en que Argos gestiona su inventario. (Ver anexo 3).

Diagnostico de la situacidn actual a partir de la informacién obtenida
Argos tiene disponible varios almacenes para las materias primas entrantes,
igualmente para los productos terminados, donde son almacenados, organizados y
debidamente gestionados. Donde se trabaja para mantener los inventarios (Materia primay
producto terminado) de acuerdo con las necesidades que tiene la compafiia y los clientes.
Busca administrar sus inventarios a traves de las politicas establecidas para tener un balance
entre cliente y capital de trabajo, donde disefia métodos para realizar un seguimiento

adecuado.
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Tiene ademas implementado el sistema de gestion VMI, el cual permite identificar los
costos relacionados con el mantenimiento de existencias, teniendo un estimado de porcentaje
de costos que esto representa, el cual es menor al 10% de sus costos totales, esto debido a que
se mantienen inventarios minimos. También tiene un control de stock minimo, para cubrir
cualquier eventualidad, las salidas se controlan durante las 24 horas del dia, este control lo

realiza el almacenista.

Estrategia propuesta para la gestion de inventarios en la empresa Argos a partir del
diagnostico realizada
Cementos Argos ha estado trabajando en la solucion electronica VMI, una herramienta
0 modelo en el cual el inventario es gestionado por el productor, quien en conjunto con los
clientes regulan todos los pedidos que van entrando y facturan para optimizar la cargay
descarga, como también hacen una planificacion conjunta y analisis de necesidades. Como
vemos Argos es una compariia que ha buscado siempre mejorar sus procesos y la forma en
que gestionan los mismos, siempre a la vanguardia de los temas de tecnologia y sistemas

informaéticos.

Es importante anotar que el VMI es un modelo que rompe la manera tradicional en
gue se administran los inventarios, en la que los distribuidores toman las decisiones de cuanto,
cuando y donde se debe ordenar el producto o material que se necesita, lo cual en ultimas trae
consigo costos adicionales debido a la gestion individual que se da en cada fase de la cadena.

Es un modelo también conocido como proceso de reabastecimiento continuo.

El VMI es una herramienta que ofrece muchos beneficios tanto para Argos (productor)

como para el comprador final. Entre estos beneficios encontramos:
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Se obtiene informacion correcta sobre inventarios, logrando un mejor servicio al cliente, se
disminuye el tiempo y costo de generar pedidos y Se reduce la cantidad de errores

relacionados a la gestion de inventarios y distribucion de productos.

Argos Particularmente también obtiene beneficios:

- Filosofia Just in time: Reduccién de niveles de inventario a lo largo de la cadena.

- Reduccién de costos: Comprar Unicamente lo necesario y menos carga administrativa.

- Sereduce el numero de intermediarios en la cadena de abastecimiento.

- Aumento de las ventas.

- Mejor estimacién de prondsticos y la administracion y control de la produccion e
inventarios.

- Teniendo en cuenta el estudio realizado podemos sugerir que Argos siga trabajando con

el modelo VMI, dadas las ventajas y beneficios.

Centralizacién y descentralizacion de inventarios

Lo mas conveniente para Argos es tener centralizado el inventario, pues su producto
principal es el cemento el cual se maneja en grandes volumenes aparte de no ser un producto
muy variado (Caracteristicas estables). Ademas, Argos consolid6 una Unica central de
despachos en el pais para la distribucion de concreto que permita aumenta los niveles de
servicio. Asi mismo, ha incrementado la productividad de sus plantas y la eficiencia en el uso
de flotas, empleando rastreo satelital en sus vehiculos, herramientas de programacion para el
mantenimiento e indicadores para dar seguimiento a los despachos. La centralizacion del

inventario le permite a Argos:
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- Mejor gestion de inventarios: Teniendo un inventario centralizado se tendré control de
todos los pedidos y su distribucion, le ayuda a que sea mas facil de manejar y realizar
seguimiento en los diferentes puntos de venta, poder mantener las cantidades adecuadas,
gestionar pedidos amplios y planear la distribucion.

- Mayor control de la informacion y mejor comunicacion a lo largo de la cadena de
suministro.

- Evita almacenar existencias que son innecesarias y emplea menos personal para recibir,
almacenar y despachar mercancia

- Se optimiza el uso de espacios y la recepcion de mercancias es mas eficiente

- Mejor reaccion o respuesta a los cambios de la demanda (se disminuye el riesgo de

faltantes 0 excesos)

Reduccion de costos operativos y de almacenamiento.

Analisis de las ventajas y desventajas de centralizar o descentralizar los inventarios de la
empresa Argos
La empresa Argos, es reconocida y un gran ejemplo a seguir con respecto al sistema
de inventario y el manejo de su almacén. Por ende, transferir inventario entre sus almacenes
seria beneficioso siempre y cuando sea necesario, ya que al mover o trasladar su inventario
genera gastos innecesarios que no se deben tomar siempre y cuando sea necesario. El almacén
es netamente centralizado, por su proceso de produccion y distribucion al cliente final se

considerada centralizado. Las ventajas de tener un almacén centralizado son los siguientes:

- Facilita los envios y permite que estos se realicen de forma rapida y oportuna.
- Mejor preparacion para enviar el producto.

- Mejores garantias sobre el envio y estado del producto.
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- Los costos operativos disminuyen

- Mejor control de inventarios.

No se puede aplicar la descentralizacion, porque seria un retroceso bastante grande,
aunque traeria beneficios, con respecto a gastos de envios y demas, pero conllevaria, a
acumulacidn de inventarios, retrasos en la produccién y envios y por ultimo las quejas

continuas de los clientes por demora de sus pedidos, la idea es mantener al cliente satisfecho.

Modelo de gestion de inventarios recomendado para la empresa Argos

Los modelos de gestion de inventarios se clasifican por lo general en dos categorias
teniendo en cuenta la caracteristica de la demanda: Modelos deterministicos y Modelos
Probabilisticos. En los modelos deterministicos se conoce con exactitud la demanda del

producto y en los probabilisticos la demanda no se conoce con exactitud.

Como ya habiamos mencionado la produccion en Argos se lleva a cabo bajo pedidos,
basa la mayor parte de su produccion en aquello que el cliente esta demandando en cada
momento, los clientes emiten sus 6rdenes de compra (necesidades y requerimientos) y la
empresa da seguimiento a las mismas. En este caso considerando las caracteristicas que
presenta la empresa objeto de estudio, se considera que el modelo mas recomendable es el
modelo deterministico, especificamente el Modelo de produccion sin déficit, teniendo en
cuenta que Argos es fabricante. Este modelo de inventario no permite déficit, o sea no se

acumulan pedidos.

Suposiciones del modelo

Para que el modelo funcione y arroje buenos resultados requiere de los siguientes

supuestos:


https://miracomosehace.com/ventajas-desventajas-sistemas-control-inventarios/
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- Lademanda se debe conocer con exactitud y debe ocurrir a una tasa constante.

- Latasa de produccion se conoce y también ocurre a una tasa constante.

- Latasa de produccion debe ser mayor a la tasa de demanda.

- Los costos de produccion, mantenimiento y fijo o por ordenar deben ser conocidos y
constantes.

- No se permite diferir demanda al futuro

Pronosticos de la demanda
El prondstico de la demanda es la prediccion de las ventas de un producto o servicio
durante cierto tiempo futuro, es decir la demanda futura de bienes y servicios, el cual permite

establecer presupuestos de costos y tener una estimacion de las ventas.

Aspectos fundamentales en la empresa Argos
Argos emplea el VMI (Inventario administrado por proveedor), como herramienta
principal para predecir o pronosticar la demanda, determinar el flujo de la demanda en cada
ciclo de produccion y de esa manera sincroniza las diversas areas operativas de la empresa,
mediante datos histdricos almacenados en la base de datos de la empresa, proyecciones de
ventas, promociones, entre otros datos, y asi determinar el flujo de produccion para
contrarrestar la demanda futura y prevenir asi cualquier precedente o inconvenientes que se

presenten en el transcurso del debido proceso.

Cementos Argos es una empresa que posee una gran cantidad de demanda con
respecto a sus productos y para lograr una logistica eficiente ha optado por optimizar su
capital de trabajo y su infraestructura para la produccion, contando con equipos y personal
capacitado que ayudan a contrarrestar cualquier tipo de pruebas y/o circunstancias que se

puedan presentar en el transcurso del proceso logistico. Cuenta con vehiculos, equipos,
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herramientas de software y personal altamente capacitado para poder gestionar y cumplir con

las demandas que el cliente requiera.

Argos ademas tiene una planeacion integrada de sus ventas y operaciones de modo
que se logre optimizar los recursos, disminuir riesgos y alinear el abastecimiento a la
demanda. Haciendo buen uso de los medios de transporte, considerando el contexto logistico
de cada lugar o regién, tomando provecho de sus recursos y ubicacién geografica para el

mejoramiento de los tiempos de entrega y la disminucion de costos.
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El layout para el almacén o centro de distribucioén de una empresa.
Este capitulo comprende la propuesta de un Layout para el centro de distribucion de la

empresa Argos.

El layout es un dibujo o esquema a través del cual se establece la distribucion de un

lugar, de manera que se haya un buen aprovechamiento de espacios.

Situacion actual del almacén o centro de distribucién de la empresa Argos
Argos es una de las compaiiias lideres en tecnologia de almacenaje en Colombia, las
operaciones y actividades dentro de sus cedis son en su gran parte mecanizadas y
sistematizadas. Las condiciones tanto fisicas como ambientales en los centros de distribucion
de Argos estan muy bien establecidas, garantizando la conservacion adecuada de las cargas y
los productos. Ademas, el personal labora en condiciones seguras, con alta proteccion, lo cual
se ve reflejado en muy pocas perdidas de mercancia con alta satisfaccion laboral, exentos de

accidentes y enfermedades laborales.

Una adecuada manipulacion y almacenaje reduce el nimero de sacos de cemento
desgarrados o rotos y a su vez evita devoluciones o perdidas. Argos es muy consciente de ello
por eso sus almacenes son de Sitio techado, completamente ventilado, libre de goteras y
alejado de ambientes himedos. Tiene, ademas, garantizadas las condiciones de acceso y
estacionamiento de los vehiculos, asi como también para la maniobra de los montacargas. -
Para el cargue y descargue mecanizado del cemento se cuenta con una via de 2.80 metros de
ancho, - El espacio para el almacenamiento de estibas con respecto al techo es de 2.8 metros, -
El cemento se almacena en estibas con maximo 14 sacos, alejado de paredes y a 15
centimetros del suelo, - La rotacion del cemento es First In — First Out (FIFO).Nos

enfocaremos en el centro de distribucion ubicado en Medellin Cra. 50 #14285. (ver tabla 1)
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Tabla 1. Caracteristicas Cedis Medellin

Empresa ARGOSS. A
Producto Cemento Gris
Caracteristicas Empacado en bultos por 50 Kg
Producto almacenado Cantidades por apilamiento maximo permitido sobre estivas por volumen
determinado del almacén. (Maximo 3 Estibas, cada una con maximo 14 sacos)
Condiciones de seguridad Ambientes protegidos del sol, lluvia y cualquier contacto con agua, con
buena iluminacion. Mantener condiciones de humedad. Producto sensible al agua y
sol.
Trazabilidad de almacén Ingreso al almacén y zona de transito no superior a 8 dias
Rotacion del producto First In — First Out (FIFO)

Nota: Elaboracién propia

Notamos que el flujo operativo del centro de distribucion se lleva a cabo en linea
recta, tiene una sola entrada y salida vehicular, las zonas de carga y descarga se encuentran
alejadas entre si y estas mismas se realizan dentro de las instalaciones del cedi, quizés por
evitar el traslado innecesario del producto, y reducir el tiempo de cargue y descargue de

mercancia.

Plano del Layout actual

lHustracion 8. Plano del Layout actual
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Nota: Elaboracion propia

El layout de la empresa Argos esta distribuido de la siguiente manera:
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Zona de recepcion: En esta zona se recibe toda la mercancia, la respectiva

verificacion, paletizacion y rotulado de mercancia para luego ser almacenada.

Zona de almacenamiento: En este espacio se almacena los sacos de cementos para la
buena preservacion de mismos, también se mantiene el orden para realizar la correcta gestion

de inventarios.

Zona de alistamiento y despacho: aqui se realizan los picking de los pedidos a

despachar, se hace la respectiva verificacion de pedidos para evitar novedades en las entregas.

Area de oficinas: Lugardonde se realizan los procesos de facturacion, ventas de

producto y la coordinacion para el despacho de mercancia.

Propuesta de mejora en el almacen o centro de distribucion de la empresa Argos

Para realizar la propuesta del disefio consideramos el flujo de mercancias (estrategias
de entrada y salida), rotacion de los productos, distribucién interior y exterior del almacén,
condiciones ambientales, sistema de ventilacion y las distintas zonas que llevara el almacén

para su eficiente funcionamiento.

Como sabemos el centro de distribucion de Argos ubicado en Medellin, tiene una
distribucion de flujo en linea recta, el cual es un sistema que sin duda limita la flexibilidad,
ya que obliga a una divisidn funcional del personal, asi como de los equipos destinados a la
carga y descarga de los vehiculos. Por otro lado, el acondicionamiento ambiental resulta ser

Mas riguroso para evitar que se formen corrientes internas.

Se propone una distribucion de flujo en “U”, esto pensando en mejorar la flexibilidad
durante en cargue y descargue de vehiculos, ya que se unificarian los muelles y se utilizarian

los equipos y personal de una manera mas polivalente. Es decir, el personal y los quipos de
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cargue pueden desarrollar actividades de descarga, ya que los muelles estarian ubicados
juntos.Esta configuracion facilitara el acondicionamiento ambiental del centro de distribucion,
ya que el espacio de almacenamiento estaria mas cerrado y sin corrientes de aire, lo cual
ayuda al mantenimiento del cemento y su conservacion. Unir areas de recepcion y despacho
para ser mas eficientes en el proceso de distribucion y el conductor no tenga que salir del

almacén para organizar el proceso de remision.

Areas de distribucion en el CEDI:
El centro de distribucion contara con cuatro zonas principales, las cuales deben estar

muy bien delimitadas (ver tabla 2).

Tabla 2. Areas de distribucién Cedis Medellin

Area Actividades
- Descargue de mercancia del vehiculo.
Zona de - Recepcion e inspeccion de mercancia.
recepcion - Control de calidad

- Caodificacion y registro de ingreso.
- Ubicar el producto segun cddigo y fecha de
Zona de vencimiento.

almacenamiento - Traslados
- Inventario
Zona de - Inspeccidn y verificacion del producto.
alistamiento - Conteo de pedidos.
- Validacion de las cantidades a despachar.
Zona de - Controles de salida.
despacho - Documentacion.

- Cargue de mercancia.
Nota: Elaboracion propia

Tendra zonas llamadas zonas auxiliares: Area de oficinas y area de servicios. Ademas

de aspectos importantes de infraestructura los cuales podemos apreciar en la Tabla 3.
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Tabla 3 Infraestructura Cedis Argos

Rejillas para
circulacion de aire la
cual permite mejorar
la temperatura al
interior del centro de

Tres muelles de
cargue y tres muelles
de descargue

Piso de Resistencia
Descripcion de 7 toneladas m?
plano

distribucioén.

magen

Nota: Elaboracién propia

Plano del Layout propuesto
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lustracion 9. Plano del Layout propuesto

Nota: Elaboracion propia
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El aprovisionamiento en la empresa.
En este capitulo encontraremos el analisis de la situacion actual del proceso de
aprovisionamiento de en la empresa Argos y una propuesta de una estrategia de

aprovisionamiento para la misma.

El proceso de aprovisionamiento.
El aprovisionamiento es el proceso por medio del cual se obtienen los recursos
(materia prima, mano de obra). El transporte y movimiento de insumos y materias primas con

destino a las instalaciones de la empresa.

Instrumento para recoleccion de la informacion.

La técnica que se utilizd para el estudio fue el analisis documental, el cual consiste en
obtener y consultar informacion de terceros, asi como informacion recogida de la pagina web
de la empresa, de forma selectiva, puedan ser Gtiles para el proposito del estudio. De igual
forma se realizé una entrevista via chat, en la cual se empled un cuestionario como

instrumento (Ver anexo 4)

Con relacidn al aprovisionamiento se desea indagar sobre las tareas sobre el proceso
de compra de materias primas e insumos, utilizados en toda la cadena de suministro,
principalmente labores de gestion, disponibilidad de materiales y la relacion con los

proveedores.

Diagnastico de la situacion actual a partir de la informacion obtenida
Luego de aplicar el instrumento ponemos determinar que Argos tiene una politica de
compras bien definida, evidenciado en su manual de contratacién y compras, el cual contiene

las normas y politicas relacionadas con los procesos de negociacion de bienes y servicios. Es
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el 6rgano encargado de evaluar y aprobar todas esas negociaciones es el Comité de
Contratacion, el cual revisa y aprueba todas las peticiones de compra que se realizan desde las
diferentes areas de la empresa. Este comité esta conformado principalmente por: el presidente
de Argos, el vicepresidente financiero, el vicepresidente legal y el vicepresidente regional.

(Argos, 2019)

Dentro del manual podemos encontrar también el procedimiento para la realizacion de
compras que se debe seguir en todas las negociaciones de Argos. Respecto a esto, es el
negociador escogido el que hace el registro correspondiente conforme a los procedimientos
establecidos por la empresa. Los proveedores son inscritos en registro de proveedores de

Argos.

Luego de la fase de negociacion se lleva a cabo el proceso de retencién y evaluacion.
La evaluacion de desempefio de los proveedores es un proceso que se lleva a cabo una vez se
finaliza el plazo de la orden de compra o bien sea el contrato establecido. Cumplido el
contrato y la totalidad de obligaciones de ambas partes (Argos y proveedor) el negociador o el
interventor realiza la evaluacion del desempefio de los proveedores sujetos a evaluacion,
siguiendo el procedimiento establecido por Argos y el area contratante, en cumplimiento con
las politicas siso de la compafiia establecidas en los SOP-Gestidn de contratistas. Se emplean
principalmente un protocolo de evaluacion, matriz de evaluacion de criterios y indice de
sostenibilidad. Argos realiza una caracterizacion de sus proveedores, entre proveedores
criticos y con potencial riesgo de sostenibilidad. Mide la gestion de los mismos a través de
evaluaciones de desempefio en materia de calidad, servicio, seguridad y salud en el trabajo,
realizando una retroalimentacion constante, que le permite identificar factores claves para un

mejor desarrollo. Se realizan indices de sostenibilidad para identificar oportunidades y
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elaborar planes de accion de forma conjunta en términos de medio ambiente, economia, social

y derechos humanos. A los proveedores que pertenecen a categorias donde se ha evidenciado

mayores riesgos, la empresa implementa controles y planes de desarrollo, como por ejemplo

las estrategias en seguridad vial, y controles de seguridad y salud en el trabajo. (Argos, 2020)

Con relacidn a la logistica de entrada de Argos, se tienen definidos y establecidos los

controles de calidad de insumos y materias primas que son recepcionados. Se lleva a cabo una

inspeccion de los materiales, para garantizar la calidad del producto en cada una de las etapas

de produccion. En la tabla 4 se relaciona el proceso de inspeccion en el suministro de

materiales para la produccion del cemento que se lleva a cabo en Argos.

Tabla 4 Control ingreso materias primas Argos

Materia prima Requisito Criterio ,'F‘V‘*”ta”o Inspeccién
minimo
Cantidad
Referencia Ficha técnica
Tipo
Arena Nlj)elsgte Ce(tificado de inventa rigggt,rb?rlegg Visual 100%
calidad de Arena
Proveedor
Estado del A granel en
material volquetas
Cantidad
Referencia Ficha técnica
Tipo
. Peso . Control de .
Arcilla No. lote Ce(tlflcado de inventario de arcilla Visual 100%
calidad
Proveedor
Estado del A granel en
material volquetas
Cantidad
Referencia Ficha técnica
Tipo
Caliza Peso . .Cg“tm:.de Visual 100%
No. lote Certificado de inventario de caliza

Proveedor

calidad de caliza
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A granel en

Estado del material
volquetas

Nota: Elaboracién propia

Como vemos los controles de entrada de insumos y materias primas se llevan a cabo
de manera visual en su gran mayoria. También podemos apreciar en la tabla 4, que hacen los

respectivos registros de todos los controles.

Estrategia propuesta para el aprovisionamiento en la empresa Argos a partir del
diagnostico realizado.

Argos tiene disponible varios almacenes para las materias primas entrantes, donde son
almacenadas, organizadas y debidamente gestionadas. En los cuales se trabaja para mantener
los inventarios (Materia prima) de acuerdo con las necesidades que tiene la compaiiia.
Podemos decir que Argos es una empresa que administra sus inventarios en sus diferentes
procesos u operaciones, definiendo de politicas y niveles éptimos, a través de la
implementacion del sistema de gestion VMI, el cual permite controlar el aprovisionamiento
de materas primas y establecer la regularidad con que se hacen los pedidos. Este mismo
sistema permite identificar los costos relacionados con el mantenimiento de existencias,
teniendo un estimado de porcentaje de costos que esto representa, el cual es menor al 10% de
sus costos totales, esto debido a que se mantienen inventarios minimos (solo lo necesario).
También existe un control de stock minimo, para cubrir cualquier eventualidad, este control lo

realiza el almacenista.

Argos es consciente de la importancia de la gestion de aprovisionamiento, y es una
empresa que sigue evolucionando con respecto a las relaciones internas de la red, haciendo de
sus proveedores aliados estratégicos. Podemos decir que ha desarrollado una muy buena

gestion de sus proveedores y ha desarrollado ademas excelentes estrategias para que su
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proceso de aprovisionamiento sea eficiente. Teniendo en cuenta esto la sugerencia es que
Argos siga implementando y fortaleciendo estas estrategias, las cuales relacionaremos a

continuacion:

- Bulsqueda y seleccion cuidadosa de proveedores potenciales

- Construir, administrar y fortalecer las relaciones con los proveedores, creando relaciones
de confianza y convirtiéndolos en aliados estratégicos del negocio.

- Promover la productividad, la competitividad, la innovacion y la eficiencia para impulsar
el desarrollo de los proveedores y fomentar la implementacion de précticas transparentes
y conductas responsables.

- Ademas, se recomienda seguir implementando las herramientas con las que ya cuenta la

empresa como son: el modelo VMI, Just in Time y abastecimiento estratégico.

Seleccion y evaluacién de proveedores.
La evaluacién de proveedores es un proceso que se realiza para determinar el
cumplimiento de criterios o bien sea aspectos técnicos, ambientales y de calidad de cada

posible proveedor.
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Instrumento propuesto para la evaluacion y seleccion de proveedores en la empresa Argos

lustracion 10. Instrumento Evaluacion y Seleccion proveedores Argos

Coédigo: GPC-FO4
Version: 1
’ h ARCOS EVALUACION Y SELECCION DE PROVEEDORES
Pag.1de 1
Producto: CALIZA
Fecha: | 1/07/2021 Nombre evaluador: Edwin Meza
Planta de produccién a la que pertenece: Planta Rioclaro Area: Produccion
CALIFICACION
5 Cumple con el criterio evaluado
3 Tiene alguna falencia en el criterio
1 No cumple con el criterio evaluado
PROVEEDOR | PROVEEDOR | PROVEEDOR OBSERVACIONES
A B C
No CRITERIOS A EVALUAR Mercia | @ vicons.a | Mitracol
murcia S.A S.AS
Cumplimiento legal: Cuenta con los documentos legales que
1 |acreditan el suministro de producto (camara de comercio, RUT, 5 5 5
facturacion)
2 |Precio: ofrece precios justos para el producto 5 5 4
: Calidad: Los productos presentan buenas condiciones fisicas y su i = .
apariencia satisface las expectativas.
B Cumplimiento-tiempo de entrega: Compromiso de entrega en e e e
los tiempos pactados en la 6den de compra/contrato.
5 Servicio posventa: Ofrece garantia necesaria para el producto y 4 5 )
respuesta oportuna a requerimientos.
6 Seguridad y salud en el trabajo: Cumple con las normas de 5 5 3
seguridad y precencion de riesgos.
Sostenibilidad ambiental: Sus productos cuentan con fichas
7 |[tecnicas y hojas de seguridad. Cumple con la normativa 4 4 3
ambiental.
PUNTAJE TOTAL 3,57
RESULTADOS DE LA EVALUACION DATOS DEL PROVEDOR SELECCIONADO
PUNTAIJE RESULTADO NOMBRE: Gravicon S.A
Ded4as
DIRECCION:
puntos Carrera 32 No 38-70
De 3a3,9
€= CONDICIONAL CIUDAD: L
puntos Villaviciencio, Meta
De0a29 TELEFONO: (8) 6722309 - (8) 6627177

No

ta: Elaboracion propia
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Procesos Logisticos de Distribucion
Este capitulo se enfoca en dos modelos de distribucion importantes para el Supply
Chain Management y Logistica, como lo son TMS (Transport Management System) y DRP
(Distribution Resource Planning), resaltando las ventajas de su implementacion y su

integracion de estos para la cadena de suministro de la empresa Argos.

EI DRP
Conceptualizacion
La planificacion de los requisitos de distribucion, que también se puede llamar
planificacion de los recursos de distribucion, es una técnica u herramienta para garantizar que
los inventarios, tanto entrantes como salientes, se gestionen de manera efectiva. Su objetivo es

minimizar la escasez y reducir los costos de ordenar, transportar y almacenar bienes.



Aspectos fundamentales de un DRP — Mapa conceptual

lustracion 11. Mapa conceptual sobre DRP

6

N

[ “DRP” (Distribution Requirements Planning)]

]
Es
1

Método para planificar y controlar la emision
de ordenes de productos y gestion efectiva de
inventarios dentro de la cadena de suministro

Grupo: 207115_29

Nota: Elaboracion propi

==
=
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Ventajas y desventajas de la implementacion del DRP en la empresa Argos

Ventajas: Las principales ventajas o beneficios que obtiene Argos con DRP son:

- Gestionar su inventario de manera inteligente, garantizando la méxima eficiencia y
niveles adecuados de stock.

- Lacreacion de un sistema donde el plan de suministro se genera automaticamente en
funcion de la demanda pronosticada, lo que significa que la produccion y el flujo no se
interrumpir&n, manteniendo contentos a los clientes a través de los plazos establecidos.

- Contar con herramientas tecnolégicas que le permiten simplificar los procesos de gestion
de la distribucion.

- Los procedimientos de adquisicién de Argos pueden ser menos costosos, dado a que con
la DRP se mantienen los niveles de existencias, aquellos involucrados en el proceso de
compra de acciones no tendran que lidiar con problemas (es decir, existencias no
disponibles, etc.), se libera su tiempo y el sistema de compras en su conjunto se vuelve
mas eficiente.

- Aumenta la velocidad con que la Argos puede reaccionar ante el mercado.

- Le permite a Argos mantener una produccion mas eficiente y rentable, puesto que el flujo
de produccién no se interrumpe, debido a que las existencias son bajas, pero siempre
disponibles.

- Reduccidn de los costos totales de distribucion (Ordenamiento, transporte y
almacenamiento),en general, la DRP ayuda a Argos a mejorar sus ganancias, mejorando

en Ultima instancia su rendimiento de stock.
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Desventajas

- Implementar un DRP es muy costoso, debido a su tecnologia avanzada.

- Los datos a lo largo de la cadena de suministro deben ser accesibles.

- Laplanificacion puede resultar compleja y puede haber errores faciles.

- El nerviosismo del sistema puede dar lugar a entornos altamente inciertos.

- El sistema DRP sdlo desarrolla mensajes para las 6rdenes de compra de Argos.

- Su aplicacion se dificulta en los puntos de distribucion que no tienen facil
acceso, es decir se puede aplicar con éxito solo en lugares donde se facilita el

transporte.

EI TMS

EL TMS es un sistema de gestion de transporte empleado en la cadena de suministro

de una empresa, el cual permite automatizar gran parte de su proceso logistico.



Aspectos fundamentales de un TMS - Mapa conceptual

llustracion 12. Mapa conceptual sobre TMS (Transportation Management System)

“TMS” (Transportation Management System)

Es
|

de suministro de una empresa que permite

Slstema de gestion de transporte de la cadena
automatizar gran parte del proceso logistico

==
L

Destinadas

Ponerlas a
dlsposvcwn de

4.
==

il

Grupo: 207115_29

Nota: Elaboracion propia
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Ventajas y desventajas de la implementacion del TMS en la empresa Argos
Ventajas: EI TMS aplicado en los operadores logisticos de Argos, ofrece ventajas o beneficios

en la empresa como pueden ser:

- Mayor servicio al cliente: facilita un portal en linea por medio del cual los distribuidores
y/o ferreteros pueden ver con exactitud donde estan sus envios, esto proporciona un mejor
servicio al cliente ya que tienen la capacidad conocer la localizacion del envio y acceder
a toda la informacion referente al mismo en tiempo real.

- Mejora la eficiencia y la productividad de los almacenes o centros de distribucion:
Para el caso de Argos su sistema de gestion de almacenes (WMS) se puede emparejar con
el TMS y puede crear un registro de pedidos y rastrear donde estan ubicados centro de
distribucidn, en transito y cuando llegan. Esto permitira a los usuarios revisar los
procesos y garantizar que sean eficientes.

- Seguimiento de entregas en tiempo real: brinda la capacidad de saber donde estan los
controladores y los envios en tiempo real, brindandole informacion sobre la cantidad de
tiempo que tarda una ruta y con ello se puede crear un horario de ruta eficiente.

- Reduccién y control de inventario: ofrece la confianza de que los envios estan siendo
entregados a tiempo a los clientes, permitiendo planificar mejor el inventario que tiene a
la mano. Pues es un sistema que se adecua de forma eficiente a la demanda real de los
pedidos, logrando controlar mejor el inventario.

- Aumentar la eficiencia de la cadena de suministro: EI TMS brinda la facultad de
rastrear los controladores, el inventario y deméas procesos, permitiéndole aumentar la
productividad. Esto favorece el mejoramiento de la cadena de suministro y el aumento de

su eficiencia, ya que el sistema de gestion de transporte permite monitorear todo el
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proceso logistico y se adecua perfectamente a las necesidades del mismo, ofreciendo
informacion de calidad.

- Reduccidn de costos en conjunto, al automatizar la planeacion de rutas y optimizar los
procesos logisticos, esto ayuda a contar con un control total de la operacién logistica,
aprovechar al maximo de la capacidad de la flota.

- Transporte inteligente, sostenible y eficiente, con mayor optimizacién de rutas, control de
la mercancia.

Desventajas:

- Costos elevados de implementacién, debido a que es una herramienta con una gran
capacidad de analisis y simulacion.

- Se requiere reestructurar el proceso de transporte, lo que trae consigo cambios y costos.

- EI'TMS no hace una buena planeacion de entregas a nivel calle por calle porque no esta
disefiado para ese fin y no toma en cuenta detalles de mapas urbanos. Por lo tanto, habria

inconvenientes cuando se requieren entregas o cargas en zonas urbanas.

Identificacion de la estrategia de distribucion en la empresa Argos
Argos es una compafiia que maneja su propia logistica, lo que le da un control total de
toda la cadena de abastecimiento, control de la trazabilidad de sus productos. En su proceso
logistico Argos emplea diferentes medios de transporte o vehiculos relacionados con su
operacion cementera, los cuales circulan por las calles y vias del pais. Nos enfocaremos en
dos actividades o procesos importantes de la empresa como son el aprovisionamiento de

materias primas y la distribucion del producto terminado.
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Modos y medios de transporte utilizados por la empresa Argos en sus procesos de

aprovisionamiento de materias primas y distribucion de su producto terminado.

Aprovisionamiento de materias primas

En el proceso de aprovisionamiento de Argos se emplean diferentes tipos de vehiculos

generalmente terrestres. Para el transporte de los materiales desde las canteras o lugares de
explotacion hasta sitios de acopio, Argos cuenta con una flota de 4 volquetas mineras, con
capacidad de transportar 36 m3 de material y soportar un peso mas o menos de 17 toneladas,
ver Tabla 5. El material extraido, es enviado desde la cantera a las instalaciones de la
cementera, pasando por una béscula. Para la extraccién de los materiales a granel o agregados
se emplean diferentes retroexcavadoras, las cuales ayudan a arrastrar y depositar el material al
interior de las volquetas. Para el abastecimiento de aditivos y materiales cementantes se

emplean distintos camiones cisterna o pipas para alimentar la planta de produccion.

Tabla 5. Vehiculos de transporte de Materia Prima

Insumo o materia . Capacid
- Vehiculo

prima ad (Ton)

) Volqueta 7
Agregados finos y
gruesos (Arenas,
piedra triturada, grava
0 Bases, Sub-bases) Retroexcavad

ora A

Aditivos (Retardantes, Camién cisterna {
plastificantes) |
Materiales Pipa
cementantes granelera 2

Nota: Elaboracion propia
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Para el transporte de materias primas se utilizan vehiculos de carga pesada como
volquetas, pipas o camiones cisterna, los cuales hacen su descarga en los sitios de
almacenamiento, aprovechamiento o disposicion final. Este proceso incluye el transporte de

materiales e insumos requeridos para el desarrollo de las demas actividades productivas.

Distribucion de productos terminados

Este proceso se realiza en su gran mayoria via terrestre, apoyado con una flota de
camiones, con aproximadamente 5000 vehiculos que la hacen una empresa eficiente en
cuanto a la logistica de distribucion se refiere, precisamente es de los aspectos que mas
destaca en la compafiia, tienen un nivel de eficacia muy alto en la entrega de pedidos.Argos
tiene un sistema formalizado para la planeacién y control del transporte del producto
terminado, que garantiza la mayor utilizacion de los medios y un nivel de satisfaccion alto con
relacion a las necesidades de transporte. Para el transporte del producto terminado se emplean

los vehiculos o medios adecuados al tipo de la carga y asi como medios individuales de carga.

Argos maneja principalmente dos productos: cemento y concreto. Para el transporte y
distribucion de estos productos emplea distintos vehiculos, teniendo en cuenta las
caracteristicas de cada uno. El cemento por su parte se distribuye en dos formas, a granel y en
sacos. El cemento a granel es transportado en camiones cisterna o pipas, con capacidad de 17
a 38 toneladas, ver Tabla 6. Estos camiones emplean un sistema neumatico para dar fluidez al
cemento durante su descarga, equipados con un compresor de aire que ayuda a la descarga del
material. El cemento en sacos es transportado en vehiculos con capacidad de 5 a 35
toneladas, particularmente camiones sencillos, turbo, dobletroque y tracto mulas de dos y tres
ejes, como se observa en la Tabla 6. Estos vehiculos por lo general llevan una carpa para

cubrir y proteger el producto principalmente de la humedad. Este cemento es transportado



también usando el corredor férreo de Sogamoso a Bogota, el tren tiene una capacidad de 28
toneladas de cemento en cada uno de los 7 vagones o plataformas, para un total de 196

toneladas.

Tabla 6. Vehiculos de transporte de Cemento

Tipo de Capacidad de Cemento en Cemento a
vehiculo carga max. sacos granel
(Ton)

Camion 55 NA
turbo
100%

eléctrico

Camion 8
sencillo

Camion 17
doble troque

Mini mula o 22
patineta
Tractomula 30
dos ejes
Tractomula 35

de tres ejes.

Tren (7 196
vagones)

Nota: Elaboracion propia en base a Logicarcolombia. (2020). Tios de camiones en Colombia.

Para el caso de concreto, su distribucion se lleva a cabo por medio de camiones

mezcladores de ultima tecnologia, los cuales operan con trompos eléctricos.En su cadena
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logistica, Argos ha implementado una serie de iniciativas que van a puntadas a una
distribucion més verde, mediante el uso de medios de transporte limpios y sostenibles. En la
actualidad en Colombia se cuenta con 12 vehiculos eléctricos, 5 vehiculos a gas y un vehiculo
hibrido, ademas del transporte de cemento via férrea (tren). El uso conjunto de estas

tecnologias ha permitido evitar mas de 550 toneladas de CO2. (Argos, 2020)

Conveniencia de la utilizacion de servicios de embarque directo en la empresa Argos
El embarque directo es una estrategia en la cual el pedido es enviado desde el
fabricante directamente al cliente o comprador sin manipulacion intermedia y es el mismo

comprador quien decide sobre su transporte.

Podemos decir que Argos ya emplea la técnica de embarque directo, a través de su
estrategia de comercializacion utilizando su tienda virtual y la plataforma Argos por medio
de las cuales se gestionan los pedidos y donde los compradores tienen la opcidn de recoger su
pedido o solicitar el envio a domicilio, con la notificacion del nimero de pedido y fecha de
entrega. Esta estrategia comercial conlleva para los clientes una mayor comodidad para
adquirir los productos sin ver incrementado en el coste de los mismos, y teniendo facilidad de
adquirirlos en los puntos de venta méas préximos a su domicilio, o recibirlo en su casa en el
tiempo acordado, teniendo ademas facilidad de pago a través de tarjetas. Lo cual significa una
reduccion en los plazos de entrega de la mercancia y una gestion de stock viable en términos

econdmicos, lo que implica restarle relevancia al almacenamiento propio de los productos.

Viabilidad de la implementacion de la estrategia de Cross Docking en la empresa Argos
El Cross Docking es una estrategia a través de cual los productos son descargados
desde un elemento de transporte de llegada, como puede ser camion o vagon de tren, que de

forma inmediata son trasladados hacia un medio de transporte de carga (regularmente un
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camion) con un tiempo corto de almacenamiento y poca manipulacion, esto con la finalidad

de Minimizar el tiempo que permanece el producto en los centros de distribucion.

Uno de los requisitos para poner en marcha el Cross Docking es que la compafiia debe
tener multiples proveedores o fuentes de aprovisionamiento, argos cumple con estas

restricciones puesto gque cuenta con mas de 6800 proveedores en 18 paises.

Ademas, es una estrategia con la cual se elimina el almacenamiento prolongado de
mercancia y asi mismo el picking, ya que la mercancia que entra sale de inmediato. Esto
funciona cuando el almacén tiene varios muelles que permite el desembarque y
posteriormente el cargue de dichos productos. Si bien es una técnica bastante Gtil, ésta
dirigida para productos perecederos con vida Util corta, para disminuir su estancia en almacén
y llegar lo més rapido posible al consumidor final. Para el caso de Argos el cemento es un
producto que cumple este criterio, pues es un producto muy perecedero, normalmente una
bolsa de cemento tiene un tiempo de caducidad corto, 45 dias luego de ser empacado, para

gue pueda conservar sus propiedades, utilidad y calidad.

Si tenemos en cuenta ademas que Argos se enfrenta a demandas altas de manera
constante, ademas dispone de un sistema para rastrear el inventario a lo largo de la cadena de
suministro y trabaja con la metodologia Just inTime, la cual se ve beneficiada con el sistema
cross-docking, podemos decir que es una estrategia que encajaria muy bien en esta empresa,

puesto que cumple con ciertas caracteristicas que permiten su buen funcionamiento.

Determinacion de la estrategia adecuada para los negocios de la empresa Argos
Las estrategias de distribucion son especificamente tres: Direct Shipment, envios

directos desde la fabrica hasta el cliente sin manipulacién ni almacenamiento intermedio);
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Warehousing (almacenamiento intermedio), utiliza uno o varios centros de almacenamiento
temporales antes de llegar al cliente final; Cross Docking, se utilizan centros donde se cruzan

mercancias o productos.

Argos es una empresa que fabrica productos (cemento, concreto, prefabricados) con
caracteristicas diferentes de distribucion, ademas maneja todo tipo de mercado. Por lo anterior
se considera que puede emplear diferentes estrategias, es decir, las estrategias de distribucion
pueden variar dependiendo del tipo de cliente, de sus necesidades, asi como de las
caracteristicas del producto a distribuir. Si consideramos los productos como el concreto y el
cemento los cuales se distribuyen a granel y cuyos compradores son constructores, maestros
de obra, prefabricadores, quienes a su vez son el cliente final; podemos decir que es ideal
emplear el embarque directo, de manera que el pedido solicitado alcance su destino de forma

directa, sin ser manipulado hasta ser descargado.

Por otro lado, si consideramos el cemento en sacos, su distribucion es més indirecta,
sus mercados son mayoristas, detallistas, ferreterias, que ayudan a llegar a numerosos clientes.
El cemento en sacos es un producto delicado, que requiere del minimo de manipulacion y
tiempo de almacenamiento. Para este caso el Cross Docking es una estrategia de distribucion
apropiada puesto que va dirigida a productos perecederos, los cuales deben ser entregados
rapidamente en areas extensas y el cemento es un producto que cumple estos criterios, pues es
muy perecedero y con poca vida util (dos meses). El Cross-docking se ajusta a la necesidad de
realizar el proceso logistico en el menor tiempo posible, cuando los tiempos de entrega son
apremiantes, el volumen de los pedidos es mediano y la frecuencia de estos es alta, como es el

caso de Argos.
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Beneficios en la empresa con los cambios en la industria de la distribucion.

La répida y creciente penetracion de tecnologias en los mercados obligan a las
empresas a adaptarse a los cambios con respecto al modo y expectativas de compra de los
clientes. Con la tecnologia como instrumento para el proceso de compra, las estrategias
logisticas deben rebasar los desafios de las redes de distribucidn, los cuales se centran en los
clientes y sus nuevos habitos de compra. Con ello las empresas puede llegar a ser mas
competitivas, conseguir una mejor satisfaccion de los clientes y aumentar el nimero de
ventas. Ademas, tiene la posibilidad de expandirse y aprovechar las oportunidades del

mercado.

La adopcidn y el aprovechamiento de la innovacion digital es un elemento clave para
que Argos pueda lograr ventajas competitivas. Los factores tecnolégicos le permiten a Argos
incrementar su influencia en el mercado nacional e internacional, y con el uso de nuevos
sistemas tecnoldgicos, la planificacion y control de los medios de transporte, los esquemas de
distribucion, la empresa puede establecer y cumplir con tiempos de entrega esperados,
incrementar la satisfaccion del servicio y mejorar la comunicacion entre clientes y

proveedores.
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Mega Tendencias en Supply Chain Management y Logistica
En este capitulo se identificaran las distintas megatendencias en logistica y los factores

criticos que dificultan su implementacion en las empresas colombianas.

Conceptualizacién
Las mega tendencias son acontecimientos o cambios sobresalientes en materia social,

econdmica, politica y tecnoldgica, de gran influencia en los negocios y en la sociedad.



Aspectos fundamentales de las mega tendencias en Supply Chain Management y Logistica — Mapa conceptual

lustracion 13. Mapa conceptual sobre “Megatendencias en Supply Chain Management y Logistica
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Factores criticos de éxito que dificultan la implementacidn de esas mega tendencias, en las
empresas colombianas y en la empresa Argos.

Las megatendencias permiten que la logistica afronte los desafios por medio de la
implementacion de nuevas tecnologias. El incremento de los servicios telematicos, el
transporte autdbnomo y el internet de las cosas son las principales tendencias que favorecen el
quehacer logistico, pues permiten una sincronia de la red logistica, al mismo tiempo que
contribuyen a cumplir con los requisitos legales y la responsabilidad empresarial. Existen
ademas otras megatendencias que han tenido un fuerte impacto en las empresas como son la
subcontratacion global, aplicacién de métodos Lean six sigma, 3PL, 4PL, globalizacion, entre

otras.

Por otro lado, Colombia es un pais con muchas riquezas y con distintas ventajas a
nivel geogréfico, social y cultural, limita con dos océanos que lo conectan con dos continentes
muy desarrollados. Ademas, esta conformado por 6 regiones con una gran diversidad cultural,
ambiental y social, que al integrarlas hacen de Colombia un pais rico (Cabezas & Reyes,

2017). Sin embargo, las empresas se ven afectadas por factores externos como:

La corrupcion, la cual puede ser percibida en las organizaciones y en las mismas
negociaciones entre empresas. También a nivel politico, con leyes y politicas
macroeconomicas que favorecen a un grupo especifico de empresas, con lo cual se frena el
desarrollo de las pequefias y medianas empresas.

Las altas tasas impositivas (de las mas altas en Latinoamérica), que perjudican tanto a
personas naturales como a Mi pymes y grandes empresas, frenando el crecimiento de las

mismas.
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La infraestructura para el transporte es deficiente, las carreteras estan en mal estado.
Los Cambios sociales: El significativo aumento de personas mayores, incremento de la

poblacion y diferencias en la demografia global.

Analizando la situacion en un nivel micro e interno, también existen factores que
dificultan la puesta en practica de estas megatendencias en las empresas colombianas, tales
como: el poco poder de negociacion que estas tienen con los distintos proveedores y clientes,
la seleccion de canales de distribucion inadecuados y desconocimiento de estos mismos por
parte de los empresarios. Ademas de la falta de capacitacion e implementacion de

herramientas tecnologicas.

Dentro de la cultura organizacional de las empresas colombianas es muy comun
encontrar equipos de trabajo competitivos dentro de cada area, esta caracteristica arraigada es
un factor que dificulta la implementacion de estrategias 0 mega tendencias que darian
beneficio a la organizacion. El factor competitivo hace que dentro de la organizacién no se
comparta informacion entre areas, que se tomen decisiones particulares y que el trabajo se
oriente a satisfacer las necesidades de cada area y no los objetivos corporativos, todo lo
anterior imposibilita la implementacion de mega tendencias como la colaboracion competitiva

que implica sinergia, acuerdos y alianzas entre los miembros internos de la organizacion.

Por lo tanto, es importante que mejoren los aspectos economicos y politicos, los cuales
han afectado en mayor medida la salud integral de Colombia. Se deben establecer planes de
accion que permitan mejorar la competitividad de las empresas colombianas a nivel
internacional, para que puedan estar a la vanguardia con respecto a los cambios o tendencias

que se presenten en el mundo.
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Conclusiones

Se logro conocer y estudiar la forma en que Argos desarrolla el Supply Chain
Management y Logistica, podemos decir que es una empresa que gestiona de manera muy
eficiente su cadena de suministro, mediante la implementacién herramientas informaticas y
tecnoldgicas, lo cual le ha permitido desarrollarse y crecer como empresa, reducir costos y ser
mas competitiva tanto a nivel nacional como internacional. Asi mismo se propusieron
estrategias que permitirdn mejorar ain mas su rendimiento, como son TMS y DRP. Se sugiere
seguir trabajando por lograr un proceso logistico integrado de principio a fin, que sea visible,

trazable, rentable y ademas creando valor a todos los involucrados en el proceso.

La empresa cementos Argos actualmente posee un estatus de produccion estable,
teniendo siempre presente las estrategias competitivas y de gestion logistica, ademas de ello
cuenta con una linea de camiones que cumplen sus entregas a donde sean requeridas sin tener
contradicciones con sus diferentes clientes, ademas de ello cuenta con una red de procesos
para el sistema logistico en la produccion de cemento como lo es la produccion, despacho
bajo Cross Docking, gestion de aduanas, consumidor final. Esto nos permitié conocer de
forma eficaz la excelente cadena de suministro que emplea Cementos Argos y el cémo influye
positivamente el uso de herramientas informaticas y tecnologicas que dia a dia le permiten

crecer como empresa y mantenerse activamente como uno de los mejores en el mercado.
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