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Resumen

El objeto de estudio del trabajo de grado fue la gestion del conocimiento en los procesos
administrativos. La poblacion objetivo fue el Colegio Pablo Neruda Institucion Educativa
Distrital — IED, la cual es la referente para el disefio y aplicacion del modelo creado a partir de
las experiencias de transferencia de conocimiento tacito a explicito mediante el método
Socializacion — Externalizacion - Combinacion e Interiorizacion - SECI, propuesto por Nonaka
y Takeuchi (1999) apoyado de la sistematizacion y automatizacion con TICs, en especifico, de
sus microprocesos matricula, expedicion de constancias de estudio y retiro de estudiantes.

La investigacion mixta concurrente, tipo descriptivo se desarrolldo mediante fases y se
obtuvo informaciodn y datos sobre caracteristicas generales de los modelos identificados en
metadatos mediante andlisis bibliométrico y trabajo de campo aplicado a funcionarios
administrativos de instituciones educativas de Bogota D.C. responsables de los microprocesos en
mencion. Asi mismo, agregd valor, el examen a las caracteristicas del proceso gestion del
conocimiento y sus microprocesos que aplica el Colegio Pablo Neruda IED.

Es de anotar, que el modelo impactara la eficiencia de los microprocesos matricula,
expedicion de constancias de estudio y retiro de estudiantes y la herramienta para su evaluacion
consiste en una matriz que se disefi6 teniendo en cuenta la teoria del modelo de madurez del
conocimiento.

Palabras claves: Modelo, gestion, conocimiento, organizaciones, procesos

administrativos Informacion.



Abstract

The object of study of the degree work was the management of knowledge in
administrative processes. The target population was the Pablo Neruda Colegio Institucion
Educativa Distrital - IED, which is the benchmark for the design and application of the model
created from the experiences of transferring tacit to explicit knowledge through the method
Socialization - Externalization - Combination and Internalization - SECI, proposed by Nonaka
and Takeuchi (1999) supported by the systematization and automation with ICTs, specifically, of
their microprocesses enrollment, issuance of study certificates and withdrawal of students.

The mixed concurrent research, descriptive type, was developed through phases and
information and data on general characteristics of the models identified in metadata were
obtained through bibliometric analysis and field work applied to administrative officials of
educational institutions in Bogota D.C. responsible for the microprocesses in question. Likewise,
the examination of the characteristics of the knowledge management process and its
microprocesses applied by the Pablo Neruda IED School added value.

It should be noted that the model will impact the efficiency of the enrollment
microprocesses, issuance of study certificates and student withdrawal and the tool for its
evaluation consists of a matrix that was designed considering the theory of the knowledge
maturity model.

Keywords: Model, management, knowledge, organizations, processes, administrative

Information.



Introduccion

La forma como los trabajadores aportan conocimiento, teorias y conceptos que a sus
organizaciones es el contexto desde donde se derivan los argumentos que direccionan el presente
proyecto aplicado porque los trabajadores los proveen a las organizaciones donde trabajan, pero
deben ser evidenciado en su planeacion y materializado mediante estdndares derivados de la
normalizacién y andlisis de los procesos administrativa como condicion para que la dinamica
organizacional sea consistente y mantenga en situacion de mejoramiento continuo en orden a los
planteamientos de Drucker (1989).

Desde el anterior argumento, la gestion del conocimiento es un tema que se abordo a
través de este proyecto aplicado porque en las instituciones educativas distritales de Bogota esa
condicion no se cumple; pues a pesar de que la Secretaria de Educacion Distrital tiene un amplio
sistema para la gestion del conocimiento que orienta a este tipo de organizaciones, dejo en el
vacio a los procesos administrativos de prestacion de servicios lo que se constituye en un
problema significativo que afecta a la Secretaria Académica de las Instituciones Educativas y
que se incrementa el riesgo de pérdida de conocimiento por su no transferencia a funcionarios
que ejecutan esos procesos y que son movilizados entre sedes, entre otros, continuamente.

La cultura de la estandarizacion desde la normatividad que deben aplicar las instituciones
educativas distritales corrige las no conformidades derivadas de la prueba error en la gestion del
conocimiento y que es la constante en la ejecucion de esos procesos y que, por lo tanto, este
proyecto aplicado tuvo como objetivo principal disefiar el modelo de gestion del conocimiento
para los microprocesos administrativos de matricula, expedicion de constancias

10
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de estudio y retiro de estudiantes en el Colegio Pablo Neruda, Institucion Educativa
Distrital — IED de Bogota D.C., 2020

Ese proposito se alcanz6 siguiendo topicos pertinentes al enfoque de investigacion mixta
(cualitativa y cuantitativa) con enfoque descriptivo, lo que permitié que metodoldgicamente se
alcanzaran los logros que en su orden corresponden a: 1) Identificar modelos de gestion del
conocimiento aplicado en instituciones educativas, mediante el andlisis bibliométrico para
encontrar en los metadatos sus caracteristicas estructurales. 2) Reconocer caracteristicas en los
modelos de gestion del conocimiento que aplican instituciones educativas de Bogota D.C.
mediante la aplicacion de la encuesta a funcionarios administrativo que trabajan en ellas. 3)
Examinar el proceso gestion del conocimiento, en especifico los microprocesos matricula,
expedicion de constancias de estudio y retiro de estudiantes en el Colegio Pablo Neruda I.LE.D
aplicando listas de chequeo definidas desde la normativa emitida por las partes interesadas y 4)
Establecer el modelo de gestion del conocimiento para el Colegio Pablo Neruda I.LE.D, a partir de
los aprendizajes obtenidos en la investigacion que conlleven a la mejora de los microprocesos
administrativos de matricula, expedicion de certificados de estudio y retiro de estudiantes. Con
este ultimo, se obtuvo la estandarizacion del modelo desde diferentes referentes de autores
consultados, pero con preponderancia en el Modelo de la Espiral de Nonaka y Takeuchi (1999).

Por lo tanto, esta investigacion aplicada aporto significativamente nuevo conocimiento
traducido como modelo para la gestion del conocimiento de microprocesos administrativos en las
instituciones educativas distritales, a la linea de investigacion ECACEN — UNAD, denominada
“Dindmica organizacion — Sublinea “Gestion de procesos organizacionales” con alcance a todos

los procesos de apoyo a la gestion administrativa de estas organizaciones.
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Planteamiento del problema

Antecedentes del problema

Los funcionarios publicos del sector educacion de Bogota D.C. que pertenecen al nivel
institucional y que laboran en las instituciones educativas son quienes desarrollan las funciones
misionales. El proceso de gestion del conocimiento para los microprocesos administrativos
matricula, expedicion de constancias de estudio y retiro de estudiantes que llevan a cabo estos
funcionarios en el Colegio Pablo Neruda IED de Bogota D.C. es el objeto de estudio de la
presente investigacion aplicada porque existe debilidad en su estandarizacion y en la
documentacion de sus procedimientos lo que inhibe la transferencia de conocimiento para que
cada funcionario nuevo que llega a su Secretaria Académica y que debe desarrollar esos
microprocesos administrativos, sea eficiente en su ejecucion. Esto porque desde la misma
Secretaria de Educacion Distrital se promueve la movilizacion de funcionarios entre instituciones
a desempefiar el mismo puesto de trabajo.

Por lo tanto, la debilidad en estdndares documentados en procedimientos para la
operacionalizacion del proceso gestion del conocimiento y sus microprocesos, aunque desde el
nivel central e institucional de la Secretaria de Educacién han impartido y proporcionado
sistemas de informacidn en los macroprocesos pertenecientes al sistema integrado de gestion de
la entidad estos no aplican a la prestacion de servicios administrativos. Esta es una condicion que
afecta la operacionalizacion del proceso y microprocesos de 429 colegios publicos ubicados en
Bogota D.C. y 774 sedes, las cuales seglin la Secretaria de Educacion de Bogota (2018) atienden
a 780.052 estudiantes, en 20 localidades y con 33.362 profesores. Y es significativo que existan
fallas en la gestion del conocimiento de microprocesos de prestacion de servicios administrativos

porque en la tabla 1. que evidencia que la cobertura de aplicativos del sistema es amplia.



Tabla 1.

Sistemas de gestion -SED-uso institucional.
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Sistemas de Gestion de base de datos de la Secretaria de Educacion de Bogota utilizados

en nivel institucional

Sistema Descripcion Uso Dependencia
Apoyo escolar Sistema gestion administrativa, Opcional ~ Académico
académica y operativa en los Colegios,
POA institucional y Participacion
estudiantil
Elecciones Escolares  Sistema para administrar el proceso de Opcional  Convivencia
elecciones escolares (Personero,
Contralor), al interior de las IED
Evaluacion de Sistema para llevar a cabo el proceso de  Obligatorio Rectoria
desempefio docente Evaluacion del desempeiio docente
Gestion Este espacio es de uso exclusivo parala Obligatorio  Académico
Administrativa Secretaria de Educacién del Distrito, Se
Movilidad Escolar realiza la gestion de la informacion del
Programa de Movilidad Escolar.
Sistema de Alertas Sistema para el reporte y seguimiento a  Obligatorio  Orientacién
eventos de presunta vulneracion de los
derechos de las nifias, nifios de la SED.
SICAPITAL FSE Sistema integrado para gestion Obligatorio  Pagaduria
financiera y administrativa de los
Fondos de Servicios Educativos
Validacion y Sistema para el registro y consolidacion ~ Obligatorio ~ Pagaduria
Consolidacion de de informacion Presupuestal de los FSE
Informacion Contable
y Presupuestal
Humano Moédulo de Humano en Linea para la Obligatorio Todos
consulta desprendibles de pago, otros
Isolucion Sistema de apoyo para el sistema Obligatorio Todos
integrado de gestion
SIGA Sistema para la gestion y tramite de la Obligatorio Todos
correspondencia
SAI Sistema Administracion de Inventarios Opcional Almacén
SAE Sistema Administracion de Elementos Opcional Almacén
SIMAT Sistema de matriculas Obligatorio  Académico
EDL Sistema de evaluacion administrativos ~ Obligatorio Rectoria

Fuente: Elaboracion propia del autor.
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Las fallas del proceso gestion del conocimiento y de los microprocesos en estudio, se
ocasiona como factor de cambio, pues cada funcionario administrativo que ingresa al Colegio
Pablo Neruda IED de Bogota D.C., debe enfrentarse a la heterogeneidad de la poblacion, partes
interesadas o stakeholders diversos descritos en la tabla 2. , macro procesos con nivel central y
local, procesos internos, tamafio de la institucion, carencia de algin recurso o asumir otras
funciones a la de su cargo, cubriendo faltantes de personal.

La mayor dificultad se presenta en los procesos internos porque no estan estandarizados y
si existe algun documento inédito para la ejecucion del proceso, solo lo puede desarrollar el
funcionario que lo cred, habiendo pérdida de conocimiento al irse este. Respecto a esta situacion
se pronuncia Gonzalez, (2019) cuando expresa: “(...) el conocimiento clave puede perderse
cuando los docentes o el personal administrativo se retiran de la facultad, esto lo demuestra la
proporcion de docentes que indican que no se documenta el conocimiento valioso y que, ademas,
se percibe resistencia para compartirlo.” Por otro lado, hay un atraso en la implementacion de
tecnologias que faciliten el trabajo, como la automatizacién y vigilancia tecnoldgica”.

De ahi viene el grado de complejidad de la labor que enfrentan los funcionarios
administrativos del colegio Pablo Neruda IED, condicién que se extiende a todos los colegios
publicos de Bogota D.C, evidente en los cuellos de botella que se generan en la
operacionalizacién de los procesos y que para el caso de este proyecto aplicado esta referido al
proceso de gestion del conocimiento para microprocesos administrativos matricula, expedicion
de constancias de estudio y retiro de estudiantes. Esta complejidad se percibe en cada una de las
instituciones educativas reguladas por la Secretaria de Educacion de Bogota D.C. donde la
mayor rotacion se evidencia en la biblioteca y en la Secretaria Académica, donde se pierde

informacion derivada de los procesos.



Tabla 2.
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Partes interesadas o stakeholders en instituciones educativas.

Interesado Descripcion

Entes de Son entidades que estan velando por el cumplimiento de los derechos

control (Contraloria, personeria, veeduria, procuraduria, concejo de la ciudad,
alcaldias locales, entes politicos), tienen gran poder e influencia por su
autoridad que les otorga la ley.

Directivo El rector es el representante legal y jefe administrativo que responde por las

(Rector) decisiones tomadas.

Supervisores Son las entidades que supervisan los procesos y dan los lineamientos
normativos, (Direccion Local de Educacion de la localidad, Nivel central de
la SED y Ministerio de Educacion), dejan gran autonomia a las instituciones,
pero regulan y responden en caso de anomalias.

Profesores Son los prestadores del servicio de la educacion, no se involucran en el
proceso de matriculas, pero tienen la libertad de sugerir recomendaciones,
seglin percepciones.

Administrativos Son los empleados publicos, responsables de planear, ejecutar, verificar y
actuar en los procesos, deben seguir los lineamientos para el cumplimiento de
los derechos, en ellos recae la efectividad de la gestion del conocimiento.

Padres de Son los ciudadanos cuidadores de los estudiantes, que generalmente reciben

familia los servicios administrativos y son los que evaliian los procesos, demostrando
satisfaccion.

Estudiantes Son los ciudadanos que reciben el servicio de educacion, se involucran poco
en los procesos administrativos, aunque estos son directamente para beneficio
de ellos.

Sector Son comerciantes de los alrededores, que pueden tener ganancias con los

productivo tramites que genera la funcidon publica, (fotocopias, venta de miscelaneos,

consultas, internet, venta de alimentos, etc.), tiene un moderado interés por el
flujo de personas que genera los tramites.

Personal de
apoyo

Son el personal que trabaja en el colegio (vigilantes, mantenimiento, servicios
generales), aunque no tienen injerencia en el proceso, suelen ser
multiplicadores de informacion, siendo en ocasiones los primeros en atender
a la ciudadania.

Ciudadania

Son cualquier persona ajena al colegio que puede o no estar interesada en los
procesos que se hacen en la institucion.

Fuente: elaboracion propia de autor
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La rotacion de personal se da por traslados que no es muy comun, retiro del funcionario
que no es frecuente o por el tipo de contratacién. En cada situacion se nota una descoordinacioén
en el momento del empalme de procesos e informacion en cada institucion. Se necesita fortalecer
en la creacion de conocimiento, transferencia, almacenamiento, aplicacion y uso de
conocimiento.

Respecto al Colegio Pablo Neruda IED, el area administrativa del colegio esta
conformada por almacén, pagaduria, biblioteca, secretaria de rectoria y secretaria académica. Un
total de cinco funcionarios, donde la mayor rotacion se evidencia en la biblioteca y en la

secretaria académica, lo que conlleva a perdiéndose informacién en los procesos (ver tabla 3).

Tabla 3.

Area-tiempo servicio-tipo de contratacion.

Area Tiempo de servicio Tipo de contratacion
Almacén 18 afios Planta
Secretaria 20 afios Planta
rectoria

Secretaria 5 afios temporal
Académica

Pagaduria 20 afos Planta
Biblioteca 1 afio Planta

Fuente: Elaboracion propia del autor a partir de informacion de la institucion.
En cuanto al tipo de contratacion se maneja planta, provisional y temporal. Siendo el
temporal vulnerable por los constantes cortes anuales o semestrales, esa no continuidad deja un

vacio en los procesos.
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Formulacion del problema

(Como se disefia un modelo de gestion del conocimiento para que aporte valor a los
microprocesos administrativos de matricula, expedicion de constancias de estudio y retiro de
estudiantes en el Colegio Pablo Neruda IED, Bogota D.C., 2020?

Justificacion

Este proyecto aplicado aporta valor a la linea de investigacion “Dindmica organizacion —
Sublinea “Gestion de procesos organizacionales” de la Escuela de Ciencias Administrativas,
Contables Econdmicas y de Negocios — ECACEN. Asi mismo, como estudiante de la Maestria
Administracion de las Organizaciones me brind6 la oportunidad de aplicar teorias aprendidas y
herramientas para la gestion y mejoramiento de las organizaciones, partiendo del andlisis de la
informacion y los datos.

Por ejemplo, como teoria que enmarco el presente estudio, se citdé a Drucker, (1989)
porque afirmé que “Cada vez més la mayoria de la gente poseedora de conocimientos,
teorias y conceptos, en lugar de vigor fisico y habilidad manual, trabaja en empresas
donde es efectiva en la medida en que es capaz de contribuir con algo a dichas
organizaciones”. Estas contribuciones o “trabajo cerebral”, se puede ver evidenciado en las
diferentes organizaciones en su planeacion y materializado con la estandarizacion,
normalizacion y analisis de los procesos en los procesos administrativos para su mejora. De
estos ejercicios nacen los flujogramas, organigramas, mapas de procesos y manuales, entre
otros que documentan la gestion en las organizaciones, pero en algunas ocasiones, estos no
son utilizados en su totalidad o no resuelven sus requerimientos, lo cual es mas frecuente en

los entes descentralizados, lo que genera pérdida de experiencia o conocimiento.
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En el anterior orden de ideas, se expone que, en la Secretaria de Educacion Distrital —
Ministerio de Educacion (MEN) existen manuales, normas nacionales y distritales que no
abordan todas las especificaciones de la prestacion del servicio, segtn las dinamicas de las
instituciones educativas y quedan estas organizaciones con ese vacio de procedimiento, de
manuales que les permita gestionar el conocimiento.

Esta es una situacion que requiere ser intervenida para la transferencia y creacion del
conocimiento que conlleve a la mejora de la prestacion de los servicios y es un vacio que
justifica el presente proyecto aplicado, el cual en cumplimiento de su proposito disefié el modelo
para la gestion del conocimiento en los microprocesos administrativos matricula, expedicion de
constancias de estudio y retiro de estudiantes en el Colegio Pablo Neruda IED de Bogota D.C.
desde el modelo de la Espiral de Nonaka y Takeuchi (1999), con el proceso de transferencia de
conocimiento SECI (Socializacion, externalizacion, combinacion e interiorizacion) reconociendo
su significancia partir de Acevedo et, al. (2019) quienes afirmaron que: “el conocimiento se usa
s6lo como una respuesta a necesidades especificas, por consiguiente, se resuelven inconvenientes
segun surjan en el dia a dia y no se brinda informacion del conocimiento que debe ser transferido
o reutilizado, lo que requiere grandes esfuerzos en realizacion de busquedas”.

Evidentemente, es importante el modelo en el Colegio Pablo Neruda IED que permita la
transferencia del conocimiento, de la informacion y de la experiencia de los empleados publicos
en los diferentes procesos que garantice una trazabilidad para la mejora continua y mitigacion del
riesgo para la gestion del conocimiento que implica la rotacion de los funcionarios publicos por
traslado, retiro, muerte o terminacidon de contrato y sumado a la falta de claridad normativa,

carencia de una cultura organizacional del conocimiento y vacios en los manuales de funciones.
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De igual forma, la investigacion aplicada, respondio a los planteamientos de Herndndez y
Mendoza (2018, p. 27) sobre el porqué de la investigacion que como respuesta apropia un vacio
de conocimiento donde se puede profundizar o también, la necesidad de solucionar una
problematica y la oportunidad de indagar una tematica que para el este estudio fue de gestion del
conocimiento en los procesos administrativos matricula, expedicion de constancias de estudio y
retiro de estudiantes.

Objetivos

Objetivo general

Disefiar el modelo de gestion del conocimiento para los microprocesos administrativos de
matricula, expedicion de constancias de estudio y retiro de estudiantes en el Colegio Pablo
Neruda, I[ED de Bogota D.C., 2020

Objetivos especificos

1) Identificar modelos de gestion del conocimiento aplicado en instituciones educativas,
mediante el analisis bibliométrico para encontrar en los metadatos sus caracteristicas
estructurales.

2) Reconocer caracteristicas en los modelos de gestion del conocimiento que aplican
instituciones educativas de Bogota D.C. mediante la aplicacion de la encuesta a funcionarios
administrativo que trabajan en ellas.

3) Examinar el proceso gestion del conocimiento, en especifico los microprocesos
matricula, expedicion de constancias de estudio y retiro de estudiantes en el Colegio Pablo
Neruda I.E.D aplicando listas de chequeo definidas desde la normativa emitida por las partes

interesadas.
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4) Establecer el modelo de gestion del conocimiento para el Colegio Pablo Neruda I.E.D,
a partir de los aprendizajes obtenidos en la investigacion que conlleven a la mejora de los
microprocesos administrativos de matricula, expedicion de certificados de estudio y retiro de

estudiantes.



Marco referencial

Marco contextual — Colegio Pablo Neruda IED.
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El Colegio Pablo Neruda IED de Bogota D.C, Colombia, se encuentra ubicado en la Calle

16F BIS # 102-70, Colombia (Ver figura 1). Esta institucion educativa registr6 en el afio 2020,

1971 estudiantes matriculados (Ministerio de Educacion, 2020). Su énfasis es Académico con

lineas de profundizacion de Educacion Media (inglés, matematicas e investigacion) de acuerdo

con el manual de convivencia (Colegio Pablo Neruda, 2020)
Figura 1.

Ubicacion del Colegio Pablo Neruda IED.
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primeros aflos en los vagones de un tren y salones prefabricados, hasta cuando se produjo la
construccion de la primera etapa en 1970.

En los afios 2002 y 2005 dirigieron la institucion en encargo las Licenciadas Graciela
Malaver y Marbel Cala, quien apertura la sede C con el lema “Colegio al parque” que funcion6 en
los salones comunales y en el parque de Zona Franca.

Mediante resolucion 4702 del 25 de octubre de 2004 emanada de la Secretaria de Educacion
a todos los planteles educativos del distrito los denominé Colegios porque ofrecen educacion de
preescolar, basica y media; en tanto, que aquellos que unicamente ofrecen de preescolar a basica
secundaria los llam¢ y contintian llaméndose “Centros Educativos Distritales”. Se denomino
Colegio Pablo Neruda - Institucién Educativa Distrital.

En el Manual de Convivencia (Colegio Pablo Neruda IED, 2020), se obtuvo informacion
sobre el Colegio Pablo Neruda, tal como: Proyecto Educativo Institucional - PEI, vision, mision,
principios y organigrama, a saber:

Proyecto Educativo Institucional - PEIL.

Tiene el distintivo “Formacién y proyeccion para la vida consciente” busca que los nifios,
nifias y jovenes desde el grado de jardin, preescolar, primaria y secundaria hasta grado undécimo
estén en capacidad de desenvolverse con eficiencia ante los diferentes retos que les presente la
vida”.

Para complementar la formacion; ademas, del desarrollo de los diferentes programas
académicos, la institucion planea y ejecuta proyectos reglamentarios e institucionales como
estrategias que contribuyen al desarrollo de la comunidad educativa y se asume nuevo enfoque

pedagdgico: Pedagogias criticas.
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Vision.

“El Colegio Pablo Neruda espera ser reconocido en 2025 como una institucion lider a
nivel local, distrital y nacional que promueve la autonomia de nifios, nifias y jovenes a través de
un curriculo flexible, dindmico e integral que responda a las necesidades actuales de la sociedad
colombiana que anhela paz, reconciliacion y convivencia, enfocado en fomentar procesos
académicos, convivenciales y administrativos de Calidad, para la formacion de ciudadanos
integrales, con habilidades sociales y capacidad de liderazgo para transformar su realidad social”

Mision.

“Somos una institucion educativa de caracter oficial que brinda educacion de calidad,
incluyente, diversa y holistica desde un enfoque de derechos a través del desarrollo del
pensamiento critico, basado en principios de Equidad, Igualdad, Justicia, Solidaridad y Respeto
para el ejercicio de la convivencia escolar y de la ciudadania, desde el desarrollo autonomo de
nuestros nifios, nifas y jovenes quienes transforman su entorno en beneficio propio y de su
comunidad”.

Principios.

Equidad, Igualdad, Justicia, Solidaridad

Organigrama.

La estructura organizacional del Colegio Pablo Neruda IED se visualiza en la figura 2. La
IED se enmarca en el Ministerio de Educacion y de la Secretaria de Educacion Distrital recibe la
supervision y el direccionamiento local de educacion. La cabeza visible es el Rector y en linea el
Gobierno Escolar ejercido por los Consejos Directivo, Académico y de Estudiantes y estos a su

vez, desarrollados burocraticamente, igualmente demostrable en el organigrama a continuacion:



Figura 2.

Organigrama del Colegio Pablo Neruda IED.

Cuerpa
Tienien de
Supervisores

[ MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL J

SecreTaria pE Epucacion DisTrRITAL

Direccion Local
de Educacion

|r COLEGIO PABLO NERUDA
|L INSTITUCION EDUCATIVA DISTRITAL J
I
—————= ' (RecTor)
|
| ( GOBIERNO ESCOLAR )
| |
c ConsEJo ConseJso CONSEJO DE
°::E"“ DirecTivo Acapemico EsTuounTes
Papres ¥
MaDrES DE REPRESENTANTE
FAMILIA | DE DOCENTES

Asociacion DE
Papres
pE FamiLia

REPRESEMTANTE DE
ConsSEID DE
PADRES ¥ MADRES
DE FamiLia

REPRESENTANTE
DE ESTUDIANTES

ProvecTos

e

C——

DE
EXALUMNOS
DOCENTES

f—l

Eourt REPRESENTAN-

Excs:_‘; o TE DEL SecTor
Convivencia | Proouervo |

Fownpo pe
Servicios

Eoucamvos

PERSONERO |
ESTUDIANTIL

[
| ESTUDIANTES }—

Provecto Epucarivo INSTITUCIONAL:

FORMACION ¥ PROYECCION PARA UNA VIDA CONSCIENTE

Fuente: Manual de Convivencia.

https://drive.google.com/file/d/Tug7WRR1rFJ7vIig50 1W70QmpVb5H2slaG/view



https://drive.google.com/file/d/1uq7WRRfrFJ7vIq5o_1W7QmpVb5H2sIaG/view

24

Mapa de procesos.

A partir del organigrama del Colegio Pablo Neruda IED se construy6 el mapa de procesos
que se visualiza en la figura 3. En ¢l se ubican la gestion del conocimiento para los
microprocesos matricula, expedicion de constancias de estudio y retiro de estudios como
procesos de apoyo que desarrolla la Secretaria Académica para la Gestion Administrativa que
moviliza el macroproceso Gestion misional y de formacion en la IED.

Figura 3.

Mapa de procesos del Colegio Pablo Neruda IED
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Estado del arte
Existe avance significativo en investigacion que asocian la gestion del conocimiento con
aspectos neurales de las instituciones educativas, tales como la estrategia organizacional, la
gestion de la institucion educativa, el beneficio que conlleva la gestion del conocimiento como
medio que garantiza el desempefo docente. Estas tematicas, evidencian que existen contenidos
confiables para apropiar llevar a cabo la investigacion aplicada para solucionar la afectacion del
proceso gestion del conocimiento y en consecuencia los microprocesos en estudio en el Colegio
Pablo Neruda IDE de Bogota D.C.

Uno de los avances lo presentan Barbon, Washington y Pérez (2018) quienes
reflexionaron sobre la armonizacion de practicas de la gestion educativa estratégica integrada a
la gestion del conocimiento “(...) la gestion educativa estratégica en la integracion de la gestion
del conocimiento, la ciencia, la tecnologia y la educacion (..)”. También la importancia que
reporta para las instituciones educativas gestionar el conocimiento como una oportunidad para
mejorar el desempeno de la labor docente, que en términos de Chévez y Henriquez (2019)
indican que “la gestion del conocimiento logra mejorar la calidad del capital humano en
instituciones educativas, estas pueden aplicarse para favorecer la labor docente y asi lograr sus
objetivos” por consiguiente este alcance de investigacion toca la relacion entre la gestion del
conocimiento y el desempeno laboral de los docentes de las instituciones educativa fiscales.

Otro enfoque de la gestion del conocimiento en instituciones educativas colombianas lo
encontraron Vanstralen y Lopez (2018) con su percepcion sobre la gestion del conocimiento por
parte de las instituciones educativas colombianas en funcion del discernimiento y que aporta al
desarrollo tedrico del objeto de estudio. Se revisaron otros articulos pero se encontro la

asociacion de la gestion del conocimiento con valores académicos y en el caso de esta
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investigacion el objeto de estudio esta asociado con las instituciones educativas que pertenecen
al sector publico con el fin de identificar modelos y las caracteristicas que les imprimen para
gestionar microprocesos administrativos con el fin de obtener informacion relevante que aporte a
al modelo solucion del colegio Pablo Neruda IED que conlleve a la estandarizacion de
matricula, expedicion de constancias de estudio y retiro de estudiantes.

Marco teodrico

Aport6 valor al presente estudio la indagacion en conceptos y conocimientos derivado de
teoricos y de investigadores sobre la tematica gestion del conocimiento para el anélisis —
solucion de la problemaética asociada a improvisacion de gestion del conocimiento en la
matricula, expedicion de constancias de estudio y retiro de estudiantes en las instituciones
educativas de Bogota D.C. debido a la movilidad de funcionarios y que no existe un modelo
estandarizado de esos microprocesos. En consecuencia, la indagacion en las fuentes
documentales permiti6 la identificacion de modelos y de caracteristicas de la gestion del
conocimiento las cuales se llevaron a un instrumento para identificar si eran tenidas en cuenta
por las instituciones educativas como base para disefiar el modelo de gestion del conocimiento
para los microprocesos administrativos anteriormente relacionados en el Colegio Pablo Neruda
IED de Bogota D.C. Los conceptos indagados fueron: conocimiento, gestion del conocimiento,
capital intelectual entre otros y modelos, los cuales, en su orden se desarrollan a continuacion:

Conocimiento. Segtn (Castafieda y Gutiérrez , 2017) “El conocimiento es informacion
en la cabeza de personas, quienes le adicionan sus historias de aprendizaje, sus creencias,
percepciones, actitudes, motivaciones y personalidad. Por esta razon, el conocimiento es

dinamico y se transforma en la medida en que el individuo aprende. La informacion internalizada
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por dos personas pudiese tener elementos comunes y a la vez sesgos o diferentes matices
derivados de las diferencias en sus historias de vida”

El conocimiento sea la base de cambio en la empresa (mejores practicas que conectan la
labor de sus miembros con el entorno), y, a su vez, se comercialice en un mercado conformado
por clientes con necesidades de compra, especificas y variables, otras empresas con quien
competir y que funciona bajo politicas que definen el valor monetario de bienes y servicios. Una
gestion del conocimiento de este tipo muestra como las empresas producen y distribuyen
intangibles (informacidn, formas de hacer las cosas...) como productos (bienes, soluciones o
servicios) que son consumidos. (Gutierrez, G.,2017)

“La gestion del conocimiento y generacion de conocimiento son interdependientes, el
primero es el concepto principal y el segundo, el efecto de una buena gestion. Dicha
interdependencia conduce al alcance de beneficios sinérgicos, situacion que se espera perdure en
el largo plazo, y sea replicada en diversos espacios de generacion en generacion. De lo contrario,
situaciones aisladas de generacion de conocimiento impedirian el progreso cientifico de la
sociedad en general”. (Correa, Benjumea, y Valencia, 2019)

Gestion del conocimiento. La gestion del conocimiento es la relacion empleado-
organizacion orientada a gestionar la informacion. Agudelo y Valencia (2018), permitiendo la
gestion del activo-capital intelectual, normalizando la transferencia de conocimiento y
experiencia. (Medina y Medina, 2018). Es asi como la organizacion centra su capacidad en
almacenar, recupera y compartir conocimiento para el desarrollo de sus integrantes. (Garcia y
Canton, 2019).

Pero este proceso debe ser complementario con la ética y calidad segiin plantea

(Betancourt y Giraldo, 2018), donde cada integrando va aportando sus saberes al mejoramiento
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de la organizacion y de sus integrantes. Este aporte segin (Ferrero y Canton, 2020), debe
maximizar a las organizaciones con repercusiones en la sociedad, lo que genera ventajas
competitivas. Se debe hacer al uso de caminos ttiles en la conversion de informacion en
conocimiento, que se base en la mejora de las funciones, el logro de ventajas competitivas, la
calidad total, mayor valor y también en la disminucion de conflictos y la responsabilidad social
empresarial. (Correa, et, al, 2019), tal como indica (Escobar et. al, 2018), en la economia post
industrial el conocimiento se ha transformado en un activo relevante y ninguna organizacion
puede ser ajena a esa realidad.

Como muestra la investigacion de ( Burga, et. al, 2019) y ( Bonett, et. al, 2019) la gestién
del conocimiento aumenta la productividad en las organizaciones, disminuye costos y da mejores
productos a los clientes. Todo mediante la identificacion del conocimiento, capacitacion,
medicion y evaluacion del desempefio. Tomando como aspectos como los procesos,
infraestructura, personal, tecnologia y productos. Asi mismo la investigacion de ( Martinez, et.
al, 2019), concluye que se tiene significativos resultados en las organizaciones cuando se
implementa la gestion del conocimiento en factores como la gestion de la informacion, producto
(intangible) y Gerencia (ambiente innovador)

De acuerdo con (Gutierrez, 2017) existen tres tendencias en el pensamiento de la gestion
del conocimiento: Tendencia pensamiento organizacional, tendencia pensamiento econdmico y
tendencia pensamiento subversivo. Donde el pensamiento econémico se enfoca en la
competitividad de las empresas, el pensamiento organizacional donde las entidades se transforma
de acuerdo con las circunstancias volviéndose inteligente, seglin este pensamiento la escuela no
lo asimila por el seguimiento de normas, procedimientos y practicas, no correspondiendo a las

demandas de la sociedad. El pensamiento subversivo revindica a la escuela, donde esta pasa a ser
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parte del aparato productivo de la sociedad. Para (Gutierrez, 2017) la gestion del conocimiento
abandera el proyecto de los paises ricos, cuyo objetivo es contar con un modelo econdomico y
social sostenible, sustentado en el saber. Es por consiguiente la importancia de incluir a la
academia en la gestion del conocimiento, no solo como ente teodrico si no que pase a la accion en
la produccién y competitividad. Tal como concluye (Gonzalez, 2019) “los principales factores de
éxito en la gestion del conocimiento son la alineacion entre las politicas institucionales y la
gestion administrativa del programa, junto con la existencia de escenarios y espacios que
promuevan la comunicacion directa y el intercambio de conocimiento entre los diversos actores
ligados al mismo.”

Igualmente (Correa, et. al, 2019) plantea que la cantidad de conocimiento generada hay
que gestionarla para resolver problemas sociales, econdmicos, politicos y culturales, para
fomentar el desarrollo de una sociedad cada vez mas dinamica y globalizada.

Entonces, la Gestion del Conocimiento se describe como un proceso organizacional que,
al integrar procesos particulares, requiere ser evaluado y medido. (Cuadrado, G. (2020), que
implica creacidon de conocimiento, transferencia, almacenamiento, aplicacion y uso de
conocimiento. Como lo manifiesta (Gonzalez, 2019), se debe comenzar determinando los
procesos y las personas claves, para asi abordar su andlisis y posible mejoramiento, se reafirma
la necesidad de implementar auditorias de conocimiento con el fin de optimizar la administracion
de su activo mas preciado: el conocimiento.

Tal como lo indica Acevedo et. al, (2019) la gestion del conocimiento se comprende
como el mas alto nivel organizativo, pues antes de llegar a este estadio, las instituciones buscan
resolver inconvenientes en razon a certificaciones para brindar servicios de calidad, integrando

sistemas de informacion, para fortalecer la conectividad, creando bases de datos y
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proporcionando informacidn para ser compartida, garantizando el acceso y actualizacion
permanente de bancos de almacenamiento como la Intranet.

Ahora bien, en la actualidad como lo manifiesta (Diaz y Gairin, 2018), para localizacion,
almacenaje, acceso, creacion, difusion y utilizacion del conocimiento los medios mas no el fin
son las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) o sus formatos posteriores
(TAC: Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento; TEP: Tecnologias para el
Empoderamiento y la Participacion), entre estas tenemos: foros, chats, wikis, blogs, documentos
compartidos, etc. Permitiendo que el conocimiento sea mas dindmico. Esta idea es apoyada por
Medina y Medina (2018), para implementacion en varias areas de la sociedad, ya que las nuevas
tecnologias apoyan en los procesos de prediccion y datos para dar respuesta a los requerimientos
de la sociedad. Ademaés, como lo argumenta Barbon y Fernandez (2017) de la necesidad de la
sociedad del conocimiento de implementar la interrelacion entre la gestion del conocimiento, la
ciencia, la tecnologia y la innovacion.

Asi también lo manifiesta (Ferrero y Canton, 2020) sobre las TIC facilitan y potencian la
comunicacion e interaccion entre los participantes, contribuyendo a la construccion colectiva del
conocimiento, a través de procesos de aprendizaje activos y colaborativos. Siendo los medios
mas utilizados el correo electronico y las paginas web, pero sin desconocer el impacto de las
redes sociales segun resultado del estudio.

En concordancia con Medina, et. al (2019) la incorporacién de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion — TIC, en el &mbito educativo ha traido consigo cambios que han
permitido que por medio de un ambiente virtual se genere interactividad entre alumnos y
profesores apoyando el proceso de generacion, desarrollo y transmision del conocimiento

creando competencias basadas en la investigacion, innovacion, creatividad, entre otros; ademas,
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de posibilitar el enriquecimiento en la adquisicion de nuevos conocimientos y en la mejora de los
y adquiridos.

Como anuncia (Rodriguez y Zerpa, 2019) citando a (GreinBohmann y Kremar, 2007), De
los dos tipos de conocimientos que considera la GC, es decir, explicito y tacito, se derivan las
dos estrategias habituales adoptadas por las iniciativas de GC: de codificacion y de socializacion.
La estrategia de codificacion intenta recolectar el conocimiento producido por los individuos
para ser indizado, categorizado, almacenado digitalmente, actualizarlo y hacerlo conocido y
accesible de manera explicita a los miembros de la organizacion, mientras que la estrategia de
socializacion busca implantar los mecanismos necesarios para activar y mantener comunidades
de saberes en las cuales los individuos establezcan vinculaciones de caracter social entre ellos
con el proposito de promover y fomentar la comunicacion interpersonal y el intercambio de
conocimientos, dado que la socializacion para el intercambio directo del conocimiento tacito es
critica para la creacion de conocimiento. Cuya base también es fundamentada por (Escobar, et.
al, 2018), donde menciona la necesidad de las organizaciones en tomar las decisiones a través de
la transformacion del conocimiento tacito en explicito, asi se pueden identificar el desempefio
social y econémico.

En varios modelos aplicados en las organizaciones la conversion de conocimiento de
tacito a explicito y viceversa se destaca el proceso SECI (socializacion, externalizacion,
combinacion e internalizacion)., implementado en su investigacion (Blanco, et. al, 2018) y
(Bermudez, et. al, 2017), basado del modelo del conocimiento de la espiral (Nonaka y Takeuchi,

1999), (ver figura 4).
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Figura 4.

Teoria de la creacion del conocimiento organizacional.

Conocimiento tacito Conocimiento explicito
Conocimiento tacito (Socializacion) (Exteriorizacion
Conocimiento Conocimiento
Armonizado Conceptual
desde — Y
(Interiorizacion) (Combinacion)
Conocimiento explicito Conocimiento Conocimiento
operacional sistematico

Fuente: Tomado de (Nonaka y Takeuchi, 1999, pag. 69)

Como explica Galvis, (2019), de la importancia del proceso SECI radica en la
involucracion de una dimension documental que garantice convertir el conocimiento tacito en
conocimiento organizacional cuyo éxito esta en aprovechar las condiciones adecuadas mediante
el proceso de socializacion.

La gestion del conocimiento asi entendida requiere desarrollar un capital intelectual o
activo intangible que genere riqueza, compuesto por las siguientes dimensiones como concuerda
(Bontis, 2002; Petty y Guthrie, 2000; Ordoénez de Pablos, 2002, 2003; Roos et al., 2001; Viedma,
2001) citado por Sanchez et. al, (2007). (Ver figura 5)

» Capital humano: valor del conocimiento creado en las personas. Cabe destacar el
capital humano ya que, segiin Correa, et. al, (2019) son las personas, mas que las tecnologias y
los procesos, las agentes de cambio y las generadoras de innovacion; es decir, las personas son
las creadoras de resultados al analizar los problemas desde diversas perspectivas. De esta
manera, es posible ser competitivo a nivel de procesos, métodos, herramientas y técnicas. En
este sentido en la investigacion de Bermudez, et. al, (2017) se nota la influencia del capital

humano en los avances del [+D de la organizacion y la relevancia de las competencias
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interpersonales y contactos personales en la consecucion de resultados en las instituciones
actuales segun Fernandez y Garcia, (2019).

+ Capital estructural: valor del conocimiento creado en la organizacion.

+ Capital relacional: valor del conocimiento creado por la organizacion o la persona en
relacidn con su entorno.

Y segin Fernadndez y Garcia, (2019).) afade:

* Capital interpersonal: valor de las redes de contactos de las y los egresados para
acceder a un empleo y sus capacidades para gestionar y aumentar dichas redes.

* Capital institucional: valor del titulo acreditativo y representativo del capital
incorporado.

(Vargas et. al, 2018) en su investigacion incluye el capital tecnoldgico, que incluye
herramientas de andlisis de datos y mineria de datos.

Figura 5.

Elementos del capital intelectual.

COMPONENTES DE LA DEFINICION CLASICA

CAPITAL CAPITAL
CAPITAL HUMANO RELACIONAL ESTRUCTURAL
A T F 9
CAPITAL
INTELECTUAL
v J_ vy

CAPITAL

CAPITAL CAPITAL INTER-

TECNOLOGICO

INSTITUCIONAL PERSONAL

COMPONENTES COMPLEMENTARIOS

Fuente: Elaboracion propia del autor.
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De acuerdo con Talamante, et. al, (2019).1a implementacion de tecnologias permite tener
una gestion efectiva y planificada de los recursos que una empresa tiene (materiales e
informacion). Cuando contienen informacion, existe una necesidad de poseer un sistema de
almacenamiento de informacion, para recibir aspectos relevantes por parte de un almacén de
datos. La base de datos es un proceso continuo: las necesidades del cliente, una descripcion
detallada de las entidades del dominio, sus atributos y cémo esas entidades se relacionan entre si.
Utilizando lo propuesto por Chen, (1976) sobre el modelo de entidad-Relacion.

Modelo ERA: Entidad — Relaciéon — Atributos. El modelo entidad-relacion se puede
utilizar como base para la unificacion de diferentes vistas de datos: el modelo de red, el modelo
relacional y el modelo de conjunto de entidades.

Talamante, et. al, (2019) recomienda utilizar las bases de datos en una Aplicacion Web, y
hospedarla para que esté disponible para todos los interesados, con esto la aplicacion funcionara
como una base de referencias donde los investigadores podran utilizar como justificacion de por
qué utilizé alguna herramienta de gestion del conocimiento.

Modelos de gestion del conocimiento. “El modelo Gestion del Conocimiento es una
herramienta para la organizacion que bien podria ser implementado como estrategia que
posibilite, tanto su direccionamiento como su entendimiento de la realidad a la que asiste
respecto al entorno en el que se inserta” (Agudelo y Valencia, 2018).

Acevedo et. al (2019) menciona que se ha tenido “una evolucidn en la manera en que se
fundamentan los modelos de gestion del conocimiento, los cuales no han dejado de lado un hacer
relacionado a lo conceptual, pasando por lo tecnologico, luego por lo medible, hasta llegar a la

preocupacion por incrementar los lazos de confianza entre los miembros involucrados, de esta
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manera, surge el componente humano que reconforta y permite que el conocimiento circule en la
organizacion eficazmente”.

Por consiguiente, los criterios que hacen referencia a los modelos de gestion del
conocimiento y a los modelos educativos exitosos corresponden a la capacidad de generar y
aplicar conocimiento en la organizacidn; y, mas aun, se hallan relacionados significativamente a
través de la tecnologia, métodos y formas, en un contexto sinérgico de cambio, innovaciones y
mejoras. (Correa, et. al, 2019). Para que el modelo sea viable, ademés de contar con recursos
tecnologicos y comunicacionales, es importante que la organizacion tenga una estructura
organizacional y una cultura para el aprendizaje, que facilite el trabajo en red y el
aprovechamiento del conocimiento. (Galvis, 2019)

A continuacion, se muestra dos ejemplos de modelo creado para una organizacion
especifica, teniendo en cuenta que los modelos son diversos de acuerdo con las dindmicas y
personal de cada organizacion.

Educativo. La gestion del conocimiento (GC) en las universidades es un proceso
cotidiano. Es importante detectar las caracteristicas de la que se realiza en ellas. (Cuadrado,
2020) Y con el siguiente instrumento permite la evaluacion de gestion del conocimiento (GC),
capital intelectual (CI), capital humano, capital estructural y capital relacional. Dicho
instrumento denominado Cuestionario para la evaluacion de la gestion del conocimiento

universitario (CEGCU), se consulta en la tabla 4



36

Tabla 4.

Cuestionario para la evaluacion de la gestion del conocimiento universitario (CEGCU)

Procesos gestion del conocimiento Elementos del capital intelectual
e C(Creacion e capital humano

e Transferencia/Almacenamiento e capital estructural

e Aplicacion/Uso de conocimiento e capital relacional

Fuente: elaboracion propia del autor, basado en Cuadrado (2020)

Empresarial. Metodologia para la implementacion del modelo de Gestion de
conocimiento: diagndstico, disefio, implementacion y validacion de estrategias segin Acevedo
et. al, (2020) modelo de gestion de conocimiento centrado en el aprendizaje organizacional
Modelo de la Espiral propuesto por Nonaka y Takeuchi (1999), mapas de conocimiento,
analizando la capacidad humana, capacidades organizacionales, capacidad tecnologica.

Por otro lado ( Mejia et. al, 2017), manifiesta “la importancia en la sociedad actual la
creacion en las organizaciones el know-how, know-why, know-what, know-who, demostrando
que la implementacion de las herramientas como medicion del nivel de madurez, la
identificacion de brechas de conocimiento y la construccion de Mapas Topograficos de
Conocimiento tiene gran impacto en la competitividad de las entidades, sin dejar de lado que se
necesita gran compromiso de la alta gerencia”.

Marco normativo

La normatividad aqui expuesta, seglin tabla 5 es un compendio del grado de intervencion
en los procesos indicados, teniendo en cuenta su soporte juridico y técnico en la actividad de la

funcion publica. Las normas y guias estan organizadas seglin su jerarquia de acuerdo con lo que
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muchos autores han denominado pirdmide de Kelsen, dando un orden juridico (Kelsen, 198, p.

291).

Tabla S.

Normatividad.
Normativa Objeto

Constitucion politica
de Colombia de 1991

Derecho al servicio a la educacion, articulo 67.

Ley 115 1994/02/08

Formalizacion de matriculas, articulo 7, 87, 95
Expedicion de titulos académicos, articulo 88

Ley 1437 DE enero 18
de 2011

Corresponde al Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo. Ordena la efectividad en la funcion
publica y regula la relacion de la administracion con la ciudadania.

Ley 594 DE 2000
(Julio 14)

Su objeto es establecer las reglas y principios generales que regulan la
funcién archivistica del Estado.

Ley 1581 de 2012

Desarrolla el derecho constitucional de personas a conocer, actualizar
y rectificar informaciones recogidas en bases de datos o archivos, y los
demas derechos, libertades y garantias constitucionales (Articulo 15)
de la Constitucién y el derecho a la informacion (Articulo 20).

Ley 1712 de 2014

Ley de transparencia y del derecho de acceso a la informacion publica
nacional. Revision: sentencia C-274 de 2013, segun articulos 153 y
241-8 de la Constitucion Politica.

Ley 1952 de 2019

Por medio de la cual se expide el cddigo general disciplinario

Decreto 19 de 2012

Normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y
tramites innecesarios en la Administracion Publica

Decreto 1377 de 2013

Reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012, que dicta
disposiciones generales para la proteccion de datos personales.

Directiva presidencial
04 de 2012

Eficiencia administrativa y lineamientos de la politica cero papeles en
la administracion publica

Resolucion N*.1438 de
14 de septiembre 2020

Por la cual se establece el proceso de gestion de la cobertura 2020 +
2021 en el Sistema Educativo Oficial de Bogota D.C.

ISO 9001:2015

Sistemas de gestion de la calidad — Requisitos

Fuente: elaboracion propia del autor.
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Marco metodolégico
Linea de investigacion: Desarrollo sostenible y competitividad
Enfoque de investigacion y tipo. El presente estudio se realiz6 aplicando la
investigacion mixta (enfoque cuantitativo y cualitativo), tipo descriptiva y disefio concurrente.
Para Herndandez y Mendoza (2008, p. 535) este tipo de investigacion es multimétodos y el disefio
se desarrolla por fases como se visualiza en la figura 6.

Figura 6.

Fases de la investigacion
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Fuente: elaboracion propia del autor a partir de Herndndez y Mendoza (2018).
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El planeamiento mediante fases establecido para el desarrollo de la investigacion
especifica al enfoque de la investigacion, si cuantitativa (CUAL) o cualitativa (CUAN), el medio
o instrumento utilizado y el resultado o producto obtenido.

En el enfoque mixto de la investigacion bajo un enfoque mixto con diseflo concurrente,
interactua simultdneamente el enfoque cualitativo (CUAL) y el enfoque cuantitativo (CUAN).
Esto permite el analisis objetivo y subjetivo de las problematicas sociales, que implica la
recoleccidn, andlisis y mezcla de informacion y datos (conversion e integracion), como lo
plantea Hernandez y Mendoza (2018, p. 611).

Durante el desarrollo del estudio hubo interaccion metodoldgica de las diferentes fases,
planteando bases que permitan la construccion de nuevo conocimiento que se pueda aplicar
como solucion en el Colegio Pablo Neruda IED para la mejora de sus microprocesos
administrativos de matricula, expedicion de constancias de estudio y retiro de estudiantes. Se
presenta a continuacion las fases con sus respectivas técnicas simultaneas de CUAN — CUAL.

Objeto de estudio

El proceso gestion de conocimiento articulado con los microprocesos matricula,
expedicion constancias de estudio y retiro de estudiantes.

Métodos, técnicas e instrumentos aplicados en cada objetivo

Primer objetivo.

Para la indagacion de la gestion del conocimiento en instituciones similares que
correspondio a la Fase 1, se utilizo la bibliometria, combinada con las resefias bibliografica,
analisis y reflexion del investigador (CUAL). Con esta metodologia concurrente tuvo el fin de
delimitar la temdtica a conceptos actuales, en contexto a la organizacion y poder profundizar en

la teoria.
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Bibliometria — Ecuacion

Se busco en la base de datos SCOPUS delimitando los anos 2017 al 2020, se
contextualizd a la organizacion y a la tematica, mediante la siguiente ecuacion:

(TITLE-ABS-KEY (“Colegios de Bogota”’) OR TITLE-ABS-KEY (“Colegios
Distritales”) OR TITLE-ABS-KEY (“Gestion del conocimiento”)) AND (LIMIT-

TO (ACCESSTYPE(OA))) AND (LIMIT-TO (PUBYEAR, 2020) OR LIMIT-TO (PUBYEAR,
2019) OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2018) OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2017)) AND (LIMIT-
TO (LANGUAGE, “Spanish ™))

Se encontraron 31 articulos, de los cuales se seleccionaron 27 articulos pertinentes a la
investigacion. A partir de sus contenidos se conceptualizo sobre: conocimiento, gestion del
conocimiento, modelos y su aplicacion en instituciones. Estas tematicas, entre otras, conforman
el marco tedrico desde donde se construyo6 el modelo de gestion del conocimiento como estandar
para la ejecucion de los microprocesos matricula, expedicion de constancias de estudio y retiro
de estudiantes en el Colegio Pablo Neruda, IED, de Bogota D.C.

Segundo objetivo.

Se aplico encuesta a funcionarios administrativos de instituciones educativas publicas
ubicadas en Bogota D.C. que ejecutan los microprocesos en estudio como fuente de informacion
para indagar sobre las caracteristicas o formas como ellos los desarrollan, teniendo en cuenta que
se deben cumplir requisitos derivados de normativas o lineamientos de la Secretaria de
Educacion o Ministerio de Educacion — MEN. La tabulacion de la encuesta es automatica
teniendo en cuenta que es un proceso mediado por Google — Formulario. Las Caracteristicas

identificadas se puede ver en la tabla 6. El cuestionario se consulta en el Anexo 1.
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Poblacion y muestra.

La poblacion la conforman 429 instituciones educativas de Bogota D.C. Para la
determinacion de la muestra se aplico el muestreo probabilistico simple — al azar. Se obtuvo una
muestra de 37 instituciones educativas, considerando un nivel de confianza del 80% y el error
maximo aceptable de 10%, p =50y q=50. A través de la figura 7 se visualiza el calculo de la
muestra.

Figura 7.

Calculo de la muestra.

SOBRE NUESTRAS
COdeI | IGP CADEM EQUIFD METODOLOGIAS ENCUESTAS

CALCULO TAMANO DE MUESTRA

Tamaiio del Universo 429 .
Error Maximo Aceptable 10% w
% Supuesto Varianza 50% v
Nivel de confianza 80% v
Tamafio de muestra Propuesta 37

Calcular Borrar

Fuente: elaborado a través de la herramienta https://www.cadem.cl/herramientas/
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Caracteristicas identificadas: base de instrumento aplicado.

Caracteristicas

Importancia para la
investigacion

Cargo o dependencia

Género

Rango de edad

Nombre del colegio donde labora

Afos de antigiiedad en el colegio

Tiempo en el cargo actual

Tipo de contratacion

La informacion que aporta este
grupo de variables permite
identificar al responsable de los
procesos en estudio y asociar el
tipo de contratacion y la
antigliedad con su resultado y
efectividad.

Claridad frente al procedimiento para entrega del cargo
que desempena

Dificultad en el empalme o entrega de cargo

Experiencias o falencias frente a la entrega del cargo

Conocimiento sistemas de informacion de la dependencia

Sistemas de informacidon que utiliza en la labor (Apoyo
escolar, elecciones escolares, evaluacion de desempeio
docente, gestion administrativa, movilidad escolar, sistema
de alertas, SICAPITAL FSE, validacion y consolidacion
de informacion contable y presupuestal, humano,
Isolucion, SIGA, SAI, SAE, SIMAT, EDL, otra

Innovacion que haya realizado el funcionario que le
facilite el trabajo

Deja registro escrito de las innovaciones

Medios que utiliza para realizar tareas que desconoce
(Asesoria o ayuda de sus compaifieros, manuales de la
institucion,

investiga por sus medios en libros o internet,

prueba ensayo error hasta que...

Escribe proceso para resolver tarea que desconoce

Evaluacion y realimentacion de procesos administrativos

Compartir conocimientos con compaifieros

Escribe manuales de procedimiento para ayudar a
companeros

Existencia de disponibilidad de manuales escritos

Existencia de sistema de recuperacion de informacion y
de manejo de informacion

Dificultades en la labor para transmitir conocimiento

Dificultades en la labor para adquirir conocimiento

Este grupo de caracteristicas son
fuente primaria que nutre actuales
modelos de gestion  del
conocimiento en las instituciones
educativas de Bogota D.C. por lo
tanto, la informaciéon que aporten
es significativa para el disefo del
modelo de gestion del
conocimiento que requiere el
Colegio Pablo Neruda IED,
Bogota D.C, para sus
microprocesos de  matricula,
expedicion de constancias de
estudio y retiro de estudiantes.

Fuente: elaboracion propia del autor.
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Tercer objetivo. El logro de resultado se alcanz6 mediante el seguimiento de
experiencias de las investigaciones de Bonett et, al. (2019), Burga, et, al. (2019), Medina y
Medina (2018) y Vargas, et, al. (2018) quienes obtuvieron conclusiones en sus investigaciones,
basadas en la implementacion de diagramas de flujo y listas de chequeo. En este sentido, se
siguieron los siguientes pasos para examinar el proceso de gestion del conocimiento de sus
microprocesos de matriculas, expedicion de constancias de estudio y retiros de estudiantes

1. Determinar los requisitos de los productos o servicios, basado en la normatividad
existente.

2. Establecer criterios para los procesos y la aceptacion de los productos. Como criterio
principal se orient6 a la sistematizacion y automatizacion que permitieran ahorrar recursos
fisicos y tiempo.

3. Determinar los recursos necesarios para lograr la conformidad con los requisitos de los
productos y los servicios.

4. Implementar el control de los procesos de acuerdo con los criterios. Los controles son
el cumplimiento de la normatividad vigente y el cruce de base de datos y auditoria externas e
internas.

5. Determinar, mantener y conservar la informacion documentada. Para ello en cada
proceso se lleva un control documental en base de datos.

Los resultados fueron sistematizados mediante lista de chequeo y analizados basado en el
escalamiento Likert, (Anexo 2). Las escalas Likert son instrumentos psicométricos donde el
encuestado debe indicar su acuerdo o desacuerdo sobre una afirmacion, item o reactivo, lo que se
realiza a través de una escala ordenada y unidimensional (Bertram, 2008). Estos instrumentos

suelen ser reconocidos entre los més utilizados para la medicion en Ciencias Sociales (Cafiadas y
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Sanchez-Bruno, 1998; Dawes, 1975). Este tipo de escala surgié en 1932, cuando Rensis Likert
(1903-1981) publico un informe en el que exponia como usar un tipo de instrumento para la
medicion de las actitudes (Likert, 1932; Edmondson, 2005). Citado por Matas A, (2018)

Es asi como en la evaluacion de procesos se determinaron 17 criterios estandarizados con
las escalas de 0 a 2, donde 0 representa que no cumple, 1 cumple parcialmente y 2 cumple, cuya
suma maxima posible seria 34, representando el 100%.

La valoracion se representa en la tabla donde la calificacion del proceso se da como
aceptable al tener una valoracion mayor a 60% y alto al ser mayor de 80%. En los tres procesos

se dio valoracidn alto, asi que no fue necesario replantear para mejora.

Tabla 7.

Escala de valoracion de las listas de chequeo de los procesos.

Cuantitativo
Maximo 34
Minimo 0
Media 17
Porcentual
Alto 27-34 >80%
Aceptable 20-26 >60%
Bajo 0-19 <60%

Fuente: Elaboracion propia del autor.

Cuarto objetivo. El disefio de la herramienta de evaluacion de la gestion del
conocimiento de los microprocesos examinados se desarrolld a partir de las teorias de Mejia, et,
al. (2017) citando a Pee et al. (2006) sobre la madurez del conocimiento,(ver tabla 8) , Nonaka y

Takeuchi (1999), sobre las dimensiones de la creacion del conocimiento (dimension
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epistemologica y dimension ontoldgica), ver figura 8, y capital intelectual (capital humano,

capital estructural y capital relacional) definidas en sus investigaciones por Sanchez et, al.

(2007), Correa et, al. (2019), Bermudez et. al. (2017) y Ferndndez y Garcia (2019)

Tabla 8.

Nivel de madurez de gestion del conocimiento.

Nivel de madurez

Descripcion

1. Cadético

Cuando se evidencia que en la variable evaluada no se ha realizado
ningln tipo de accion o actividad al respecto.

2. Consciente

Cuando se reconoce la importancia de la dimension, pero no se han
realizado acciones tendientes a implementarla o intervenirla.

3. Definido

Cuando hay un primer acercamiento muy basico a la dimension,
acciones esporadicas, no formalizadas para el grupo.

4. Gestionado

Cuando se desarrollan ideas y propuestas orientadas a fortalecer la
dimension.

5. Optimizado

Cuando existen programas formalizados con respecto
a la dimensioén y se les da continuidad en su aplicacion.

Fuente: Megjia, et, al (2017) en Pee et al (2006).

Figura 8.

Dimensiones creacion del conocimiento.
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Conocimiento
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Fuente: Nonaka & Takeuchi, (1999) pag. 62



Haciendo el siguiente escalamiento Likert, descrito en la tabla 9, donde la calificacion

maxima seria 18 representando el 100%, que segiin esta herramienta seria el nivel superior de

gestion del conocimiento y calificacion minima 1, que representa el 5,5%, donde demostraria

grandes falencias en la gestion del conocimiento de los procesos.

Tabla 9.

Escalas de evaluacion de la matriz de gestion del conocimiento de los procesos.
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Capital intelectual
0. Bajo
1. Medio.
2. Alto.

Capital humano

Nivel de madurez Dimensién Epistemolégica Dimensién ontolégica
Castico 0 0. Existe Individual 1
Consciente 1 — 1. No emst'e . — Grupal 2
Definido ) Soc 1a¥1za_1c10ﬁ te'1c¥t0 a tacito Organizacional 3
Gestionado 3 [Exteriorizacién g:?l?cfm Interorganizacional 4
Optimizado 4 Combinacion explicito a MAX 4
LIA.X 4 explic,ito 0. Ba_]o

Interiorizacion explicito a
tacito
MAX 4

Miéximo puntaje =18= 100% Superior
Minimo puntaje =1=3.55% Bajo

Fuente: Elaboracion del autor.

Capital
Estructural

Capital
relacional

MAX 6
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Analisis y discusion de resultados

Partiendo de los objetivos de la investigacion, en este aparte se resaltan los resultados y
qué aportd cada uno, a la construccion del modelo de gestion de conocimiento para los
microprocesos administrativos: matricula, expedicion de constancias de estudio y retiro de
estudiantes en el Colegio Pablo Neruda IED de Bogotd D.C., a saber:

Resultado de objetivo primero. Identificar modelos de gestion del conocimiento
aplicado en instituciones educativas, mediante el analisis bibliométrico para encontrar en
los metadatos sus caracteristicas estructurales.

El resultado de este objetivo es evidente en el marco teérico y conceptual del presente
estudio; de igual forma, en las caracterizaciones identificadas desde el conocimiento consultado,
como base para la construccion del instrumento encuesta que se aplicé en el segundo objetivo de
este estudio aplicado.

Entonces, desde la cienciometria y la bibliometria aplicadas a la base de datos SCOPUS
se logrd la consulta de las fuentes que aportaron conocimiento; pero, ademas, los metadatos para
la consulta de las caracteristicas estructurales de los modelos educativos en su dimension tedrica
asociada a la gestion del conocimiento.

Es de anotar que la indagacion cubri6 los afios 2017 — 2020 y se seleccionaron 31
articulos pertinentes al tema, como se visualiza en la figura 9. Pero a partir de la revision de los
contenidos de los 31 articulos, se seleccionaron 27 y con los metadatos que arroj6 SCOPUS y
mediante archivo CSV, se procedio a hacer el estudio bibliométrico en el software VOSviewer

con los resultados que se visualizan en la siguiente figura 10.



Figura 9.

Documentos por drea de conocimiento.

31 document results Select year range to analyze: 2017 to 2020 An

Funding sponsor - Documents,  Documents by funding sponsor
Compare the docurment counts for up to 15 funding sponsors.

[E] FP7 Information and 2

Communication Technologies FP7 Information and Communication

Technologies

[E] American Institute of Mathematics 1 American Institute of Mathematics

Consejo Latinoamericano de Ciencias
Sociales

B

Consejo Latinoamericano de 1

Giencias Sociales o
Departamento Administrativo de

Ciencia, Tecnologfa e Innovacisn
[E] Departamento Administrativo de 1

Giencia, Tecnologfa & Innovacidn Institute of Education Sciences

Ministerio de Educacién y Cultura

[E] Institute of Education Sciences 1
National Research Council of Science
and Technology
[E] Ministerio de Educacién y Cultura 1
Universidad de Senora
[E] National Research Council of 1 ) 0.25 0.5 0.75 1 1.25 1.5 1.75 2 225
Science and Technology Documents
[E Universidad de Sonora 1
Fuente: SCOPUS
Figura 10.
Visualizacion de red.
higher education
higher education institutions
) knowledgq.rg’anagement
management intellectual capital
g%b VOSviewer
A y 18.0 20185 2018.0 2019.5_

Fuente: VOSviewer



A partir del anterior resultado, el marco tedrico se consolidé mediante el andlisis de la
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produccion con datos consistentes reflejados sobre: autores (figura 11), paises (figura 12) y afio

(figura 13) y como resultado tangible se encontrd que el modelo de mayor estudio fue el

propuesto por Nonaka y Takeuchi (1999) denominado Modelo de la Espiral con los procesos

Socializacion, Exteriorizacion, Combinacion, Interiorizacion - SECI.

Figura 11.
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Figura 13.
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Asi mismo, en la indagacion de los 27 articulos, las palabras destacadas fueron: gestion
de conocimiento, educacion superior, instituciones de educacion superior, capital intelectual y

gestion. Esto es evidente en la figura 14 y también conceptualmente fueron desarrolladas en el

marco referencial.

Figura 14.
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A partir de los resultados bibliométricos y la revision de las fuentes documentales se
conceptualizo sobre: conocimiento, gestion del conocimiento, modelos de gestion del
conocimiento y su aplicacion en instituciones. Esto permitio la identificacion de modelos de
gestion del conocimiento que aplican las instituciones educativas en general.

Entonces, en este primer objetivo, se encontrd que el Modelo de la Espiral es un modelo
de gestion del conocimiento que permite a los funcionarios de instituciones educativas, generar
una cultura para pasar del conocimiento tacito al conocimiento explicito de forma agil y
organizada y que de acuerdo a las experiencias encontradas, el Modelo de la Espiral propuesto
por Nonaka y Takeuchi (1999) 1y la caracterizacion de sus procesos SECI, facilito el
reconocimiento de caracteristicas relevantes para la construccion del instrumento que aporta al
desarrollo del segundo objetivo del presente estudio aplicado.

Respecto a las caracteristicas identificadas, tales como: 1) claridad frente al
procedimiento para entrega del cargo que desempena; 2) dificultad en el empalme o entrega del
cargo y 3) experiencias o falencias frente a la entrega del cargo, se encontraron como
caracteristicas particulares la importancia de seguir procedimientos de transferencia de
conocimiento que aplique tanto para la entrega como para el recibimiento del cargo. Frente a la
tematica, los pronunciamientos que resaltan la importancia de seguir un modelo corresponden a:
el modelo SECI de Nonaka y Takeuchi (1999) como instrumento efectivo para el mejoramiento
de la gestion del conocimiento de procesos, el Cuestionario para la evaluacion de la gestion del
conocimiento universitario - CEGCU, el cual es un modelo expuesto por Cuadrado (2020), la
conclusion de la formulacion de modelos de conocimiento de Acevedo, et. al (2020), el analisis
de modelos presentado por Correa, et. al (2019), y las investigaciones realizadas en instituciones

de educacion por Galvis (2019).
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Para las caracteristicas: 1) conocimiento de sistema de informacién de la dependencia y
2) sistemas de informacion que utiliza en la labor (Apoyo escolar, elecciones escolares,
evaluacion de desempefio docente, gestion administrativa, movilidad escolar, sistema de alertas,
SICAPITAL FSE, validacion y consolidacion de informacion contable y presupuestal, humano,
Isolucidén, SIGA, SAIL SAE, SIMAT, EDL), se encontr6 que la caracteristica fundamental es que
la gestion del conocimiento se realice mediado por las TICS. Pues la revision documental
permitid establecer tal condicion a través de: Ferrero y Canton (2020) porque afirmaron que las
TICS (sistemas de informacion) son herramientas tecnologicas que se utilizan para la gestion del
conocimiento en organizaciones de primaria. Asi mismo, para Gonzalez y Montoya (2019) las
auditorias analizadas dan cuenta de que la gestion del conocimiento es efectiva cuando
intervienen las TICS en la gestion del conocimiento. Por su parte Acevedo et, al. (2019)
concluyeron que las plataformas tecnologicas son necesarias para la gestion del conocimiento.
Mientras que para Talamante et, al. (2019); Medina et, al.(2019) y Vargas et, al. (2018) se
pronunciaron frente a la importancia de la implementacion de base y mineria de datos para la
gestion del conocimiento.

En su orden, a la caracteristica “Registro escrito de las innovaciones” se caracterizo a
partir de Acevedo et, al. (2020) quien plante6 la necesidad de utilizar en tal sentido, los mapas
del conocimiento. Por otro lado, Martinez et, al. (2019) se pronunci6 frente al valor que aporta a
la organizacion, el dejar las innovaciones documentadas como medio para la generacion de valor
intangible. Por su parte Vargas et, al. (2018) afirm6 que la gestion del conocimiento es el pilar
para la competitividad.

Para la caracteristica “Medios que utiliza para realizar tareas que desconoce (Asesoria o

ayuda de sus compaifieros, manuales de la institucion, investiga por sus medios en libros o
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internet, prueba ensayo error hasta que...) las consideraciones corresponden a los procedimientos
de modelos predictivos segtn la investigacion de Medina et. al (2019) y de la utilizacion de
estadistica prondstica planteada por Bonett et, al. (2019).

La caracteristica “Escribe proceso para resolver tarea que desconoce” se tomo de los
autores como Acevedo et, al. (2020), y Bonettet, al. (2019), quienes demuestran que este
ejercicio ayuda a pronosticar la solucion de problemas y crea valor intangible a la organizacion.
De igual forma, la caracteristica “Evaluacion y realimentacion de procesos administrativos” se
encontré en Gonzalez y Montoya (2019), aplicada a la auditoria de la gestion del conocimiento,
Por su parte, Garcia y Cantén (2019), analizaron el impacto que esa evaluacion tiene el ejercicio
en las instituciones educativas y Burga et, al. (2019), hace evidente la evaluacion y
retroalimentacion para reducir fallas. Y frente a la determinar de la madurez de conocimiento de
los procesos se apropiaron las orientaciones de Mejia, et, al. (2017), las cuales luego se
consolidaron en la matriz para evaluacion del proceso.

La caracteristica “Compartir conocimientos con compafieros” es considerada como
habilidad por Fernandez y Garcia (2019), junto con el “capital social en las relaciones laborales”,
referidas por Galvis (2019) quien agrega valor con la la estructura organizacional, mientras que
Diaz y Gairin (2018) establecen como caracteristica significativa de un modelo de gestion del
conocimiento, la implementacion de grupos para su gestion.

Respecto a la caracteristica “Escribe manuales de procedimiento para ayudar a
compaifieros” el apoyo en esta identificacion la aportd Acevedo et, al. (2020), pues se expresa
sobre la conversion explicita para la multiplicacion de conocimientos. Al tiempo que Blanco et,

al. (2018) concluye en su trabajo con las industrias creativas que esta es la mayor falencia.
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Para las caracteristicas: 1) existencia de disponibilidad de manuales escritos y 2)
existencia de sistema de recuperacion de informacion y de manejo de informacion, la
informacion que se encontr6 en Bonett et, al. (2019) orienta sobre la necesidad de escribir
manuales y que estén disponibles para toda la organizacion para la gestion del conocimiento y
resolver futuros problemas. Esto lo resalta con su investigacion de sistema integrado de
inventarios. Ademads, Vargas, et, al. (2018) y Barbon y Fernandez (2017) refuerza que es
necesario para la implementacion de un sistema integrado de gestion que apoye a la construccion
de conocimiento.

Para las caracteristicas 1) dificultades en la labor para transmitir conocimiento y 2)
dificultades en la labor para adquirir conocimiento se encontr6 que: es pertinente determinar las
falencias de transmitir y adquirir conocimiento en una organizacioén segun Mejia (2017), para
determinar el nivel de madurez y como se puede mitigar los vacios del conocimiento. Ademas,
interiorizar una dindmica de aprendizaje organizacional de transmitir y adquirir, en toda la
entidad, como lo plantean Diaz y Gairin (2018) y Barbon y Fernandez (2017).

Es de anotar que la caracterizacion obtenida es el producto esperado para este objetivo y
se alcanzo a partir del analisis de conocimiento recaudado en un formato CSV, aunque en cada
institucion existen unos microprocesos unicos, aun no estandarizados por ser propios a las
dindmicas, doctrinas y cultura organizacional de las instituciones amparadas en la ley 115 de
1994, (ley general de educacion) de autonomia institucional y reflejadas en los Proyectos
Educativos Institucional (PEI). Pero, de todas formas, fue suficiente la informacion para la
caracterizacion de los microprocesos administrativos abordados en este trabajo para el Colegio

Pablo Neruda IED de Bogota D.C.
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Resultado de objetivo segundo. Reconocer caracteristicas en los modelos de gestion
del conocimiento que aplican las instituciones educativas de Bogota D.C. mediante la
aplicacion de la encuesta a personal administrativo que trabaja en ellas.

En el andlisis de este resultado desde el Modelo de la Espiral de Nonaka y Takeuchi
(1999), se encontrd que los procesos de construccion de saberes en el area administrativa de 37
colegios publicos de Bogota D.C. de acuerdo con la recoleccion de datos enmarcados en las
preguntas sobre conocimiento del area, innovaciones y creacion de documentos escritos,
evidencian la situacion de la gestion del conocimiento asociados con los procesos SECI en su
informacion para pasar del conocimiento tacito al conocimiento explicitos.

La encuesta, es significativa frente a resultados sobre la gestion del conocimiento que
aplican instituciones educativas en Bogota D.C. en varios momentos de SECI frente a la
informacion. Por ejemplo, en la encuesta el 37,8% de administrativos que trabajan en
instituciones educativas de Bogota expresaron que no dejan registro escrito de las tareas o
problemas resueltos; ademas que se encontraron problemas con el proceso de conocimiento
asociados a la socializacion (consulta de informacion), interiorizacion (asimilacion de la
informacion), combinacion (aplicacion de la informacion al problema) y exteriorizacion (replicar
los conocimientos). Siendo concordante con el porcentaje de riesgo de pérdida de registro de
innovaciones de los funcionarios 37,8%, de pasar de conocimiento tacito (experiencia propia) a
conocimiento explicito (manuales, informacion organizada), grafico de innovaciones que deben
dejarse escritas.

También, en la encuesta se demostro que existe la disposicidon y talento humano
disponible para el trabajo, donde mas del 91,9% tiene, disposicion para la transmision de

conocimientos y el 75,7%, de realizar innovaciones en sus puestos de trabajo. Con mayor



56

disposicion para resolver un problema en consultar a un experto o compafiero, como segunda
opcion mas relevante es la investigacion por Internet y libros. De los medios menos utilizados
para la resolucion de problemas o tareas se encontraron los manuales institucionales, debido a su
dificil acceso, o simplemente porque no existen. En cuanto al conocimiento de los sistemas de
informacion de la entidad relacionadas con su cargo, el 86,5% de los encuestados manifestaron
conocerlos.

Pero, en orden al instrumento utilizado este se construy¢ a partir de las caracteristicas
identificadas en el primer objetivo de este estudio. Es asi como a continuacion, se conoce el
analisis de los datos obtenidos a través de la encuesta, pues fue a partir de ese nuevo
conocimiento significativo que sumado a la normativa emitida por las partes interesadas, que se
construyeron las listas de chequeo que permitieron conocer la situacion de la gestion del
conocimiento de los procesos matricula, expedicion de constancias de estudio y retiro de
estudiantes en el Colegio Pablo Neruda IED, como medios para alcanzar el tercer objetivo del
presente estudio aplicado.

Por lo tanto, en este momento corresponde a la lectura descriptiva de los que arroj6 la
encuesta aplicada a 37 funcionarios administrativos de 429 colegios publicos de Bogota D.C.
mediante la herramienta forma Google. A través del siguiente enlace Google form, se accede a la
fuente:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeS0C7bozPK&8sJEzisikAoZoAmTwS6B16npRsgD

NRsuDPGU1g/viewanalytics?usp=form_confirm



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeS0C7bozPK8sJEzisikAoZoAmTwS6B16npRsqDNRsuDPGU1g/viewanalytics?usp=form_confirm
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeS0C7bozPK8sJEzisikAoZoAmTwS6B16npRsqDNRsuDPGU1g/viewanalytics?usp=form_confirm
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Cargo o dependencia: De acuerdo con los datos que se visualizan en la figura 15, los
cargos que mas acogida brindaron a la encuesta fueron: la secretaria académica con un 29,7%, el
almacén con un 24,3%, y la biblioteca con un 18,9%. Demostrando representacion e interés por
el manejo de la informacion.

Figura 15.

Cargo o dependencia.

@ Secretaria académica
@ Secretaria de rectoria
@ Biblioteca

@® Almacén
A @ Pagaduria

q’ ® Apoyo audiovisual o fotocopiado

Fuente: elaboracion propia del autor a partir de fuente primaria

Género: En la figura 16, es evidente que las mayoria de personas que respondieron la
encuesta son mujeres, representadas con un 67,6%, frente a los hombres con 32,4%. Se podria
pensar que es el género femenino quien mas ejecuta proceso administrativos de matricula,
expedicion de certificos y retiro de estudiantes en las instituciones educativas.

Figura 16.

Genero.

©® Mujer
@® Hombre

Fuente: elaboracion propia del autor a partir de fuente primaria
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Rango de edad: Indica la figura 17 que el 75,6% (32,4% + 18,9% + 16,2% + 8,1%) de los
funcionarios administrativos en las instituciones educativas son mayores de 40 afios. E1 24,3% de
64 0 mas y que no existen funcionarios menores de 40 afios.

Figura 17.

Rango de edad.

® 18-23
® 24-39
© 40-45
® 46-51
@ 52-57
@® 5863
® 64 omas

Fuente: elaboracion propia del autor a partir de fuente primaria

Aiios en el colegio. De acuerdo con los datos obtenidos, segun figura 18, el 51,4% de la
poblacion encuestada lleva menos de 5 afios en la misma institucion, bien porque son nuevos en
la Secretaria de Educacion o por traslado. La permanencia de los funcionarios de mas de 20 afios
es del 8,1%

Figura 18.

¢ Cuantos arios esta en ese colegio?

@® Menos de un afio
@ Entre 1 a 5 afios
@ Entre 6 a 10 afios
@ Entre 11 a 15 arios
_— | @ Entre 16 a 20 afios

@ Mas de 20 afios

Fuente: elaboracion propia del autor a partir de fuente primaria
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Tipo de contratacion. Segin la figura 19, el tipo de contratacion demuestra estabilidad
con 86,5%, con solo una posible rotacion por tipo de contratacion del 10,8%.

Figura 19.

JActualmente qué tipo de contratacion tiene?

@® Planta

® Provisional
® Temporal
@ Contratista

Fuente: elaboracion propia del autor a partir de fuente primaria

Tiempo en el cargo. En la figura 20, se visualiza que el 43,2% de la poblacion
encuestada no llevan mas de 5 afios en el cargo actual. El 15% de la poblacién ha permanecido
entre 16 a mas de 20 afos en el mismo cargo. No hay una permanencia significativa en el mismo
cargo, ya sea por traslado, retiros o reestructuracion de la institucion. Esta situacion conlleva a la
pérdida conocimiento y experiencia significativas durante el proceso.

Figura 20.

¢ Cuanto tiempo esta en el cargo actual?

@ Menos de un afio
10,8% @ Entre 1 a 5 afios
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Fuente: elaboracion propia del autor a partir de fuente primaria
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Claridad en la entrega del cargo. En la figura 21, se visualiza que el 62,2% de la
poblacion encuestada manifiesta que tiene claro el procedimiento de entrega del cargo, siendo
alentador el proceso de trasmision de informacion entre funcionarios al empalme. Pero hay una
gran poblacion del 37,8% que manifiesta que lo desconoce. Este porcentaje representa un riesgo
que se debe mitigar. Es importante reconocer las bondades estudiadas en el Modelo de la Espiral

para la gestion del conocimiento con el proceso SECI de Nonaka y Takeuchi (1999).

Figura 21.

LTiene claro el procedimiento para la entrega del cargo que estd desemperiando
actualmente?

® si
® No

Fuente: elaboracion propia del autor a partir de fuente primaria
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Empalme del cargo. Como demuestra la figura 22, que, aunque el 51,4 de la poblacion
manifiesta conocer los procedimientos de empalme, el 48,6,5% manifiesta haber tenido
problemas de empalme del cargo. Demostrando problemas en la transmision de informacion.

Entre las dificultades de empalme expuestas con mas frecuencia se encuentra la falta de
manuales, desconocimiento de normatividad, falta de disposicion del compaiiero o simplemente
la entidad no tiene un procedimiento claro, incluso nunca hubo empalme. Se solicita induccion,
capacitacion y seguimiento por parte de los superiores inmediatos.

Figura 22.

JHa tenido dificultad en el empalme al recibir o entregar algun cargo?

® si
48,6% ® No

Fuente: elaboracion propia del autor a partir de fuente primaria
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Conocimiento de los sistemas de informacion. En la figura 23, muestra que el 86,5% de los
encuestados conocen los sistemas de informacion de la entidad relacionadas con su cargo,
demostrando su interiorizacidon y combinacion con medios que facilitan el trabajo, siendo un avance
en la gestion de la informacion, aun habiendo falencias como el 13,5% de los encuestados
manifiesta que lo desconocen, habiendo un riesgo para la toma de decisiones, registro de la
informacion y posible pérdida de conocimiento explicito.

Figura 23.

¢ Conoce los sistemas de informacion de su dependencia?

® si
® No

Fuente: elaboracion propia del autor a partir de fuente primaria
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Sistemas de informacion mas utilizados. En la figura 24, se visualiza que SIGA con el
62,2% es el sistema de informacion que mas utilizan los encuestados. Apoyo escolar con el
37,8%, este sistema es para la gestion de las notas, certificados, y datos de estudiantes: SIMAT
con el 43,2%, este sistema maneja la informacién de los estudiantes matriculados con el
Ministerio de Educacion; Y Humano con el 43,2%, este sistema es para la consulta del
desprendible de pago y certificacion laboral.

Figura 24.
¢ Cudles sistemas de informacion son los mas utilizados en su labor?
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Fuente: elaboracion propia del autor a partir de fuente primaria
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Innovacion en los procesos. De acuerdo con la figura 25, el 75,7% de la poblacion
encuestada manifiesta haber hecho innovaciones que facilitan el trabajo. Es un gran indicativo de
mejora continua. Se debe implementar un modelo donde se incentive la innovacion en los
procesos, mediante capacitaciéon y motivacion, aumentando este porcentaje.

Figura 25.

JEn su dependencia ha hecho alguna innovacion en los procesos que le facilite el

trabajo?
@ si
® No

Fuente: elaboracion propia del autor a partir de fuente primaria
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Registro de las innovaciones. Como indica la figura 26, a pesar de que el 75,7% de la
poblacion encuestada manifiestan haber realizado innovaciones solo el 27% dejan registros de
ellas. El 18,9% a veces dejan registro, demostrando un riesgo de pérdida de conocimiento de las
innovaciones. Hay riesgo del 37,8% de la transformacion de conocimiento tacito a explicito en la
innovacion de los funcionarios.

Figura 26.

¢;De esas innovaciones ha dejado registro escrito?

® si
18,9% ® No

® Aveces
@ No aplica

Fuente: elaboracion propia del autor a partir de fuente primaria
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Medios de solucion. La figura 27, muestra que el 45,9% siempre para resolver una tarea que no
conoce, pregunta a compaferos. El 16,2% consultan siempre los manuales de la institucion. El
48,6% siempre investigan por sus medios. El 18,9% siempre hacen ensayo y error. Se puede
inferir que los menos utilizado para resolver problemas o tareas, es la consulta de manuales y el
ensayo el error. Falta de una cultura de la consulta de los procedimientos escrito

Figura 27.

¢ Cuando necesita resolver una tarea que no conoce, que medios utiliza para darle
solucion?

20
I Siempre M Casisiempre M Aveces [ Casinunca [l Nunca
15
10
S
0
Asesoria o ayuda de sus Manuales de la institucion Investiga por sus medios Prueba ensayo error hasta
comparfieros (¢ libros, internet) que lo resuelve

Fuente: elaboracion propia del autor a partir de fuente primaria
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Registro escrito. Como muestra la figura 28, el 37,8% de los encuestados no dejan
registro escrito de las tareas o problemas resueltos, para futuras consultas o de apoyo para otro
compatfiero. Se evidencia problemas con el proceso de conocimiento con la socializacion
(consulta de informacion), interiorizacion (asimilacion de la informacién), combinacion
(aplicacion de la informacion al problema) y exteriorizacion (replicar los conocimientos). Siendo
concordante con el porcentaje de riesgo de pérdida de registro de innovaciones de los
funcionarios 37,8%, de pasar de tacito (experiencia propia) a explicito (manuales, informacion
organizada), figura 26.

Figura 28.

¢;Del proceso para resolver una tarea que desconoce deja registro escrito?

® si
® No
© Avece:

Fuente: elaboracion propia del autor a partir de fuente primaria
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Retroalimentacion. De acuerdo con la figura 29, solo el 13,5% de los encuestados no
evalua sus procesos, es un indicativo, que se busca reducir aplicando un modelo de gestion del
conocimiento donde se busca la mejora continua. Convirtiéndose en una cultura organizacional
que permita mejorar los procesos y toma de decisiones.

Figura 29.

JEvalua el resultado de sus procesos administrativo o pide retroalimentacion?

® si
® No
©® Avece:

Fuente: elaboracion propia del autor a partir de fuente primaria
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Disposicion para compartir conocimiento. Como indica la figura 30, el 91,9% de la
favorabilidad de compartir conocimientos demuestra un buen ambiente para la implementacion
de un modelo de gestion del conocimiento donde la principal caracteristica es la disposicion del
recurso humano. Ademads de las experiencias significativas que se pueden compartir para
resolver problemas. Donde cada miembro pasa de consultar a ser experto y viceversa.

Figura 30.

¢Le gusta compartir conocimientos con sus comparieros?

® si
® No
® Aveces

|

Fuente: elaboracion propia del autor a partir de fuente primaria
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Creacion de manuales. Como puede evidenciarse en la figura 31, solo el 13,5% de la
poblacion encuestada ha escrito manuales de procedimiento para sus compaieros. Reiterando la
falta del proceso de pasar de conocimiento Técito a conocimiento explicito.

Figura 31.

¢JHa escrito manuales de procedimiento para ayudar a sus comparieros?

® si
® No

Fuente: elaboracion propia del autor a partir de fuente primaria
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Acceso de los manuales creados. Como puede verse en la figura 32, ademas de haber
poco porcentaje de elaboracion de manuales, también hay poco acceso a los mismos. Donde no
hay un sistema de informacion de mejores procesos y procedimientos que permita la
recuperacion y transmision del conocimiento creado. El 77,3% manifiestan que, aunque hacen

los manuales no los dejan a disposicion para la transmision de la informacion.

Figura 32.

En caso de contestar afirmativamente, ;Esos manuales estan a disposicion de todos sus
comparieros?

® sSi
® No
@ Algunos

Fuente: elaboracion propia del autor a partir de fuente primaria
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Sistema de recuperacion de la informacion. La figura 33, indica que el 51,4% de los
encuestados manifesté que no cuenta con un sistema de recuperacion de informacion, siendo un
riesgo al cambio de cargo, en la toma de decisiones y el manejo de la gestion con otras
dependencias.

Figura 33.

¢ Existe un sistema para la recuperacion de la informacion en su dependencia que facilite
la consulta y manejo de la informacion a cualquier otro funcionario?

@ si
48,6% ® No

Fuente: elaboracion propia del autor a partir de fuente primaria

Los encuestados manifiestas que los problemas mas comunes en la adquisicion y
trasmision de conocimiento organizacional es la falta de tiempo, exceso de trabajo, falta de
herramientas tecnoldgicas, falta de un sistema de comunicacion con los compafieros, falta de

disposicion de algunos compafieros, falta de manuales y capacitaciones.
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Resultado de objetivo tercero. Examinar la gestion del conocimiento de los procesos
matricula, expedicion de constancias de estudio y retiro de estudiantes en el Colegio Pablo
Neruda IED aplicando listas de chequeo definidas desde la normativa emitidas por las
partes interesadas.

Los criterios que estructuraron las listas de chequeo se tomaron desde la normativa de la
Secretaria de Educacion o del Ministerio de Educacion (MEN) que aplica a las instituciones
educativas del sector publico, para el caso especifico, el Colegio Pablo Neruda IED de Bogota
D.C. Al aplicar las listas de chequeo a los procesos de matricula, expedicion de constancias de
estudio y retiro de estudiantes se conocié como opera la gestion de conocimiento en esos
procesos administrativos y esto facilito la construccion de los diagramas de flujo para cada segin

se consulta en las Tablas 10, 11,y 12. las cuales comprenden listas de chequeo y diagramas.
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Tabla 10.

Examen proceso de matricula

Proceso Proceso de matricula

(estudiantes nuevos, que implica la formalizacion)
Problema- Cumplimiento a resoluciéon de matriculas 1438, donde determina los
solicitud- requisitos minimos, y la formalizacion en instituciones educativas. Bajo el
requerimiento- panorama de la no presencialidad por motivos del Covid 19. Ademas,
mejora cumpliendo con los pardmetros internos de la institucion acorde al PEL.

Normatividad Ley 115-Resolucion de matriculas 2021 (1438 de septiembre de 2020), PEI

Sistemas de informacion (SIMAT-SIMPADE) normas (resolucion de
Recursos matriculas 2021), correo electronico gmail, complemento autocraft, expertos
(secretaria académica)

Flujograma

Le llega hoja de matricula, SIMPADE y
compromiso academico, diligenciada al correo
registrado automaticamente y quada guardado |

en Ia nube de Ia insfitucion para futuras

consultas. Tambien queda base de datos de
toda la informacion registrada.

Estudiante antiguo. Ya esta
|asignado y matriculado en el
\SIMAT, con el proceso 2020,

Estudiantes
antiguos
La evaluacion de |a calidad de la
informacion se confronta con la base
P del SIMAT, corrigiendo
Renovacion de matricula y inconsistencias.
actualizacion de datos a traves de
link, que lo lleva a una encuesta
que el acudiente diligencia.
INo cumple. Se contacta
con el acudiente para
e que resuelva el
\ requerimiento.
[Estudiante nuevo con
cupo asigny
Le llega hoja de matricula, SIMPADE y
- Automalizacion compromise academico, diligenciada al Debe firmar los
: e R e
E Studlal’lteS B institucion para futuras consultas. curso y enviar al correo de aslgn:;:él]ur:r'il;l]falc?;nMAT Y
Formalizacion de la Tambien queda base de datos de toda secretaria academica.
nuevos matricula a travs de 1 informacion reglstrada
link que lo lleva a
encuesta que el

acudiente diligencia.

M~

Cumple. Se matricula y se
envia formato de ingreso,
con los datos de curso.

(5D
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Evaluacion del productos o servicio del proceso de matricula
(estudiantes nuevos, que implica la formalizacion)

Aspecto

0.
No
cumple

1.
Cumple
parcial

2.
Cumple

Facilita el acceso al derecho a la educacién y los
derechos implicitos, de acuerdo con la ley 115 de
1994 y demas convenios relacionados.

Adopciodn de la directiva presidencial 04 de 2012 de
cero papel en la administracion publica

Adopcion de la ley 1437 de 2011 Por la cual se
expide el Codigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo.

Adopcion al Decreto 19 de 2012 Por el cual se
dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones,  procedimientos y  tramites
innecesarios existentes en la administracion
publica.

Adopcion la ley 594 de 2000, por el cual reglamenta
los procedimientos de archivo.

Adopcion de la ley proteccion de datos personales
(ley 1581 de 2012 y decreto 1377 de 2013)

Facilita al funcionario las labores de los micro
procesos, aliviando la carga laboral

Adopta procesos de transparencia de acuerdo con la
ley 1712 de 2014 Por medio de la cual se crea la Ley
de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica Nacional

Esta acorde a la Ley 1952 de 2019 sobre codigo
unico disciplinario.

10

Utiliza sistemas de informacion aportadas por la
entidad.

11

Es acorde a la normatividad, manuales vy
procedimientos de la dependencia.

12

La informacion contribuye para tomar decisiones
que aportan a la organizacion.

13

Tiene estudio econdémico e impacto en las finanzas.

14

El proceso involucra agentes de innovacion que
contribuyen a la administracién publica

15

Se consultdé a expertos sobre el proceso que
mejorard su aplicacion. Aprovechando el capital
intelectual (capital humano, capital estructural,
capital relacional y capital interpersonal)

16

Tiene documentado todos los procesos que facilite
la transmision de conocimiento. Bajo el modelo de
SECI

17

Los sistemas de informacion utilizados permiten la
recuperacion y analisis de datos bajo el modelo de
ERA (entidad-Relacién-Atributo)

Total

30

Fuente: elaboracién propia
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Examen proceso de expedicion de constancias de estudios
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Proceso Proceso expedicion de constancias de estudios
Problema-
solicitud- Solicitud de constancia de estudios de estudiantes para varios tramites como

requerimiento- subsidios, EPS, fuerzas militares, entre otros.
mejora

Normatividad Ley 115-decreto 180 de 1981 norma Certificados, directiva003_de 2007

norma certificados y diplomas, PEI

Sistemas de informacion (SIMAT-SIGA normas (Ley 115-decreto 180 de 1981

Recursos norma Certificados, directiva003 de 2007 norma certificados y diplomas,
PEI), correo electronico, Office, expertos (secretaria académica)
Flujograma
Automatizacion del proceso
Presencial &>

El ciudadano hace la
solicitud en la
ventanilla, mediante
formato.

Se expide mediante
combinacion de
comespondencia con cruce de
base de datos del SIMAT

El ciudadano firma el

recibido

Tiempo
estimado
5
minutos

Tiempo maximo 8 dias habiles

e h,
JLos ciudadanos hacen la
solicitud por medio )
electronico (pagina wehb del
A colegio - FUT) '

Automatizacion del proceso

Se expide mediante
combinacion de

e S

S Se envia por correo ®,
{ electronico y se sube
| enlos sisternas de |
\ informacion si asilo |

requiere.

., -

Se convierte

commespondencia con cruce
de base de datos del SIMAT.

Virtual

en pdiy se
protege.
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Evaluacion de producto o servicio del proceso expedicion de constancias de estudio

Aspecto

0. 1.
No Cumple
cumple parcial

2.
Cumple

Facilita el acceso al derecho a la educacion y los
derechos implicitos, de acuerdo con la ley 115 de
1994 y demas convenios relacionados.

Adopcion de la directiva presidencial 04 de 2012
de cero papeles en la administracion publica

Adopcion de la ley 1437 de 2011 Por la cual se
expide el Codigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo.

Adopcion al Decreto 19 de 2012 Por el cual se
dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones,  procedimientos y  trdmites
innecesarios existentes en la Administracion
Publica

Adopcion la ley 594 de 2000, por el cual
reglamenta los procedimientos de archivo.

Adopcion de la ley proteccion de datos personales
(ley 1581 de 2012 y decreto 1377 de 2013)

Facilita al funcionario las labores de los micro
procesos, aliviando la carga laboral

Adopta procesos de transparencia de acuerdo a la
ley 1712 de 2014 Por medio de la cual se crea la
Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica Nacional

Esta acorde a la Ley 1952 de 2019 sobre codigo
unico disciplinario.

10

Utiliza sistemas de informacion aportadas por la
entidad.

11

Es acorde a la normatividad, manuales y
procedimientos de la dependencia.

12

La informacidn contribuye para tomar decisiones
que aportan a la organizacion.

13

Tiene estudio econdmico e impacto en las finanzas.

14

El proceso involucra agentes de innovacion que
contribuyen a la administracién publica

15

Se consultd a expertos sobre el proceso que
mejorara su aplicacion. Aprovechando el capital
intelectual (capital humano, capital estructural,
capital relacional y capital interpersonal)

16

Tiene documentado todos los procesos que facilite
la transmision de conocimiento. Bajo el modelo de
SECI

17

Los sistemas de informacion utilizados permiten la
recuperacion y analisis de datos bajo el modelo de
ERA (entidad-Relacion-Atributo)

Total

30

Fuente: elaboracion propia del autor
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Examen proceso retiro de estudiantes
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Proceso

Retiro de estudiante y entrega de documentacion.

Problema-solicitud-
requerimiento-mejora

Solicitud de retiro de estudiante del sistema de matriculas y entrega de
documentacion.

Normatividad

2018.

Ley 115-Ley 594 de 2000-Programa de gestion documental de la SED

Recursos

Sistemas de informacion (SIMAT) Normas (Programa de gestion
documental de la SED 2018), Office, expertos (secretaria académica)

Flujograma

\
\

S Adaformafoesiablecido.

No

Solicitud Y
refiro por parte del acudiente mediante  /

en la base de datos la documentacion de
estudiantes activos v no activos.

Busqueda

Se hace
enfrega de la documentacion.

F

Se

registra el acta en baze de datos, que

2N&ra un consecutivo (Entidad-Relacian

Atributo), que

—___ ayudara enfufuras consultas.

Se
retira del SIMAT =i aun esta activo.

Se
archiva las actas de acuerdo a
conzecutivo en carpetas.

;

concyerda

h

y Se hace Y

< verificacion de aulorizaciones y custodia >

que consida la hoja de matriculay

. elformato de solicitud. "
\"".\ /.,f
“ ;
—Goncuerda

Cuando
|2 carpetz liene

/ 100 registros se guarda en cajas.
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Evaluacion del producto o servicio proceso retiro de estudiantes

Aspecto

0. 1.
No Cumple 2.
cumple  parcial Cumple

Facilita el acceso al derecho a la educacién y los
derechos implicitos, de acuerdo con laley 115 de 1994
y demas convenios relacionados.

2

Adopcion de la directiva presidencial 04 de 2012 de
cero papeles en la administracion publica

Adopcion de la ley 1437 de 2011 Por la cual se expide
el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

Adopcion al Decreto 19 de 2012 Por el cual se dictan
normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en
la Administracién Publica

Adopcion la ley 594 de 2000, por el cual reglamenta
los procedimientos de archivo.

Adopcion de la ley proteccion de datos personales (ley
1581 de 2012 y decreto 1377 de 2013)

Facilita al funcionario las labores de los micro
procesos, aliviando la carga laboral

Adopta procesos de transparencia de acuerdo a la ley
1712 de 2014 Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica Nacional

Esta acorde a la Ley 1952 de 2019 sobre codigo tnico
disciplinario.

10

Utiliza sistemas de informacion aportadas por la
entidad.

11

Es acorde a la normatividad, manuales 'y
procedimientos de la dependencia.

12

La informacion contribuye para tomar decisiones que
aportan a la organizacion.

13

Tiene estudio econdmico ¢ impacto en las finanzas.

14

El proceso involucra agentes de innovacion que
contribuyen a la administracién publica

15

Se consultd a expertos sobre el proceso que mejorara
su aplicacion. Aprovechando el capital intelectual
(capital humano, capital estructural, capital relacional
y capital interpersonal)

16

Tiene documentado todos los procesos que facilite la
transmision de conocimiento. Bajo el modelo de SECI

17

Los sistemas de informacion utilizados permiten la
recuperacion y analisis de datos bajo el modelo de
ERA (entidad-Relacién-Atributo)

Total 27

Fuente: elaboracidn propia del autor
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Resultado de objetivo cuarto. Establecer el modelo de gestion del conocimiento para
el Colegio Pablo Neruda IED, a partir de los aprendizajes obtenidos en la investigacion que
conlleven a la mejora de los microprocesos administrativos de matricula, expedicion de
certificados de estudio y retiro de estudiantes.

Identificacion del Modelo de la Espiral de Nonaka y Takeuchi (2019) y su metodologia
SECI y entre este modelo y otros autores revisados, las caracteristicas relevantes a considerar en
el diseno del modelo de gestion del conocimiento para sus microprocesos matricula, expedicion
de constancias de estudio y retiros de estudiantes en el Colegio Pablo Neruda, IED. Como
evidencia del resultado se encuentra el marco tedrico de esta investigacion desde donde se
definieron todo el modelo metodoldgico aplicado en el presente estudio.

Asi mismo, se definen: 1) estandares para la operacionalizacion de los anteriores
microprocesos relacionados que se visualizan en los diagramas de flujo y que reconoce la
normativa de obligado cumplimiento en las listas de chequeo. 2) Determinacion de requisitos de
los productos o servicios, basado en la normatividad existente. 3) sistematizacion y
automatizacion con fines al ahorro de recursos fisicos y de tiempo como criterio principal del
modelo. 4) Implementacion del control de los procesos de acuerdo con los criterios apropiados
desde la normatividad vigente y el cruce de base de datos y auditoria externas e internas. 5)
Mantenimiento y conservacion de la informacion documentada. Para ello en cada proceso se
llevaré un control documental en base de datos.

De acuerdo con el disefio metodoldgico, estos resultados seran sistematizados y
analizados mediante el escalamiento Likert, con calificacion aceptable si la valoracion es mayor
a 60% y alto si es mayor de 80%. En examen de los tres microprocesos se dio valoracion alto, asi

que no fue necesario replantear para mejora.



81

Finalmente se visualiza el disefi6 del Modelo de gestion del conocimiento para el Colegio
Pablo Neruda IED de Bogota D.C. (figura 34). Este establece el flujo de la solucion de un
requerimiento o problema a través de un proceso de transferencia de conocimiento tacito a
explicito y viceversa, apoyado de la sistematizacion y automatizacion, el cual servira para mejora
de los microprocesos de apoyo en estudio, e implementacion futura de otros.

En el diagrama es visible la entrada de un problema, requerimiento, solicitud, tarea,
queja, determinacion de un problema, entre otros, que deba resolver el area administrativa del
Colegio Pablo Neruda IED. Este se registra en la database o sistema de gestion de base de datos
proporcionado por la Secretaria de Educacion (Isolution, SIGA, SIMAT, SAI sistema de apoyo
escolar, entre otros) Si el proceso no posee base de datos establecida, entonces el registro se
realiza en el control del colegio (hoja de célculo, acces, formatos, entre otros). Hecho el registro
se debe buscar el conocimiento, aplicando el Modelo de la Espiral de Nonaka y Takeuchi (1999)
que explica la transformacion del conocimiento tacito a explicito y viceversa, alli se considera
que quienes poseen esos saberes son expertos en determinado tema.

De dicha indagacion de informacion se determina si es un problema recurrente o
particular. De ser recurrente se debe estandarizar con las experiencias anteriores y de ser posible
automatizar el proceso, dejando registro en las diferentes bases de datos. Al ser un caso
particular, registrar y estandarizar la experiencia o solucién para futuras consultas. Al proceso se
le definen los tiempos de verificacion y accidon para el mejoramiento continuo.

Dicho esquema es la representacion de un sistema abierto ... su corriente de entrada, su
proceso de conversion, su corriente de salida, y como elemento de control, la comunicacién de

retroalimentacién”. (Johansen, 1993, p. 71).



Figura 34.

Modelo de gestion del conocimiento para el Colegio Pablo Neruda IED de Bogota D.C.
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Este modelo propuesto facilitar la gestion del conocimiento porque parte del problema
para encontrar la solucion, la cual se obtiene a través de un proceso donde intervienen los
conocimientos adquiridos por experiencias significativas y dejando registro, donde al culminar el
proceso se genera capital intangible. El modelo involucra la sistematizacion de los saberes en
bases de datos para su recuperacion y posterior utilizacion.

Informe de resultados de los procesos intervenidos. Resultados intervencion de
microprocesos matriculas estudiantes nuevos, renovacion estudiantes antiguos, expedicion
constancias de estudios y retiro de estudiantes, basado en la gestion del conocimiento.

Renovacion de matriculas. En los afos anteriores se hacia en fisico, sin sistematizacion
de la informacion y en varios momentos ya que implicaba el diligenciamiento de varios formatos
como el SIMPADE y hoja de matricula. Estos documentos se guardaban en las respectivas
carpetas y su consulta solo se podia en fisico. Con la implementacion del proceso, basado en la
sistematizacion, automatizacion y trabajo colaborativo se logrd obtener base de datos para

consultas y toma de decisiones. De la implementacion se obtuvieron los datos de la tabla 13:

Tabla 13.

Resultados renovacion de matriculas antiguos

Ano/Trimestre/Mes Cantidad
2020 1856
Trimestre 4 1856
Noviembre 1737
Diciembre 119
2021 66
Trimestre 1 66
Enero 40
Febrero 23
Marzo 3
Total, general 1922

Fuente: Elaboracion propia del autor a partir de los resultados
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En el inicio de la implementacion del modelo, se observod el impacto positivo porque el
90% de estudiantes que desean continuar en el colegio lograron acceder desde el mismo mes de
su implementacion. Esto indica que es un proceso accesible y funcional, que contribuye a la
gestion del colegio y facilita el trdmite para los padres de familia. Ademas, se implement6 el
conocimiento de los funcionarios para el mejoramiento del proceso y se avanzo en la
sistematizacion de la informacion para la toma de decisiones y gestion. Al evaluar la
intervencion desde la ontologia, se evidencié madurez individual y grupal, pues hubo
intervencion de los conocimientos individuales y aplicados al grupo de trabajo. En cuanto a la
epistemologia, se logro la transferencia de conocimiento tacito individual y grupal, al proceso
documentado para su repeticion e implementacion.

Formalizacion de matricula. Este registro se hacia en hojas de célculo, y la cantidad
dependia de la demanda, cantidad de cupos y agendamiento. Este proceso es personal y debe
diligenciarse los formatos en fisico. En tabla 14, la cantidad de atenciones por trimestre:

Tabla 14.

Formalizacion matriculas nuevos 2018-2019-2020

Periodos

Afo/Trimestre Matricula

2018 133
3 5
4 128

2019 668
1 458
2 92
3 61
4 57

2020 183
1 183

Total, general 984

Fuente: Elaboracion propia del autor a partir de los resultados
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Es de aclarar que las matriculas de afio lectivo corresponden desde trimestre 4 del afio
anterior y hasta el trimestre 3 del afio en curso.

Durante el proceso de formalizacion de matricula para estudiantes nuevos para el aino
2020-2021, se implement¢ la virtualidad, acogiendo a las normas y contingencia producido por
la pandemia, dando como solucién formatos virtuales, sistematizacion de la informacion y
automatizacion de la comunicacion. Arrojando como resultado las siguientes cantidades de
atenciones (Tabla 15)

Tabla 15.

Formalizacion matriculas nuevos

Etiquetas de fila  Cantidad matricula

2020 88
2021 310
Total, general 398

Fuente: Elaboracion propia del autor a partir de los resultados

La intervencion del proceso evitd desplazamiento de los funcionarios y padres de familia
para la renovacion de la matricula, cumpliendo con la normatividad. Por otro lado, automatiz6
las comunicaciones, dando orientaciones claras sobre el proceso a los interesados.

Al evaluar la intervencion desde la ontologia, se evidencié madurez individual y grupal.
Habiendo intervencion de los conocimientos individuales y aplicados al grupo de trabajo. En
cuanto a la epistemologia, se logré la transferencia de conocimiento tacito individual y grupal, al
proceso documentado para su repeticion e implementacion.

Expedicion de constancias de estudio.

En los afios anteriores la expedicion de constancias era un proceso que se debia hacer
presencialmente y no se llevaba registro sistematizado y la cantidad estimada producida, se

consolidaba manualmente mediante formatos de solicitudes a solicitud para informes para el Plan
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Operativo Anual, el cual arrojo los siguientes datos para el afio 2020 (De octubre, noviembre y
diciembre no se tiene registro de la expedicion de constancias porque son meses en que se
termina el afio escolar). (Tabla 16)

Tabla 16.

Expedicion constancias 2020.

Mes Cantidad
Enero 58
Febrero 235
Marzo 189
Abril 68
Mayo 125
Junio 23
Julio 59
Agosto 73
Septiembre 87

Fuente: Elaboracion propia del autor a partir de los resultados

Al intervenir el proceso con los conocimientos de los funcionarios y asesoria de los
expertos de la organizacion, se logré sistematizar las solicitudes, evitando el desplazamiento de
los funcionarios y padres de familia, creando varias canales de atencién como son el aplicativo

SIGA y solicitud mediante encuesta incrustado en la pagina del colegio, visible en tablas 17 y 18.

Tabla 17.

Solicitudes constancias pagina 2021

Mes Cantidad
Marzo 119
Abril 21
Total, general 140

Fuente: Elaboracion propia del autor a partir de los resultados
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Tabla 18.
Solicitudes constancias SIGA 2021

Mes Cantidad
Enero 0
Febrero 37
Manzo 8
Abril 3
Total 45

Fuente: Elaboracion propia del autor a partir de los resultados

En este proceso se evidenci6 la gran acogida que tuvo la encuesta por la pagina, siendo el
medio mas utilizado; ademas, que permite mayor control.

Al comparar las solicitudes realizadas durante al afio 2020 y el 2021, se verifico la
efectividad del proceso durante la puesta en marcha en el 2021, debido a que disminuyeron las
solicitudes; situacion que indico la efectividad de la satisfaccion de la solicitud, donde el
peticionario obtiene respuesta en los tiempos requeridos y no tiene que volver a hacer la
solicitud, evitando los cuellos de botellas por gran cantidad de requerimientos. La percepcion
segun los datos es que disminuy¢ la carga laboral y se tuvo control y trazabilidad del proceso y la
plenitud de implementacion fue en marzo, donde los solicitantes asimilaron el procedimiento.

Evaluando el proceso se evidencio efectividad administrativa al evitar tramitar por
multiples solicitudes del mismo estudiante; ademads, del desgaste de personal y recursos. La
publicidad y asimilacion del proceso por parte de los usuarios fue de tres meses, siendo la
encuesta de la pagina la mas eficiente. En cuanto a la ontologia, el conocimiento del proceso
implico6 a los individuos, al grupo de trabajo y aplicativos de la organizacion. Con respecto a la
epistemologia, se observd la transferencia de conocimientos tacitos de los individuos y del
grupo, donde implico socializacion, exteriorizacidon, combinacion e interiorizacion, permitiendo

repeticion de lo aprendido en la aplicacion.
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En la tabla 19 se muestra la comparacion por afios de la cantidad de retiros, llevdndose a
finales del 2020 y a principios del 2021, un registro sistematizado y organizado evitando

retrocesos.

Tabla 19.

Cantidad de retiro de estudiantes

Ano / Trimestre Cantidad de retiros

2019 455
1 209
2 85
3 81
4 80
2020 360
1 184
2 78
3 49
4 49
2021 85
1 83
3 2

Fuente: Elaboracion propia del autor a partir de los resultados

Interviniendo el proceso con el conocimiento de los miembros del grupo y consultando
expertos en el tema, se logr6 adaptar a la virtualidad, asegurando los soportes documentales y
efectivo retiro de los sistemas de informacion.

La evaluacion del proceso implicd su documentacion con base en la normatividad y
adaptabilidad seglin experiencia de los individuos del grupo, notdndose transferencia de
conocimiento tacito a explicito. En cuanto a la madurez de conocimiento en la organizacion llega

a individual y grupal, ya que el proceso no transciende a toda la organizacion, ni otras

instituciones.
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Es asi como se evalua mediante la matriz de la tabla 20, como herramienta de la intervencion de los procesos y la gestion del

conocimiento.

Tabla 20.

Matriz de evaluacion de procesos

Proceso

madurer

Formalizacién
matriculas
Expedicién
constancias
Retiro de

estudiantes

Nivel de madurez
Cadtico
Consciente
Definido
Gestionado
Optimirado

MLAX

MAN=18= 100%a

MIN=1=5.55%0

Nivel de

W

S

Dimension Epistemolégica

Socializacidn Exteriorizaciom

1 1
1 1
1 1

Combinacich

Dimension Epistemoldégica

Socializacion 0. No
existe

Exteriorizacion 1.

Existe
Combinacién
Interiorizacién
LA 4

tacito a tdcito

tacito a
explicito
explicito a
explicito
explicito a

tacito

Dimension

Interiorizacion ontolégica
1 2

1 =

1 2

Dimension ontologica
Individaal
Grupal
Organizracional
Interorganizacional

LA

Capital Humano

]

Capital intelectual

Capital

Estructural
1 2
1 2
1 1

relacional

TOTAL
1 13
1 13
1 12

PROMEDIO PONDERADO

Capital intelectual

Capital
humano
Capital
Estructural
Capital
relacional

MLASD

0. Bajo

Medio

2. Alto

GRADO DE AVANCE

SEGUN VARIABLES

T2%

T2%0

67%0

TO%%

Fuente: Fuente: Elaboracion propia, basado en de Mejia C, et, al.( 2017), Nonaka y Takeuchi,(1999), Sanchez, A., et, al. (2007),

Correa, A., et, al. (2019), Bermudez, M., et. al. (2017) y Fernandez, C. y Garcia, J. (2019)
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De acuerdo con la matriz de evaluacion de la gestion del conocimiento y basado en la
caracterizacion de los microprocesos por medio de los flujogramas y lista de chequeo, se
determino con el escalamiento Likert, que el nivel de madurez de los tres procesos intervenidos
conlleva no solo a la gestion del conocimiento sino a su fortalecimiento. Esto porque:

En cuanto a la dimension epistemologica del nuevo modelo disefiado y que involucré los
procesos SECI en la transferencia de conocimiento, se evidencio: 1) “Socializacion” al compartir
experiencias entre los funcionarios administrativos responsables de los microprocesos en estudio
segun las dinamicas de la institucion; 2) “Exteriorizacion”, al registrar los procesos en
flujogramas; 3) “Combinacién”, al implementar normatividad y procedimientos del colegio,
basado en todo el acervo documental recopilado, hacer flujogramas y dejar evidencia explicita;
4) “Interiorizacion”, al poder replicar el proceso mediante los flujogramas y documentacion con
los estandares establecidos. En la dimension ontoldgica, el modelo de gestion del conocimiento
planteado alcanzo la gestion administrativa desde la Secretaria Académica donde se ubica, segiin
el mapa de proceso que se levantd como complemento al presente estudio aplicado (pagina 21,
figura 3).

En la evaluacion del capital intelectual, se determind que existe un grado medio en capital
humano, ya que, aunque se conocen los procesos, existe experiencia y disposicion en los
funcionarios, pero, se necesita mas conocimientos técnicos en normatividad y manejo de
tecnologias que podrian potencializar el flujo de los procesos. En el capital estructural se
evidencid gran normatividad, formatos y procedimientos establecidos, ademés de herramientas
tecnologicas, para la sistematizacion, automatizacion y brindar respuesta oportuna, como son el
SIMAT, resoluciones de matriculas, formato de matriculas con Google form, respuesta

automatica con complementos como AUTOCRAF, formato tnico de tramite, con algunos vacios
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en los retiros por su ambigiiedad normativo. En el capital relacional, es medio debido que no

influye directamente en los procesos de otras entidades, ni se requiere intervencion de las estas.
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Conclusiones

Los resultados en este estudio aplicado se obtuvieron a partir de la revision de teorias y sus
modelos sobre gestion del conocimiento aplicados por instituciones educativas del sector publico.
Se caracterizaron criterios que permitieron la definicion de un modelo de gestion del conocimiento
pertinente al Colegio Pablo Neruda, IED de Bogotd D.C aplicado para sus microprocesos
administrativos de matricula, expedicidon de constancias y retiro de estudiantes. Como componente
importante del modelo se encuentra la herramienta de evaluacion, denominada Matriz de
evaluacion de procesos o Modelo de madurez de Gestion del Conocimiento

El anterior logro, se alinea al planteamiento de Acevedo et. al (2019) quienes manifiestan
que la problematica de las organizaciones es que “el conocimiento se usa s6lo como una
respuesta a necesidades especificas, por consiguiente, se resuelven inconvenientes segin surjan
en el dia a dia y no se brinda informacion del conocimiento que debe ser transferido o
reutilizado, lo que requiere grandes esfuerzos en realizacion de busquedas”. Con esta
investigacion aplicada al colegio Pablo Neruda IED, se obtuvo como herramienta de desarrollo
tecnoldgico, un modelo de gestion del conocimiento para la operacionalizacion de los
microprocesos administrativos de matricula, expedicion de constancias de estudio y retiro de
estudiantes. El modelo reune los aspectos tedricos y practicos, donde se evidencia la gestion de
conocimiento y su flujo para posterior transmision. Dicho modelo se puede replicar a otros
procesos de la organizacion y evaluar con la herramienta Modelo de madurez del conocimiento,
capital intelectual, epistemologia y ontologia.

Objetivo primero. Identificar modelos de gestion del conocimiento aplicado en
instituciones educativas, mediante el analisis bibliométrico para encontrar en los metadatos

sus caracteristicas estructurales.



93

A través de la revision documental se identificé la tendencia a la aplicacion del Modelo
de la Espiral de Nonaka y Takeuchi (1999) con los procesos SECI (Socializacion,
Exteriorizacion, Combinacion e Interiorizacion). De acuerdo con los resultados es pertinente la
creacion de un modelo de gestion del conocimiento que permita la acciéon de SECI de los
conocimientos de los funcionarios, apoyado por expertos, que genere una cultura que permita
pasar del conocimiento tacito al explicito, de forma agil y organizada. Ademas, que los
conocimientos de los servidores publicos de la educacion se puedan recuperar y utilizar para el
servicio de la comunidad.

Se aprendi6 que el fin de la gestion del conocimiento es el desarrollo del capital
intelectual con los elementos de capital humano, capital estructural, capital relacional, capital
interpersonal, capital institucional, y ahora incluyendo capital tecnologico con la mineria de
datos. Este tlltimo nos adentra a la necesidad de la creacion de modelos basados en bases de
datos y su analisis, cuya base fundamental esta dada por el modelo ERA, (Entidad — Relacion —
Atributo), que es traducido en a la utilizacion cada vez mds de las TICS. En la identificacion de
modelos de gestion del conocimiento y de la informacion que impactaron positivamente la
efectividad de los procesos administrativos similares al colegio.

Objetivo segundo. Reconocer caracteristicas en los modelos de gestion del
conocimiento que aplican las instituciones educativas de Bogota D.C. mediante la
aplicacion de la encuesta a funcionarios administrativos que trabaja en ellas.

Mediante la aplicacion de las encuestas se logré el reconocimiento de caracteristicas que
implican las fortalezas y falencias en la actividad de los procesos administrativos en los colegios

publicos de Bogota.
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Los procesos de construccion de saberes en el area administrativa de colegios publicos de
acuerdo con la recoleccion de datos enmarcados con las preguntas relacionadas de conocimiento
del 4rea, innovaciones y creacion de documentos escritos, demuestra un panorama donde se
requiere la socializacion interiorizacidon, combinacion y exteriorizacion de la informacion para
pasar del conocimiento téacito a explicitos. Debido que el 37,5% de los encuestados no dejan
registro escrito de los procesos de gestion del conocimiento y con un 27% a veces lo hacen.

También muestra la disposicion y talento humano disponible para el trabajo donde mas
del 91,9% tiene disposicion para la transmision de conocimientos y el 75,7 % realizado
innovaciones en sus puestos de trabajo. Con mayor disposicion para resolver un problema en
consultar a un experto o compafero, como segunda opcion mas relevante es la investigacion por
internet y libros. De los medios menos utilizados para la resolucion de problemas o tareas se
encuentran los manuales institucionales, debido a su dificil acceso, o simplemente porque no
existen. Ademads, cabe aclarar que de acuerdo con las caracteristicas de cada institucion existen
unos micro procesos unicos que no se han abordado en los sistemas de gestion.

El 86,5% de los encuestados conocen los sistemas de informacion de la entidad
relacionadas con su cargo, demostrando su interiorizacion y combinacién con medios que
facilitan el trabajo, siendo un avance en la gestion de la informacién, aun habiendo falencias en
algunos medios.

Con estos datos se ve la necesidad de generar una cultura de conocimiento mediante el
registro de las actividades, preferiblemente en sistemas de informacion accesible a todos los
integrantes de la organizacion. Ademas de crear programas de motivacion para la innovacioén en

el sector publico, que incentive la investigacion del area especifica, evitando fatigas y retrocesos.
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Objetivo tercero. Examinar la gestion del conocimiento de los procesos matricula,
expedicion de constancias de estudio y retiro de estudiantes en el Colegio Pablo Neruda
IED aplicando listas de chequeo definidas desde la normativa emitidas por las partes
interesadas.

Al examinar la gestion del conocimiento y de la informacion en el drea administrativa con
los procesos de formalizacion de la matricula expedicion de constancias y retiro de estudiantes,
mediante listas de chequeo, se evidencio la estructuracion explicita, garantizando el
cumplimiento de la calidad y la efectividad, primero con el cumplimiento de la normatividad que
regula y exige la funcion publica y segundo con la estandarizacion dada por los requisitos,
criterios, recursos, controles y documentacion de los procesos. Es asi como nace una herramienta
de mejora continua que permite la correcta gestion del conocimiento y de la informacioén en la
institucion.

Objetivo cuarto. Establecer el modelo de gestion del conocimiento para el Colegio
Pablo Neruda IED, a partir de los aprendizajes obtenidos en la investigacion que conlleven
a la mejora de los procesos administrativos de matricula, expedicion de certificados de
estudio y retiro de estudiantes.

Por ultimo, con las bases teoricas y el examen a los procesos intervenidos se pudo
establecer un modelo de gestion del conocimiento y de la informacion que plasma graficamente
la actividad administrativa. Este modelo es producto de la sistematizacion de tendencias
bibliograficas de articulos cientificos relacionados de instituciones similares y el examen de los
procesos, dando herramientas que se pueden replicar a otros procesos y mejorar la efectividad

entendiendo el flujo de conocimiento y de la informacion, con apoyo de las TICs.
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Recomendaciones

Una vez concluida la investigacion es importante investigar sobre la mineria de datos,
para hacer predicciones de las tendencias de los procesos con el fin de optimizar los recursos
tangibles e intangibles. Esta practica la brindara a la administracién publica en linea a las
instituciones educativas, las herramientas para garantizar mejores servicios y a menor costo, lo
cual es factor de competitividad. Pero no es suficiente, porque no solo con la organizacion del
conocimiento y la generacion del capital intangible es que se hace competitiva una organizacion,
sino con la cultura del andlisis del conocimiento recaudado con fines a obtener las predicciones
que agreguen valor tanto a la organizacidon como a todas las partes interesadas.

Ademas, una de las cualidades que debe tener un modelo o sistema de gestion del
conocimiento es su réplica en organizaciones similares, por eso la importancia de involucrar y
convencer del impacto a mas integrantes de los colegios publicos de Bogota, reuniendo sus

persecuciones y conocimientos para fortalecer el modelo.
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Anexos

Anexo 1. Encuesta

Disponible en el enlace:

https://docs.google.com/forms/d/15r6Q-P2SbHQYOWS08QM9GQDSL2-

d7r3enmVgpCfiVIQ/edit?usp=drivesdk

1 Encuesta para |a creacon de un modelo de gestion del conocimiento en area adminisiratva de colegios plolicos e Bogota.

Encuesta para la creacion de un modelo
de gestion del conocimiento en area
administrativa de colegios publicos de
Bogota.

E=sta encuesta va dirigida solamente a personal administrativo ubicados en los colegios
publicos de Bogota.
Los datos recopilados seran tratados de acuerdo a la Ley 1581 de 2012, sdlo con fines
académicos v cientificos.

*Obligatorio

1. Cargeo o dependencia ™

Marca solo un dvalo.

| Secretaria académica
| Secretaria de rectoria
I Biblioteca
7 almaceén
) Pagaduria

| Apoyo audiovisual o fotocopiado

2. Gensro”

Marca solo un dvalo.

) Mujer

" Hombre


https://docs.google.com/forms/d/15r6Q-P2SbHQY0W508QM9GQDSL2-d7r3enmVqpCfiVIQ/edit?usp=drivesdk
https://docs.google.com/forms/d/15r6Q-P2SbHQY0W508QM9GQDSL2-d7r3enmVqpCfiVIQ/edit?usp=drivesdk
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Encuesta para la craacon @e U modekn de gestion del conodmienis en area administEiva oe coleglos puallsos de Eogaka.

3. Rangodeedad®
Marca solo un dvalo.
{ 11823
12439
) 4p-4as
| 7 46-51
{ 15257
{15863

{ Y&domas

4.  Mombre del colegio donde labora *

& jCuanto anos esta en ese colegio? *
Marca solo un dvalo.

{7y Menos de un afio
{ T Entre a5 afios

() Entre 6 a 10 afios
) Entre 11 a 15 afios
{__) Entre 16 a 20 afios

1 Mas de 20 afios

Encuesia para la craadon oe un modela de gestion del conacimiznto en area adminksi@Eiva da coleglos pualicos oe Eagata.

6. Cuantotiempo esta en el cargo actual? *
Marca solo un évalo.

{_ ) Menos de un afio
{_ ) Entre a5 afios

) Entre & a 10 afios
1 Entre 11 a 15 afios
) Entre 16 a 20 afios

) Mas de 20 afios
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7. pActualments que tipo de contratacion tiene? *

Marca solo un dvalo.

{ D planta
{7 Provisional
{__ ) Temporal
D Contratista

8. Tiene claro el procedimiento para entrega del cargo que esta desempenando
actualmente 7 *

Marca solo un dvalo.

s
(__JMNo

Encuesia para la craaden de U modelo de gestion del conacimienio an area adminksiEiva da coleglos poallses de Eogala.

9. ;Ha tenido dificultad en el empalme al recibir o entregar algun cargo? *
Marca solo un dvalo.
 si
-
.

"1 Mo

10, Cuéntenos su experiencia, jCuales considera como falencias o fortalezas del
procesa? *

11,  Conoce los sistemas de informacidn de su dependencia?

Marca solfo un dvalo.

s
(I No
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12, Indigue cuales sistemas de informacion utiliza en su labor:
Selecoiona todas Jas que correspondan.

[ ] Apoyo escolar
[ ] Elecciones Escolares

|:| Evaluacidn de desempefio docente

[ ] cestién Administrativa

[ ] Movilidad Escolar

[ ] sisterna de Alertas

[] sICAPITAL FSE

|:| Walidacion y Conzolidacidn de Informacidn Contable vy Presupuestal

[ ] Humano
[] 1sclucion

[]ssA
[[]sal
[]saE

[] siMaT

|:| EDL
D‘-tm-:[l i .

13. iEnsudependencia ha hecho alguna innovacion en los procesos que le facilite el

trabajo? *
Marca solo un dvalo.

s

L

___JHMo

Enciesia para la craadian &e un mosela de gestien del conacimiarin an 4nea adminksiratva de coleglos punlicos de Eoagata.

14,  ;De esas innovaciones ha dejado registro escrite? *
Marca solo un dvalo.

s

) Mo aplica
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13,  Cuando necesita resolver una tarea que no conoce, que medios utiliza para darle
solucien? *

Marca solo un dvalo por fila.

Siempre . Aveces MHunca
siempre unca

..‘!'.S'E'-SGII? o ayuda de sus — — — — —
mmpEll'l.El’CIS L e o o L

: PR Ty “ ¢
Manuales de la institucién ) 2 2 ) 0
!n'.remiga por sus medios {;libros, — — - — -
II'itEFnE‘[}I L - o, = -, -, _ o

Frueba ensayo ermor hasta que o
resuelve

0
0
0
)

—
L

16.  ;Del proceso para resclver una tarea que desconoce deja registro escrito? *

Marca sofo un dvalo.

s
T Mo

T Aveces

17,  ;Ewalia el resultade de sus procesos administrativos o pide retroalimentacion? *

Marca sofo un dvalo.

-
T 7 Ho
() Aveces

18. ;lLe gusta compartir conocimientos con sus companeros? ™
Marca solo un dvalo.
(. 1] Ef
{ JTMNo
[ ) Aveces



19

20.

.

22

23.

LHa escrito manuales de procedimiento para ayudar a sus companeros? ®

Marca solo un dvalo.

s

{ 1 No

En caso de contestar afirmativamente, jesos manuales estan a disposicion de
todos sus companeros?

Marca solo un dvalo.
{ 15

/ R &[]
{ ) Algunos

iExiste un sistema para la recuperacion de la informacicon en su dependencia que
facilite la consulta y mansjo de la informacidon a cualquier otro funcionaric?

Marca sofo un dvalo.

C s
O No

iQue dificultad ha encontradoe en su labor, para transmitir sus conocimiento? *

iQue dificultad ha encontrado en su labor para adguirir conocimisnto?
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Anexo 2. Lista de chequeo
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Proceso

Problema-
solicitud-
requerimiento-
mejora

Normatividad

Recursos

Flujograma
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Evaluacion del productos o servicio
(estudiantes nuevos, que implica la formalizacion)

0. 1. 2.
Aspecto No Cumple Cumple
cumple parcial

Facilita el acceso al derecho a la educaciéon y los
derechos implicitos, de acuerdo a laley 115 de 1994
y demas convenios relacionados.

Adopcion de la directiva presidencial 04 de 2012 de
cero papeles en la administracion publica

Adopcion de la ley 1437 de 2011 Por la cual se
expide el Codigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo.

Adopcion al Decreto 19 de 2012 Por el cual se
dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites
innecesarios existentes en la Administracion

Pablica

Adopcion la ley 594 de 2000, por el cual reglamenta
los procedimientos de archivo.

Adopcion de la ley proteccion de datos personales
(ley 1581 de 2012 y decreto 1377 de 2013)

Facilita al funcionario las labores de los micro
procesos, aliviando la carga laboral

Adopta procesos de transparencia de acuerdo con la
ley 1712 de 2014 Por medio de la cual se crea la Ley
de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica Nacional

Esta acorde a la Ley 1952 de 2019 sobre codigo
unico disciplinario.

10

Utiliza sistemas de informacion aportadas por la
entidad.

11

Es acorde a Ila normatividad, manuales y
procedimientos de la dependencia.

12

La informacién contribuye para tomar decisiones
que aportan a la organizacion.

13

Tiene estudio econdmico e impacto en las finanzas.

14

El proceso involucra agentes de innovacion que
contribuyen a la administracion publica

15

Se consultdé a expertos sobre el proceso que
mejorara su aplicacion. Aprovechando el capital
intelectual (capital humano, capital estructural,
capital relacional y capital interpersonal)
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Tiene documentado todos los procesos que facilite
16 la transmision de conocimiento. Bajo el modelo de
SECI

Los sistemas de informacion utilizados permiten la
17 recuperacion y analisis de datos bajo el modelo de
ERA (entidad-Relacién-Atributo)

Total




