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Introduccion e informacion general

El aseguramiento de la calidad del software es un pilar del desarrollo del ciclo de vida del
software la deteccion de fallas en etapas tempranas permite mitigar los costos de la
implementacién de un software, por esto es importante conocer las normas estandares y técnicas
que se pueden aplicar para el aseguramiento de la calidad en un producto de software, en este
caso se evalla la calidad de un producto de software aplicando las metodologias definidas por el
International Software Testing Qualifications Board “ISTQB” a la aplicacion web de comercio
electronico www.bestbuy.com., en este proyecto se probaron los médulos de login y compras se
realizd el andlisis, disefio y ejecucion de las pruebas que permitan prevenir defectos y encontrar

fallas para la generacion de recomendaciones técnicas.


http://www.bestbuy.com./

Objetivos

Objetivo general

Realizar la planeacion, disefio y ejecucion de pruebas del sitio web bestbuy tomando

como referente las metodologias del International Software Testing Qualifications Board

“ISTQB”.

Objetivos especificos

Disefiar un plan de pruebas de software con las metodologias definidas por ISTQB.

Desarrollar un plan de pruebas para garantizar el aseguramiento de calidad de un
producto de software.

Evaluar los resultados del plan pruebas, mediante la implementacion de las métricas de

ejecucidn para la calidad de software.

12



Aplicacion a evaluar

Se selecciona la aplicacion web de comercio electronico de Bestbuy.com ya
que contiene los modulos y escenarios necesarios para probar las funcionalidades

requeridas para este proyecto.

Responsables
Tabla 1

Responsables del Proyecto
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Nombre Funcion Modulo a cargo
Julidan Tobo Lider Compras
Veronica Caviedes Probador Login

Fuente: Elaboracion propia

El proceso de prueba se realizé en el periodo de abril 15 a mayo 8

Alcances y limitaciones
El tipo de pruebas a realizar son a nivel funcional donde se validara la

exactitud, completitud, consistencia interfaz e integridad del sistema.

Caracteristicas que seran probadas

Login:

Registro de usuarios, inicio de sesion, recuperacion de contrasefia.
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Compras:
Busqueda de productos, adicion de productos a carrito de compras, eliminacion de

productos.

Caracteristicas que no seras probadas:
e Checkout (Pagos)

e Dashboard (Administracién)

Matriz de ejecucion

En la siguiente matriz se detallan las fechas planeadas, ejecutadas, horas y
porcentaje de avance de las pruebas de la aplicacion.

Tabla 2

Matriz de Ejecucion

Proyecto
Fechas Estimadas Tiemp FechasReales Tiemp
Madulo Fase
Inicial Final 0 Inicial Final 0Real
Estima Horas %
do Avance
Horas

Analisis 12/03/2021 17/03/2021 30 15/03/2021 17/03/2021 21 70%

Disefio 19/03/2021 30/03/2021 20 19/03/2021 29/03/2021 20 80%

Ejecucion 28/03/2021 04/04/2021 35 30/03/2021 02/04/2021 29 92%

Estimado 85 Real 70




Pruebas de humo

De acuerdo con el concepto de (Microsoft, 2007) En software, el término
prueba de humo describe el proceso de validar cambios de codigo antes de que los
cambios se registren en el &rbol de origen del producto. Después de las revisiones de
cadigo, las pruebas de humo son el método mas rentable para identificar y corregir

defectos en el software.

Tabla 3

Pruebas de Humo
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Descripcion Cumple No cumple
1. El usuario puede acceder a la aplicacion X
2. La funcionalidad de la aplicacion esta disponible y X
Accesible
3. El usuario puede realizar la navegacion elemental sin que X

la aplicacién se bloquee

4. El usuario puede navegar desde la aplicacion X

5. La funcionalidad requerida esta disponible y su contenido X

es suficiente

6. El sistema es suficientemente estable y tiene X

suficiente funcionalidad para pasar a la fase de prueba

Fuente: Elaboracién propia



Gestion de la configuracion

En esta seccidn se muestra la gestion de la configuracion con la estructura de
carpetas que se usé para el proyecto: Carpeta principal: Es la carpeta donde reposan
todos los archivos del proyecto. La carpeta principal tiene un nombre compuesto de

la siguiente forma: - Proyecto_Grupo2_SistemaBestBuy.

Figural

Carpeta Principal

Este equipo # Julian Tobo (D) » BestBuy » Proyecto_Grupo? SistemabBestBuy »

I

Marnbre Fecha de modificacian— Tipo Tamafio
Analisis 1070372021 222 po, Carpeta de archivos
Clerre 1070372021 319 p. . Carpeta de archivos
Disefio 10703201 319 p. v, Carpeta de archivos
Ejecucidn 1070372021 319 p. . Carpeta de archivos
Gestidn 1003/2021 322 pon. Carpeta de archivos

Fuente: Elaboracion propia

Sub-Carpetas: Son las sub-carpetas que se manejan dentro de la carpeta

principal. Para el proyecto se manejaron las siguientes carpetas.

16



Andlisis
Plan de Pruebas
Disefio de alto nivel

Propuesta de Pruebas
Disefo
Matriz de trazabilidad

Casos de prueba

Figura 2

Carpeta Andlisis

Figura 3

Este equipo » Julian Tobo (D:) » BestBuy » Proyecto_GrupolZ_SistermaBestBuy > Analisis

MNombre Fecha de m;dificacién Tipo

®] Plan de Pruehas 2052021 12:47 a0 1. Documento de ki,
E Disefio de &lta Mivel 10/03,2021 321 p. . Docurmento de PAi..,
®l] Propuesta de pruebhas 104032021 2227 pom. Docurmento de ki,

Carpeta Disefio

Este equipo # Julian Tobo (D0 » BestBuy » Proyecto_Grupod_SisternaBestBuy » Disefio

Mormbre Fecha de modificacion Tipo
=] Casos de Prueba B/05/2021 12:48 3, m, Haoja de calculo d..,

) Matriz de trazabilidad 8052021 12:49 3, m, Hoja de calculo d..,

17
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Disefio de alto nivel y riesgos detectados

El disefio de alto nivel es un artefacto que se diligencia con el fin de definir
los objetivos de la prueba y de esta manera poder tener una vision de las pruebas que
se van a realizar en la aplicacion. En esta seccion se detallan los elementos que

conforman el disefio.



Tabla 4.

Disefio de Alto Nivel

item

Responsable

Médulo

Id Caso de

Prueba

Nombre del Caso de Prueba

Descripcion

Prioridad

Veronica

Caviedes

Login -

Acceso

Acc_Cp01

Acc_Cp01_RegistrarUsuario

Verificar si permite a
los visitantes
registrarse en la
pagina web bestbuy
para acceder a los

contenidos.

Alta

Verénica

Caviedes

Login -

Acceso

Acc_Cp02

Acc_Cp02_lIniciarSesién

Verificar si permite
ingresar un nombre de
usuario y contrasefia
para iniciar una sesion
en la pagina web

bestbuy.

Alta

Verdnica

Login -

Acc_Cp03_RecuperarContasefi a

Verificar si permite

restablecer la

19



Caviedes

Acceso

Acc_Cp03

contrasefia 'y la
informacion de

seguridad.

Alta

Veronica

Caviedes

Login -

Acceso

Acc_Cp04 Acc_Cp04_OcultarContrasefa

Verificar si Permite
visualizar y ocultar la

contrasefia.

Media

Verodnica

Caviedes

Login -

Acceso

Acc_Cp05 Acc_Cp05_VerificarTerminos

Verificar los términos
y condiciones del

programa bestbuy.

Baja

Julian Tobo

Compras

Bp_Cp01 Bp_Cp01_Buscar Producto

Ingresar a la pagina
bestbuy.com hacer
clic en el buscador
ingresar palabra y
verificar que funcione
el autocompletado y
muestre el producto al

seleccionarlo

Alta

20



Julian Tobo

Compras

Ac_Cp02

Ac_Cp02_Agregar ProductoAlCarrito

Ingresar a la pagina
besbuy.com
seleccionar el producto
y verificar que se
agregue al carrito de
compras al hacer clic

en el botdn add to cart

Alta

8

Julian Tobo

Compras

Ac_Cp03

Ap_Cp03_Aumentar CantidadProducto

Ingresar a la pagina
agregar productos al
carrito y verificar que
exista la opcion para
modificar el nimero
de productos a
comprar por referencia
y que se actualicen los

precios correctamente

Alta

21



Julian Tobo

Compras
Ac_Cp04

Ap_Cp04_VerDetall eProductoCarrito

Ingresar a la pagina
agregar productos al
carrito ir al carrito y
dar clic al producto
verificar que se
muestre informacion

detallada

Media

10

Julian Tobo

Compras Ac_Cp05

Ap_Cp05_eliminar Producto

Ingresar a la pagina
agregar productos al
carrito ir al carrito dar
clic en el botén
remove del producto y
verificar que se

elimine

Alta

Total CP prioridad
Alta:

Total CP prioridad
Media: 2

Total CP Baja:

Total CP de pruebas:
10

Fuente: Elaboracion propia
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Matriz de riesgos

Los riesgos estan asociados a la probabilidad de que pueda suceder algo
que pueda tener un impacto en la aplicacion si sucede en este caso se identifica el
riesgo de seguridad del producto asociado a robo de cookies y suplantacion de

identidad.

23
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Tabla 5.

Matriz de Riesgo

Proyecto: Best Buy

Fecha inicio: 14/marzo/2021

Fecha fin: 04/junio/2021

suplantacion de

identidad

mediante Cross
Site

Scripting (XSS)

original pudiendo
el usuario ser

victima de fraude

la misma

aplicacion web

confirmen

vulnerabilidades

Riesgo Evaluacion
. - Valor .
Id. De Tipo de Impacto Probabilidad Nivel
_ . & 1-5
riesgo Origen Resultado Sefial (MJAMBIMb)  (Ma/A/M/BIMb) @5 MaamMBMb) Respuesta  Autor
Falta de control El usuario puede
de seguridad den ser dirigido a otro
la aplicacion sitio donde el Carencia de
Riesgo de web puede usuario registra controles para
uso de la herramienta
Producto permitir la sus credenciales evitar la
ZAP para realizar
Asociado a robo inyeccion de en un clon de la ejecucion de Julian Tobo
pruebas(ataques) que
de cookies y cddigo malicioso aplicacion web comandos desde Ma Ma
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2

Riesgo del

producto

No realizar las
funciones
previstas de
acuerdo a las
necesidades de los
usuarios, clientes

o implicados.

Los usuarios no
puedan acceder a
los contenidos
ofrecidos por la
pagina web

bestbuy.

El proveedor no
proporciona una
respuesta

concreta.

Se realizara pruebas para
verificar el acceso a la
pagina web bestbuy
implementando el
registrarse y crear una

cuenta.

Verénica

Caviedes




Plan de trabajo de pruebas de software

Informacion del proyecto

Nombre del proyecto: bestbuy.com

Preparado por: Julian Tobo y Verdnica Caviedes

El plan de pruebas pretende definir de manera clara, sin ambigiiedades el
alcance y objetivos especificos de las pruebas, de acuerdo con el nivel, tipo de la
prueba y de las caracteristicas de calidad para probar, las cuales son: facilidad de
administracion, seguridad, exactitud, completitud, recuperacion ante fallas

consistencia, eficiencia, interfaz, integridad y resistencia.

Objetivo de la prueba
Verificar las funcionalidades del médulo de Login y compras, hacer una
revision detallada en busca de cualquier anomalia, defecto o falla que pueda estar
afectando el rendimiento, la experiencia de usuario o funcionalidad de la

aplicacion.

Alcance de la prueba

El tipo de pruebas a realizar es a nivel funcional donde se validara la
exactitud, completitud, consistencia interfaz e integridad del sistema.

El alcance para el proceso de pruebas funcionales a abarcar el Analisis el

cual consta de la planeacion, el Disefio consta del disefio de las pruebas y la

26



Ejecucidn consta de la ejecucion, evaluacion y cierre del proceso de pruebas
funcionales.
Se validara la funcionalidad de cada sistemay su integracion con los

otros sistemas. Los médulos que se van a probar son Login y Compras.

Grupo de trabajo y responsabilidad

Definicion del grupo
Lider de la prueba: Julian Tobo

Probadores: Veronica Caviedes

Responsabilidades especificas
Tabla 6.

Roles y actividades

27

Rol Actividades

e Contextualizacién de aplicaciones

e Gestion de incidencias (reporte y solucién de

Probadores incidencias)
e Estrategia de pruebas
e Informes de avance

e (Gestion Casos de prueba

¢ Reuniones de seguimiento de los analistas
Lider e Analisis y evaluacion de métricas

e Anélisisyevaluacion de los informes de finde mes
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Metodologia

La ejecucion del proyecto que cubre el presente Plan de Pruebas se realiza en
las siguientes etapas:

Estas fases son apoyadas por los procesos que se muestran en la parte inferior

de la grafica.
Figura 4.

Fases plan de pruebas

LA,

Gestidn, Seguimientoy Control de Provectos |GES)

Aseguramiento de Calidad de Procesos y Productos (PPOA)

Gestion de la Configuracion (CM)
Herramientas de apoyo en el proceso de pruebas

Se utilizaran las siguientes plantillas para el desarrollo del proyecto:

. Plan de pruebas

o Estimacion de los casos de prueba
o Propuesta de pruebas

o Disefio de alto nivel

o Disefios de bajo nivel



o Gestion de los casos de prueba
o Gestion de incidencias
o Informe de evaluacién del producto

Estrategia respecto a la gestion de defectos

Los defectos encontrados durante la ejecucion de las pruebas seran registrados
en la plantilla “Gestion de incidencias™.

En la plantilla se lleva el control de las incidencias detectadas por cada

maodulo y ciclo de pruebas.

Reglas para la clasificacion de defectos (Incidencias y fallos).
Todos los defectos seran registrados en una plantilla de apoyo, para

generar indicadores.

Naturaleza.

Tabla 7.

Categorias defectos por naturaleza
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Categoria Descripcion general

Ambiente Se manifiesta en el momento que el ambiente de prueba seste
funcionando incorrectamente, o el sistema estd mal configurado o

parametrizado.

Datos Se manifiesta cuando los datos existentes no estan de acuerdo a la

estructura definida para el buen funcionamiento del software.
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Documentacion

Se manifiesta cuando la documentacion estd mal definida o existen

ambigliedades.

Funcionalidad

Se manifiesta cuando el funcionamiento del software no esta de acuerdo

con las especificaciones y requisitos del mismo.

Hardware Se manifiesta cuando existe algun problema en la parte del hardware
del sistema. Fallas en los periféricos o herramientas utilizadas para la
ejecucion de pruebas

Ortografia Se manifiesta cuando existe una palabra u oracion mal escrita de

acuerdo al idioma en que se estd probando.

Presentacion

Se manifiesta cuando el software no cumple con los requisitos minimos de

lineamientos gréaficos.

Rendimiento Se manifiesta cuando el desempefio del sistema es muy bajo, de

acuerdo a los requisitos no funcionales.

Seguridad Se manifiesta por la gestion de la seguridad de la funcionalidad, no esta
controlada ni alineada con los requisitos del negocio o establecidas en la
documentacion

Software Se manifiesta cuando existe algun problema en la parte del

software como la convivencia con otros programas.

Fuente: Elaboracién propia
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Tipo de incidencia
Tabla 8.

Categorias Defectos por Tipo de Incidencia

Categoria Descripcion general
Defecto Corresponde a una falla detectada en el
software
Consideracion Corresponde a una duda que se pueda presentar sobre un

posible comportamiento anormal.

Sugerencia Es una propuesta para mejorar alguna funcionalidad o parte del

producto de software por parte del Probador.

Cambio/ Mejora Es una propuesta para mejorar alguna funcionalidad o

parte del producto de software por parte del Usuario.

Fuente: Elaboracion propia

Severidad
Tabla 9.

Categorias Defectos por Severidad

Categoria Descripcion general

Alto Funcionalidad inoperante, sin alternativa que permita su operacion.

Medio Funcionalidad opera parcialmente, hay alternativa para continuar con
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la operacion

Bajo Incidencia menor, permite la operacion de la funcionalidad

(cosmético).

Fuente: Autores del documento

Prioridad
Tabla 10.

Categorias Defectos por Prioridad

Categoria Descripcion general

Baja El defecto es superficial o cosmético y se puede proyectar su solucién

para méas adelante incluyendo una préxima version.

Normal El defecto puede esperar para la solucién del problema

Alta El defecto requiere una respuesta en el menor tiempo posible

Criterios

Criterios de aceptacion
El proceso de pruebas funcionales se da por terminado una vez que:
o Se han ejecutado el 100% de los casos de prueba disefiados para este
proyecto y su resultado ha sido exitoso.
o El 100% de los defectos detectados en la ejecucion de
pruebas han sido solucionados y se ha validado dicha solucion por parte de
pruebas.

o Cuando, a pesar de no cumplirse en su totalidad el punto anterior

el duefio del negocio, gerente manifieste que los defectos no son criticos para salir
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a produccién (los defectos pasarian inmediatamente a un estado terminal de

“Siguiente Version”).

Criterios de priorizacion
Los casos de prueba seran priorizados segun la necesidad que requiera el
proyecto, por lo cual la ejecucion de los casos de prueba de cada uno de los

requerimientos a certificar serd concertada con el cliente.

Técnica de Medicion
Se cuenta con indicadores de gestidn, indicadores de calidad de software,
indicadores de cumplimiento que seran implementados en el proceso de certificacion

de los requerimientos.

Criterios de repeticion
Se contemplan tres ciclos de ejecucion:

Prueba de Humo: Se realiza para garantizar que no se presenten problemas funcionales

criticos y/o de ambiente que impliquen la devolucién del aplicativo

Ciclol: Ejecucion de los casos de prueba disponibles en la primera version recibida.

Ciclo2: En esta actividad se revisa las correcciones realizadas sobre los problemas o

defectos en que se hayan reportado durante la ejecucion del ciclo 1.

Regresion

En esta actividad se revisa que los errores que se hayan reportado y corregido no hayan

afectado las funcionalidades que venian comportandose correctamente, validando que no se
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repliquen los errores y todo el aplicativo funciona dptimamente.

Seguimiento y reporte

Mensualmente se presentara un reporte general del estado del avance del
proceso de certificacion.

Estos informes y reportes seran comunicados en conjunto al equipo de pruebas,

al lider de proyecto, al equipo del proyecto que dé a lugar.

Entregables de pruebas
Los entregables producidos durante el proceso de pruebas son:
Tabla 11.

Entregables de Pruebas

Nombre documento Propdésito

Propuesta de Pruebas Este documento describe detalles particulares del proceso de

pruebas de cada proyecto derivados del plan general de

pruebas
Disefio de alto nivel Este documento describe los objetivos de las pruebas
Estimacion de Tiempos Este documento es realizado con el fin de tener un estimado

del tiempo que se requiere para el desarrollo del proyecto,
incluyendo las fechas iniciales y finales estimadas de cada una
de

las fases y del proyecto.

Disefio de Casos de Pruebas  Contiene disefio detallado de cada uno de los casos de prueba
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del proyecto

Informe de Avance Este informe debe mostrar cual ha sido el avance de las

pruebas en un periodo determinado de tiempo.

Informe Final (Evaluacién de  Es un documento en donde se indica cémo ha sido la
las pruebas) ejecucion de las pruebas, que porcentaje de pruebas se han

cubierto, cuantos errores han sido generados, entre otros.

Fuente: Elaboracion propia

Supuestos para el éxito de la prueba
e Laaplicacion debe estar correctamente instalada en el ambiente de pruebas.

e Laaplicacion ha sido verificada en el ambiente de pruebas por el

desarrollador, previo a su entrega al equipo de calidad.

e En caso de que el aplicativo tenga interaccion con otros modulos o
aplicaciones la comunicacion entre estos estara disponibles y en un nivel 6ptimo

siempre.

e Se cuenta con la documentacidn actualizada, siendo esta la Gltima

version y sobre la cual se llevara a cabo el proceso de pruebas.

e Laentrega de los datos del ambiente de pruebas seréa dada por el

usuario para garantizar el desarrollo de la prueba.

Cronograma de pruebas

El cronograma se encuentra en la propuesta de las pruebas y se estima para 2 meses.
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Revision estatica, trazabilidad y estimacion de tiempos

Revision estatica informal

La revision estatica informal se realiza en el servicio de ayuda o manual de usuario de la
aplicacién. A continuacion, se detalla la revision realizada:

El servicio de ayuda es un canal de comunicacion efectivo, cuenta con un chat en vivo y
servicio de acompafiamiento telefonico lo que mejora la experiencia de usuario.

Tabla 12.

Revision Estatica Informal

Criterios de Evaluacién Cumple No Cumple No Aplica

1. El servicio de ayuda o manual de usuario es claro y
usable; el usuario interpreta como manejar la X

aplicacion o como solucionar las dudas que tiene.

2. El servicio de ayuda o manual de usuario tiene X

buena ortografia y redaccion.

3. El servicio de ayuda o manual de usuario
maneja imagenes para clarificar al usuario el X

proceso mencionado.

4. Solo si el servicio de ayuda o manual maneja links.
Los links que el servicio de ayuda o manual tiene
asociado tienen funcionamiento, es decir no estan X

rotos.

5. El servicio de ayuda o manual maneja
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links maneja algun tipo de encuestade

satisfaccion.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 13.

Prueba del Servicio de Ayuda

Criterios de

Evaluacion

1. El servicio de ayuda o manual de
usuario es claro y usable; el usuario

interpreta como manejar la aplicacion

0 como solucionar las dudas que tiene.

2. El servicio de ayuda o manual de
usuario tiene buena ortografia y

redaccion.
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3. El servicio de ayuda o manual de
usuario maneja imagenes para

clarificar al usuario el proceso

mencionado.

4. el servicio de ayuda o manual

Sepe y epsesen o e
De acuerdo, asi es como puede comprar con un experto

maneja links.

Los links que el servicio de ayuda o

manual tiene asociado tienen
funcionamiento, es decir no estan

rotos.

5. El servicio de ayuda o manual

maneja links maneja algun tipo de

encuesta de satisfaccion.
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Matriz de trazabilidad

La matriz de trazabilidad se construye con base a los casos de prueba
construidos por el grupo y por modulo; su fin es saber la relacion que existe entre los
casos de prueba y los médulos de la funcionalidad. A continuacién, se detalla la matriz
de trazabilidad.

Tabla 14.

Matriz de Trazabilidad

Nombre del Nombre del Nombre del

Login Compras
Modulo Mddulo Moadulo
Modulo
Sistema / Modulo que encargado de
Responsable

Modulo  permiteel lablsqueda
inicio de selecciony  Funcionalidad Funcionalidad Funcionalidad
sesion adicion de

productos al

carrito de
compras
, Acc Cp01
Veronica cC_-poL_
} Registrar
Caviedes egistrarUs X
Uario

Veronica Acc_Cp02_I

Caviedes niciarSesion
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, . Acc Cp03
Veronica —-PUe_
. R rar
Caviedes ecuperarC
ontrasefia
Veronica Acc_Cp04_0O
Caviedes cultarContra
s efla
, . Acc Cp05
Veronica ce_pto
Caviedes VerificarTer

minos

Julian Andrés

Tobo

Bp_Cpl Bus

carProducto

Juliadn Andrés

Tobo

Ac_Cp2_Agr
egarProducto

A ICarrito

Julian Andrés

Tobo

Ap_Cp3_Au
mentarCantid

ad Producto

Julian Andrés

Tobo

Ap_Cp4_Ver
DetalleProduc

toCarrito

Julian Andrés

Tobo

Ap_Cp5_elim

inar Producto
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Estimacion de tiempos

La técnica de estimacion de tiempos es de juicio de expertos; con la navegacion realizada
en la aplicacion y modulo seleccionado se efectta una proyeccion del tiempo que el probador
invertira al disefiar y ejecutar los casos de prueba.

Tabla 15.

Estimacion de Tiempos por Mddulo

Modulo Login

Etapa Disefio Ejecucion Documentacién

Impacto Alta Media Baja Alta Media Baja Alta  Media Baja

Peso 120 90 60 100 70 50 120 90 60
Test

Case 3 1 1 3 1 1 3 1 1
Sub-Total 360 90 60 300 70 50 360 90 60
Total 510 420 510

Modulo compras

Etapa Disefio Ejecucion Documentacion

Impacto Alta Media Baja Alta Media Baja Alta Media Baja

Peso 120 90 60 100 70 50 120 90 60

Test

case 4 1 0 4 | 0 4 | 0

Sub-Total 480 0 400 70 0 480 90 0
90

Total 570 470 570




Tabla 16.

Total Estimacion de Tiempos Modulo Login
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Responsable  Modulo Disefio Ejecucion Documentacion
Veronica Caviedes Login 510 420 510
Total 8.5 7 8.5
Horas Horas Horas
Total prueba 24 Horas
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 17.
Total Estimacion de Tiempos Modulo Compras
Responsable Modulo Disefio Ejecucion Documentacién
Julidn Tobo Compras 570 470 570
Total 2 18 13 horas
0 horas horas
Total prueba 5
1 horas

Fuente: Elaboracion propia



Propuesta de pruebas

En este capitulo se aborda el alcance de las pruebas, los tipos de pruebas a
realizar y el cronograma de cada una de las actividades a desarrollar durante cada una

de las fases del proyecto.

Datos generales de la prueba
Tabla 18.

Datos Generales de la Prueba
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Nombre de la Aplicacion Para Evaluar: Bestbuy.com

Grupo de trabajo:

Lider: Julian Tobo

Probadores: Veronica Caviedes

Fuente: Elaboracion propia



Alcance de la prueba

Los Modulos que seran probados son: Login, Compras.

Los tipos de prueba que se realizaran son:
- Pruebas Funcionales

- Pruebas de Usabilida
Cronograma
Tabla 19.

Cronograma de Actividades

Tiempo
Dedicacion Fecha
Actividad Descripcion Horas Fecha Fecha
Inicio  Fin
Planeacion proyecto
Analisis de la aplicacion 3 horas 24 de 24 de
Andlisis web, validacion general del febrero  febrero
sistema
25 de 26 de
12 horas febrero  febrero

Analisis de pruebas a

Realizar
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Disefio de alto nivel

25 horas 1de 5de
marzo marzo
Total horas ejecucion 40 horas
5de 0 de
Disefio Disefo de los casos de prueba 20 horas marzo marzo
60 horas
Total horas dedicadas andlisis / Disefio
Verificacion ambiente 4 horas 25 de 25 de
Ejecucion pruebas / pruebas de humo marzo marzo

Fuente: Elaboracién propia

45



46

Diagrama de gant

Tabla 20.

Diagrama de Gant Actividades

24 25 261 2 3 4 5 15 16 17 18 19 20 25

Actividades:

Analisis de la aplicacion web,

Validacion general del sistema.

Analisis de pruebas a realizar.

Disefio de alto nivel.

Disefo:

Disefio de los casos de prueba.

Ejecucion:

Verificacién ambiente pruebas

/pruebas de humo.

Fuente: Elaboracion propia

Caracteristicas que no seran probadas
Pagos

Administracion



Disefio de casos de prueba

El lector de este capitulo encontrara el disefio y ejecucion de los casos de

prueba propuestos con base al disefio de alto nivel, se muestran los datos de pruebay

la descripcion de los casos de prueba para cada escenario propuesto tanto en el disefio

como en la ejecucion.

Tabla 21.

Técnicas de Prueba
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Técnica de prueba

Caracteristicas

Se concentran en las entradas y salidas
del objeto de prueba sin referencia a su

estructura interna. Esta técnica es

Caja negra aplicable tanto a la prueba funcional
como no funcional
Se basan en un analisis de la
) arquitectura, disefio detallado, la
Caja Blanca

estructura interna o el cddigo del objeto

de prueba
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Basadas en la experiencia Aprovechan la experiencia de
desarrolladores, probadores y
usuarios para disefiar, implementar y

ejecutar pruebas

Fuente: Elaboracion propia

Informacion general

Nombre proyecto: Bestbuy.com Lider: Julian Tobo

Probador: Verénica Caviedes

Datos de la prueba Acc_Cp01

Nombre de Caso de prueba:
Acc_Cp01_RegistrarUsuario

Numero de la prueba: Acc_Cp01

Mdadulo: Login
Tabla 22.

Caso de Prueba Acc_Cp01

Descripcion de la Verificar si permite a los visitantes registrarse en la
prueba: pagina web bestbuy para acceder a los contenidos.
Pre-condiciones de la Prueba El usuario se encuentra ubicado en el sitio web bestbuy.

Paso a Paso de la prueba:




49

1. El usuario se ubica en seccion de cuenta.
2. Selecciona crear una cuenta.

3. Diligencia los datos solicitados.

Pos-condiciones:

El sistema no crea una cuenta.

Criterios de aceptacion

Nro. Soporte

Prueba
El sistema permite acceder a la informacién que se debe diligenciar para crear 1
una cuenta.
El sistema informa si las contrasefias coinciden o por favor reingrese su 2
contrasefia.
El sistema permite crear una cuenta. 3

Historia de cambios del registro Acc_Cp01

20/03/2021. Verdnica Caviedes

Datos de la prueba Acc_Cp02

Nombre de caso de prueba
Acc_Cp02_IniciarSesion

Numero de la prueba: Acc_Cp02
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Modulo: Login

Tabla 23.

Caso de Prueba Acc_Cp02

\erificar si permite ingresar un nombre de usuario y

contrasefia para iniciar una sesién en la pagina web

bestbuy.

El usuario se encuentra ubicado en el sitio web bestbuy.

1. El usuario se ubica en seccion de cuenta.

2. Selecciona iniciar sesion.

3. Diligencia los datos solicitados.

Pos - condiciones:

El sistema no inicia sesion.

El sistema permite acceder a la informacion que se debe 1

diligenciar para iniciar sesion.

El sistema permite iniciar sesion. 2

Historia de Cambios del Registro Acc_Cp02

20/03/2021 Verodnica Caviedes



Datos de la Prueba Acc_Cp03

Nombre de Caso de prueba:
Acc_Cp03_RecuperarContrasefia Numero de la
prueba: Acc_Cp03

Modulo: Login

Tabla 24.

Caso de Prueba Acc_Cp03
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Descripcion de la prueba: Verificar si permite restablecer la contrasefia y la

informacion de seguridad.

Pre-condiciones de la Prueba El usuario se encuentra ubicado en el sitio web bestbuy.

Paso a Paso de la prueba:

1. El usuario se ubica en seccion de cuenta.

2. Selecciona iniciar sesion.

w

Diligencia la informacién solicitada.

4. Selecciona restablecer contrasefia.

Pos-condiciones:

El sistema no restablece la contrasefia.

Criterios de aceptacion

Nro. Soporte

Prueba
El sistema permite acceder a iniciar sesion. 1
El sistema permite acceder a ¢olvidaste la contrasefia? 2
El sistema permite restablecer contrasefia. 3
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Historia de Cambios del Registro Acc_Cp03

20/03/2021 Verdnica Caviedes

Datos de la Prueba Acc_Cp04
Nombre de Caso de prueba:
Acc_Cp04_OcultarContrasefia Numero de la

prueba: Acc_Cp04

Madulo: Login

Tabla 25.

Caso de Prueba Acc_Cp04

DieenlpEEn ek Verificar si Permite visualizar y ocultar la contrasefia.

prueba:

Pre-condiciones de la Prueba El usuario se encuentra ubicado en la seccion de cuenta.

Paso a Paso de la prueba:

Criterios de aceptacion Nro. Soporte

Prueba
El sistema permite acceder a iniciar sesion. 1
El sistema permite ocultar y mostrar la contrasefia. 2

1. El usuario selecciona iniciar sesion.

2. Selecciona mostrar/ocultar contrasefia.

Pos-condiciones:

El sistema ha realizado la visualizacion y ocultar la contrasefa.
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Historia de Cambios del Registro Acc_Cp04

20/03/2021 Verodnica Caviedes

Datos de la Prueba Acc_Cp05
Nombre de Caso de prueba:
Acc_Cp05_OcultarContrasefia Numero de la

prueba: Acc_Cp05
Moédulo: Login

Tabla 26.

Caso de Prueba Acc_Cp05

Inicia Sbado 03/abr/2021, Finaliza Domingo 04/abr/2021

Verificar los términos y condiciones del programa

bestbuy.

El usuario se encuentra ubicado en el sitio web bestbuy.

1. El usuario ingresa a cuenta.

2. Selecciona iniciar sesion.

3. Se dirige a la opcion de términos y condiciones.

Post - condiciones:

El sistema ingreso correctamente a términos y condiciones.




El sistema permite acceder a iniciar sesion.

sistema permite acceder a términos y condiciones.

Historia de Cambios del Registro Acc_Cp05

20/03/2021 Verodnica Caviedes

Informacion general

Nombre Proyecto:
BestBuy.com Lider: Julian
Tobo

Probador: Verdnica Caviedes

Datos de la prueba
Nombre de Caso de prueba:
BuscarProducto Numero de la

prueba: Bp_Cp01

Modulo: Compras
Tabla 27.

Caso de Prueba Bp_Cp01

Bescripeioninelid Verificar el buscador del producto

prueba:

Pre-condiciones de la Prueba El usuario esta en la pagina principal del sitio

Paso a Paso de la prueba:

1. El usuario hace clic sobre el buscador
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2. Cuando el usuario ingresa el primer caracter debe sugerir productos en la basqueda

3. El buscador muestra el resultado

Pos-condiciones:

El sitio muestra los resultados de busqueda

Criterios de aceptacion e, S
Prueba
El buscador permite ingresar criterios de bdsqueda 1
El autocompletado del buscador funciona 2
El boton ejecuta la funcion de busqueda al hacer clic 3

Historia de cambios del registroBp_Cp01

20/03/2021. Julian Tobo

Datos de la prueba Ac_Cp02

Nombre de Caso de prueba: Ac_Cp02_Agregar

ProductoAlCarrito Numero de la prueba: Cac_Cp02

Modulo: Compras

Tabla 28.

Caso de Prueba Ac_Cp02

Descripcion de la Verificar que se agregan productos al carrito de

prueba: compras

Pre-condiciones de la Prueba

El usuario se encuentra en la pagina principal o médulo
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de compras

Paso a Paso de la prueba:

1. El usuario realiza busqueda del producto
2. El usuario selecciona el producto

3. El usuario da clic al bot6n add to cart

Pos - condiciones:

Se agrega el producto al carrito de compras

Criterios de aceptacion

Nro. Soporte

Prueba
Se permite seleccionar productos 1
Los productos cuentan con botdn para agregar al carrito de compras 2
Los productos se agregan de forma correcta 3

Historia de cambios del registro Ac_Cp02

20/03/2021 Julian Tobo

Datos de la Prueba Ac_Cp03
Nombre de Caso de prueba: Ac_Cp03_Aumentar

CantidadProducto Numero de la prueba: Ac_Cp03



Modulo: Compras
Tabla 29.

Caso de Prueba Ac_Cp03
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Descripcion de la prueba:

Verificar que exista la opcion para modificar el numero
de productos a comprar por referencia y que se

actualicen los precios correctamente

Pre-condiciones de laPrueba

Haber agregado productos y encontrarse en el carrito de

compras

Paso a Paso de la prueba:

1. El usuario agrega un producto al carrito de compras
2. El usuario accede al carrito de compras
3. El usuario modifica el namero de unidades del producto

4. Se actualizan los precios segin nimero de unidades

Pos-condiciones:

de forma correcta

Se modifican correctamente los valores de nimero de unidades y se actualizan los precios

Criterios de aceptacion Mo sy peis
Prueba
La opcion de cambio de unidades es facil de identificar y funciona de forma 1
Intuitiva
El carrito de compras cuenta con la opcién de cambio de nimero de 5
unidades por producto
Los valores de precios se actualizan de forma correcta al modificar el nimero de unidades 3
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Historia de cambio del registro Ac_Cp03

20/03/2021 Julian Tobo

Datos de la prueba Dp_Cp04

Nombre de Caso de prueba: Ver detalle de

producto NUmero de la prueba: Vdp_Cp04

Mddulo: Compras

Tabla 30.

Caso de Prueba Cac_Cp04

Descripcion de la prueba:

Verificar que al dar clic al producto en el carrito de

compras se muestre informacion detallada

Pre-condiciones de la Prueba

El usuario debe estar en el carrito de compras

Paso a Paso de la prueba:

1. El usuario agrega producto al carrito de compras

2. El usuario hace clic sobre la imagen del producto

3. Se despliega una pantalla que muestra los detalles del producto

Pos-condiciones:

Se visualiza de forma correcta los detalles de producto y envio

Criterios de aceptacion

Nro. Soporte

Prueba

Se visualizan de forma correcta los productos en el carrito de compras 1

La informacion de producto y envio tiene las caracteristicas requeridas 2
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Se visualizan de forma correcta los detalles de producto 3

Historia de cambios del registro Dp_Cp04

20/03/2021 Julian Tobo

Datos de la prueba Ep_Cp05

Nombre de Caso de prueba: Eliminar producto del

carrito NUmero de la prueba: Ep_Cp05

Mddulo: Compras

Tabla 31.

Caso de Prueba Ep_Cp05

Fecha de inicio y Fin de

Ejecucién:

Inicia Sbado 03/abr/2021, Finaliza Domingo 04/abr/2021

Descripcion de la

prueba:

Eliminar productos del carrito de compras

Pre-condiciones de la Prueba

Estar en el carrito de compras

Paso a Paso de la prueba:

1. El usuario agrega productos al carrito de compras

2. El usuario ingresa al carrito de compras

3. El usuario selecciona el botén remove

Post - condiciones:

El item seleccionado se borra de la lista del carrito de compras
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La opcidn de eliminar producto esta visible 1

Los productos se eliminan de forma correcta del carrito de compras 2

Historia de Cambios del Registro Ep_Cp05

20/03/2021 Julian
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Analisis del resultado del plan de pruebas

Se realiza un andlisis a detalle de los resultados dados de las pruebas realizadas

en la aplicacion bestbuy mediante la elaboracion de métricas.

Metricas de ejecucion de los casos de prueba

Tabla 32.

Métricas de Ejecucion de Casos de Prueba

Responsable  Funcionalidad  Ciclo ~ EXitosos  NoExitoso  Nose CP

ejecuto Totales

# % # % # %

Verodnica Login 1 2 40 3 60 O 0 5
Caviedes
Julidn Tobo  Compras 1 5 100 0 0 0 0 5
Total, Métricas 1 7 70 3 30 0 0 10

Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente grafica podemos visualizar la relacion de casos exitosos y no

exitosos de la ejecucion de los casos de prueba.



Figura 5.

Meétricas de ejecucion de casos de prueba

Métricas de ejecucion de los casos de

[ ] Exitoso  No Exitoso

62
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Tabla 33.

Meétricas De Ejecucion De Defectos Proveedor

Cons Fecha Modu Cic Caso de Prueba Descripcion Naturalez  Ti Severida Priorid Estad
ecu Detecc Responsa lo/ lo Defecto a po d ad 0
tivo ion ble Funci Bu
ona g
lidad
1 3/05/2021 Veron Login Acc_Cp01_Registra No permite Funcion  Defecto Alta Alta Proxi
ica / rUsuar io registrarse en la alid ad ma
Cavie Regis pagina web Versi
des trar bestbuy para on
usuari acceder a los
0 contenidos.
2 3/05/2021 Ver6n Logi Acc_Cp02_IniciarSe No permite iniciar Funcion  Defecto Alta Alta Proxi

ica n/ Sion una sesioén en la alid ad ma
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Cavie Inici pagina web Versi
des ar bestbuy. on
sesio
n
3 3/05/2021 Verdn Login Acc_Cp03_Recuper No permite restablecer Funcion  Defecto Alta  Alta Proxi
ica / arCont rasefia la contrasefia. alid ad ma
Cavie Recup Versi
des erar on
la
contra
se fa
4 3/05/2021 Veron Login Acc_Cp04_Ocultar  Si Permite Funcion Cambi  Bajo Bajo Proxi
ica /Ocult Contras efia visualizar y alid ad o/ ma
Cavie ar ocultar la Mejor Versi
des contra contrasefia. a on

se fia
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5 3/05/2021 Ver6n Login/ Acc_Cp05_Verificar Si permite Funcion  Cambi  Bajo Bajo Proxi
ica Verifi Termi nos visualizar los alid ad o/ ma
Cavie car términos y Mejor Versi
des términ condiciones de la a on
0S aplicacién
bestbuy.
6 3-05-2021 Juli Comp Ac_Cp02_Ag Permite agregar Presenta Cambi  Baja baja Proxi
an ras/ regar productos al carrito cién o/ ma
Tob Agreg ProductoAlCa y posteriormente Mejor Versi
0 ar rrito muestra que no hay a on
produ stock, la no
ctos disponibilidad de
al productos deberia
carrit mostrarse al
0 momento de

seleccionar el
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producto y no en el

carrito de compras

2 3-05-2021 Juli

an

Tob

Compr
as/
Agrega
]
produc
tos al

carrito

Ac_Cp02_Ag
regar
ProductoAlCa

rrito

La presentacion de Presentaci
las opciones de on

envid son poco

intuitivas, se puede

mejorar la

experiencia de

usuario

Cambi
o/

Mejor

Baja

Baja

Proxi

ma

Versi

on
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Resultados de ejecucion de defectos severidad

Tabla 34.

Meétricas de ejecucion de defectos de severidad

Severidad
Alta Media Baja
Responsable Funcionalidad Ciclo
Veronica Login 1 3 0 2
Caviedes
Julian Tobo Compras 1 0 0 2

En la siguiente grafica podemos visualizar la relacion de defectos de severidad
por modulo.
Figura 6.

Métricas de Defectos de Severidad

30 Defectos por severidad

2,5

1,5

0,5

Login Compras

B Alta B Media ™ Baja
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Tabla 35.

Métricas De Ejecucion De Defectos Naturaleza

Naturaleza

Responsable Funcionalidad - Ciclo Parametrizacio Segurid Presentacion Ambiente Funcionalid

n ad ad
Verdnica Login @) 0 0 0 5
Caviedes
Julian Compras 0 0 5 0 0
Tobo

En la siguiente gréafica podemos visualizar la relacion de defectos de severidad por

modulo.
Figura 7.

Métricas de Defectos por Naturaleza

Defectos por




Meétricas de ejecucion de defectos por estado

Tabla 36.

Meétricas de ejecucion de defectos por estado

69

Estado
Responsable Funcionalidad Ciclo Abierto Cerrado  Proxima Mejora/
Version Cambio
Verdnica Login 0 0 0
Caviedes
Julian Tobo Compras 0 0 0

En la siguiente grafica podemos visualizar la relacion de defectos de estado por modulo.

Figura 8.

Meétricas de defectos por estado
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Evaluacion del producto y del proveedor
Tabla 37.

Evaluacion del producto y del proveedor

Casos de Total Defectos Encontrados Indicador
i . Prueba . i } Numero Defectos .
Funcionalidad Severida Severida Severidad Calidad
Ejecutados dAla Baja de Reabiertos Proveedor
por Ciclos Media Ciclo
Login 5 3 0 2 1 0 -
Compras 5 0 0 2 1 0 0.2

Total 10 3 0 4 1 0 !

Media calidad < 0,2y > 0,5




Resultados y discusion

La interpretacion de los resultados obtenidos esta apoyada en tablas y figuras

Lecciones Aprendidas

Dificultades

Coordinacion para el cumplimiento de tiempos en la realizacion de las actividades

Sinergia para trabajar colaborativamente.

Aspectos para resaltar

Buena contextualizacion de los requerimientos

Buen manejo de las herramientas para llevar a cabo la ejecucion de las actividades

Elementos de configuracion
Figura 9.

Carpeta Principal

= | ciclol
Inicio Compartir Wista
« “ 4 || > Estecquips » Discolocal (C) > BrstBuycom > Ejecucion » ciclol
Marnbre Fechs de medificacion
# Accesaripida
Exitosos 11/04/202112:40 3, m.

@ OneDrive Fallicos 11/04/2021 12:40 3, m,

[ Este equipo Mo probados 11/04/2021 12:40 3, rr1,

& Descargas
%] Document tos
W Escritorio
&1 Imagenes
b Misica
J Objetos 30
Videos
*i, Disco local (C2)

= Julian Tobo (D)

o Red

v O J2 Buscaren ciclol

Tipa Tarnafo

Carpeta de archivas
Carpeta de archivas

Carpets de archivos
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Inicia

T

3 Acceso rapido

@ OneDrive

[ Este equipo

; Descargas

Iﬁ

Docurnenitos

[ Escritorio

b
-8
B

Imagenes
Musica
Ohjetos 30
Wideos

Disca local (CH
Julian Taba (D)

= | Exitosos

Campartir Wista

» Este equipo » Discolocal (C) » BrstBuw.com » Ejecucion » ciclol

~

Mormbre

|j BestbuycomTestjava
] casa de prueba automatizado Ep_Cp0S

Fecha de modificacion

1170472021 12:45 2, m,
11/04/2021 12:46 2, m.

» Exitosos

Tipo

Archivo 128,

Documento de b,
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Conclusiones

Las pruebas de software permiten encontrar errores en fases tempranas lo que
disminuye los costos garantiza la calidad de un producto de software.

Ya culminado el andlisis podemos concluir la importancia de analizar los
fundamentos de pruebas de software para evaluar la calidad de un producto basados en
las metodologias definidas por el International Software Testing Qualifications Board
“ISTQB” y afianzar los conceptos fundamentales del aseguramiento de la calidad en un
producto de software.

Las pruebas de software es una de las actividades mas importantes y
fundamentales en el desarrollo de un proyecto, ya que posibilita los procesos, métodos
de trabajo y herramientas necesarias para garantizar la calidad de cualquier desarrollo

referente aplicaciones.



Anexos:

Anexo 1: Ejecucién de los casos de prueba mdédulo Compras

Tabla 38.

Informacién General
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Nombre Proyecto:

BestBuy.com

Lider: Julian Tobo
Probador: Verodnica Caviedes Turriago
Tabla 39.

Datos de la Prueba Bp_Cp01

Nombre de Caso deprueba: BuscarProducto

NUmero de la prueba: Bp_Cp01

Modulo: Compras
Tabla 40.

Caso de Prueba Bp_Cp01

Fecha de inicio y Fin de

Ejecucién:

Inicia 20/mar/2021, Finaliza 01/abr/2021

Descripcion de la prueba:

Verificar el buscador de productos

Pre-condiciones de laPrueba

Estar en la pagina principal de Best Buy

Paso a Paso de la prueba:
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1. El usuario hace clic sobre el buscador
2. Cuando el usuario ingresa el primer caracter debe sugerir productos en la busqueda

3. El buscador muestra el resultado

Pos-condiciones:

El sitio muestra los resultados de busqueda

Exitoso NI
Criterios de aceptacion (SIN) Soporte
Prueba
El buscador permite ingresar criterios de busqueda Si 1
El autocompletado del buscador funciona Si 2
El botdn ejecuta la funcion de busqueda al hacer clic Si 3

Tabla 41.

Observaciones resultado de la ejecucion del caso de prueba Bp_Cp01

Nro. Soporte

. .
Descripcion
Prueba
EST Cn ards op Deals al of y Cards Health & Wellness
BUY- st BU Rio Hondo Mall
Products Brands Deals Services (2 in! Recently Viewed Order Status Saved Items
oy a saf nvenient shopping experience. e our safety orsctioss
L]
Today’s popular picks
1 Outlet Event Sommhatscatching paoiastntin.
» X
Save up to
<
832999 $99999 842900 812099
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Credit Cards Top Deals Deal of the Day

BEST
BUYa

laptep - HP - Stream 11.6" Laplop - Intel
Products - Celeron - 4GB Memory - 6406 &
in PC Laptops Flash Memory - Diamond White
|
laptope sale

ASUS -14.0" Laptop - Intel Celer]
MNA020 - 4GB Memoery - 1280E &
- Pink

laptope black friday

lenove laptop

et
S Microsoft - Surface Laptop Go -

Touch-Sereen - Intel 10th Gener|

lg refrigerators Corei5 - 858 Memary - 128GE 5
I

laser printer
2 laptoptouchecreen HP - Pavilion x360 2-in-111.6"
Touch-Screen Laptop - Intel Per
|g washer&dryers - 4GB Memory - 128CGB Solid St
]
s a‘ legitech meuse
legitech kevboard E
lg eled

ASUS -14.0" Laptop - Intel Celer]
MNA020 - 4GB Memory - 64GE el
- Star Black - Star Black.

EST Credit Cards Top Deals Deal of the Day Gift Cards Health & Wellness For Your Business
BUY. ‘ ] x 3 Rio Hondo Mall

Products Recently Viewed Order Status Sa

CLaptops
aptops sale

o etops sie
aptops black frid_." "
enovo laptop.

v

ig refrigeratora

aser orinter

ular picks

sptop touchscreen ention.

Saveu

on select Chrome|

s washeradryers

ogitech mouse

ogitech keyboard

g ole

AppleWatch Serka s Apple|

apom ate
GPS) 4amm Sp

Latest

@ chromebook

832099 9999.99 842900 8129,
e

Tabla 42.

Datos de la Prueba Ac_Cp02

Nombre de Caso de prueba:

Ac_Cp02_Agregar ProductoAlCarrito

Numero de la prueba:

Ac_Cp02

Moédulo:

Compras
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Tabla 43.

Caso de Prueba Ac_Cp02

Verificar que se agregan productos al carrito de

compras

El usuario se encuentra en la pagina principal o

mddulo de compras

1. El usuario realiza basqueda del producto
2. El usuario selecciona el producto

3. El usuario da clic al botén add to cart

Pos - condiciones:

Se agrega el producto al carrito de compras

Se permite seleccionar productos

Los productos cuentan con boton para agregar al carrito de

compras

Los productos se agregan de forma correcta




Tabla 44.
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Observaciones resultado de la ejecucion del caso de prueba Cac_Cp02

Nro.Soporte prueba

Descripcion

Esperando caché..

Do you need Word, Excel and
PowerPoint?

Microsoft 365 Personal
(1 Person) (15-Month
Subscription-Auto
Renew) - Mac, $69)|
Windows, Android, i0OS 4874
[Digital]

Auto renews. Cancel any
time, See terms.

Unavailable nearby
Pickup: Unavailable within 250 miles of Ri
Hondlo Mall
Update location

£y Shipping: Unavailable in your area
This item is only available in certain markets.
Estimates for 00622

See itin-store: Rio Hondo Mall has a demo
model on display.

= AddtoCart

Added to cart
+

$999.99 $999.99

v

Tysss

Do you need
Word, Excel and
PowerPoint?

Don't forget Microsoft 365. Includes.
premium Office apps, 1TE of cloud
storage and more.

*Savings applies to initial purchase only.

Subscription auto-renews annually after first 15
months,

Bundle and get an
extra3 free

Microsoft 365 Personal (1 Person)

(15-Manth Subscription-Auto

Renew) - Mac, Windows, Androi...
I (25715)

(@ Price Match Guarantee

$69.99

‘Was $87.49
Save $17.50 when you bundle

W= Aelel tn Cart

Continue shopping X

Cart Subtotal (11 items): $7,695.88

Microsoft 365 Family (Up to 6

People) (15-Month Subscription-

Auto Renew) - Mac, Windows,...
I (8.329)

() Price Match Guarantee

$99.99

Was $124.99
Save $25 when you bundle

W Acldl tnCart
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Your Cart
(@) Special Offers We found offers available based on items in your cart! See All
MacBook Air 13.3" © Unavailable within 250 miles of Rio Hondlo Mall o~ $999.89
Laptop - Apple M1 Unauailableat this store. Please cheok other starss
chipy - 8GB Memory - - Removs
25666 55D (Latest @ shipping to 00622 os
ded) - Goldl i

iodel Unavailable in this area

Protection plans

&  AppleGaret for MacBook - 3 Year Plan 324900

4 ¢ (1218)

WacBook Air 13.3" © Unavailable within 250 miles of Rio Hondo Mall 1~ $99999
Laptop - Apple il Unavailableat this stare, Pleass aheck other starss
<chip - 8GE Memery P—
256G S5D (Latest @ shipping 10 00622 o
Model] - Gold
Unavailable in this area
Included free
“ Webrool Internet Security with Antivirus (3 Devices] (2-Month Subseription) - Remove FREE
Wao, Windows [Digital] $14.99 value

Bratantinn nlane

COriginal P
Savings.
Estimated

Total

One or m
account.

Apply to|

Show me h

Lacking
Eniny tha

Tabla 45.

Datos de la Prueba Ac_Cp03

Nombre de Caso de prueba:

Ac_Cp03_Aumentar CantidadProducto

Numero de la prueba:

Ac_Cp03

Maodulo:

Compras

Tabla 46.

Caso de Prueba Cac_Cp03

Fecha de inicio y Fin de

Ejecucion:

Inicia 25/mar/2021, Finaliza 04/abr/2021

Descripcion de la prueba:

Verificar que exista la opcion para modificar el nimero
de productos a comprar por referencia y que se

actualicen los precios correctamente
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Haber agregado productos y encontrarse en el carrito de

compras

1 Elusuario agrega un producto al carrito de compras
2 El usuario accede al carrito de compras
3 El usuario modifica el nimero de unidades del producto

4 Se actualizan los precios segun nimero de unidades

Pos-condiciones:

Se modifican correctamente los valores de niumero de unidades y se actualizan los precios de

forma correcta .

La opcion de cambio de unidades es facil de identificar y Si 1

funciona de forma intuitiva

El carrito de compras cuenta con la opcion de cambio de nimero de S 2

unidades por producto

Los valores de precios se actualizan de forma correcta al modificar S 3

el nimero de unidades




Tabla 47.

81

Observaciones resultado de la ejecucion del caso de prueba Ac_Cp03

Nro. Soporte

Prueba

Descripcion

i8imple

Products

isimple - Vehicle

Model: 752

Brands Deals Services

uetooth Adapter - Black

o sKU: &

RecentlyViewsd . OrderStatus.  Saved It

$29.

15.DAY PREE & EASY RETURNS

Unavailable nearoy
iekup: Unvalable within 250 miles of Rio Hondo Mal

W Add toCart

Adlded to cart

?

v @

$29.89

People also bought 15 items)

isimple - Bluetooth
Hands-Free Car Kit -..

@49 63)

$29.99 $16.99

isimple - Magnetic
Holder for Mobile..

Continue shopping X

Cart Subtotal (1item): $29.92

N

isimple - Voice Activated  Insignia™ - Dual USB
Connected Car Kit with...  Universal Car Charger -...

i (39 I 852)
$59.99 $14.99

= Add toCart l [ = AddtoCart ] [ e Add toCart ] [ ¥ AddtoCart ]
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People also bought (20 ke

E P 7 -

Tabla 48.

Datos de la Prueba Dp_Cp04

Nombre de Caso de prueba: \er detalle de producto
NUmero de la prueba: Dp_Cp04
Modulo: Compras

Tabla 49.

Caso de Prueba Cac_Cp04

Fecha de inicio y Fin de Inicia 20/mar/2021, Finaliza 04/abr/2021
Ejecucion:
Descripcion de la prueba: Verificar que al dar clic al producto en el carrito de

compras se muestre informacion detallada

Pre-condiciones de la Prueba El usuario debe estar en el carrito de compras

Paso a Paso de la prueba:
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1. El usuario agrega producto al carrito de compras
2. El usuario hace clic sobre la imagen del producto

3. Se despliega una pantalla que muestra los detalles del producto

Pos-condiciones:

Se visualiza de forma correcta los detalles de producto y envio

Se visualizan de forma correcta los productos en el carrito de

Si 1
compras
La informacion de producto y envid tiene las caracteristicas S 2
requeridas
Se visualizan de forma correcta los detalles de producto Si 3
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Tabla 50.

Observaciones resultado de la ejecucion del caso de prueba Cac_Cp04

Nro. Soporte Descripcion

Prueba

(929)

(B) Most poputar protection pian for your product

@] 2-Year Accidental Geek $892.9¢
Sguad Protection About $375/m¢|
&) 4-Year Accidental Geek $184.94
Squad Protection About $3.85/m(
Learn more

You might also need

SanDisk - Extreme
PLUS 128GB SDXC UHS- $67.9¢
I Memory Card

Unavailable nearby
Pickup: Unavailable within 250 miles of Rio
Hondo Mall
Update logation

£y Shipping: Unavailable in your area
This item is only available in certain markets.
Estimates for 00622

= Add toCart

e

BEST edit Cards  Top Deak ards  Health & Welln For Your B
BUYa R—
Products Brands Deals Services Recently Viewed Oreler Status
Your Cart Order Summary|
Item Total
2 @ Special Offers We found offers available based on items in your cart! See All Estimated Sales Tax Caloulatd
Total
Nikon - 750 © Unavailasie within 250 miles of Rio Hondlo Mal o $1199.99 Chezkett
5 . Mitorless Camera Unevallable athis store, leass check other stores
Two Lens Kit with Remove
HICIEOR Z DX 18- @ shipping to 00622 Save P PayPal checiout

50mm f/2.5-6.2 VR
and NIKKOR Z DX 50-
250mm /4.5-6.2 VR Sign in o oreate an account now ko ¢

Lenses - Elack Buy™ Paints

Unavailable in this area

Included free

pmmm  Shutterfly - $25 to spend or x8 Photo Bock Remove FREE Apply today, shop today.

10% backin rewar
of purchases for nel
Pratentinn nlane Buy® Credit Card
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Tabla 51.

Caso de prueba automatizado Cac_Cp05

Nro. Soporte Evidencia de Ejecucién

4 3% dF e

. -, Do you need
Ejecucion caso de prueba Word, Excel and

PowerPoint?
automatizada Ep_Cp05

w ""“"‘
B  Recorded cick

BEST
Ya
Products Brands Deals Services
Your Cart Order Summary
Grabacion del proceso caso 0 . O e [[) e W
de prueba automatizada
People also bought (20 o) ( E -S—elenlum IDE is recordir|
Ep_Cp05 _

Resultado caso de prueba

automatizada
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Historia de Cambios del Registro Ep_Cp05

04/04/2021 Julian Tobo

Anexo 2: Ejecucion de los casos de prueba modulo Login

Tabla 52.

Informacién General

Nombre Proyecto: BestBuy.com
Lider: Julian Tobo
Probador: Veronica Caviedes
Tabla 53.

Datos de la Prueba Bp_Cp01

Nombre de Caso de prueba: Acc_CpOl1_RegistrarUsuario

Numero de la prueba: Acc_Cp01

Modulo: Login — Acceso
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Tabla 54.

Caso de Prueba Acc_Cp01

Inicia 20/mar/2021, Finaliza 01/abr/2021

Verificar si permite a los visitantes registrarse en la

pagina web bestbuy para acceder a los contenidos.

El usuario se encuentra ubicado en el sitio web bestbuy.

1. El usuario se ubica en seccion de cuenta.
2. Selecciona crear una cuenta.

3. Diligencia los datos solicitados.

Pos-condiciones:

El sistema no crea una cuenta.

El sistema permite acceder a la informacion que se debe diligenciar S 1

para crear una cuenta.

El sistema informa si las contrasefias coinciden o por favor reingrese S 2

Su contrasefa.

El sistema permite crear una cuenta. No 3




Tabla 55.

Observaciones resultado de la ejecucion del caso de prueba Acc_Cp01

BT
5t O :

€ >C a
B Aghcscones M Gmad @ vouTube BF Maps @ Nuesepestade

Crea una cuenta
st comprando para su negoGic? Cres una cusnta
comaccigl .

1 Direccion de correo electronico

Mostrar contrasehss

Contrasefia = "ss-ooce=I"

Namero de teléfono movil @

O Uselo para '3 recuperacién de la cuenta.

Inarese su ID de miembro de My, N

€ 5 C @ bestbuy.com/entity/newAccountioken=1dse3AT1351c59-9b07-116b-ach2-06b73676c8d o W r O

3T Aplicaciones M Gmal @ YouTube B Maps @ Nuevs pestata

Primer nombre
Verénica

Apeliido
Cavie
Direccidn de correo electrénico

veronicacaviedest@gmail.com

Mostrar contrasefias

@ iTus contrasedias coincident

o
Numero de teléfono movil
315-679.57 [0}

O Uselo para I recuperacién de Is cuents. ()

Ingrese su D de miembro de My Best By

Crea una cuenta




0 Acceder 8 Compus Virksat - Une. X | T 2040474 951; Fase 3 - Desarrol. X

No se visualiza el ingreso al sitio web con la cuenta creada,ya que

no aparece el nombre de la persona como se puede observar en la imagen.

Tabla 56.

Datos de la Prueba Acc_Cp02

Nombre de Caso de prueba:

Acc_Cp02_IniciarSesion

NUmero de la prueba:

Acc_Cp02

Maodulo:

Login — Acceso

Tabla 57.

Caso de Prueba Acc_Cp02

Descripcion de la

prueba:

Verificar si permite ingresar un nombre de usuario y
contrasefia para iniciar una sesion en la pagina web

bestbuy.

Pre-condiciones de la Prueba

El usuario se encuentra ubicado en el sitio web bestbuy.
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1. El usuario se ubica en seccion de cuenta.
2. Selecciona iniciar sesion.

3. Diligencia los datos solicitados.

Pos - condiciones: El sistema no inicia sesion.

El sistema permite acceder a la informacién que se debe S 1

diligenciar para iniciar sesion.

El sistema permite iniciar sesion. No 2

Tabla 58.

Observaciones resultado de la ejecucion del caso de prueba Acc_Cp02

> C @

ones ™ Gmal @ YouTube BY Maps @ Nueva pestade

BEST ‘
BUYa

Iniciar sesion en Best Buy

Dieccion da correo eiectionico
veronicacaviedest@gmall.com

Mostrar contrasefa

[ & Iniclar sesién con Apple I

[ ormmmo ]

Al continuar, cepta Nuesros TEIMN0S ¥ CONICONES , NUSKTR
Politica ce privacdad y (o8 Términas el orograma My Sest Buy
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No se visualiza el inicio de sesion en el sitio web

bestbuy.

Tabla 59.

Datos de la Prueba Acc_Cp03

Nombre de Caso de prueba:

Acc_Cp03_ RecuperarContrasefia

Numero de la prueba:

Acc_Cp03

Maodulo:

Login — Acceso

Tabla 60.

Caso de Prueba Acc_Cp03

Fecha de inicio y Fin de

Ejecucion:

Inicia 25/mar/2021, Finaliza 04/abr/2021

Descripcion de la prueba:

Verificar si permite restablecer la contrasefia y la

informacion de seguridad.
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El usuario se encuentra ubicado en el sitio web bestbuy.

1. El usuario se ubica en seccion de cuenta.

2. Selecciona iniciar sesion.
3. Diligencia la informacidn solicitada.

4. Selecciona restablecer contrasefia.

Pos-condiciones:

El sistema no restablece la contrasefa.

El sistema permite acceder a iniciar sesion. Si 1
El sistema permite acceder a ¢olvidaste la contrasefia? Si 2
El sistema permite restablecer contrasefia. No 3




Tabla 61.

Observaciones resultado de la ejecucion del caso de prueba Acc_Cp03

€ C @ % 0:

£ oo M Grsl @ vaioe @ N @ Mueasemsts
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€20 i ne @ :
1 Adcamner M Grat @ Sl @ Mo @ Nomapessis
Restablecer su contrasefia
froa IO
€ 5 C i bestd dentity/signi y d%3Aa16¢c06{2-9b12-11eb-8313-02181779bcch - TH 4 e H
1 Aplicaciones M Gmail @ YouTube B Maps @ Nueva pestafia

Al dar clic en el botén continuar no genera la contrasefia




Tabla 62.

Datos de la Prueba Acc_Cp04
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Nombre de Caso de prueba:

Acc_Cp04_OcultarContrasefia

Numero de la prueba:

Acc_Cp04

Maodulo:

Login — Acceso

Tabla 63.

Caso de Prueba Cac_Cp04

Fecha de inicio y Fin de

Ejecucion:

Inicia 20/mar/2021, Finaliza 04/abr/2021

Descripcion de la prueba:

Verificar si Permite visualizar y ocultar la contrasefia.

Pre-condiciones de la Prueba

El usuario se encuentra ubicado en la seccion de cuenta.

Paso a Paso de la prueba:

1. El usuario selecciona iniciar sesion.

2. Selecciona mostrar/ocultar contrasena.

Pos-condiciones:

El sistema ha realizado la visualizacion y ocultar la contrasefia.
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El sistema permite acceder a iniciar sesion.

El sistema permite ocultar y mostrar la contrasefia.

Tabla 64.

Observaciones resultado de la ejecucion del caso de prueba Acc_Cp04

€ > Cc 8 1 LI - )
H Apikaciones ™ Gmal @8 YouTube BY Mapt @ Nues pesta e

€ > Cc e 1 o m v O
H Aplcacionss M Gmal @ YouTube Y Maps @ Muevapestate

BEST i
BUYa

Iniciar sesion en Best Buy




Tabla 65.

Caso de prueba automatizado Acc_Cp05

Nro. Soporte Evidencia de Ejecucién

Products Brands Deals Services

Ejecucion caso de prueba

nd [ e Selenium IDE is recording

automatizada Acc_Cp05

R neos s

Sign In to Best Buy

Email Address

or

Grabacién del proceso caso

[ & Sign in with Apple ‘

G Sign in with Google

de prueba automatizada

Selenium IDE is

N .

Domt have an secount? vt o oo

Acc_Cp05
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Exterwn (elenium (DF) - Sekam 8 - Besty” - Morihe Foefor

Resultado caso de prueba

automatizado

Historia de cambios del registro Acc_Cp05

04/04/2021 Vero6nica Caviedes

Anexo 3: Informe de seguimiento

Datos Generales De La Prueba:

Tipo de Prueba: Pruebas de Aceptacion
Alcance de la Prueba: Se describe el alcance de la prueba.

Planificacién De La Prueba

Tabla 66.

Planificacion de la Prueba

Proyecto
Fechas Estimadas Tiemp Fechas Reales Tiemp
Mddulo Fase
. ; . i Real
Inicial Final 0 Inicial Final ORea

Estima Horas %
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do Avance
Horas
Anélisis 12/03/2021 17/03/2021 30 15/03/2021 17/03/2021 21 70%
Disefio 19/03/2021 30/03/2021 20 19/03/2021 29/03/2021 20 80%
Ejecucion 28/03/2021 04/04/2021 35 30/03/2021 02/04/2021 29 92%
Estimado 85 Real 70
Fuente: Elaboracion propia
Casos de prueba
Tabla 67.
Casos de prueba
CP No se
CP CP No CP No Total,
Moadulo Ciclo _ ] Pudo
Exitosos Exitosos probados Cp
proba
r
1 2 0 0 0 2
Fuente: Elaboracion propia
CP No se
CP CP No CP No Total,
Modulo  Ciclo _ _ pudo
Exitosos Exitosos probados Cp
probar
Compras 1 5 0 0 0 5

Elaboracion propia
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Lecciones aprendidas

Dificultades

Coordinacion para el cumplimiento de tiempos en la realizacion de las actividades

Sinergia para trabajar colaborativamente.

Aspectos a resaltar

Tras haber concluido todo el proceso de pruebas en el proyecto del sistema de comercio
electronico de best Buy se evidencia que la planificacion de las pruebas de software son el eje
central de todo el proyecto, a través de este pudimos definir qué ibamos a probar, como seria
probado, cuando seria probado y donde se probaria se definieron las responsabilidades que
tendria cada integrante del equipo de trabajo por esta razdn los integrantes del equipo de pruebas
debiamos tener claras las estrategias del plan de pruebas sin que existieran ambigtiedades, en la
planificacion de las pruebas de nuestro proyecto de best Buy la estructura del plan de pruebas se
tuvieron en cuenta los siguientes puntos:

1 Ladescripcion general del proyecto donde definiamos que era lo que se iba aprobar.

2 Conocimos mas sobre la aplicacion y definimos los objetivos de las pruebas.

3 Definimos el alcance de las pruebas donde decidimos que tipos de pruebas se realizarian a las
diferentes funcionalidades, de igual forma definimos que funcionalidades no se probarian por
el alcance del proyecto.

4  Definimos la metodologia a utilizar.

5 Se definieron las herramientas de apoyo para el proceso de pruebas.

6 Definimos la estrategia respecto a la gestion de defectos y las reglas para la clasificacion de

defectos.
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7 Definimos los criterios de aceptacion.
8 Responsabilidades, matriz de trazabilidad y estimacion de tiempos.

Durante el disefio de casos de pruebas definimos el objetivo de las funcionalidades a
probar validando las entradas, salidas pre y post condiciones de cada funcionalidad en nuestro
proyecto, se construyeron los casos de prueba de alto nivel donde se realiz6 una descripcion de
las validaciones a realizar en cada escenario de prueba lo que nos permitiria validar que cada
funcionalidad fuera acorde a los requerimientos del producto de software.

En la ejecucion de los casos de prueba se realizd el proceso de forma manual y
automatizada con Selenium, las interpretaciones de los resultados obtenidos en la ejecucion de
las pruebas se realizaron a traves de las métricas de ejecucion de los casos de prueba lo que nos
permitio tener una vision clara sobre la calidad de las funcionalidades probadas y los escenarios
abarcados segun la prioridad dada al proyecto.

Como conclusion de las lecciones aprendidas se evidencia la importancia del
aseguramiento de la calidad en el ciclo de vida en el desarrollo de software lo que nos brinda las
competencias necesarias para realizar el andlisis disefio y ejecucion de pruebas para evaluar la

calidad de un producto de software.

Anexo 3. Informe final

Tabla 68.

Informe final

Fecha de inicio: 15/03/2021
Fecha fin: 02/04/2021

Responsables: Julian Andrés Tobo Parra / Veronica Caviedes Turriago
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Alcance

Caracteristicas que seran probadas
e Login: Registro de usuarios, inicio de sesion, recuperacion de contrasefia.

e Compras: Busqueda de productos, adiccion de productos a carrito de

compras, eliminacién de producto.

Caracteristicas que no seran probadas
e Checkout (Pagos)

e Dashboard (Administracion)
Tabla 69.

Métricas de Ejecucion del Proyecto

Fechas Estimadas Tiempo o, Fechas Reales
Funcionalidad  Fase Estimado iomno %0
Inicial Final Avance | Fin P
Horas . Real Avance
Espera nicial al
do Hora

S

Andlisis 12/03/2021 17/03/2021 30 100 15/03/2021 17/03/2021 21 100%

Aplicacion %

Bestbuy Disefio  19/03/2021 30/03/2021 20 100 19/03/2021 29/03/2021 20 100%

%

Ejecucio 28/03/2021 04/04/2021 35 100 30/03/2021 02/04/2021 29 100%

n %

Fuente: Autores del Documento
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