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Introduccion

El desarrollo del sistema de informacion para la comercializacion de café es una
herramienta la cual permitira tanto al usuario como al administrador realizar funciones
establecidas en su manual de actividades, realizado consultas, edicion de registros, generacion de
cotizaciones, facturas, preventas las cuales se realizardn en contacto directo con el cliente
externo.

El disefio atractivo, funcional y amigable de la interfaz hace que su trabajo se realice de
manera mas rapida y sencilla posible para su interaccion y desarrollo de funciones que
optimizaran el tiempo de respuesta.

La digitalizacion de archivos permite avanzar en consultas de registros de lineas bases de
socios, productos, insumos y disponibilidad de productos solicitados en el momento que el
cliente los solicite, no se recurrira a busquedas manuales ya que nuestro sistema tendra toda la

informacion almacenada y actualizada gracias a los colaboradores de la empresa.



Formulacion del Problema Técnico

Antecedentes del Problema

La produccién de café se ha convertido en una fuente de ingreso econémico para
pequenfas fincas cafeteras, logrando satisfacer sus necesidades diarias, la implementacion de
programas Y alianzas han ido abordando el tema de comercializacion de café al exterior,
incentivando a los productores a un emprendimiento productivo, generando el aumento de sus
ingresos de acuerdo a la calidad del café.

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA ha desarrollado una labor educativa y
practica con los productores, ya que aportando el conocimiento tedrico se complementan con la
practica en las fincas cafeteras, las diferentes alianzas entre ONG, Federacion Nacional de
Cafeteros de Colombia, Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo PNUD, Fondo
Mundial para el Medio Ambiente, Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones de Colombia, brindan a dicho sector productivo, la posibilidad de incorporar
personal con altas calidades laborales y profesionales que contribuyan al desarrollo econémico,
social y tecnoldgico de su entorno, mediante la formacion, permitiendo estar en capacidad de
hacer el diagndstico de los recursos naturales renovables, apoyar la formulacion de planes de
ordenamiento territorial y manejo del ecosistema, y analizar la viabilidad comercial de los
productos o servicios de acuerdo con los indicadores sociales y econémicos del mercado.

El Huila se ha consolidado como el primer departamento productor de cafés especiales de
excelente calidad, exportando més de veintisiete mil millones de kg de café pergamino seco,
logrando el reconocimiento mundial como productor de cafés especiales de excelente calidad, y

en el ambito nacional es el principal departamento comercializador de este tipo de cafés.



Dentro de las categorias de cafés certificados presentes en el Departamento se destaca el
sello Rainforest Alliance. Los productores certificados con este sello estan comprometidos con
la conservacion de los bosques tropicales, el trato justo y las buenas condiciones labores, asi
como con la implementacion de Buenas Practicas Agricolas -BPA. En el Departamento se han
certificado 374 fincas que cultivan 1.788 hectéreas de café con una produccion estimada de 4,42
millones de kg. Café pergamino seco. En proceso de certificacion se encuentran 122 fincas del
programa de cafés especiales de la Federacion y con Adams-ARD “USAID” se tramitan 1.074
fincas adicionales.

En el afio 2012 El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de
Colombia, TIGO y Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia, lanzaron la alianza para
familias cafeteras de pais para la conectividad a la red de internet, promoviendo la venta y
reconocimiento de sus productos de forma directa con los clientes.

Con base a lo anterior, se desarrolla el programa aula virtual cafetera como un espacio
que permite introducir a los caficultores en el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, una herramienta de aprendizaje flexible e interactiva, que representa una
oportunidad de mejoramiento de la calidad de los procesos educativos, capacitando a 441
caficultores en varios municipios del departamento, con el apoyo de instituciones educativas a
través de sus Aulas Virtuales.

La tematica de los médulos se orientd a temas relacionados con la informatica,
institucionalidad cafetera, clima, planta y suelo promoviendo la creacion de empresas
productoras, sostenibles y generadoras de empleo de tal manera que conserven y mejoren la
calidad de cafe, proyectando el reconocimiento en el mercado internacional con la

implementacion de herramientas informaticas.



Contexto Donde se Presenta el Conflicto.

El Grupo Asociativo de Productores Agropecuarios PROAGROMIL, al ser exportadores
de café pergamino seco, surge la necesidad de actualizar el proceso de comercializacion,
archivo, inventarios y nomina de personal implementando las diferentes herramientas que nos

brinda en la actualidad la tecnologia y las comunicaciones.

Lamentablemente en la actualidad las pequefias empresas Pymes almacenan grandes
cantidades en papel debido a que desconocen sobre las bodegas de datos, donde la informacién
estd segura y pueden acceder a ella de manera oportuna, una de las ventajas para la empresa es la

disminucion de costos, mejoras logisticas, informacidn oportuna y de calidad.

Se observa que los registros de informacion que la empresa lleva se encuentran en medio
fisico, los cuales estan expuestos a diferentes riesgos que causarian la pérdida total de la
informacion.

Se realiza el interrogante al personal de la empresa ¢cOmo genera una bdsqueda de
informacidn de ventas realizadas en el primer semestre del afio Su respuesta es solicitar a
archivo las carpetas en fisico y buscar manualmente la informacién solicitada, el proceso
empleado no proporciona informacion confiable que apoye las decisiones 0 procesos
estratégicos requeridos.

Con la implementacién del sistema de informacion lograremos competitividad vy el
reconocimiento en el mercado, brindando oportunamente la calidad del producto a clientes y
proveedores.

El disefio del sistema de informacion en la empresa ROAGROMIL cuyo objetivo es la

comercializacion de café especial, se obtiene informacién de calidad y sin margen de error en los
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diferentes procesos con la digitalizacion de la informacion para su respectiva busqueda en
tiempo real.

El adecuado uso del correo electronico o documento digital dentro de la empresa son una
herramienta estratégica que nos brinda la tecnologia e internet conllevando a la optimizacion de

los procesos de una empresa.
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Conflicto (no conformidad) que da Lugar al Desarrollo del Proyecto.

En la empresa PROAGROMIL cuyo fin es la comercializacion de café especial requiere
de una sistematizacion completa en todos sus procesos para el control de actividades laborales,
tales como las 6rdenes de ventas, comercializacion, variedad de café por socio, total de hectareas
por finca, cualidades organolépticas, entre otros, que se hacen necesarias para el reporte de
informacion tanto a clientes como a proveedores.

La eliminacion de formatos en fisico y la oportunidad de respuesta a solicitudes que
requieran maximo de diez minutos, se observa que el tiempo empleado para este proceso cuenta
con una brecha en inoportunidad de informacion solicitada en tiempo real.

Es muy desgastante el tratamiento manual y la utilizacion del papel para llevar a cabo el
trabajo completo de un proceso de comercializacion de café especial, teniendo en cuenta que el
mundo avanza y la tecnologia se actualiza todo el tiempo para satisfacer las necesidades que
presenta el consumidor, logrando facilitar los procesos para el desarrollo de sus objetivos.

Debemos tener acceso a los recursos tecnoldgicos como herramienta fundamental dentro
de los procesos de la empresa creando un almacenamiento digitalizado de toda la informacién
que se tiene en fisico para dar respuesta en tiempo real a las diferentes areas de la empresa.

La aplicacion de inteligencia de negocios como herramienta dentro de la empresa, nos
permite disefiar un conjunto de estrategias, aplicaciones, datos, productos, tecnologias y
arquitectura técnica enfocados en la administracion y creacion de conocimiento a través del
andlisis de los datos existentes en una empresa.

Son muchas las ventajas para una empresa al contar con un software aplicativo que

permita a los usuarios llevar a cabo una o varias tareas especificas por medio de la obtencion de



informacion en cualquier lugar del territorio nacional, para brindar la informacion solicitada o

que desee presentar ante sus clientes.
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Descripcion del Problema.

Los reprocesos o cuellos de botella son denominados como todo elemento que
disminuye, interfiere o afecta el proceso de produccidn en una empresa, por esta razon se
implementa el disefio de un sistema de informacion para la comercializacion de café, donde en
tiempo real se dé respuesta a las diferentes consultas realizadas por clientes internos y externos,

El grupo asociativo PROAGROMIL, al tener su sede principal en el area rural del
Corregimiento de Monserrate, Municipio de La Plata Huila, no cuenta con un sistema
digitalizado, donde pueda acceder a la informacion que requiera debido a su almacenamiento en
fisico con mayor indice de exposicion al riesgo permanente como un incendio o que llueva y se
moje toda la documentacion, informacién que se perderia ya que no cuentan con un backup ni
sistema de almacenamiento digital.

Una de las ventajas que tiene la implementacion del Sistema de Informacion para el
grupo asociativo PROAGROMIL es la digitalizacion de toda la informacion represada en medio
fisico y pueda ser consultada en cualquier momento, las 6rdenes de compra se realizaran con las
herramientas ofimaticas las cuales se guardaran por consecutivos que permitan llevar un orden y

control.

Formulacion de la Pregunta
¢ Como sistematizar los procesos de comercializacion del grupo PROAGROMIL del

Corregimiento de Monserrate de La Plata Huila?
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Comitente, Sponsor del proyecto

Para el desarrollo de nuestro proyecto, se define como Sponsor del proyecto a la
estudiante Amira Gil Meneses y al Representante Legal del Grupo Asociativo Gabriel Gil Diaz,
responsables de proporcionar lineas bases, documentos legales, toda la informacion que se

requiera para el disefio del sistema de Informacion.

Defina los stakeholders del proyecto.

Los principales actores para el disefio del proyecto son:

Tabla No. 1. interesados del Proyecto
Cargo Clasificacion Posicion de

Apoyo

Representante Legal Interno Lidera
Personal Administrativo Interno Apoya
Ingeniero de Sistemas Externo Lidera
Ingeniero Agrénomo Interno Apoya
Entidades de Financiacion Externo Apoya
Socios Interno Apoya

Modalidades de Solucion del Problema

e Definir cada proceso con sus respectivas actividades, como punto de partida para el
desarrollo de los algoritmos, los cuales se requieren para el disefio del sistema de
informacion de Café.

¢ Implementacion de herramientas tecnologias a los procesos de la empresa.

e Actualizacién de informacién personal de los socios en la linea base de la empresa.

e Control de produccion y fertilizacion.
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Constricciones y Restricciones del Proyecto
Constricciones
Normatividad Vigente de proteccion de datos personales Habeas Data Ley 1581 de 2012,
por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales.
Restricciones
e Suministro de informacion de los socios
e Acceso a Internet
Preguntas Sistematizadoras
¢Cémo optimizar los procesos de la empresa?
¢Cémo disminuir el tiempo empleado para una busqueda?
¢Porque es importante un sistema digitalizado en la empresa?

¢Al no implementarse el Sistema de Informacion genera reproceso?
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Justificacion

El disefio del Sistema de Informacidon para la comercializacion de café, se implementa de
acuerdo a la necesidad de optimizacion de recursos tecnoldgicos disminuyendo reprocesos a los
cuales el Grupo Asociativo esta expuesto, en el desarrollo de sus actividades diarias.

Con base a la problematica presentada por la falta de sistematizacion de PROAGROMIL,
surge la necesidad de revisar y generar acciones de mejora las cuales contrarresten efectos que
generen cuellos de botella en los procesos, mediante el disefio del sistema de informacion que
contengan los puntos claves de la comercializacion de café, con base a la estructura
organizacional, los recursos, procesos y procedimientos, se coordinan las actividades de manera
que se logre la calidad del sistema esperado y se vea reflejado en los productos a ofrecer de la
empresa, logrando la competitividad regional, nacional e internacional.

La implementacion del Sistema de Informacion influye de manera constructiva y objetiva
en cada proceso, optimizando el tiempo de respuesta y comunicacién con clientes tanto internos
como externos, generando gran impacto a corto plazo en los procesos financieros y
administrativos de la empresa.

Este Sistema beneficia a gran poblacién campesina de la zona rural del Corregimiento de
Monserrate, municipio de La Plata Huila, que a través de los afios han construido y formado la
empresa para lograr un sustento econémico para sus familias y posicionamiento de una marca

para que sea reconocida por la calidad de sus productos y la empresa de procesos empresariales.
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Objetivos

Objetivo General
Disenar un sistema de informacion para la comercializacion de Café para la empresa

PROAGROMIL del municipio de La Plata Huila.

Objetivos Especificos
e Identificar los procesos y procedimientos de la empresa
e Verificar la oportunidad en cada proceso de la comercializacion de café
e Evaluar la relacion empresa- cliente de la comercializacion de café en la organizacién
e Construir estrategias de mantenimiento preventivo y algoritmos que mejoren el

desempefio de la empresa en el proceso de comercializacion.



Desarrollo del Proyecto Aplicado
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Para el desarrollo de este proyecto se va a aplicar los criterios que maneja el PMBOK los cuales

son los siguientes:

Tabla No. 2. Fundamentos para direccion de proyectos

MONITOREO Y
PMBOK INICIAR PLANIFICACION EJECUCION CONTROL CIERRE
4.5.
Monitorear y
L controlar el
i 4.2. Desarrollar el 4.3. nglry trabajo del
e el acta de . L gestionar el 4.7. Cerrar
INTEGRACION . plan para la direccién . proyecto.
constitucién trabajo del . el proyecto.
del brovecto de proyectos. P 4.6. Realizar el
proy proy control
integrado de
cambios.
5.1. Planificar la 5.5. Validar el
gestion del alcance. alcance.
5.2. Recopilar
requisitos.
ALCANCE _
5.3. Definir el Alcance. 5 G Corialer
5.4. Crear la ol ez,
estrategia de
descomposicion del
trabajo.
6.1. Plan de gestion
del cronograma.
6.2. Definir las
actividades.
6.3. Secuencia de
6.6. Control del
TIEMP ivi
o Act|V|da.1des. e —
6.4. Estimar la
duracion de la
actividad.
6.5. Desarrollar el
Cronograma.
7.2. Estimacion de los
COSTOS costos. 7.4 Control de
7.3. Determinar el costos
Presupuesto.
8.1. Plan de gestion 8.2. Gestionar
CALIDAD de calidad. la calidad



9.2. Estimar los
recursos de las
RECURSOS actividades.
10.1. Plan de gestidén
de las
COMUNICACIONES comunicaciones.

11.1. Plan de gestién

del riesgo.

11.2. Identificacion

del riesgo.

11.3. Realizar el

analisis cualitativo del

riesgo.

11.5. Planificar la

respuesta a los

riesgos

RIESGO

12.1. Plan de gestién
ABASTECIMIENTO de adquisiciones.
13.1.
GRUPOS DE Identificar los  13.2. Plan de gestidn
INTERES grupos de de los grupos de
(Stakeholders) interés. interés.

El proyecto se va a desarrollar del siguiente orden:

Tabla No. 3. Orden de desarrollo del proyecto

Etapa Fase Fundamentos segun PMBOK
4.1. Desarrollar el acta de constitucién del proyecto
INICIO Integracion
13.1. Identificar los grupos de interés.
., 4.2. Desarrollar el plan para la direccion de
Integracion
proyectos.
5.1. Planificar la gestion del alcance.
5.2. Recopilar requisitos.
Alcance .
5.3. Definir el Alcance
PLANIFICACION 5.4. Crear la estrategia de descomposicion del trabajo
6.1. Plan de gestion del cronograma.
6.2. Definir las actividades.
Tiempo 6.3. Secuencia de Actividades.

6.4. Estimar la duracién de la actividad.
6.5. Desarrollar el Cronograma.



Costo 7.2. Estimacion de los costos.
7.3. Determinar el Presupuesto.

Calidad 8.1. Plan de gestion de calidad.

Comunicaciones 101, plan de gestién de las comunicaciones.

11.1. Plan de gestion del riesgo.
11.2. Identificacién del riesgo.

Riesgo )
11.3. Realizar el andlisis cualitativo del riesgo.
11.5. Planificar la respuesta a los riesgos
Abastecimiento  12.1. Plan de gestién de adquisiciones.

EIUjps 6 Tnigies 13.2. Plan de gestion de los grupos de interés.

(Stakeholders)
Integracion 4.3. Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto
EJECUCION Calidad 8.2. Gestionar la calidad.

Recurso humano  9.2. Estimar los recursos de las actividades
4.5. Monitorear y controlar el trabajo del proyecto.

Integracion
4.6. Realizar el control integrado de cambios.
MONITOREO Y 5.5. Validar el alcance.
CONTROL Alcance 5.6. Controlar el alcance.
Tiempo 6.6. Control del Cronograma.
Costo 7.4 Control de costos
CIERRE Integracion 4.7. Cerrar el proyecto.

Fuente: Guia PMBOK. Project Management Institute



Para el disefio del sistema de informacion como punto de partida sera la etapa inicio donde se

Etapa Inicio

construira el acta, como se muestra a continuacion:

4.1. Desarrollar el acta de constitucion del proyecto.

Tabla No. 4. Acta de constitucion del proyecto

Empresa/Organizacion

Grupo Asociativo de Productores Agropecuario
del Nuevo Milenio PROAGROMIL

Nombre del Proyecto

Objetivo del Proyecto

Entregables Principales

Requerimiento del Proyecto
Presupuesto del Proyecto

Ubicacion del Proyecto

Representante Legal

Fecha de suscripcion del contrato
Plazo de Ejecucién

Director del Proyecto

Sistema de Informacion para la
Comercializacién de Café

- Disefiar un sistema de informacién para
la comercializacidn de café especial
“PROAGROMIL” con el fin de
reorganizar internamente los procesos
administrativos de la empresa, logrando
la optimizacion de herramientas
tecnoldgicas.

- Determinar los requerimientos de
informacidn del sistema.

- Modelar la estructura del nuevo sistema
Rutas para el proceso de comercializacién
Disefio de algoritmos de busquedas y procesos
Sistematizacion de lineas base
Carta de presentacion, metas de indicadores
del proyecto y aval financiero y administrativo.
$12.000.000

Centro Poblado Monserrate - La Plata Huila

Gabriel Gil Diaz

19 de octubre de 2021

5 meses

Amira Esperanza Gil Meneses
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Dentro de nuestra etapa inicio registrada en la tabla No. X continuamos con el punto 13.1

donde identificaremos los grupos de interés.



13.1. Identificar los grupos de interés.
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En este punto se define las personas que se relacionaran en el proyecto y el grado de

afectacion:

Tabla No.5. Identificacion de Interesados

Director del Fecha
Nombre del Proyecto Ultima Version
Proyecto 0,4
Edicion
Sistema de
Informacion para la
Comercializacion de | Amira Esperanza
Cafeé Gil Meneses 20/11/2021 1
Compromiso Pode . .
Cargo Rol P : r. Interés | Estrategia
Apoya Lidera| Influencia
Representante Legal de
la empresa Interno X A Coordinar
Personal Administrativo |Interno X B A Recopilar
Ingeniero de Sistemas Externo X A A Disenar
Ingeniero Agrénomo Interno X A A Monitorear
Socios Interno X A A Informar
A: Alto

B: Bajo
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Etapa Planificacion

Una de las caracteristicas que integran este sistema de informacion es el conocimiento y
descripcion de cada proceso de la empresa, ademas de sus interrelaciones y el impacto que
generan al resultado o producto final. Este proyecto iniciara con la implementacién del sistema
mediante la identificacion, correlacion y disefio de los procesos que componen la empresa y su
materializacién mediante la creacion del mapa de procesos y caracterizacion.
4.2. Desarrollar el plan para la direccion del proyecto

Se integran todos los componentes en un plan para la direccion del proyecto como son
los planes de alcance, cronograma, calidad, recurso humano, costos, comunicaciones,
adquisiciones y riesgos del proyecto. Con base al PMBOK se clasifican por linea base como
alcance, cronograma y costos en el cual se integran los planes descritos.
A continuacion, se presentan los planes pertinentes a la linea base:

a) Plan de alcance:

Nombre del proyecto: Sistema de informacion para la comercializacion de café

Elaborado por: Amira Esperanza Gil Meneses

Revisado por:

Fecha: 16-12-2021

Recursos: Disponibilidad para la entrega de informacion en fisico, tiempo, costo o

presupuesto que patrocina su ejecucion y personal interno de la empresa.

Requisitos: Definicion del mapa de proceso, caracterizacion acorde a la necesidad de la

empresa, documentos de archivo.



b)
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Cambios: Los cambios generados al proyecto deben ser informados con
antelacion para su respectiva evaluacion y asi determinar el costo, tiempo y tipo de
afectacion al proyecto.

Supuestos: Patrimonio que en el municipio muchas empresas implementan en sus
estructuras organizacionales en sus diferentes sistemas de calidad e informacion como
estrategia de fortalecimiento empresarial.

Plan de cronograma:

Nombre del proyecto: Sistema de informacion para la comercializacion de café
Elaborado por: Amira Esperanza Gil Meneses

Fecha de inicio de la ejecucion del proyecto: 16-12-2021

Metodologia: Se aplicara la metodologia PMBOK, la cual permite identificar, establecer,
controla y evaluar el alcance, los costos, recursos, gestion de calidad, riesgo y
stakeholders involucrados.

Nivel de exactitud: Es necesario definir con exactitud el tiempo de duracién de cada
actividad el cual no puede ser mayor de un mes, el superar este tiempo afectara el
proyecto.

Unidades de medida: se van a manejar unidades como hora, dias, y byte.

Desglose del trabajo: Para lo cual se hace uso del programa Microsoft Project Libre.

Reglas para medir el desempefio: se hace uso de la regla valor ganado.
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Tabla No. 6. Cronograma de actividades

CRONOGRAMA
MES | MES Il MES Il MES IV MES V

ACTIVIDADES

Analisis de requerimiento de la
red X

Disefio de software X
Adquisicién de materiales y
dispositivos X

Implementacién y capacitacién X
Informe final e instalacion del
software X

c) Plan de costos: Nombre del proyecto: Disefio de un sistema de informacién para la
comercializacion de café como estrategia de fortalecimiento organizacional para la
empresa PROAGROMIL
Elaborado por: Amira Esperanza Gil Meneses.

Revisado por:

Fecha: 16-12-2021

Unidad de medida: se van a manejar unidades como hora, dias, y byte.

Estimacidn del costo: para el desarrollo del costo se pretende trabajar sobre la
metodologia del valor ganado con el fin de identificar % de utilidades o pérdidas en
relacién con el tiempo de desarrollo.

5.1. Planificar la gestion del alcance: Para el desarrollo de este punto tenemos en cuenta
el acta de constitucion del proyecto, resaltando el propdsito, descripcién del proyecto,
supuestos, restricciones y requisitos:

- Proposito: Disefiar un sistema de informacion para la comercializacion de café

especial para la empresa PROAGOMIL.
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- Entregables principales: Ruta apropiada de comunicacién interna, mapa de procesos y
caracterizacion de procedimientos, cronograma de formacion y seguridad laboral.
- Requisitos: En el producto: Diagramas de flujo y mapa de procesos.
- En el proyecto: carta de presentacion, metas de indicadores del proyecto y aval
financiero y administrativo.
El ciclo de vida del proyecto en relacion con el siguiente diagrama de actividades se muestra los

procesos principales del sistema de informacion.



Figura No.1. Diagrama de procesos actividades

1. Recibe pedido del
cliente
3. Verifica
CLIENTE disponibilidad del
producto

!

Todos los productos
disponibles

5. Informa al cliente
y consulta si
desea alguna
cualidad
organoléptica o

l Si

6. Envia a almacén
para ser preparado
para el envio
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2. Cancele pedido

Cliente compra
producto
disponible con las
especificaciones

4. Modifica pedido con
las especificaciones y
envia a despacho
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Plan de gestion del alcance:

- Disefiar un sistema de informacion para la comercializacion de café especial para la empresa
PROAGROMIL del municipio de La Plata Huila.

- Descomposicién del item que compone el sistema de gestion de informacion.

a) Disefiar la estructura organizacional de tipo lineal: La cual es utilizada para empresas
pequefias que producen productos en pocas areas 0 campos, caracterizada principalmente porque
el duefio es el gerente.

b) Generar un cronograma de capacitacion en herramientas ofimaticas, Excel, Word, internet y
gestion documental.

c) Construir mapa de procesos: Procesos de gestion, procesos operativos (recepcion y entrega de
pedido, facturacion, cotizaciones y 6rdenes de entrega y venta), procesos de soporte (Logistica,
Recurso humano, gestion documental)

d) Realizar la caracterizacion de los subprocesos describiendo los procedimientos.

e) Disefiar el manual de calidad: mision, vision, politica de la empresa, valores corporativos.

f) Disefiar documentos sobre el mantenimiento preventivo y correctivo de documentacion fisica
y digitalizada.

Plan de gestion de requisitos: Los cambios en la empresa se iniciaran una vez se disefie el
sistema de informacion con los items mencionados anteriormente, el impacto del proyecto se
medira con los indicadores de calidad de la informacion, disposicién a tiempo real de las
solicitudes, acompafiamiento para la eleccion del producto a los clientes.

5.2 Gestion de requisitos: En este punto del proyecto se define los requisitos que existen en el

proyecto de acuerdo con los interesados



Tabla No. 7 Matriz de trazabilidad de requisitos
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Matriz de trazabilidad de requisitos

Nombre del proyecto: Sistema de informacidn para la comercializacidn de café especial

Descripcion del

Necesidad,

Estrategiay

ID oportunidad, metasu  Disefio del producto escenario de prueba
objetivos del negocio
RO1 Comunicacién Promover la Ambiente y clima Disefio de
comunicacion asertiva laboral capacitacion
dentro de los adecuado con base a
integrantes de la funciones de los
empresa colaboradores
RO2 programa de destreza en sus Cronograma de Capacitaciones
capacitacién en actividades capacitacién brindadas por entes
herramientas externos como SENA
ofimaticas
RO3 Descripcidn clara de Cumplimiento de Mapa de procesos y Conocimiento del

los procesos,
procedimientos y
responsables

responsabilidades

papeles de trabajo

proceso de mercadeo
y ventas de la
empresa

5.3 Definir el alcance: Se describe en detalle en alcance del proyecto: Sistema de informacion

para la comercializacion de café especial.

El sistema de gestion de informacion se compone de:

Tabla No. 8. Sistema de gestidn de informacién

CRITERIO DE EXCLUSION DEL
ALCANCE ENTREGABLE ACEPTACION PROYECTO
Estructura organizacional tipo Esquema organizacional Segun el tipo de Pase por alto estas
lineal con rutas de empresay que permita directrices

comunicacion entre los

integrantes

Cronograma de capacitacion
en los temas: herramientas

ofimaticas, internet,

periféricos de entrada y
salida, almacenamiento en

drive.

Cronograma en Excel sobre
la programacion

conocer la ruta de
comunicacion

Temas sean pertinentes
al contexto

El porcentaje de
interés en apropiar
estos temas.
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Mapa de procesos: Procesos  Esquema o grafico del Contenga todos los Algunos subprocesos
de gestion, procesos mapa de procesos, con las  procesos principales de procesos se
operativos, (recepciéony entradas, tipos de procesos la empresa establezcan como
entrega de pedido, y salidas. procedimientos
fabricacion de pedido,

calidad),

procesos de soporte
(Logistica, Recurso humano.)

5.4 Crear la estrategia de descomposicion del trabajo.

En la grafica No. 2 Algoritmo para la base de datos de clientes: Se almacenara la

informacidn basica de nuestros clientes la cual nos permitira realizar consultas con el id del

cliente o nombre de cliente que se requiera en la busqueda selectiva.

Gréfica No. 2. Algoritmo para base de datos de clientes

<< <Interface>>
Gestor de Chietes

“+Inicar Buscar Cliente(Q
+Finalizar Buscar Cliente(Q

Buscar Chiente

+Id_Cliente(Q
+MNombre__Client=(Q
+Direccion_Cliente(Q
+Telefono_Cliente(Q
+Descripocion(
+Tipo_Pago(Q
+Agregar_CI0O
+Modificar_CI0O
“+eliminar_CIQO




Gréfica No. 3 Ejecucion de una venta, se muestra el proceso que se requiere y que realizara

nuestro sistema de informacion ya que registraremos datos especificos de nuestro cliente y

producto solicitado para generar la cotizacion y pre-venta de acuerdo a la necesidad.

Grafica No. 3. Ejecucion de una venta

<<interface>> -

Procesar Ventas

+Inicar realizar Ventas()
+Finalizar Realizar ventas()
+Inicar Reakzar Pre-venta()
+Finalizar Realizar pre-venta()

Realizar Venta

+Nombre_Vendedor()
+Nombre_Producto()
+Nombre_Chente()
+Tipo_Pago()
+Telefono_CI0
+Fecha_Venta()
+Fecha_Entrga()
+Precio_Venta()
+Telefono_Clente()

+Registrar_Nueva_Venta()
+Guardar_Venta()

T

Realizar_Cotizacion

+Regstrar_Cot)

Realizar Pre_venta

+HNombre _Vendedor()
+Nombre_Producto()

+Realzar_Nueva_Preventa()
+Guardar_Pre-venta()

Disponibilidad del Producto

+1d_Producto
+Cantidad_Producto
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Diagrama de clase - Usuario final realiza una consulta: En este diagrama realizaremos

consultas a tiempo real donde las variables de busqueda seran el nimero de cédula,

nombres o fecha de ventas lo cual nos permitira llevar un control.
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Gréfica No. 4. Usuario final realiza una consulta

<<interface>>
Realizar Consulta

+Hricar Selecionar Parametros()
+Fnalizar Seleconar Parametros()

)

Selecionar Parametros |
ﬁ-’"“_ﬁ +Cedua) r_':ji
= | +Nombre() 3
+Fecha_Venta()
+Selecdonar() |
Ejecutar Consulta | Generar Consulta
+Ejecurar() | +General)

6.1. Plan de gestion del cronograma Se define el plan de gestién del cronograma del
proyecto con la siguiente informacion:

- Metodologia y herramienta: Se emplea una metodologia explicativa donde es necesario
identificar el porqué de los hechos mediante la relacion de causa y efecto. Ademas de
aplicar el método de la observacion y descripcion de situaciones y acciones.

Como herramientas se utiliza la observacion y entrevista como mecanismos de
recoleccion de informacion.

- Periodos preestablecidos: La realizacion de la estructura organizacional, la
conformacién del mapa de procesos, caracterizacion de procesos y procedimientos,
realizacion del manual de calidad y sus componentes, el disefio del cronograma de

capacitacion, y por ultimo la realizacion del manual de procedimientos e interaccion con
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la interfaz del sistema de informacion. Cada actividad tendra una duracion de dos
semanas las cuales algunas se puede realizar en el mismo periodo.

- Unidad de medida: Para este proyecto es hora, dias, bytes.

- Procedimientos de la organizacion: para el cual se enlaza con la descomposicion de los
procesos o actividades.

- Mantenimiento del modelo: es necesario revisar el proyecto al finalizar cada etapa y
verificar si lo realizado es correcto con lo programado.

- Umbral de control: se estima un rango de +- 10% en las estimaciones del proyecto.

- Medicion del desempefio: se hace uso de la regla valor ganado

6.2. Definir las actividades. Se presenta el siguiente diagrama de actividades

Diagrama de uso — procesa solicitud ventas: En el diagrama observaremos como se
realiza el ejercicio entre el usuario y la interfaz de nuestro sistema para el proceso de una
venta, donde se inicia con la solicitud que llega al administrador de realizar una venta
luego pasa al proceso de venta con el vendedor para realizar la preventa y generar la

cotizacion.
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Gréfica No. 5. Proceso Solicitud Ventas

L= &
Administrador s - Vendedores

< <exterid> > <<eitend>>

Lr Y
Realizar Pre-venta

< -, " -;;
. <<indude:>> <<inchide > > .
% S iy .

“ .
. .
.. Realizar cotizaciones 7
. L
.

-c<rn£|t|de = {-ctr:dﬁ;le:s:s

-

disponibilidad del Producto

Diagrama de uso — Estructura para realizar una consulta: En el siguiente diagrama
se observa la interfaz amigable que va a tener el usuario final con el software donde le
permitira realizar diversas consultas.

Gréfica No. 6. Estructura para realizar una consulta

Realizar Consulta

S5 - Vendedo
Administrador SRS € res

Selecionar Parametros

% | L
<<extgnd>> <<extef1d>>

Ejecutar Consulta Generar Resultado
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6.4. Estimar la duracion de la actividad. Se presenta el siguiente cronograma de
desarrollo:

Tabla No. 9. Cronograma de desarrollo2

CRONOGRAMA DE DESARROLLO

FASES
MES | MES I MES IlI MES IV MES V
Inicio X
Planificacidn X
Ejecucion X X X
Seguimiento X X
Cierre X

6.5. Desarrollar el Cronograma Primer entregable: EI primer entregable de
desarrollo del proyecto es presentar un esquema organizacional para la empresa
PROAGROMIL, bajo un tipo de estructura formal la cual se caracteriza por cumplir con
criterios.

Numero de empleados: Tres en el area operativa, 1 funcionario administrativo, 1
representante legal.

A continuacion, se presenta el organigrama de tipo lineal informativo, la relacion

de autoridad es mixta (vertical y horizontal).



Grafica No. 7. Esquema organizacional

Director del proyecto
Amira Esperanza Gil
Meneses

Representante Legal
Gabriel Gil Diaz

Adminsitrador

Apoyo Administrativo
Laura Elena Gil

Socios Proagromil

Santiago Gil Meneses familias Cafeteras
Meneses

Agronomo Gabriel

Comunicacion horizontal entre el agronomo, apoyo administrativo y socios.

7.2. Estimacion de los costos.

Para estimar los costos del proyecto se aplica el tipo de estimacion de costos ascendente
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Comunicacién vertical entre Agrénomo, apoyo

administrativo, socios y Representante legal



Tabla No.10. Estimacion de costos
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Proyecto Diseiio de sistema de Informacidn para la comercializacion de café
Cantidad
, Valor Total de |
Etapa Actividad Personal Costo por dia | delos ator .oFa dela
, Actividad
dias
INICIO Construccidn del acta de Equipo del
construccion proyecto S 70,000.00 20 S 140,000.00
Total etapa inicio | § 140,000.00
» Director del
Construccion del proyecto
esquema organizacional. S 70,000.00 4| S 280,000.00
Clasificacion de los Director del
procesos proyecto S 70,000.00 4| S 280,000.00
Descripcién de los Director del
procesos proyecto S 70,000.00 8|S 560,000.00
Realizacién del mapa de Director del
procesos proyecto S 70,000.00 8|S 560,000.00
Disefio de la ;
< Director del
PLANIFICACION | caracterizacién de los proyecto
procesos S 80,000.00 15| S 1,200,000.00
Construccion del Biecier
cronograma de proyecto
capacitacion S 70,000.00 15| S 1,050,000.00
Director del
Creacion de la identidad proyecto
institucional S 70,000.00 15| S 1,050,000.00
o Director del
Disefio del manual del proyecto
sistema de informacidn S 70,000.00 20| S 1,400,000.00
Total etapa planificacion | $ 6,380,000.00
EJECUCION 5 Director del
Implementacion proyecto S 500,000.00 20| S 10,000,000.00
Total ejecucion | S 500,000.00
E o
MONITOREOY | - ol del proyecto Director del
CONTROL proyecto $ 80,000.00 20| $ 1,600,000.00
CIERRE Cierre del proyecto $ -
Total | § 8,120,000.00




7.3. Determinar el Presupuesto.

Se identifica el siguiente presupuesto para el proyecto:
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El andlisis de reserva es muy importante programarlo debido a que debemos determinar nuestro

presupuesto el cual consiste en sumas los costos estimados de las actividades o paquetes de

trabajo, logrando establecer el objetivo de una linea base de costos autorizada como apoyo al

monitoreo y control del proyecto.

Gréfico No. 8. Andlisis de reservas

Presupuesto
$3,000,000

Reserva de gestion
$1,000,000

Linea base del costo
$2,000,000

$1,200,000

Reserva de
contingencia $200,000

| $300,000

| $200,000

$800,000

$100,000

$200,000

$250,000

$150.000

Reserva de
contingencia $100,000
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8.1. Plan de gestion de calidad.

Proyecto: Disefiar un sistema de informacion para la comercializacion de café especial
para la empresa PROAGROMIL del municipio de La Plata Huila.
Director del proyecto: Amira Esperanza Gil Meneses
Fecha de elaboracién: 01/02/2021
Propdsito del Plan de gestion de calidad en el proyecto: Este plan tiene como propdsito
garantizar el cumplimiento de entrega de sus productos y sus objetivos en la empresa con el fin
de mantener implementado el sistema de informacion para la comercializacion de café y a la vez
permitir a la empresa ser pionera en la region en hacer uso de este tipo sistemas de mejoramiento
en los procesos.
Rol 1: Representante legal quien tiene la responsabilidad de ejecutar el proyecto, en su totalidad
y de gestionar los recursos financieros para su ejecucion, ademas de realizar el monitoreo y
control de cada etapa con el fin de garantizar el éxito del mismo.
Rol 2: Personal administrativo quien debe apoyar en las etapas de planeacion, monitoreo y
control del proyecto, garantizando que cada actividad se realice adecuadamente.
Rol 3: Personal operativo quien debe demostrar interés y compromiso por aplicar cada una de las
actividades del proyecto, garantizando su éxito internamente para que sea reflejado en la calidad
y entrega oportuna del producto o servicio.

Abordaje para la planificacion de la calidad: Se abordara el tema con el personal de la
organizacion de una manera practica donde se concientice mediante hechos y situaciones la
importancia de implementar este sistema en la empresa y en especial el disefio y control de cada

proceso que se realiza con el fin de mejorar aspectos internos que se estan presentando.
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Abordaje para el aseguramiento de la calidad: Se asegurara la implementacion de este
proceso mediante el acompafiamiento y seguimiento de la ejecucion de los procesos y
actividades que desarrollaran el personal administrativo y socios, ademas del uso de espacios
como capacitacion para reforzar estos temas.

Abordaje para el control: Se pretende controlar el plan de gestion de calidad mediante la
supervision en la implantacion del mismo.

Abordaje para el mejoramiento de la calidad: Este seguimiento y control del plan permite
analizar sus aspectos favorables y los no favorables, lo cual permitird mejorar continuamente
actividades y/o procedimientos.

Este plan debe ser aprobado por: director del proyecto.
10.1. Plan de gestion de las comunicaciones

Requisito de comunicacion de los interesados: La comunicacién directa.

Informacion a comunicar: formato de informe de avance, y se debe describir en detalle el estado
del proyecto.

Plazo y frecuencia: mensual.

Persona responsable de comunicar: Personal administrativo.

Quienes reciben la informacion: Representante Legal.

Método o tecnologia usada: correo electronico, mensajeria instantanea.

11.1. Plan de gestion del riesgo

En el plan de gestion de riesgos se aplicara la técnica de observacion para identificar los
riesgos que se pueden presentar en el proyecto.

Responsable: director del proyecto.



Financiamiento: Dentro del presupuesto se define unos criterios “reservas de contingencia” los

cuales nos permitirdn financiar los riesgos que se presenten.

Calendario: cada mes, independiente de la etapa que se esté desarrollando del proyecto, se

realizara anélisis y control de los riesgos.

Tabla No. 11. Categorias de riesgo

NIVEL 0 NIVEL 1

NIVEL 2

Riesgo Técnico

Riesgo de gestion

Todas las fuentes de
riesgo del proyecto

Riesgo comercial

Riesgo externo

1. Definir los requisitos del
proyecto.

2. Definir el alcance.

3. Definir el costo y
presupuesto

1. Planificacion superficial del
proyecto.

2. Garantia en la gestion de las
actividades.

3. Dotacion de recursos
incorrectos.

4. Fallas en los procesos de
comunica

1. Términos no claros en los
procesos contractuales.

2. Proveedores o vendedores
con especificaciones no claras.
3. Clientes poco estables.

1. Competencia

2. Cambio de precios en el
mercado.

3. Clima laboral

11.2. Identificacién del riesgo.

Se presenta la siguiente identificacion del riesgo:
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Tabla No. 12. Identificar el riesgo

RIESGO CAUSA EVENTO EFECTO
Incumplimiento enlos  Alcance: Afectaciones en el
tiempos de entregay en No lograr el presupuesto del
los requerimientos del  cumplimiento del proyecto y éxito de este.

RO1 proyecto proyecto en un 100%
segun lo planeado
Tiempo:
Sobrepasar los tiempos
de entrega.
Distorsion en el Alcance: Inconformismo en los
cumplimento de los Entregar productos o entregables
objetivos requerimientos que no del proyecto.
RO2 cumplen con las
expectativas del
sponsor
Cambios en la ofertay  Costos: Falta de recursos para
demanda Afectaciones continuar con el
RO3 econdmicas en el desarrollo del proyecto

proyecto debido a
factores externos

11.3. Realizar el analisis cualitativo del riesgo.

Partiendo de los riesgos identificados en la tabla No. 12 Identificacion del riesgo se realizo el
analisis cualitativo, con el objetivo de priorizar los riesgos que se pueden presentar en el
desarrollo del proyecto. Para el desarrollo del analisis cualitativo se evaluaron los riesgos
mediante la combinacion de la probabilidad de ocurrencia y el impacto que puedan generar sobre
los objetivos del proyecto. Previamente se determiné los parametros que permitan realizar la

calificacion de los riesgos referidos a su probabilidad e impacto de ocurrencia



43

11.5. Planificar la respuesta a los riesgos

Las respuestas que se generaran a los riesgos son.

Evitar: Cuando el riesgo es muy alto de presentarse y su impacto es significativo para el
proyecto, para lo cual se deben tomar medidas primordiales para reducir su afectacion.

Mitigar: Cuando el riesgo es medio y sus afectaciones no influyen o afectan drasticamente el
éxito del proyecto, nos permite controlarlos de manera que no se conviertan en riesgos muy
altos, el objetivo es crear estrategias que permitan su control hasta el punto de convertirse en
aceptable.

Aceptar: son riesgos que se pueden presentar y afectan muy poco el alcance y desarrollo
del proyecto.

12.1. Plan de gestion de adquisiciones.

Para este proyecto se requiere adquirir equipos de computo para realizar la
sistematizacion y programacion del sistema de informacion, para lo cual se realizo la revision de
tres cotizaciones determinando el valor que favorezca a la empresa y que los equipos cuenten
con las caracteristicas para el desarrollo del proyecto.

13.2. Plan de gestion de los grupos de interés
Se presenta la siguiente tabla en relacion con los interesados del proyecto y el nivel de

participacion.



Tabla No. 13. Grupos de interés
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RETICENTE

INTERESADOS DESCONOCEDOR (DESCONFIADO) NEUTRAL PARTIDARIO LIDER
Amira Gil Meneses C
Gabriel Gil Diaz C
Santiago Gil Meneses C
Laura Gil Meneses C
Socios C
Entidades bancarias C

C: Indica participacion actual
D: Indica participacién deseada

Etapa de Ejecucién
4.3. Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto.
Para el proyecto se presente los siguientes entregables:
1. Documento que contenga ruta apropiada de comunicacion entre personal.

2. Documento con mapa de procesos y caracterizacion de procedimientos.

3. Formacion del personal en temas propios de la funcionalidad del sistema de

informacion.

En relacion con los datos de desempefio: se deben tener en cuenta informacion como

fechas reales de inicio y terminacion de las actividades, proceso del entregable, nimero de

solicitudes de cambio realizadas al cronograma, costos adicionales.

Dentro del proceso de recoleccion de informacion, visitas de campo se pueden presentar

incidentes, para lo cual se presenta el siguiente formato:
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Gréfica No. 9. Formato reporte incidentes

FORMATO PARA EL REGISTRO DE INCIDENTES

DATOS DEL TRABAJADOR QUE PRESENTO EL INCIDENTE

NOMBRE: IDENTIFICACION: EDAD:

CARGO: TIEMPO EN EL CARGO:

LABOR QUE ESTABA DESARROLLANDO EN EL MOMENTO DEL ACCIDENTE:

TAREAS PROPIAS DEL CARGO:
DATOS DEL INCIDENTE
CIUDAD: FECHA: HORA: TURNO:
CONTRATO: PUESTO:
FECHA DE INVESTIGACION: REALIZADO POR: CARGO:
TIPO DE EVENTO
INCIDENTE CON LESION ___ INCIDENTE SIN LESION__ EMERGENCIA__
VIOLENCIA__ TRANSITO _ RECREATIVO__ PROPIO DEL TRABAJO _
MUERTE SI__ NO___ DARO A LA PROPIEDAD A TERCEROS SI__ NO__

CUAL?

DESCRIPCION DEL EVENTO

DESCRIPCION DEL TRABAJADOR QUE PRESENTO EL INCIDENTE

DESCRIPCION DE TESTIGOS OCULARES- OTRAS PERSONAS QUE CONOCEN DEL INCIDENTE

DESCRIPCION DE HALLAZGOS U OBSERVACIONES ENCONTRADAS (CONDICIONES, DOCUMENTOS)

ANALISIS DE CAUSAS
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Etapa de Monitoreo y Control
4.5. Monitorear y controlar el trabajo del proyecto.

Dentro de este punto nuevamente se tendré en cuenta el formato de incidentes, las
solicitudes de cambio que se presenten mediante los formatos de accion correctiva, preventiva y
de no conformidad. Ademas de todas las actualizaciones que se generen a los formatos
preestablecidos para la empresa.

4.6. Realizar el control integrado de cambios.

Dentro de este punto se tendran en cuenta las aprobaciones realizadas por el gerente del

proyecto, donde las aprobadas debe iniciar su gestion.
5.5. Validar el alcance

En este punto se aprueban los entregables realizados por el director del proyecto.
5.6. Controlar el alcance.

Se evallan las solicitudes de cambio que se realizaron, y si es necesario se realizan
actualizaciones a los documentos que se considere pertinentes.
6.6. Control del cronograma.

Se desarrolla el cronograma dentro del tiempo establecido
7.4 Control de costos

Se evalUa el proyecto en relacion a la técnica del valor ganado:



Gréfica N0.10. Técnica valor ganado
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Etapa de Cierre
4.7. Cerrar el proyecto
En este punto del proyecto se presenta como cierre las conclusiones de la ejecucion del
proyecto en relacion con el aporte que el proyecto gener6 en la empresa, se revisa en acta de

constitucion para identificar si los entregables son los que se plasmaron en un inicio.
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Aspectos Administrativos
A. Presentacion del cronograma de actividades

Tabla No. 14. Cronograma de actividades
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CRONOGRAMA
ACTIVIDADES TEMAS MESI MESII MESIII  MES IV

MES V

e Definicion de la
Analisis de requerimiento de la arquitectura del
sistema
red e Disefiode la
arquitectura del
soporte X
e Disefo de casos de
uso reales
e Disefo de clases
e Disefo dela
arquitectura de
maddulos del
sistema
e Disefo fisico de
datos X X
e Disefo de
Adquisicién de materiales y migracion y carga
inicial de datos
dispositivos e Especificacion
técnica del plan de
pruebas X X
e Actividad solo
orientada a
objetos
e Actividad sdlo
estructurada X
Informe final e instalacion del e Aprobacidn del
disefio de sistemas
software de informacion
® Puesta en marcha

Disefo de software

Implementacion y capacitacién
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. Estimacidn de costos de la realizacion del proyecto

La estimacion de costos se realiza aproximando nuestro recurso econémico para
el desarrollo del proyecto dando cumplimiento a las actividades programadas necesarias
para culminar cada fase del disefio del sistema de informacion. Ver tabla No. 10
Definicion de las actividades generadoras de cuellos de botella, asi como de las holguras

y los hitos y la forma de mitigarlos o potenciarlos para reducir el riesgo del proyecto.

Represamiento de informacion en material fisico: Realizar la digitalizacion de toda

la informacion que se encuentre en material fisico generando una base de datos para

el almacenamiento de la misma.

- Directorios manuales: Organizar informacion basica de socios y clientes donde se
consulte a tiempo real los datos requeridos al instante.

- Comunicacion en tiempo real con clientes: Implementacion de mensajeria
instantdnea como chat, skype y hangouts.

- Disponibilidad de productos: Construir una linea base de toda la informacion de

cada finca como, por ejemplo: tipo de variedad de café, cualidades organolépticas,

altura sobre nivel del mar, tipos de sombrio, tipo de secadero, antigliedad del cafetal,

total de la planta sembrada por hectéreas, entre otras.
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Conclusiones
El desarrollo del sistema de informacion logra el beneficio de varias familias que
dependen economicamente del producto del café y no cuentan con una debida
planeacion y organizacion de sus recursos para cumplir sus objetivos.
La organizacion de los procesos incrementa las ventas del producto y se da a conocer
las caracteristicas al cliente del producto que va a consumir.
Con el control de los recursos ofimaticos se logra una disminucién de busquedas en
material fisico ya que se dispone de una base de datos con informacion actualizada.
Con la obtencidn del sistema que apoya a la creacion, almacenamiento, comparticion y
utilizacién del conocimiento generado dentro de la organizacion obtenernos una

excelente oportunidad en todos los procesos de la empresa.
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Recomendaciones
Mejorar el acceso y utilizacion de las interfaces para la creacion, gestion y utilizacion
del conocimiento, utilizando nuevas tecnologias desarrolladas, ya que ademas de
lograr una reduccién significativa en el tiempo de utilizacién y lograr una
automatizacion mas transparente acerca de los procesos de actualizacion de
informacidn como bitacoras y procedimiento, seran de gran utilidad para reducir ain
mas el tiempo de solucidn a los problemas presentados y aumentando la calidad en el
servicio.
Establecer indicadores de evaluacion del sistema de memoria organizacional en su
contexto tecnolégico y organizacional mas especificos y definidos, para obtener datos
mas precisos acerca del funcionamiento del sistema.
Adecuar los procedimientos de gestion de informacidn y atencién a usuarios a un
modelo de trabajo basado en normas de calidad como ITIL y COBIT
Capacitar a las personas involucradas en la implementacion del sistema, acerca de los
aspectos importantes para las evaluaciones del sistema, en el contexto tecnoldgico y

gue conozcan su importancia en la implementacién
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