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Resumen

La comunidad sorda de la ciudad de Medellin presenta multiples problemas de inclusion en los
contextos sociales y laborales a los cuales se enfrenta, debido a esto, se hace uso de una
metodologia descriptiva, presentando una investigacion que tiene como objetivo definir una
estrategia de intervencion psicosocial que describa los mecanismos y facilitadores comunitarios,

buscando que la poblacién de sordos se sienta integrada.

Con el propdsito de darle contexto a las realidades que enfrentan las comunidades sordas
en otros paises, se analizaron los resultados de diferentes investigaciones realizadas en América
Latina. Asimismo, se definen conceptos que tienen una préctica frente a la responsabilidad social
de la organizacidn publica y privada, sumando el marco normativo que dispone el pais, ademas,
de una importante perspectiva desde la psicologia comunitaria que presta un apoyo teérico a la
investigacion y contribuye con la identificacion de modelos de intervencion psicosocial, los

cuales se convierten en herramientas de apoyo al disefio de la estrategia.

Finalmente, los resultados mostraron que el aprendizaje de la lengua de sefias, sus
diferentes formas de uso y los entornos de interaccion en los que la lengua de sefias es
socializada, representan tres aspectos que se asocian a la problematica como causas principales,
estos se trabajan dentro del disefio como lineas estratégicas que sirven de enlace entre los
escenarios de inclusion social y laboral, promoviendo las habilidades para fortalecer las redes
sociales, las rutas de acceso a las politicas publicas, validando la intervencion desde la cohesién

social, el desarrollo comunitario y ademas su contribucién a la inclusién social y laboral.

Palabras Claves: Comunidad Sorda, Intervencion Psicosocial Comunitaria, Inclusion

sociolaboral.



Abstract

The deaf community of the city of Medellin presents multiple inclusion problems in the social
and labor contexts it faces, due to this; a non-probabilistic descriptive methodology is used in
presenting an investigation that aims to define a strategy of psychosocial intervention that
describes community mechanisms and facilitators, seeking to make the deaf population feel

integrated.

In order to give context to the realities faced by deaf communities in other countries,
the results of different investigations carried out in Latin America were analyzed. Likewise,
concepts that have a practice against the social responsibility of public and private organization
are defined, adding the normative framework that the country has. In addition, an important
perspective from community psychology that provides theoretical support to research and
contributes with the identification of psychosocial intervention models, which become tools to

support the design of the strategy.

Finally, the results showed that the learning of sign language in its different forms of
use and the interaction of environments in which sign language is socialized, represents three
aspects that are associated with the problems main cause. These are worked on within the design
as strategic lines that serve as a link between the social, labor inclusion scenarios, promoting
skills to strengthen social networks, access routes to public policies, validating the intervention

from social cohesion, community development, and its contribution to social and labor inclusion.

Key Words: Deaf Community, Community Psychosocial Intervention, Socio-labor

Inclusion.
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Introduccion
La intervencion psicosocial comunitaria en poblaciones diferenciales por discapacidad se
convierte en el escenario apropiado para la investigacion, en la que se aborda a la poblacion
sorda como una comunidad que presenta una problemaética de ciudad en la que se visibiliza la

poca inclusion en el contexto social y laboral.

Es por esto, que se hace un abordaje desde la psicologia comunitaria para comprender la
nocion de comunidad a partir de la realidad correspondiente a la poblacion sorda, la necesidad de
una intervencion con la que se busca fortalecer las dindmicas de empoderamiento y gestion en
consecucion de su desarrollo comunitario y psicosocial; ademas, hay un interés de identificar
procesos adecuados de interaccidn y participacion, favoreciendo su propia transformacion social;
de ahi que la investigacion direcciona el concepto de inclusion sociolaboral aplicado a la
comunidad sorda, para realizar un andlisis por medio de la psicologia comunitaria, con la idea de

establecer una intervencion psicosocial comun para dichos habitantes de la ciudad de Medellin.

Por lo tanto, el estudio presenta una problematica dada en la comunidad sorda, la cual
consiste en la poca inclusién en el contexto social y laboral, tema que sera de analisis, e incluye
la caracterizacion de la poblacion sorda en un entorno propio de ciudad, asumiendo también el
rol que representa la familia en su acompafiamiento. Del mismo modo, se hace una breve
exploracion sobre la intervencidn psicosocial a partir de experiencias en Latinoameérica, con el
fin de reconocer modelos y estrategias que sirvan de referente para comprender los procesos que
otros paises y el propio han implementado en el escenario de la discapacidad; de estos que

buscan una visién mas amplia respecto a la importancia de disefiar una estrategia que fortalezca



la accion comunitaria de la poblacion sorda y que le permitan resolver su problematica de

inclusion en el contexto social y laboral.

De la misma manera, la investigacion permite asociar conceptos tedricos y practicos a
partir de la psicologia comunitaria, con la responsabilidad de tener una idea méas profunda sobre
las dificultades de inclusion en el contexto social y laboral de la comunidad sorda; es decir, que
el anélisis se enfoca en una circunstancia afectada por la ausencia de una estrategia que trate su
realidad; demandando rutas de acceso que favorezca el interés hacia una participacion directa
con redes sociales, mejorando la interaccion en los diferentes escenarios sociales, promoviendo

mecanismos para la insercion sociolaboral.

En el marco de la metodologia de la investigacion se opta para el desarrollo del estudio la
muestra no probabilistica, pues las condiciones que presenta la comunidad sorda de la ciudad de
Medellin, no permiten contar con la totalidad de la poblacion, debido a que el acceso a las
organizaciones que los convocan es complicado por sus politicas de confidencialidad y creencia;
ademas, la disponibilidad para muchos de ellos depende del acompafiamiento de un familiar, y
no todos muestran interés; estos aspectos llevaron a la investigacion apoyarse de herramientas
que al menos permitieran una estimacion de la poblacion seleccionada, sin desconocer gue la

muestra no representa a toda la comunidad sorda de la ciudad.

La poblacion sorda seleccionada tendra el beneficio de conocer la estrategia de
intervencion, la cual le ayudara a tener un mejor sentido de comunidad y a resolver su situacion
frente a la necesidad que existe de mejorar su condicion de vida al ser mayormente incluidos

dignamente en los contextos social y laboral de la ciudad de Medellin.



Planteamiento del problema
Con el proyecto es primordial tener en cuenta las representaciones que constituyen el problemay
su interpretacion desde el enfoque de la Psicologia Comunitaria, lo que permite aprovechar el
aporte disciplinar para identificar el contexto real de la comunidad sorda frente a las diferentes
problematicas que, sin duda, se basan en criterios insuficientes para determinar si la inclusion
como fendmeno social esta siendo abordado adecuadamente y ademas, que puede estar afectando

de forma directa el desarrollo individual y colectivo de la poblacion sorda, objeto del estudio.

A nivel internacional, la OMS (2011) en su informe mundial de discapacidad reporta que
“mas de mil millones de personas viven en todo el mundo con alguna forma de discapacidad; de
ellas, casi 200 millones experimentan dificultades considerables en su funcionamiento. En los
afios futuros, la discapacidad sera un motivo de preocupacion aun mayor, pues su prevalencia

estd aumentando”.

Y manifiesta la OMS (2011) que “en todo el mundo, las personas con discapacidad tienen
peores resultados sanitarios, peores resultados académicos, una menor participacién econémica y
unas tasas de pobreza mas altas que las personas sin discapacidad. En parte, ello es consecuencia
de los obstaculos que entorpecen el acceso de las personas con discapacidad a servicios que
muchos de nosotros consideramos obvios, en particular la salud, la educacion, el empleo, el
transporte, o la informacion. Esas dificultades se exacerban en las comunidades menos

favorecidas”.

Desde Europa se da otra lectura mundial sobre el tema de la discapacidad, siendo el IX
Congreso ISKO — Espafia: La union europea y las personas con discapacidad en el acceso a los
contenidos electronicos. En el que retoman el primer proyecto dirigido especificamente a

personas con discapacidad, el cual nacio en el afio 70; siendo este un proyecto que, segin Segura



(2009) el proyecto “sirvi6 para establecer los pilares de una incipiente politica social comunitaria
en materia de la discapacidad y constituyé a su vez el programa de accion comunitaria para la

adaptacion profesional de las personas con discapacidad”

Desde una mirada de América Latina, en el caso de Mexico el tema de la discapacidad
viene cobrando mayor atencion, teniendo como base de partida el censo 2020, con el cual se
registro que el pais tiene 20 millones 838 mil 108 personas con al tipo de limitacion,
discapacidad, problema o condicion mental, estas representan el 16.5 % de la poblacion total; sin
embargo, para la poblacién sorda se hace un registro de 5 millones 104 mil 664 personas, lo que
representa el 24.4% de la poblacién total. Tal como lo muestra el Instituto Nacional de

Estadistica y Geografia (INEGI, 2021).

Para Victoria (2013), en el Estado de Yucatan (México) se da un cambio con la
expedicion de la Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion en la que se reconocen los
derechos a la igualdad y no discriminacion y la accesibilidad universal de las personas con
discapacidad, asi como la promulgacién del reglamento respectivo, con lo que se abre el camino

a la instauracion de politicas publicas eficaces para este sector poblacional.

En Colombia, segin Boletines Poblacionales: Personas con Discapacidad del Minsalud a
diciembre de 2019, presento un total 1.298.738 identificadas y localizadas segun el registro
oficial del Ministerio de Salud y Proteccion Social (RLCPD). Esta cifra equivale al 2,3% de la
poblacion total nacional. Y se ha abordado a partir de la Ley Estatutaria de Salud, Ley 1751 de
2015, la cual establece que las personas con discapacidad son consideradas sujetos de especial
proteccion por parte del Estado. Esto incluye la Politica Publica Nacional de Discapacidad e
Inclusién Social -PPDIS, es una ruta con la cual se deben dirigir acciones en materia de

inclusion social de las personas con discapacidad, con el objetivo de asegurar el goce pleno de


https://www.minsalud.gov.co/proteccionsocial/promocion-social/Discapacidad/Paginas/politica-publica.aspx
https://www.minsalud.gov.co/proteccionsocial/promocion-social/Discapacidad/Paginas/politica-publica.aspx

los derechos y el cumplimiento de los deberes de las personas con discapacidad, de sus familias
y cuidadores para el periodo 2013 — 2022, y con ella se precisaron compromisos en Conpes

Social 166 de 2013.

Colombia presenta en la actualidad algunos vacios que, si bien pueden ser mencionados
en otra década anterior, hoy siguen siendo tema de interés para quienes alzan su voz para que el
Estado no olvide sus leyes en su funcion de cumplir con los derechos de la poblacion con
discapacidad, y lo que respecta a la poblacién sorda. Estos vacios son tomados de Correa
Montoya, Lucas y Castro Martinez, Marta Catalina. (2016). Discapacidad e inclusion social en
Colombia. Informe alternativo de la Fundacién Saldarriaga Concha al Comité de Naciones

Unidas sobre los derechos de las personas con discapacidad.

El primer vacio se refiere a “El Estado colombiano debe fortalecer las fuentes de
informacidn relacionadas con la discapacidad, incluyendo diversos instrumentos como encuestas
sociales y econdmicas, asi como registros administrativos especificos que permitan realizar
analisis de situacion del goce de sus derechos y propuestas técnicamente solidas y sostenibles
(...)”.

El segundo vacio se relaciona con la Interseccionalidad, lo cual significa, que la
poblacién con discapacidad no es un grupo homogeéneo y que por el contrario debe mirarse como
un grupo poblacional que sea tenido en cuenta en otros sectores de las politicas nacionales,
corroborando la necesidad que hay, de brindarles una intervencion que este dentro de la

transversalidad, y asi, aumentar su impacto social y de sostenibilidad.

El tercer vacio se presenta en la capacidad de accesibilidad sin barrera que deben

establecer e implementar las organizaciones publicas y privadas a través de normas adaptadas y


https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Social/166.pdf
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Social/166.pdf

que ejerzan especial vigilancia, control y seguimiento de la implementacion de las normas sobre

accesibilidad de los espacios, los servicios y la oferta publica de su competencia.

El cuarto vacio se da en la importancia que tiene el abordaje de las victimas del conflicto
armado por dafios causados a su integridad fisica y psicoldgica, por eventos causados que
dejaron como consecuencia alguna discapacidad. Por tal razén, se da la necesidad de priorizar el
acceso de las victimas del conflicto armado a medidas de rehabilitacion integral como lo
establece la CDPD. La Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas (UARIV)
en conjunto con los Ministerios de Salud, Educacidn, Trabajo y las TIC, deben articular
esfuerzos para brindar a las victimas rehabilitacion en todos los componentes que permiten la

estabilizacion socioeconémica y la reparacion integral de los dafios causados por la guerra.

Para el quinto vacio tiene que ver con la necesidad de implementar un modelo de apoyo
juridico de acceso a la poblacion discapacidad, que brinde la misma atencion que a las personas
que no presentan discapacidad, con la idea de encauzar sus problemas a partir de una mejor
atencion, que este validada en los actos respetuosos de los derechos humanos de la poblacion con

discapacidad y se les reconozca su capacidad juridica y libre toma de decisiones.

Y para el sexto vacio, se precisa en la necesidad que tiene las personas con discapacidad
de que vivan de manera independiente y cuenten con los apoyos que requieran para llevar a cabo

su proyecto de vida y ser incluidas en la comunidad.

El séptimo vacio manifiesta la necesidad de fortalecer el derecho de la educacion
inclusiva gque, con mejores estrategias de accesibilidad, minimizando las barreras e

implementando ajustes razonables que conlleve a una educacion exitosa incluyente.



Un octavo vacio se da en la necesidad que existe en cuanto al acceso a la salud para las
personas con discapacidad, principalmente en lo que se refiere a la afiliacion, acceso y gratuidad
del servicio. Colombia tiene el deber desde la implementacion de los derechos de garantizar una
mejor atencién en salud de las personas con discapacidad, ayudando a que tengan una mejor

atencion y dispensacion de medicamentos.

El noveno vacio que presentan la necesidad de mejorar los lineamientos normativos para
la insercion laboral (derecho al trabajo) de las personas con discapacidad, si bien Colombia tiene
unas politicas de inclusion laboral basados en las normas internacionales, y a nivel pais goza de
incentivos tributarios para fomentar su contratacion, es necesario fomentar o promover tal

iniciativa para que sea real en la practica empresarial.

Para el décimo vacio, se considerd importante resaltar la necesidad que tiene la personas
con discapacidad de que se les garantice la calidad de vida el acceso digno a la seguridad social,

reflejados estos en proteccion econémica en la vejez, capacidad laboral o sustentabilidad.

Para la investigacion a través de la implementacién metodoldgica, permitié conocer
desde los dos colectivos por conveniencia conocer tres vacios que, si bien se relacionan con lo
expuesto por la Fundacion Saldarriaga y Concha, suman y deben ser abordados igualmente desde
una estrategia que posibilite brindar mayor inclusion a la poblacion sorda, objeto de esta

investigacion.

Un primer vacio hallado tiene que ver con la necesidad de promocionar la integralidad
entre la lengua de sefias y el idioma espafriol, se considera importante que ellos desarrollen una
segunda lengua, la cual tiene que darse dentro de unos escenarios de acceso a la educacion, de
esta forma la poblacion sorda mejoraria la capacidad de inclusion en los contextos social y

laboral.



El segundo vacio identificado en la investigacion es la necesidad de implementar
mecanismos para que surjan nuevos facilitadores de intérpretes en los diferentes escenarios de
acceso a la poblacion sorda, con el fin de garantizar el cumplimiento de los derechos y mejorar la
calidad de vida en su interés por ser parte de la comunidad, teniendo en cuenta los ajustes

razonables.

Y en el tercer vacio hallado se identificé en el uso y manejo de las TIC, hoy la poblacion
sorda como cualquier otra persona tiene la posibilidad de acceder a tecnologias de la informética
y la comunicacion a través de instituciones publicas y privadas que han se dotado con equipos, 0
a través de algunos recursos de familiares o propios; sin embargo, existe una menor capacidad de
acceso de la poblacién sorda por la poca preparacion y desarrollo de habilidades en el uso y

manejo, barreras que limitan la interaccion para tener inclusion social y laboral.

Interpretando estos criterios, se aclara que dicha problematica se da a causa de la
ausencia de condiciones sociales, fisicas y humanas que se tornan inapropiadas, no permitiendo
que este tipo de comunidad defina sus habilidades para la inclusion en el contexto social y
laboral en un ambiente de ciudad; esto significa, que es necesario acudir a la capacidad de
participacion que pueda gestar la comunidad sorda para mejorar su calidad de vida de una forma
mas integral; lo cual indica que urge desde la inmediatez definir estrategias de intervencion
psicosocial en donde la poblacion sorda logre adquirir cohesion, desarrollo, oportunidad laboral,

mejore su entorno familiar y aumente su participacion democréatica en un escenario de ciudad.

Al no darle tramite a estos criterios las consecuencias siguen siendo negativas para este
tipo de comunidad, lo que pasaria especificamente es que aumentaria la pobreza, se
incrementaria el desempleo, habria un menor aprovechamiento de la formacion técnica,

tecnoldgica y profesional, no se generarian espacios de interaccion para la cohesién y el



desarrollo, se potenciaria la exclusion, se perderia la vision de una transformacion como
comunidad y ademas aumentaria la estigmatizacion social, y esta a su vez, como resultado

agudiza la vulnerabilidad; lo que en su entorno, se da no como individuo, sino como comunidad.

Ahora, el problema se da en el entorno de una poblacion que hace parte de una ciudad, la
cual esta representada por comunidades geograficas, sociales, politicas, deportivas, empresariales
y diferenciales; siendo esta ultima la que permite referenciar a la comunidad sorda y lo que
representan sus dindmicas comunitarias. De hecho, lo que se intenta decir es que la poblacion

sorda debe aprender a leer su problematica a partir del reconocimiento propio de comunidad.

La idea de inclusidn sociolaboral es una propuesta para la comunidad sorda; con el fin de,
asumir desde la Psicologia Comunitaria objetivos de participacidn que les permita acceder a
intervenciones puntuales y generar estrategias dedicadas a la solucién de problemas, donde se
obtiene como resultado un impacto social efectivo; ante el contexto real dado, cabe entonces
preguntarse: ¢ Como la comunidad sorda puede llegar a tener una mayor inclusién en el contexto

social y laboral de la ciudad de Medellin?.

Considerablemente, pueden darse otros interrogantes acerca de la inclusién de la
comunidad sorda en los diferentes entornos sociales, politicos y econdmicos; lo que conlleva a
revisar modelos de intervencion para definir estrategias de inclusion social y laboral que
promuevan cambios psicosociales para su condicion, que abran nuevos escenarios para la
transformacion social de una forma sostenible, que aporte al desarrollo de su calidad de vida 'y

obtenga un significativo cambio social en el marco de ciudad.
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Justificacion

La presente investigacion se enfocard en estudiar la problemaética de inclusion social y laboral
que presenta la comunidad sorda de la ciudad de Medellin, debido a la ausencia de estrategias de
intervencion psicosocial, pues las que existen tienen un origen organizacional y no propio de la
comunidad objeto; por lo tanto, el comportamiento de ésta no muestra resultados en la actualidad

sobre su propia necesidad de inclusion.

Ante la problematica de la comunidad sorda, se busca como resultado de la investigacion
disefio de estrategia que permita dinamizar los procesos propios de comunidad en su tarea de
gestion, interaccion, empoderamiento, desarrollo y cohesion; como también, aprovechar la oferta
y demanda de la empresa local, como una iniciativa de inclusion y cambio social, lo que le
permitiria a la comunidad sorda adaptarse a nuevas condiciones, al igual que permitiria al campo
interdisciplinar profundizar sobre los hallazgos y su validacion tedrica ante los escenarios

propios de la comunidad sorda local.

Con base a las entrevistas realizadas a la poblacion sorda y a los grupos de apoyo, cabe
decir que, se busca abordar desde la psicologia comunitaria la problematica de inclusion social y
laboral de la comunidad sorda, teniendo en cuenta que no hay un reconocimiento de
discapacidad de la poblacién objeto, realidad que ha sido poco tratada desde la condicién misma

de su sujeto.

Ademas, esta problematica se centra en el estado de vulnerabilidad que presenta la
comunidad sorda por la manifestaciones sociales y humanas que ocasiona su condicion de
discapacidad y la forma como es excluida de los diferentes escenarios sociales; exponiéndola a
menor oportunidad de participacién a diferencia de otras comunidades, también a asumir

condiciones desfavorables y a ser afectados en su calidad de vida y bienestar social.
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A partir de este espacio generado para el estudio, surge profesionalmente el interés de
abordar desde la investigacion a una comunidad que ha llamado la atencion por su condicién y
postura cultural en la ciudad de Medellin; que se refiere precisamente, a que no se ha podido
evidenciar con claridad aquellas causas que les sigue afectando; es importante considerar desde
la experiencia recopilada en el estado del arte, que este tipo de comunidades requieren de un

mayor interés, que se les posibilite una mayor interaccion con la sociedad.

Ahora, desde el contexto real de la comunidad, es oportuno tener una vision de la praxis
que hoy permiten los diferentes campos interdisciplinarios que reunen las ciencias sociales y
humanas, ademas de las experiencias que permiten ver las dindmicas propias de las
comunidades, y en este aparte en lo que refiera a la comunidad sorda. Este tipo de
investigaciones cobra mayor interés en la actualidad por profesionales de las disciplinas
mencionadas; haciendo énfasis en el campo interdisciplinario y su relacién a partir de la
psicologia comunitaria, la cual permite a sus profesionales como agentes de cambio fortalecer
ese rol, el cual esta ligado a descubrir problematicas y delimitar las funestas consecuencias que

se generan al enfrentar la realidad y su grado de interpretacién y de reaccion (Montero, 1984).

Desde perspectivas actuales se busca comprender el problema de exclusién social y la
importancia que tiene aplicar a esta la justicia social, lo que permite descubrir las diferentes
estructuras de desigualdad que priman en la ciudad, buscando construir una comunidad mas
solida que se integre a una sociedad mas incluyente, asumiendo una posicion activa de su
gestion, y que no se quede estancada, sino que por el contrario progrese, es valido decir que
(Bar0,1998 citado en Cabanilas, 2010) consideré siempre el desarrollo de comunidades, y afirma
que se han ido quedando atras con la desventaja de la desigualdad social. Este pensamiento

recoge la idea de viabilidad de la presente investigacion y concluye que si es un ejercicio valido
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para dar soluciones a la comunidad sorda en su problematica de inclusion en el contexto social y

laboral (p.27).

Se asume que es factible la viabilidad de la investigacion, en tanto, se recojan datos
globales, que den muestra de la importancia que tiene el tratar esta situacion como un problema
social recurrente y que adolece de mecanismos de empoderamiento comunitario, al igual que de
estrategias de participacion y de una intervencién para la inclusion sociolaboral que garantice

mejores condiciones de vida, logrando mayor independencia y autonomia de la poblacion sorda.

Se pretende entonces, aportar en este estudio un disefio estratégico basandose en modelos
de intervencion psicosocial que permita transformar la realidad de la comunidad sorda generada
por la poca inclusion en el contexto social y laboral. Segin Borda (2015) a partir de un enfoque
metodoldgico el estudio permite establecer unas lineas estratégicas que pueden representar en un
futuro otras investigaciones en el marco de la psicologia comunitaria, sopesando una mejor

transformacion social.
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Objetivos

General

Definir una estrategia psicosocial que describa los mecanismos facilitadores comunitarios
permitiendo la inclusién sociolaboral en un grupo de sordos representantes de dos colectivos dela

comunidad sorda de la ciudad de Medellin.

Especificos

Identificar caracteristicas generales de la poblacién sorda de la ciudad de Medellin que permitan

conocer aspectos para la inclusién social y laboral.

Reconocer modelos y estrategias de intervencion psicosocial que favorezcan la

construccioén de rutas de acceso sociolaboral de la poblacion sorda de la ciudad de Medellin.

Definir una estrategia de intervencion psicosocial comunitaria para la inclusion

sociolaboral de la comunidad sorda de la ciudad de Medellin.
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Contextualizacion (una mirada desde América Latina)

En América Latina se adelantan diferentes acciones en pro de minimizar la brecha de inequidad
y posibilitar la participacion e inclusion efectiva de las personas con discapacidad; es asi, que
revisando la historia sobre esta poblacién se encuentra que han contado con reducidos escenarios

que cumplan con un disefio universal y accesible.

Al hacer un recorrido por los paises de América Latina, hay una constante en su politica
de inclusion para las personas con discapacidad de una forma general; cuentan un plan nacional
de inclusion que registra un marco contextual, un marco normativo vigente, politicas sobre la
discapacidad y los planes nacionales y, ademas, programas de intervencion. Vasquez (2020).
Como lo expone Véasquez, esto implica que, paises como México, Costa rica, Colombia,
Venezuela, Brasil, Uruguay, Argentina y Chile, entre otros, han asumido la conciencia del
proceso de corresponsabilidad de abordar a las personas con discapacidad auditiva como sujetos
de derecho, mostrando asi una mirada global y holistica apuntando al desarrollo de comunidad,
como la necesidad de aprovechar desde la oferta laboral un escenario de participacion efectiva

para cumplirle a las personas con discapacidad auditiva.

En América Latina dan cuenta de estudios puntuales sobre las problematicas de la
discapacidad, basadas en censos y en las necesidades béasicas y de accesibilidad social; pero, es
notable que hay insuficiencias al aplicar estrategias de inclusién social basadas en modelos de
intervencion psicosocial y de los cuales se espera den respuesta a problematicas identificadas.
Sumado a esto se debe considerar que es cada pais quien debe garantizar los derechos de las
personas con discapacidad, teniendo en cuenta la convencion de DDHH y la descripcion de la

OMS al referir la discapacidad y sus diferentes tipos.
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Con todo y lo anterior, América Latina ha realizado un importante trabajo sobre la
discapacidad en una forma general como se dijo atras, siendo notable los censos estadisticos, los
estudios teoricos y los eventos con expertos (coloquios, seminarios...); no obstante, es necesario
ver la discapacidad de una forma diferente, siguiendo el método de la particularidad, en donde se

aborde cada tipo de discapacidad.

Para comprender la discapacidad en América Latina, se presentaran algunos estudios
como estado del arte que ayudara a conocer la realidad de una forma més global y al mismo

tiempo acceder a una informacién mas cercana a la realidad de Colombia.

A manera de introduccion y con la idea de profundizar sobre la discapacidad en América
Latina, se hizo un breve acercamiento, en el cual se logré obtener una informacion actual en que
la construccidn del tema sigue siendo baja a nivel continental; de hecho, Vasquez (2020) quien

escribi6 un articulo sobre el tema en el cual afirmé que:

La discapacidad en las Américas es un tema complejo, de enorme repercusion social y
econdmica, pero del que se carece de datos fehacientes. Los estudios estadisticos son
escasos, estan desactualizados y son poco precisos; por ello, el trabajo en politicas o
programas relacionados con la discapacidad se basa en datos estimados y, en ocasiones,

bastante alejados de la realidad de los paises. (p. 9)

Desde este mismo orden de perspectiva sobre la discapacidad en América Latina,
Véasquez (2020) en su documento manifiesta que, las personas que presentan algun tipo de
discapacidad en cualquier pais de Latinoamérica no deben ser discriminadas y se deben
considerar sin distincion de clase social, raza, cultura, género, edad y condicidén econdmica,
pertenecientes a un grupo familiar o solas; por lo tanto, es importante identificar este tipo de

poblacion y clasificarla por su condicion especifica, de ahi que, ellos como individuos, con todas
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las facultades humanas estan en el derecho de demandar a la sociedad una vida en igualdad de

condiciones. (Vasquez 2020)

Es importante interpretar que estas personas por su condicion requieren de un acceso
equitativo a los servicios de salud, educativos, ocupacionales y recreativos, asi como en el
ejercicio de sus derechos, civiles y de otro tipo, para tener una vida digna y de buena calidad,
ademas de participar plenamente en la sociedad y contribuir al desarrollo socioeconémico de su

comunidad.

(Garcia Ruiz et al., 2015) entrega una clara informacién acerca de la discapacidad en
América Latina, en la que cuenta como el tema de discapacidad ha tenido también su propio

desarrollo en las agendas sociopoliticas durante las Gltimas décadas, lo cual representa que:

“Desde la formulacion de leyes y la conformacion de consejos nacionales en los noventa,
pasando por las discusiones alrededor de la construccion politica y los derechos de las

personas con discapacidad en la primera década del siglo XXI. (p. 7)”

Y, ademas, en encuentros mas recientemente, se han fortalecido los dialogos Inter paises,
inter-universidades, inter experiencias e inter organizaciones, lo que ha permitido tener una
perspectiva amplia para la segunda década de los dos mil; lo que constituye para la region nuevas

iniciativas de movimientos sociales en discapacidad.

En el marco de estos coloquios, se han ubicado para su fortalecimiento la participacion de
distintos actores, trabajando distintas estrategias como la realizacion de eventos y talleres de las
investigaciones; desde este tipo de trabajo logran impartir sus experiencias y trayectoria, con la
intension de compartir sus conocimientos y continuar el fortalecimiento de las capacidades de

investigacion y el desarrollo de las estas. Sin embargo, precisan que en varias investigaciones se
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evidencia la falta de financiacion y es notable la restriccion para el desarrollo de las

investigaciones (Garcia Ruiz et al., 2015).

El coloquio permite rescatar para Colombia el trabajo visible que se ha generado a través
de los diélogos participativos, reflexivos y contextualizados, orientados a impulsar en el campo
de la discapacidad la generacién y uso del conocimiento democratico, descentralizado,
responsable y respetuoso de las especificidades culturales y sociales de las comunidades; por
ello, se entiende que la apropiacion social del conocimiento tiene que ver con la responsabilidad
social del acto de investigar y del sentido que la investigacion pueda tener para la vida, con la
democratizacion del conocimiento y con su descentralizacion en un proceso de confianza donde
se reconocen las fortalezas de los distintos actores y los saberes de cada lugar, region y actor; en
ese marco se han desarrollado los coloquios colombianos de investigacion en discapacidad

(Garcia Ruiz et al., 2015).

El panorama en América Latina en cuanto a la discapacidad sigue siendo materia de
estudio y los avances académicos muestran una gran importancia sobre su evolucion en los
ultimos afios del presente siglo XXI; sin embargo, sigue la preocupacion por la poca
implementacidn de acciones que ayuden a mejorar la condicion de esta poblacién, que si bien va
en aumento y en condiciones socioecondmicas bajas, para (Gonzélez et al., 2012) muestran un
interés en examinar los avances que se registran en los paises de América Latina en cuanto a la
captacion de informacion sobre las personas con discapacidad, mediante los censos realizados en
las dos décadas acordadas originalmente como plazo para el cumplimiento del Programa de
Accion de la Conferencia Internacional sobre la Poblacion y el Desarrollo “en este se

consideraron compromisos para el establecimiento y la promocidn de sistemas de supervision de
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la integracion social y econdmica de estas personas, 1o que presupone la captacion de

informacion, la produccion y el anélisis de datos sociodemografico”.

Desde el afio 2006 otros continentes como el europeo han puesto su mirada en
problemaéticas de Latinoamérica, en esta ocasion integran a sus estudios el tema de discapacidad,
por lo cual, Samaniego (2006) dice que la informaciédn estadistica sobre discapacidad recogida en
diversos censos y estudios poblacionales en Latinoamérica ejemplifica una identidad negativa,
cuyas contradicciones se reflejan en el dia a dia que viven las personas con discapacidad como
individuos y como ciudadanos. Pero, al mismo tiempo hay la posibilidad que dichas
contradicciones estén promoviendo raices de una identidad positiva en el individuo, en su familia

y en su comunidad.

Es decir, que para América Latina el abordaje sobre la discapacidad continGa presentando
un interés bajo; por esta razon, Samaniego (2006) manifiesta que la discapacidad en
Latinoamérica es un tema de muchas dimensiones y relacionado con factores muy diversos que
no pueden ser abordados en su profundidad, pero, asume que se puede brindar un acercamiento
para abrir las puertas del debate a una participacidn lo méas variada posible para avanzar en la
construccién de ese otro mundo tan posible como necesario gque viven dichas poblaciones con

discapacidad.

La discapacidad en América Latina tiene un camino amplio por recorrer, su dimension
abarca la praxis basada en un constructo académico y poco visible en la experiencia de cada pais,
lo que significa para la region ahondar méas sobre la problematica y lo que concierne a su estudio
y llevarlo a una accion profunda de vivencias reales sistematizadas, que salga del escenario

teorico y se involucre en la vida misma de estos individuos que forman parte de unos colectivos
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que les exige organizar dentro de una sociedad su propia identidad de comunidad, la cual debe

estar basada en su condicion especifica.

Después de hacer un breve recorrido por América Latina, Colombia también forma parte
del escenario que presenta la discapacidad desde un estado del arte, buscando referir en el medio

nacional a la comunidad sorda.

Dentro de las diferentes experiencias, la Fundacién Corona ha sido un ejemplo de
insercion laboral en el campo de la inclusion, lo que conlleva a ser un agente motivador para el
trabajo con la poblacién con discapacidad, logrando, ademas, que otras empresas se sumen a la
experiencia. Ante la importancia de modelos de inclusion, el trabajo de investigacion que se
propone orienta desde la perspectiva de los modelos acoger uno que integre tres dimensiones de
la comunidad sorda. El primero tiene que ver con el desarrollo humano, el segundo con los
procesos de educacion y el tercero con las oportunidades para el trabajo. Esta perspectiva
tripartita en el campo de la inclusion social muestra con prontitud que la comunidad sorda debe
participar abiertamente y proponer sus ideas ante los diferentes contextos en los que su cultura ha
de ser una experiencia significativa. Otra experiencia han sido los programas de empleo

inclusivo que se denominan Pacto de Productividad.

Este tipo de programas estan disefiados para los jovenes, pero tienen un énfasis especial
en la poblacién en condicion de discapacidad y su misidn es asesorar a las empresas para
que hagan un buen proceso de inclusién laboral con personas ciegas, sordociegas 0 en

condicion de discapacidad cognitiva, fisica o psicosocial (Organizacion Corona, 2017).

La Agencia Colombiana para la Reintegracion (ACR) ha replicado el modelo de empleo
inclusivo de la compariia Corona, en el que participan también otros 12 socios y aliados; la

experiencia ha permitido articular las politicas de los gobiernos locales, las instituciones
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educativas, los centros de empleo y las empresas en diferentes territorios del pais; mostrando que
la suma de estrategias debe consolidar la intervencion y darle continuidad a todo proceso de

inclusién estructurado.

Este tipo de modelo ha sido pensado desde la organizacién y ha ido tomando forma en el
escenario gubernamental a través de programas que encierran la institucionalidad que representa
con su funcion la tarea del Estado. Colombia ha crecido a partir de estas propuestas ganadoras;
por tal razon, es importante que este tipo de propuestas no solo sean manejadas desde la
organizacion local o nacional, es importante involucrarlas en las dindmicas propias de las
comunidades discapacitadas para que ellas también ejerzan la administracion e implementacion
de acciones que de verdad los haga sentir incluidos pero autonomos, quitando el estigma que por
afios los ha acompariado y ha somatizado como comunidades enfermas. Se considera que una
persona sorda tiene la misma capacidad intelectual que cualquier otra persona, entonces, hay que
cambiar la percepcion y la perspectiva sobre su condicién e incluirlos a la vida social y laboral

como los oyentes.

La investigacion se basa en el respeto, la diferencia y la igualdad de oportunidades de
grupos historicamente excluidos como lo es el de las personas con discapacidad, en
especial las auditivas, en la que consideraron las estrategias acordes con el ordenamiento
juridico vigente, que pueda desarrollar la Universidad Cooperativa de Colombia, sede
Bucaramanga, para garantizar el acceso, permanencia y la promocion de los estudiantes

con discapacidad auditiva. (Jaimes Uribe et al., 2017)

Se destaca para este tipo de estudio y como se plantea en el parrafo anterior, la poblacion
sorda tiene caracteristicas de un grupo poblacional homogéneo debido a la forma como se

describe socialmente al no ser incluidos a otros colectivos que reconozcan su capacidad
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heterogénea; por consiguiente se busca que sea una comunidad que define sus propias
condiciones y dindmicas sociales; ahora, su abordaje particular esta aplicado desde un modelo
social que busca modificar los imaginarios que excluyen o discriminan, por otra parte, el modelo
posibilita dar un lugar preponderante a los derechos humanos, buscando la proteccion y el
bienestar de grupos vulnerables, con adopcion de politicas publicas acordes con las necesidades
de cada individuo, posibilitando a través de estrategias de inclusion, ampliar la oferta educativa
en la ciudad, asumiendo la Universidad Cooperativa de Colombia el pilotaje, y dotar politicas
que contenga ajustes razonables para la poblacién sorda que son estudiantes de la universidad y

que tengan al igual que otros jovenes igualdad en oportunidades.

(Garcia, 2012) en el articulo Intervencion Psicosocial como Aporte al Desarrollo Humano
Local informa acerca de una investigacion sobre la intervencion psicosocial ofrecida desde
proyectos sociales como espacios educativo-formativos, en el que se realiza un andlisis critico
desde un proyecto de la administracion local de Medellin: “APS Buenvivir en familia” 2011, de
la Secretaria de Bienestar Social en alianza con la secretaria de Salud. El objetivo fue analizar las

I6gicas y enfoques de la intervencion psicosocial como aporte al desarrollo humano.

Es importante informar que el estudio de Garcia se realizd mediante un enfoque
cualitativo, con el fin de describir coémo la intervencion psicosocial aporta al desarrollo humano
local; por lo tanto, se considera que el analisis dentro de la praxis psicosocial aporta como

estrategia de accion publica y participacion comunitaria como acto politico.

Los resultados indican que la intervencion psicosocial desde un ejercicio pablico, si
aporta al desarrollo humano local, e incide directamente en la forma de participacién
social de las comunidades y sus diferentes formas de disefiar y planificar los proyectos y

su implementacion con la gente. (Garcia, 2012)
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Se hace un breve analisis sobre el ejercicio anterior en relacion a la investigacion
planteada, para la cual se puede deducir que la intervencion psicosocial en la aplicacion de
modelos de inclusion es una accion de participacion que debe convertirse en una constante de
desarrollo local de la ciudad y de sus grupos diferenciales por discapacidad; pero en ese mismo
sentido, se debe acompafiar en ambas acciones con estrategias que permita una mayor
participacion social con una mejor insercion laboral e independientes para tomar sus propias

decisiones a partir vinculacion con lo civico y democratico.

La voz del sordo y la sordera del oyente es un proyecto que tiene como objetivo
posibilitar el reconocimiento de los impactos sociales del proceso de desarrollo mediante la
generacion de productos importantes para la visualizacion institucional a nivel local, regional,
nacional e internacional. Se espera de esta el reconocimiento de la comunidad sorda como un
grupo minoritario con cultura propia, que signado por el estigma y la exclusion ha sido
invisibilizado en el entorno social, académico y laboral a causa de las barreras comunicativas de

tipo psicoldgico, fisico, ideoldgico y motivacional.

El proyecto de investigacion en la subregion Colombiana del Tolima, ha buscado con este
trabajo contribuir al cierre de brechas comunicacionales entre la comunidad sorda y oyente, para
lo cual se disefié un curso virtual basico de lengua de sefias colombiana como herramienta que
impulsa y favorece el relacionamiento e interaccion; asi mismo, se aprovechd como temaética para

generar nuevos conocimientos, de los cuales se reconoce:

La Revista Sciences PI Journal (2020) publico el articulo titulado “Voces del silencio: la
inclusion social desde una ruptura en la homogenizacion comunicativa oyente/sordo”’; también

esta la Revista Via Innova (2019) que publico el articulo titulado “Comunicacion digital inclusiva:
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estudio de seis (6) aplicativos mdviles que permiten reducir la brecha comunicacional entre la

poblacion oyente y no oyente en la ciudad de Ibagué".

El campo universitario o la academia son escenarios trascendentales para llevar a cabo
estudios o tipos de investigacion sobre tematicas que requieren de un criterio tedrico y préctico.
También es cierto que, la praxis hoy es una conjugacién de acciones validas que ademas
involucran a las comunidades y sus individuos; lo que significa que, para las comunidades
diferenciales suele pasar o mismo, ellas requieren ser tomadas en cuenta, que no solo sean el
raton de laboratorio, pues la psicologia comunitaria como disciplina cientifica que vela por el
desarrollo humano de una forma integral; por otra parte se hace un reconocimiento a la politica
publica nacional 2013 — 2022, de la cual se disefia la politica regional y local | y que tiene un
importante abordaje sobre la inclusion social de la personas con discapacidad, asumiendo ejes
estratégicos y unas lineas de accion basadas en la transformacion de los publico, garantias
juridicas, participacion en la vida politica y pablica, desarrollo de la capacidad y el

reconocimiento a la diversidad.

Para Antioquia y Medellin, en se implementan dentro de sus dinamicas regional y local
los ejes estratégicos y los lineamientos en educacion inclusiva, participacion politica, acceso a la
salud, recreacion y deportes, movilidad, accesibilidad, insercion laboral y oportunidades
productivas. La politica publica para Medellin se adopté mediante el acuerdo 086 de 2009, y su
plan de ejecucion tiene una vigencia 2010 — 2018. Y para la actual vigencia 2020 — 2023 se
plantea dentro del Plan de Desarrollo Municipal la Politica Publica de “Atencion a las personas

en situacion de discapacidad”.

El trabajo de (Vélez Henao, 2017) se puede encontrar consignado todo un analisis

investigativo por medio del cual se ha buscado entender la forma de vida de una persona en



24

situacion de discapacidad auditiva (sorda) tanto en su lenguaje, como en sus capacidades
diferentes y su quehacer dentro del proceso de insercion laboral. Proceso que carece de apoyo y
fomento por parte de las empresas debido a la mala interpretacion o al caso omiso a las leyes que

protegen a las personas en situacion de discapacidad.

Este trabajo también busca brindar herramientas que sensibilicen a las empresas con el
animo de incrementar el nimero de personas en situacion de discapacidad auditiva en la vida
laboral. Herramientas como reconocer al sordo como una persona con una capacidad de ejecutar
actividades y funciones como cualquier otro empleado; otra herramienta es el conocer diferentes
entidades y programas que apoyan y acomparfian el proceso de insercién laboral de las personas

sordas.

Finalmente se concluye que para que se den procesos de vinculacion laboral de cualquier
persona en situacion de discapacidad, es estrictamente necesario tener como base una
vinculacion e inclusion en los procesos educativos donde el sordo se pueda formar de una
manera fructifera con miras a ejercer un empleo o una profesion satisfactoriamente (Vélez,

2017).

Hay experiencias en el pais que son valiosas y aumentan la perspectiva sobre la inclusién
para la comunidad sorda en el contexto social y laboral; sin embargo, estas experiencias aun no
son sistematizadas en su mayoria, lo que resta importancia y el deseo de que la organizacion
publica y privada se vincule a la inclusion. El resultado de experiencias exitosas deben conducir
a que los diferentes sectores economicos que pueden ejercer la inclusion laboral puedan innovar
sus politicas, transcender con sus programas para que la intervencion psicosocial y el disefio de
estrategias que tengan un mayor impacto en el desarrollo humano de cada individuo que hace

parte de comunidades con discapacidad; es decir que, se entiende que la empresa en un contexto
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de ciudad debe saber prepararse para asumir este desafio de brindar mayor insercion laboral a la
poblacion sorda, esto representa que la empresa se ajuste a este tipo de comunidades y aprenda a

integrar en su cultura organizacional ajustes que permitan otras manifestaciones culturales.

(Ibarrarén et al., 2016) deja claro que la regién de América Latina y el Caribe ha
avanzado tanto en la reduccion de la pobreza y, en menor medida, de la desigualdad como en el
fortalecimiento de instituciones para la implementacion de la politica social. Tras la exitosa
adopcion de programas de transferencias monetarias condicionadas, en la mayoria de los paises
de la regién ha surgido la necesidad de politicas complementarias que promuevan la insercion
social y productiva de la poblacion pobre y vulnerable, reconociendo que la pobreza y la
vulnerabilidad tienen multiples causas. En este contexto se ha evidenciado la necesidad de
estructurar politicas sociales complementarias a las politicas sectoriales tradicionales (educacion,
salud, vivienda, trabajo y apoyo al ingreso). El estudio monografico que plantea Ibarraran
(2016), en el que se aprecia el concepto de servicios sociales que buscan promover la insercién
social y discute la experiencia europea, donde estos servicios han logrado un significativo nivel
de desarrollo. Asimismo, se discuten las perspectivas para implementar servicios sociales en
América Latina y el Caribe y se presenta un analisis de la demanda potencial por estos servicios

para atender a los grupos mas vulnerables (Pablo Ibarraran, 2016).

El anterior estado del arte sobre la discapacidad en América Latina, precisa un abordar
desde los laboratorios de investigacion, y considera la poca experiencia pragmatica como un
mecanismo que valide la importancia de hacer un trabajo que sea de espacios abiertos, que

permitan la interaccion y la division denominacional de cada tipo de discapacidad.

Ameérica Latina, en el tema de discapacidad tiene un camino bien largo por recorrer y

motivar para que cada espacio geografico que compone la region continental avance desde la
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praxis del saber y la realidad, logrando que estas poblaciones se incorporen al mundo real con
sus capacidades diferentes y sean vistas como comunidades que buscan ser parte del desarrollo

global.
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Marco Conceptual
Las definiciones que se plantean a continuacién tienen como objetivo brindar una clara y
adecuada informacion sobre los conceptos de personas sordas, el concepto de comunidad, la
importancia de la lengua de sefias y la importancia de conocer la estrategia de intervencién
durante el desarrollo del estudio; también se trata de profundizar sobre los ajustes razonables de
contexto a la poblacion sorda. Con esta importante publicacion de los siguientes elementos
tedricos, se busca disefiar una estrategia de intervencion que estructure el modelo psicosocial
ajustado al modelo de cambio social, el cual se llamara: Modelo de Interaccion Psicosocial, para
la poblacion sorda de las organizaciones en estudio.
El Concepto de discapacidad y la persona sorda

En el marco de la investigacion es importante definir el concepto de discapacidad de una
forma general, pero se hace énfasis en la condicion de la persona sorda; la cual se entiende como
una condicion compleja que asocia diferentes tipos, dinamicas, y la precede unos factores
multidimensionales que ayudan a definir su caracterizacion; ademas ayuda a enfocar la
discrepancia acerca de la exclusion.

En las Gltimas décadas la tendencia de las personas con discapacidad, junto con
numerosos investigadores de las ciencias sociales y de la salud, han identificado la funcion de las
barreras sociales y fisicas presentes en la discapacidad. Lo que ha llevado a una transicién que
implico pasar de una perspectiva individual y médica a una perspectiva estructural y social, la
cual, ha sido descrita como el viraje desde un «modelo médico» a un «modelo social», y si bien
ambas son inseparables en sus ejercicios cientificos y sociales, denota su unificacién en que las
personas son consideradas discapacitadas por la sociedad mas que por sus cuerpos,

(Organizacion Mundial de la Salud, 2011).(Organizacién Mundial de la Salud, 2011)
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Se puede encontrar en esta definicion los parametros para determinar lo que se entendera
por persona con discapacidad. En primer lugar, ante un debate que hoy no se ha podido resolver:
el enfoque meédico, el enfoque social (el cual esta compuesto por los enfoques de la psicologia, la
antropologia, la sociologia); este Gltimo es el que presenta mayor interés para la investigacion,
pues desde esta perspectiva hay un mayor interés por situar la inclusién como un problema de la
realidad social de dicha poblacion.

No obstante, el enfoque médico es importante, en tanto permita diagnosticar e intervenir
la persona con discapacidad con mas prontitud; sin embargo, este modelo que no prescinde del
sistema social y sus ciclos, ademas de la familia, es decir, prescribe, que el sistema de cuidados
de salud orgéanica y psicosocial del individuo estd enmarcado en una red de relaciones
interactivas que pasan por la familia los miembros intimos y los familiares no cercanos hasta la
comunidad y la sociedad misma, por extension y por los ciclos evolutivos que estas estén
atravesando segin Alvarez. L.Y. (2006) que se traduce en una mejor forma para la inclusion,
modificando los imaginarios colectivos, que favorezcan la participacion e inclusién efectiva.

El término genérico «discapacidad» abarca todas las deficiencias, las limitaciones para
realizar actividades y las restricciones de participacion, y se refiere a los aspectos negativos de la
interaccion entre una persona (que tiene una condicién de salud) y los factores contextuales de
esa persona (factores ambientales y personales) (OMS, 2019).

Se puede evidenciar, que la discapacidad abarca diferentes aspectos que la sefialan y la
definen, entre ellos, las limitaciones para realizar una actividad, una deficiencia para realizar
cabalmente alguna tarea, restringiendo asi la persona para participar en diferentes procesos;
sumado a esto, también se encuentra la idea de una perspectiva basica sobre la discapacidad,tanto

en las interacciones de la persona en si misma, como de los factores contextuales que afectan la



29

persona.

La propuesta para esta investigacion, parte de una estrategia de intervencion psicosocial
comunitaria que responde fundamentalmente a un modelo de inclusion, donde la persona con
discapacidad pueda interactuar plenamente en las diferentes instancias de la vida humana
(educativa, laboral, familiar). Se pretende con este método apuntar a resolver un problema de
inclusién en el contexto social y laboral de la comunidad sorda de la ciudad a través de la
intervencion psicosocial comunitaria.

Desde una mirada holistica, la articulacion de estos tres conceptos que son abordados
desde la psicologia social, de acuerdo con el estudio de participacion efectiva en los procesos
inclusivos sociales y diversos de la comunidad sorda, se hace énfasis en la comunidad, para
explicar las relaciones humanas en su contexto social. Es por esto por lo que la interconexion con
otras ramas de las ciencias sociales, como la sociologia y la antropologia se articula a partir de
dos de los ejes fundamentales de esta rama de la psicologia, el cual aporta conocimiento y
proporciona las condiciones sociales que determinan las relaciones humanas, el analisis de los
procesos y mecanismos psicosociales que explican el comportamiento tanto de las personas
como de los grupos humanos.

Debido a esto que con claridad se manifiesta que la discapacidad «resulta de la
interaccion entre las personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y el entorno que
evitan su participacién plena y efectiva en la sociedad en igualdad de condiciones con los
demas». Si se define la discapacidad como una interaccion, ello significa que la «discapacidad»

no es un atributo de la persona. Se pueden lograr avances para mejorar la participacién social
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abordando las barreras que impiden a las personas con discapacidad desenvolverse en su
vidacotidiana (Naciones Unidas, 2008).

Por otra parte, a la discapacidad también es necesario interpretarla responsablemente a
partir del sentido profundo de la exclusion; basada esta ultima, como una de las barreras de la
discapacidad, que requiere de un estudio, se puede considerar que la exclusién es una respuesta a
una deficiencia de la persona, pero no seria justo considerarla como una barrera impuesta por la
sociedad, por lo tanto, sino se da un buen manejo ético, teniendo en cuenta la justicia y la
equidad, se podria caer en el error de pensar que las personas en condicion de discapacidad son
inferiores al resto de las demas personas que no presentan discapacidad. Y es que la exclusién
como un fendmeno social, requiere que se le trate con actitud sensible, generando conciencia en
sus actores en respuesta a los factores que desestabilizan, limitan, oprimen y explotan a las
personas con discapacidad, logrando positivamente acciones que los impulse de forma
inevitablemente a un cambio social.

En lineas anteriores de la presente investigacion se ha anunciado que la exclusién social
de las personas con discapacidad tiene un origen multidimensional; sin embargo, (Cortés et
al.,2016) no solo afirman este concepto, sino que también lo relacionan con el concepto
multicausal, para lo cual dicen:

La discriminacion hacia la discapacidad es una de las principales causas que emplea la
sociedad para marginar o segregar a este segmento de poblacion, que se ve influenciado por el
contexto y la propia idiosincrasia de sus habitantes, por el grado de sensibilidad e igualdad que
exista hacia la diversidad o por el tipo de acciones que se promuevan para gue se respeten los
derechos humanos. Esta situacion de exclusién se agrava por diversas dimensiones personales y

por factores que aumentan el riesgo de pobreza, como podriaser la falta de estudios, el desempleo


https://es.wikipedia.org/wiki/Cambio_social
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0 la carencia de recursos.

Es importante sefialar que el enfoque de persona sorda como enfermo ha ido
evolucionando a lo largo de los afios, pues la perspectiva es diferente, al momento que pasoé a ser
un tema de estudio social, la forma de abordaje cambio la posicion, logrando que los diferentes
campos del conocimiento trataran a la persona sorda como un sujeto de derechos, que tenia la
posibilidad como cualquier otra persona a tener avances significativos en su vida, familia y
comunidad; lo que le prepararia para ser parte de la sociedad.

Al definir la discapacidad, esperando que haya quedado claro el concepto y su
contextualizacion en el campo disciplinar de la psicologia comunitaria y su incidencia social;
respalda la accion de interpretar que la discapacidad auditiva va mas alla del campo de la
medicina y que urge con prontitud abordar la persona sorda como sujeto social desde su propio
entorno de comunidad, donde se busquen resultados que minimicen los riesgos fenomenoldgicos
que se agudizan a raiz de no ser intervenidos y el no reconocer que este tipo de poblacion si
posee habilidades psicosociales para lograr una participacion social incluyente.

En cumplimiento a la construccién social de la comunidad sorda, la discapacidad esta
determinada no por la condicion médica de una persona, sino por las barreras fisicas y sociales
que el entorno le impone por razén de su condicidn especial, y que le impiden integrarse
adecuadamente y funcionar habilmente en la sociedad. Por lo anterior, el enfoque social busca la
adopcion de medidas que:

(i) permitan al mayor nivel posible el ejercicio de la autonomia de la persona con
discapacidad; (ii) aseguren su participacion en todas las decisiones que los afecten; (iii)
garanticen la adaptacién del entorno a las necesidades de la persona con discapacidad; (iv),

aprovechen al maximo las capacidades de la persona, desplazando asi el concepto de
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discapacidad por el de diversidad funcional (Corte Constitucional, Sentencia T 427 de 2012)
(Hernandez, 2015, pag. 50).

El planteamiento de la Corte Constitucional permite que la poblacion con discapacidad y
en referencia a la no auditiva, gocen en lo posible de inclusién social, lo que representa la idea de
autonomia, participacion e interaccion social; convirtiendo este ultimo en un elemento
estratégico de intervencion psicosocial.

El concepto de comunidad

De una forma hipotética, es importante considerar la necesidad emergente de concepcion
de comunidad que la poblacion sorda debe priorizar, refiriendo el concepto de comunidad desde
el campo de la psicologia comunitaria, dada dentro del escenario universitario de la UNAD-
Colombia, como clave del empoderamiento comunitario; e implementar estrategias de
participacion que les permita un mayor acceso a las politicas de inclusion social, determinadas
estas en oportunidades para acceder a la educacion formal en sus distintas modalidades las cuales
se enuncian a continuacion:

Formacidn técnica, forma tecnoldgica, forma profesional entre otras, que posibilitan la
apertura de nuevos escenarios para la insercion laboral; estos, a través de rutas que contribuyan a
un desarrollo comunitario eficaz de la comunidad sorda.

Al explorar la participacién comunitaria, canalizando las diferentes perspectivas desdesus
origenes hasta el presente siglo global, cabe dentro de la investigacion, afirmar que la disciplina
comunitaria ha logrado avances importantes, lo que puede mencionarse como la inteligencia de

la praxis contemporanea; pensamiento que afirma la propuesta de Orlando Fals
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Borda, quien, por afios, y con una vision Latinoamericana ha favorecido con sus trabajos el
concepto de comunidad.

El escenario académico en Latinoamérica sigue haciendo aportes sobresalientes en el campo
disciplinar de la psicologia comunitaria; esto representa que los profesionales en la disciplina estructuran
y fundamentan los avances sociales, los cuales se transversalizan en sussaberes, generando encuentros
multidisciplinares que enriquecen la teoria y la practica, cuyo resultado de ambas, es el ejercicio de la
praxis.

Las palabras de Gallo (2015) en su tesis de maestria en psicologia aforta para la presente
investigacion la importancia de identificar maltiples usos del término comunidad y diversos sentidos
sobre lo comunitario, que se consideran comunidades, como escuelas, grupos de trabajo, grupos
culturales, organizaciones de salud, apoyada en el pensamiento de (Fals Borda, 2006) y que para esta
investigacion representa la realidad de la comunidad sorda y la necesidad de sertransformada por la
praxis, teniendo en cuenta el criterio de los entornos globalizados y la realidad de ciudad, en los que se
evidencia los contextos social y laboral (Wiesenfeld, 2014).

El trabajo de Gallo (2015) quien cita a Fals Borda (2006) para definir el concepto de comunidad,
se aprecia de este los mas importantes saberes y experiencias de sus trabajos de investigacion en el
territorio colombiano y que ademas, sumé los saberes y experiencias de otrasregiones en paises vecinos
en el continente. Al interpretar a Fals Borda:

La comunidad entonces, puede ser un ente concreto con sustento espacial local, puede serun
imaginario por el hecho de fundamentarse en un mito, ficcién o historia compartida que establece barreras
en un espacio temporal de diferenciacion, o puede ser simboélica enla medida que permite la construccién

de cddigos de comunicacion e informacion que desembocan en un proyecto conjunto. (p. 50)
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Esto, se atribuye a un contexto occidental como lo anuncia Gallo (2015), al definir la comunidad
como el eje de un territorio compartido, a unos valores y origenes compartidos o a una construccion
linglistica que es necesario crear, ya sea por la falta de experiencia comdn o yasea por la necesidad de dar
origen a un proyecto o accion colectiva. (p. 50)

El concepto de la comunidad que plantea Gallo (2015) esta basado en le criterio de Fals (2006), en
el trae aportes que refieren la comunidad desde la participacion de un ser social que no puede estar
estigmatizado por la pobreza, la violencia, el abandono del Estado, el rechazo social, pues segin Ocampo
J. (2009), y para segun Fals, desde ese ser social, es aquel que, dentrode un contexto social, busca
desarrollo, cohesion, cambio e identidad, lo que implica la capacidad de cohesién social de la misma para
salir adelante, donde los imaginarios cobran vida, pues son los miembros de la comunidad los actores
criticos en la transformacién de su propia realidad social. En otras palabras, (Balcazar, 2015) trabaja los
conceptos de Fals, y con base al criterio anterior, resalta desde el mismo Fals, que la falta de vision o
conciencia critica entre los miembros de la comunidad, e incluso involucra a los investigadores, es un
problema generalizado y asume que por esa razon no hay mas movimientos y organizaciones
comunitarias luchando por mejorar la calidad de vida.

Con lo que manifiesta (Balcazar, 2015 quien cita a Freire,1997), el cual sustenta que la falta de
conciencia critica en la gente oprimida es una barrera muy grande que hay que remover para permitir
encausar el proceso de liberacidn; pensando en la comunidad sorda, quien es excluida y con base a los
argumentos anteriores, es necesario encauzar para que no piense de unaforma fatalista y sin esperanza; asi
no lograria concebir el sentido de comunidad y ampliar la visién de cambio, la cual esta sujeta a su propia

intervencion y participacién social.
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Recolectando las posturas de los autores Gallo, Balcazar y Ocampo, en sus
interpretaciones sobre las obras de Fals Borda, los tres concuerdan en afirmar que la comunidad
constituye uno de los tres grupos ecologicos o locales, que junto con la familia y el vecindario
hacen parte de segtn Fals (2006), “adaptacion espacial del hombre ... en los cuales la base
territorial juega un papel fundamental” (p. 198). En los cuales “son fundamentales en la
transmision de la cultura o sociabilizacion, en la formacién de habitos y actitudes, en la creacion
de un espiritu patriético, y finalmente, en la obtencion de una filosofia de vida, Weltanschauungo
concepcion del mundo” (Fals, 2006, p.197). La comunidad seria un conjunto de vecindarios que
“interactian y tienen lazos de cohesion” (Fals, 2006, p.197 citado en Gallo 2015).

Para Maritza Montero el desarrollo comunal se entiende el producto de la accion comunal
y cita a (Fals Borda, 1959-1978) a quien se le ha valorado su trabajo en Colombia, y dice que el
desarrollo comunitario es la accion que se produce cuando la comunidad se hace cargo de sus
problemas y se organiza para resolverlos, desarrollando sus propios recursos y potencialidades y
utilizando también los extrafios (Montero M, 1984).

Para la investigacion es fundamental definir estrategias para la intervencién psicosocial
en el marco de modelos que se han consolidado como herramientas que movilizan a la
comunidad sorda, para que esta, se convierta en autogestora de su propio desarrollo comunitario;
es asi como, Montero (2004) interpreta a Fals (1959) para reafirmar que el desarrollo comunal
debera por lo tanto involucrar también estrategias para la superacion de tales obstaculos a largo
plazo, manteniendo siempre a la comunidad en el control de la situacion, ayudandola a fortalecer
sus dinamicas de participacién y liberandola de la pena de fracasar.

Con esto la perspectiva de comunidad se hace mas fuerte al anunciar que el desarrollo

comunal se basa en principios como la catalisis social, también explica que este consistente en la



36

presencia de un agente propulsor del desarrollo, perteneciente o no al grupo, cuyo rol no es
directivo, pero quien estad armado de los recursos técnicos necesarios, asi como de la motivaciony
actitudes claras respecto a su rol y su abordaje con la comunidad. Por tal razon, describe el
principio de autonomia, que significa la centralizacion en el grupo de inicio, el cual debe asumir
control, direccion y construccion de su desarrollo; también esta el principio de prioridad, que
consiste en el sefialamiento por el grupo de las necesidades a atacar, estableciendo su
jerarquizacion; otro principio es el de realizacion, es decir, la obtencién de logros concretos
inmediatos que permitan alcanzar la Ultima meta, encauzada hacia el cambio social. Finalmente,
el principio de los estimulos, consistente en reforzar de manera especifica cada logro alcanzado
por pequefio que sea.

A partir de estos dos enfoques de la psicologia comunitaria de Montero y Borda, la
Investigacion Accion Participativa es un modelo referido para que la comunidad sorda asuma la
tarea de apropiacion, y con el apoyo de los profesionales, instituciones y organizaciones oriente
su desarrollo, segin Colmenares, A. M. (2012) a través de préacticas que les permita una mayor
interaccion comunitaria, basada en la implementacidn adecuada de las redes sociales, como al
mismo tiempo el fortalecimiento de la cohesion social y desarrollo; significando para la
comunidad sorda, ser parte de una sociedad gque reconoce su participativa ciudadana y su
quehacer en la democracia; ademas le motiva para que eleve el sentido de comunidad ante otras
comunidades, logrando ser visible al presentar una identidad, cultura y lengua como comunidad
idiomatica.

(Causse Cathcart, 2009) trabaja el concepto de comunidad desde el punto de vista
sociohistorico, cultural y linglistico; teniendo en cuenta que ya se abordaron los tres primeros

conceptos a lo largo de la investigacion, se aborda el concepto de comunidad idiomatica,
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apropiando con respeto en concepto a la comunidad sorda, ademas, al mismo tiempo integrar
desde la experiencia mas reciente la necesidad de darle identidad a la lengua de sefias como unidad
linglistica que enmarca una cultura, una simbologia y unos significados interpretativos;la linguistica para
la comunidad sorda se conoce como lengua de sefias colombiana y como cualquier otra lengua, tiene
diferencias desde cada pais, region y posiblemente desde algunas comunidades, dependiendo del grado de
conocimiento y de préactica de la poblacion sorda.

En Causse (2008) se encontrd a Elena Socarras (2004:177) quien define la comunidadcomo “[...]
algo que va mas alla de una localizacion geografica, es un conglomerado humanocon un cierto sentido de
pertenencia. Es, pues, historia comun, intereses compartidos, realidadespiritual y fisica, costumbres,
habitos, normas, simbolos, codigos”.

Las definiciones de comunidad analizadas contemplan, como ya se expuso, elementos decaracter
estructural y funcional relacionadas con la perspectiva sociohistorico-cultural de maneraarménica; sin
embargo, no toman en cuenta el aspecto linguistico, cuestion que también permite a sus miembros
reconocerse como tal, por eso, Cathcart (2009) amplia el concepto de comunidadrefiriendo la importancia
de la capacidad linguisticas de cualquier comunidad. Y explica que la comunidad idiomatica es “un
conjunto de individuos pertenecientes a una lengua historica o idioma” (Francisco Gimeno, 1990 citado
en Causse Cathcart (2009). Por ejemplo, la lengua francesa, lengua espafiola, lengua inglesa, entre otras.
Cabria decir que la lengua de sefias también puede ser parte de una comunidad idiomatica, ya que cumple
con las caracteristicas de permitir a sus miembros reconocerse como tal.

Al examinar los anteriores criterios en donde se amplia el concepto de comunidad, y su
importancia para abordar colectivos o grupos de poblacion con caracteristicas especiales, ayudana poner

la mirada en la comunidad sorda de la ciudad Medellin y sus dinamicas de participacién
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social, que le permita identificar su propia realidad, a determinar su condicion sin
opresion o manipulacion; ante esto, debe reconocerse que existe la necesidad de reforzar su
propia historia apartir de la apropiacion de comunidad, lo cual implica tener una identidad
institucionalizada, gestora, desarrollista, cohesionada, democratica, con toda la habilidad de
hacer cambio social.

El cambio social como transformacion de su identidad, una que interactde en los
diferentes contextos sociales, politicos, econdmicos, culturales, ambientales y tecnolégicos, que
busque desde estas variables su propia practica de desarrollo con una vision global incluyente a
las nuevas tecnologias de la informatica y digitalizacion de las comunicaciones.

Ahora bien, siguiendo a Blanco (1993) citado en Krause (2001), por comunidad
entenderemos la “pluralidad de individuos que se congregan en torno a una estructura normativa,
valorativa, e incluso comparten algunos modelos de conducta formando una serie de grupos mas
0 menos extensos”.

Para entender esta pluralidad debemos entender los tres elementos citados mas arriba:
identificacion, interrelacion y cultura: ¢se identifican desde sus subjetividades los sordos con las
formas de manifestacion de la cultura que los unifica?, ¢dicha cultura existe?, ¢cuales son sus
caracteristicas? La forma de comunicacion sera expuesta como apartado especial en el siguiente
numeral, puesto que los elementos de identificacion y culturales emanan en su esencia de su
forma de comunicacion: por eso la cultura griega antigua se comunicaba en su griego particular,
no en el actual.

Para (McMillan y Chavis, 1986 citados en Krause, 2001, p. 53), son cinco los
componentes que estructuran la idea de una comunidad: La membrecia, o la pertenencia, cuyo

significado esta compuesto por la seguridad emocional (elemento importantisimo para una buena
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salud mental), la identificacion, y lossimbolos compartidos (en nuestro caso la lengua de sefias).

La influencia que cada uno de los miembros tiene en el otro, de ahi quiza la famosa frase
“para la comunidad nada sin la comunidad”, puesto que los sordos tienen arraigada la idea de
evitar influencias exdgenas partiendo todo desde adentro de la comunidad misma, siendo este
uno de los problemas a tratar en la integracion cultural de las personas sordas a la comunidad en
general.

Satisfaccion de necesidades personales y colectivas (como la comunicacion). Cabe
recordar en este punto que anteriormente los sordos tenian mas limites de comunicacion que
ahora, y su forma de acceso al mundo estaba limitada por la de los oyentes, y sus lenguas orales.
Basta echar una mirada a la linglistica y percibir que las competencias orales y auditivas no son
parte de la lengua de sefias, por lo que su evaluacion y adaptacion no debe corresponder a las
lenguas auditivas, generando en esta discapacidad una identificacion de la comunidad en todas
las partes del mundo, desterritorializando su cultura.

Integracidn de dichas necesidades en torno a una forma de identificarse con el mundo,
respondiendo a mecanismos de gestion, participacion e intervencion.

La conexién emocional que los factores anteriores producen esta basada en resultados
positivos o negativos; los cuales determinan la participacion ciudadana y habilidades sociales.

Con base a estas cinco caracteristicas de la comunidad, se logra describir de una forma
igual a la comunidad sorda, de la que se ha podido interpretar que su entorno cotidiano esta
vinculado a su forma de percibir el mundo (visual) y su forma comunicativa a través de su
lenguaje propio (lengua de sefias colombiana). Estas perspectivas se convierten de una forma
positiva en simbologias propias de la comunidad sorda, pues su estilo de vida esta lleno de

representaciones que los oyentes no alcanzan a describir ni a interpretar, sin duda llevan consigo
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una serie de emociones y sentimientos que inspiran vida, buscan el contacto con los demas y la
manera de compartir, expresan su fe o creencia haciendo de estos un escenario de convivencia y
de nuevos didlogos. Es una comunidad que busca integrarse al mundo, entonces, por qué no
ayudarlos.

Durante el estudio se pudo concretar dos organizaciones que albergan individuos de la
comunidad sorda de la ciudad, una de ella es la Comunidad Cristiana el Redil que en su ejercicio
misional practican la fe cristiana y han abierto un espacio para este tipo de comunidad logrando
una mayor participacion, desarrollo humano y espiritual.

Por otra parte, esta ASANSO, es una organizacion privada que durante afios ha ejercido
su mision en el acompafiamiento y orientacion de los individuos sordos; en la actualidad dirige y
administra recursos para la atencién de la comunidad sorda de la ciudad, logrando en ellos mayor
participacién ciudadana y mejorando su calidad de vida.

En cuanto a la institucionalidad, estan las que cumple con la funcion que compete al
Estado, ellas son las administraciones departamentales y municipales, las cuales cumplen con
acciones que se dictan a través de las politicas publicas y su fin es brindar una tencién digna que
permita el desarrollo integral de poblacion con discapacidad y a través de estrategias cumpla con
modelos de inclusion social; por ejemplo, la alcaldia de Medellin cuenta en la actualidad con un
centro de comunicacion de apoyo a la comunidad sorda, este se llama “Centro de Relevo”.

Y también esta el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) quien se encarga de cumplir
con la funcion del Estado de invertir en el desarrollo social y técnico de los trabajadores
colombianos, ofreciendo y ejecutando la formacion profesional integral gratuita, para la
incorporacion y el desarrollo de las personas en actividades productivas que contribuyan al

desarrollo social, econémico y tecnoldgico del pais.
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En lo concerniente al SENA, cumple con la politica de orden nacional tal como loestipula
CONPES 166 de 2013 (que refiere la Politica Pablica Nacional de Discapacidad e Inclusién
Social) solicita al SENA asegurar el acceso a la formacion para el trabajo de los jovenes y
adultos con discapacidad de acuerdo con sus posibilidades e intereses, proporcionandolos apoyos
necesarios para su formacion. (Resolucion 1726 de 2014).

La Inclusion sociolaboral

Europa, con mayor progreso Espafia, ha trabajado el tema de la inclusién social para la
poblacién sorda, han referido el concepto de lengua de sefias desde la academia como un saber
cientifico que ha generado mayor atencion para la inclusion social y el rol que debe asumir la
politica publica frente a las necesidades, teniendo en cuenta para la investigacion la educacién y
la insercion laboral como elementos de construccion de comunidad.

La educacion para el desarrollo y el trabajo en Colombia hace un esfuerzo por cumplir
con las politicas de inclusion; pero el ejercicio de sensibilizacion y de socializacion aun se torna
insuficiente; romper con el paradigma de la exclusidn resulta una carga académica y laboral, es
decir, existe la norma, se han disefiado los parametros a partir de los planes de desarrollo;
avanzando asi en la educacion para el trabajo lo cual evidencia los cambios de los procesos
formativos; donde cursos complementarios se estructuran para apuntar a la formacion titulada,
indicando los progresos en ajustes razonables y flexibilizando las estrategias metodoldgicas para
lograr una participacion efectiva de las personas con discapacidad.

El modelo de formacion para el trabajo del SENA y otras instituciones de ejercicio
técnico tecnoldgico y profesional que contindan ejerciendo el mandato de inclusion, buscan
satisfacer la necesidad de la poblacion con discapacidad; permitiendo una participacion minima,

se debe continuar con los ajustes razonables y flexibilizacion para lograr la participacion con un
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porcentaje mas alto, lo que significa pensar la educacion para el trabajo propiciando un disefio
universal, adecuar la infraestructura, preparar el recurso humano para la ensefianza, el
aprendizaje, disefiar una pedagogia mas incluyente, ajustar los espacios de infraestructura con
salones especializados que cuenten con las herramientas pedagogicas y metodoldgicas para su
desarrollo en habilidades orientadas al trabajo y estructurar los mecanismos para la participacion
con derecho de la comunidad sorda.

La educacidn técnica tecnoldgica y profesional por competencias, sigue siendo en el
presente siglo un modelo de educacion nacional que permite fijar aspectos que involucren no
solo las competencias y habilidades para el trabajo, sino que al mismo tiempo se incorporen las
habilidades socioemocionales, siendo esta una de las debilidades mas consideradas en el
mercado laboral actual y que su minima introspeccién afecta a oyentes como a no oyentes.

La educacién para el trabajo resulta aparentemente el mejor medio de inclusion, pero al
considerar sus resultados, carece de estrategias que brinde desarrollo integral a la poblacion
sorda y a la vez fortalezca sus dindmicas, a partir de mostrar identidad cultural a través de la
lengua de sefias colombiana; por otra parte, se espera que la educacion para el trabajo de la
comunidad sorda promueva el conocimiento y la capacitacion para el desempefio en diferentes
areas de formacion, generando un espacio significativo en el modelo de la economia naranja y un
mejor adiestramiento en las tecnologias de la quinta generacion que eleve los niveles
ocupacionales, la participacién ciudadana, y la interaccion en diferentes contextos de la vida
cotidiana.

Ademas, se busca con la educacion para el trabajo lograr gestionar recursos para
empoderar procesos formativos que vinculen a politicas de inclusion a la poblacion de la

comunidad sorda a una “Educacion para el Desarrollo” como lo expresa la ley 1064 de 2006
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“Por la cual se dictan normas para el apoyo y fortalecimiento de la educacion para el trabajo y el
desarrollo humano establecida como educacion no formal en la Ley General de Educacion”. Hoy
pesa esta perspectiva de educacion como la Economia Naranja, que bien sigue fomentando este
tipo de capacidades y que la poblacion sorda puede participar, sigue el interés de continuar
buscando espacios de inclusion para que esta poblacion avance hasta el desarrollo profesional
universitario.

Existe una escasa relacion entre la educacion para el trabajo y la insercién laboral, lo que
significa que no hay estrategias de interaccion para la inclusion de la comunidad sorda, por lo
tanto urge implementar estrategias que conduzcan a esta comunidad a participar de modelos de
inclusién que permita la adaptacion a los cambios sociales y a alcanzar desde los derechos de
igualdad una transformacion social que garantiza su participacion en una educacion mas
incluyente y en una mayor oportunidad para la insercion laboral.

Lengua de Sefias Colombiana -LSC

El mundo también se mueve a través de culturas que no son muy conocidas por su
especial condicidn de socializacion y relacion con la sociedad, es el caso de la comunidad sorda
que, por su discapacidad auditiva, ha tenido que hacer camino para lograr un espacio en dicha
sociedad, la cual se representa de una forma diferente en cada pais. Desde alli se forma una
cultura que, si bien es poco visible, se estrecha con una realidad que exige incluir con derecho a
quien ha sido excluido.

Segtin Causse C. (2009) “La ciudad es el espacio tomado como contexto para explicar los
diversos topicos tratados por los investigadores adscriptos al proyecto”. Explica ademas que la
consideracion del contexto es un aspecto crucial para emprender este estudio que tuvo un

enfoque linguistico antropoldgico, a la vez que se interceptd con el analisis del discurso, la
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pragmatica y la sociolinguistica, disciplinas que al estudiar desde perspectivas diferentes el uso
de la lengua, tienen en este concepto un punto de mira importante. Es decir, que la comunidad
sorda no es ajena a su cultura, la cual esta representada por manifestaciones de su propia lengua,
que simboliza sus actos, representaciones colectivas y la participacion en sociedad.

Esta perspectiva orientada desde Causse, ayuda a comprender el concepto de comunidad
a partir del contexto de ciudad, lo que implica entenderlo desde la prioridad de un colectivo
diferente que presenta problemas de inclusion en diferentes aspectos de la sociedad; esto permite
anunciar y entender lo que la ONU ha emitido a través de la OMS y organismos como la FMS
(Federacion Mundial de Sordos) y es que generar espacios hacen un valioso reconocimiento de
inclusién a este tipo de personas sordas; de hecho, para la FMS existen aproximadamente 72
millones de personas sordas en todo el mundo. Més del 80 por ciento vive en paises en desarrollo
y como colectivo, utilizan mas de 300 diferentes lenguas de sefias.

Considerando la explicacion internacional acerca de las lenguas de sefias, estas
organizaciones expresan a partir de estudios cientificos y experiencias globales al revisar desde
cada pais una serie de aspectos que caracterizan la lengua de sefias colombiana como idioma
natural estructuralmente distinto de las lenguas habladas. Es decir, que en el presente siglo existe

también un lenguaje de sefias internacional que es el que utilizan las personas sordas en
reuniones internacionales y de manera informal cuando viajan y socializan.

Este lenguaje internacional se considera una lengua «pidgin», es decir, una lengua mixta
creada a partir de una lengua determinada, mas otros elementos de otra u otras lenguas; es por
eso, que en el caso de la lengua de sefias internacional es menos compleja que la lengua natural
de sefias y tiene un Iéxico limitado. En respaldo de estos alcances internacionales, se reconoce y

promueve por la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad el uso de las
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lenguas de sefias; la cual establece que lengua de sefias tienen el mismo estatus que las lenguas
habladas y obliga a los Estados que hacen parte a que faciliten el aprendizaje de la lengua de
sefias y promuevan la identidad lingistica de la comunidad de las personas sordas.

Ante la creciente necesidad de abordar la identidad lingistica de la comunidad sorda, La
Asamblea General de las ONU proclamd, en la resolucion A/72/439, el 23 de septiembre como
dia Internacional de las Lenguas de Sefias con el fin de concienciar sobre la importancia de la
lengua de sefias para la plena realizacién de los derechos humanos de las personas sordas.

“La asamblea establece que el acceso temprano a la lengua de sefias y a los servicios en
este lenguaje, incluida una educacién de calidad en esa lengua, es vital para el crecimiento y el
desarrollo de las personas sordas y decisivo para el logro de los objetivosde desarrollo
sostenible”.

Este tipo de ajuste razonable internacional sirve de partida para que desde cada pais se
resalte la importancia de preservar las lenguas de sefias como parte de la diversidad linguistica y
cultural. Y con todo lo que amerita el trabajo con comunidades de sordos, debe continuar la
reflexion y la practica sobre el principio de “nada sobre nosotros sin nosotros”. ONU, (2015).

Finalmente se convoca a que el mundo celebre el Dia Internacional del Lenguaje de
Sefias por primera vez el 23 de septiembre de 2018, bajo el lema: "Con lenguaje de sefias, jtodo
el mundoesta incluido!™.

Entonces, por Lengua de Sefias debe entenderse como el idioma propio de las personas
con discapacidad auditiva. Concepto que se asume a partir de diferentes perspectivas; en el caso
de Patifio Giraldo (2010) en su interés por mostrar la importancia de entender la lengua de sefias,
cita a Behares (1989) quien define el lenguaje "como un complejo sistema funcional que se

origina en la comunicacion, se conforma a travées de determinados soportes organicos en una
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serie de conductas y estructuras cognitivas y comporta un conjunto de operaciones mentales que
son su esencia” (p. 27). Desde esta perspectiva, todos los nifios, oyentes 0 no oyentes, nacen con
los mecanismos propios del lenguaje. Los nifios no oyentes, cuyos padres también lo son 'y
manejan la lengua de sefias, desarrollan tempranamente esta capacidad linguistica de la misma
manera que un nifio oyente la desarrolla en un hogar oyente.

Es importante que se entienda que la lengua de sefias colombiana es considerada idioma
propio de las personas sordas, o con algun tipo de discapacidad auditiva. Entonces al exponer la
lengua de sefias en un contexto real de la persona sorda, permite ver su importancia desde la edad
temprana de una discapacidad auditiva; esto es, que los nifios no oyentes tengan una relacion
directa con el lenguaje, lo que permite que se desarrollen mejor sus capacidades comunicativas
cuando los padres también saben la lengua u otras personas con quien deben interactuar, pues por
medio del idioma es que se conforman las estructuras cognitivas, psicologicas y sociales de la
persona, lo mismo sucede con la lengua de sefias colombiana.

Siendo consecuentes, y para poder entender a la comunidad sorda, es necesario
comprender la lengua de sefias colombiana como su idioma propio, teniendo el aprendizaje del
idioma esparfiol como su segunda lengua (este es uno de los ajustes razonables mas importantes),
puesto que es desde alli donde se incluye a la comunidad sorda a la comunidad en general. Sin
embargo, no fue siempre asi:

Durante mucho tiempo se pensoé que los procesos educativos de las personas no oyentes
deberian hacer énfasis en el desarrollo de las habilidades comunicativas desde el lenguajeoral,
perspectiva que nego entonces sus posibilidades de utilizar la lengua de sefias como su lengua
materna.

(Patifio Giraldo, 2010) explica que aun sigue siendo asi en muchos aspectos, siendo una
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de las ideas que ha impedido una inclusion real. Afortunadamente en Colombia la ley ya ha
admitido la lengua de sefias colombiana como el idioma nativo de la comunidad sorda.

El lenguaje es un concepto global y general en el que se aprecia un sentido comun para
todas las personas; sin embargo, es necesario aclarar que todas las personas tienen un lenguaje de
origen, de igual forma sucede con las personas sordas; tal como lo plantea Vigostky (1995)
citado por Patifio Giraldo (2010), quien dice que el lenguaje cumple en un primer momento una
funcién de comunicacion social y posteriormente se interioriza para dirigir y organizar la
actividad mental del sujeto. El lenguaje en un contexto determinado es quien sincroniza la
realidad frente a las necesidades de comunicacion y la capacidad de respuesta mental.

(Tovar, 2017) cuenta que la lengua de sefias colombiana viene pasando por un proceso de
planificacién linglistica para propésitos académicos, que gira basicamente en torno al
enriquecimiento y modernizacién del vocabulario, con poca atencion al nivel discursivo. Y
define la lengua de sefias colombiana desde la perspectiva de diferentes autores, para lo cual,
seria mejor de una forma simple, sin quitar validez al trabajo cientifico, pero es necesario decir
que la Lengua de Sefias Colombiana es una forma de comunicacién simbélica de las personas
con discapacidad auditiva, que se establecen con base a unos criterios propios de su espacio
geografico y cultural, buscando ser parte de una sociedad que cada vez crece en el
reconocimiento y aceptacion, a su vez también avanzar en la capacidad de aprender la lengua de
sefias colombiana, con el fin de comunicarse con ellos y desarrollar habilidades comunicativas
incluyentes.

En el escenario de la lengua de sefias colombiana, se establecen procesos de planificacion
y de gestion para lograr mejorar su papel en el ejercicio mismo de su expresion simbolica,

obligando a desarrollar una estructura clara, independiente; ademas, que posea una simetria entre
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la articulacion facial, de manos, 0jos y otras articulaciones de lenguaje como la nariz, las mejillas
y el contacto visual. En Colombia, la lengua de sefias el principal problema lo presenta la escasez
de vocabulario especifico, pero esto se podra subsanar en la medida en que tengan mas acceso a
una educacion de calidad; y por lo tanto, a textos académicos en lenguas escritas con larga
tradicion, tal como ha sido el caso de las lenguas orales cuando una élite de hablantes bilingues
entra en contacto con una lengua de mayor desarrollo y asi con esta experiencia, contribuyen a
enriquecer la suya propia (Tovar, L. 2017).

La persona con discapacidad auditiva presenta tres aspectos de realidad de contexto, el
primero tiene que ver con el asunto del aprendizaje de la lengua de sefias, el segundo permite
identificar las diferentes formas de uso, y el tercero muestra los entornos de interaccién en losque
debe la lengua de sefias ser socializada.

La socializacion de la lengua de sefias colombiana ha tomado fuerza hace cinco afios,
desplegando un importante protagonismo en los medios de comunicacion como la television en
anuncios de la accion gubernamental o campafas de igualdad de derechos; sin embargo, su
aplicacién es mayor en los entornos de educacién bésica, pero disminuye en la media, y en la
educacion y formacion técnica tecnolégica y profesional es débil su aplicacién. Las instituciones
no han desarrollado politicas de socializacion, puesto que es considerable que no vean la
necesidad, debido a que la oferta para este tipo de poblacion no auditiva es muy baja, y es que el
proceso de encadenamiento educativo se frena al terminar la educacion basica o en otros casos
cuando termina la media técnica; es decir que, la poblacion sorda desconoce la oferta y no ha
desarrollado la habilidad para hacer demanda.

En Medellin instituciones de formacion técnica tecnoldgica como el SENA, el Instituto

Tecnoldgico Metropolitano y universidades como la Universidad de Antioquia, la UNAL y otras
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de caréacter privado tienen programas de formacion para la inclusion, pero sigue siendo débil la
socializacion al empoderamiento y aplicacion de herramientas que permitan un ajuste razonable
de la formacion y de la infraestructura.

El contexto laboral es un escenario que presenta un conocimiento basico de las politicas
de inclusion, asumiendo que la movilizacion de la comunidad sorda al sector empresarial se
realiza acorde a las necesidades y exigencias empresariales, lo que retrasa los procesos inclusivos
laborales y diversos, debido a esto, se hace necesario dar fuerza y estructurar los programas
donde se realizan encadenamiento desde la educacion y la formacion para el trabajo,

Siendo esta una buena préactica que requiere dar continuidad reforzando una ruta integral
con ajustes razonables, donde se toma como referente los casos de éxitos de insercion laboral, los
cuales contribuyen a la estructuracién de politicas sociales empresariales que permitan la
implementacion adecuada segun las necesidades y exigencias de la poblacion sorda. Es asi como
se evidencia gue se hace necesaria la implementacidn de ajustes razonables como planificacion
de sefialética o infografias, entrenamiento de lengua de sefias colombiana, entre otras acciones
para la interaccion de acuerdo al area funcional; de igual forma contar con el servicio de
interpretacion para el acompafiamiento técnico y psicosocial; porque ante estas situaciones el
sector empresarial al desconocer los beneficios tributarios que se generan por vincular personas
con discapacidad disminuyen sus opciones de contar con personas sordas o con algin grado de
discapacidad auditiva, minimizando su contribucién social para reducir la brecha de inequidad
que se presenta frente a la insercion laboral. Por lo tanto, lo que se pretende es posibilitar la
mayor apertura laboral en el sector empresarial.

Los Ajustes Razonables

La idea de los ajustes razonables fue creada bajo la luz de satisfacer las necesidades
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particulares que cada persona posee en el momento de estudiar, trabajar o compartir con la
sociedad; por eso, es de vital importancia para el desarrollo del disefio que se presentara en los
resultados, tener en cuenta las Necesidades Educativas Especiales presentadas por el ministeriode
educacion.

En primer lugar, es necesario tener en cuenta que el concepto de ajustes razonables,
aunque con ciertas diferencias con la conceptualizacion actual, encuentra raices comunes en las
legislaciones de Estados Unidos de América y Canada entre la década de los sesenta y ochenta
del siglo XX. En ambos casos se utilizd el termino para hacer referencia a la obligacién de
respetar las creencias religiosas de los trabajadores cuyos credos no les permitia trabajar un
determinado dia de la semana, flexibilizando, para este fin, los horarios de trabajo “[...] Pero
mas alla de enfocar el proposito con los cuales fue concebido este término importa reparar en los
ajustes razonables como garantia del derecho a la igualdad y no discriminacion de las personas
con discapacidad” (Bolafios, 2016).

Por ajustes razonables se entienden todos los cambios que han de hacerse dentro de los
diferentes contextos de la vida de las personas que presentan algun tipo de discapacidad, y que
deben ser ajustadas en las etapas de formacion, de préactica y de produccién para lograr que los
procesos de inclusién se lleven a cabo de la mejor forma posible; Esto afirma la idea tripartita de
brindar las garantias a la comunidad sorda en hacer valer sus derechos humanos de igualdad y
equidad, logrando que la educacion, el trabajo, o la integracion social sean aspectos
dinamizadores de su identidad de comunidad, Paredes, M.J (2016) .

Colombia estableci6 la Ley Estatutaria 1618 de 2013 (febrero 27) D.O. 48.717, febrero
27 de 2013, por medio de la cual se establecen las disposiciones para garantizar el pleno ejercicio

de los derechos de las personas con discapacidad.



51

El origen de este concepto nos muestra su esencia fundamental: adaptar las necesidades
del individuo al ambiente donde se va a desarrollar. Siguiendo el ejemplo de los primeros ajustes
razonables, podemos decir que mientras los adventistas y los judios no pueden trabajar el
Sabbath (sabado), por lo que sus horarios de trabajo deben ser modificados, del mismo modo, la
comunidad sorda tiene sus propias necesidades.

Tambiéen cabe decir que segun (Bolafios, 2016) los ajustes razonables responden a un
disefio basado en estas necesidades especiales, por lo que es de vital importancia desarrollar el
disefio de este trabajo con base en las necesidades especiales que presenta la comunidad, a la vez
resaltando uno de los elementos de la comunidad misma: su forma de pertenencia, su forma de
adaptarse al mundo, para que el mundo pueda adaptarse a ellos e integrarlos. Si los horarios no
se adaptan a las necesidades de las comunidades religiosas, los miembros de dicha comunidad no
podran ser empleados de la empresa. Cabe resaltar que dichos ajustes permiten a la empresa
producir de acuerdo con las necesidades que sus empleados presentan.

Los ajustes razonables se enfrentan de este modo a los disefios universales que no tienen
en cuenta las necesidades particulares de cada individuo, excluyendo a aquellos que no se
adapten a los lineamientos dados; algo imposible cuando se trata de analizar un grupo cultural,
que varia en su evolucion histérica, maxime cuando se trata de una cultura naciente (Krause
Jacob, 2001).

Ante esta necesidad surge la obligacién complementaria de adoptar ajustes razonables
que se despliegan ante el fracaso garantista, valga la expresion, de la accesibilidad universal y
del disefio universal, que ha de gozar de precedencia y preferencia. Esto es asi, debido a que los
ajustes razonables significan un medio para proteger el derecho a la igualdad de las personas con

discapacidad, por cuanto permiten, en casos concretos “[...] asegurar este derecho cuando el
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dispositivo genérico de la accesibilidad universal y del disefio universal no alcanza a la situacién
particular que experimenta cada persona con discapacidad” (Bolafios, 2016).

En el articulo 2 de la Convencidn encontramos una definicion oportuna de los Ajustes
Razonables, entendiendo estos como:

“[...] las modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas que no impongan una
carga desproporcionada o indebida, cuando se requieran en un caso particular, para garantizar a
las personas con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de condiciones con los demas, de
todos los derechos humanos y libertades”.

Asi tenemos que, por medio de los ajustes razonables se logra generar adaptaciones
siguiendo las modificaciones adecuadas, impidiendo por medio de estas acciones imponer una
carga formativa o de trabajo (por ejemplo, obligar a las personas sordas a que su lengua nativa
sea el espafiol y su segunda lengua el inglés) que resulta imposible realizar para la persona con
discapacidad.

Estos ajustes razonables le permitiran a la persona con discapacidad gozar y participar de
todos los derechos gue el resto de la poblacion tiene, equiparando los diferentes procesos,
permitiendo asi una formacion oportuna; pero siempre desde las necesidades particulares propias
de cada comunidad y de cada individuo. En este caso, los ajustes razonables para la comunidad
sorda deben estar determinados por aquellos elementos que generan su propia comunidad:

1. Pertenencia a su cultura

2. Forma particular de comunicar sus significados

3. Cultura, unidad de significacién por medio de la cual crean sus visiones del mundo.

El articulo 14 de dicha Convencidn obliga a realizar estos ajustes con la poblacion

penitenciaria. En el articulo 24 se piden dichos ajustes para la educacion (ambito que mas nos
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interesa a nosotros). Estos ajustes razonables deben responder a las necesidades de las
comunidades con discapacidad auditiva.

Y es que como dice el Ministerio de Educacion (MEN, 2017) sobre el concepto de ajustes
razonables con base en su idea de discapacidad, situando en nuestro pais, aquello que ya se habia
generalizado desde el origen del término:

“Entenderemos la discapacidad como un conjunto de caracteristicas o particularidades
que constituyen una limitacion o restriccion significativa en el funcionamiento cotidianoy la
participacion de los individuos, asi como en la conducta adaptativa, y que precisan apoyos
especificos y ajustes razonables de diversa naturaleza”.

Pues bien, se entiende entonces por este concepto los cambios necesarios en todos los
procesos Y el disefio o implementacion de modelos y el aprovechamiento de estrategias para
lograr una inclusién real y efectiva.

Desde esta perspectiva, la discapacidad sera entendida como esa limitacion que genera
las necesidades que la comunidad intenta satisfacer y los hace girar en torno a una problematica
comun. Esta limitacidn, no obstante, no excluye a la persona de participar de forma cotidiana en
los diferentes espacios, simplemente los restringe, sin generar una inadaptacion de la persona,
sino simplemente una adaptacion de otro modo, desde otra forma de ver el mundo.

Esto se presenta como un reto para los formadores, empleadores y miembros de las
diferentes comunidades con las que deben interacttan las personas sordas, un reto que puede ser
superado con un disefio ajustado de un modelo que permita implementar estrategias para la
interaccion de la inclusion, logrando obtener desde la participacion un cambio social y
transformar su realidad social.

Para el Ministerio de Educacién (2017), supone gue los maestros se formen y conozcan
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sobre discapacidad, asi como el acompafiamiento de un docente de apoyo o de un equipo
interdisciplinario que guie el disefio e implementacion de dichos ajustes.

Los ajustes razonables son aquellos elementos disefiados para la poblacion con
discapacidad y se deben adaptar de acuerdo a las necesidades existentes; lo que significa que el
profesional en su trabajo de asesor en los contextos educativos de trabajo y social, esta obligadoa
que disefiar e implementar soluciones que respondan a la interaccion, facilitando mejores ayudas
comunicativas, simbdlicas o de sefialética, adaptar los sistemas de seguridad y salud del trabajo a
su lengua de sefias colombiana, entrenando personal oyente para que interactie con ellos,
disponer de espacios que representen la integracion comun, entre otros, que se disefien conforme

a las politicas de cada organizacion.
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Marco Teorico
El abordaje tedrico de la investigacion se asienta en el campo disciplinar de la psicologia
comunitaria, en la que se toma el concepto de comunidad para entrarse a los tipos de comunidad
que se pueden dar en el mundo contemporaneo y estudiar a partir de estos sus comportamientos,
y en lo que compete a las comunidades diferenciales por su condicion de discapacidad;
concretando desde el campo disciplinar modelos y estrategias de intervencion psicosocial que

sean pertinentes.

Psicologia Comunitaria y Comunidad

Para Causse (2009) quien cita a Elena Socarras (2004) para tomar su definicion acerca de
comunidad, dice: La comunidad es “[...] algo que va mas alla de una localizacion geografica, es
un conglomerado humano con un cierto sentido de pertenencia. Es pues, historia comun,
intereses compartidos, realidad espiritual y fisica, costumbres, habitos, normas, simbolos,
codigos”. Esta definicion amplia el concepto de comunidad y no lo limita a un espacio reducido
geograficamente; esta perspectiva asume la comunidad como un todo de un pais, una ciudad o un
barrio, tal como lo presenta F. Violich (1994) citado por Causse (2009) y los relaciona con los
elementos subjetivos, culturales, de pertenencia, de movilizacion, cohesion y de cooperacion

entre los habitantes de una comunidad.

También asocia la comunidad como un grupo de personas que viven en un area
geografica especifica y cuyos miembros comparten actividades e intereses comunes, donde

pueden o no cooperar formal e informalmente para la solucion de los problemas colectivos.

Ahora, la vision de comunidad es abordada desde la psicologia comunitaria. (Montero,

1984, pag. 388) presenta el campo como objetivo que permite el asesoramiento de comunidades,
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también, el abordaje de la transformacion de la tecnologia social; lo que asume como primer
objetivo es tratar de explicar la accion de una aplicacion concreta, basada en politicas e
intervenciones puntuales; y como segundo objetivo, se refiere a un enfoque determinado
igualmente aplicado, que propone la generacién de técnicas, de estrategias e instrumentos
dedicados a la solucién de problemas sociales a bajo costo, que no necesariamente involucran un
cambio social estructural, pero que tiene como resultado un impacto social comprobado”.
Ademas, dice Montero (1984) que la psicologia comunitaria puede incluir estos y mas objetivos
que estén dirigidos a tratar los fendmenos comunitarios de base a una sociedad; es decir, que el

campo de la psicologia comunitaria va mas alla de lo que hoy se puede plantear.

La investigacion prioriza el estudio en la comunidad sorda como un segmento
poblacional que presenta aspectos psicosociales que no han sido ampliamente abordados y que,
ante las estrategias aplicadas para su desarrollo humano y social, se pueden considerar otras que
integren de una forma diferencial las dindmicas comunitarias de las poblaciones en condicién de
discapacidad. En lo que refiere a la comunidad sorda podria tocarse el generativo de Fals Borda
(2015) cuando asume la crisis de la sociedad (contexto de Latinoamérica) para referir que esta
conlleva a un cambio a la exigencia que el mismo contexto requiere para ser modificado y su
resultado debe conducir a un nuevo orden social que garantice nuevos tipos de colectividades

(Moncayo V.M. 2015 péag. 219, 220 citado por Fals, 2015).

Se busca a traves de la psicologia comunitaria y su aproximacion a la definiciones sobre
el concepto de comunidad, el como definir comunidades que no estan dentro de lo comun de la
sociedad y que merecen un trato diferencial en lo que representa la igualdad de derechos y el
enfoque de inclusion adherido a la comunidad sorda, en el que se interpreta la accion de

inclusion social y el concepto de inclusion laboral; ambos constituyen un problema esencial para
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la vida de todo individuo que tiene la condicion de discapacidad auditiva respectiva a la sordera,
y que si no se interviene su calidad de vida, cada vez va a ser menos favorable y serd mayor su

crisis como colectivo.

Este campo disciplinar es un observatorio que amplia su vision acercando sensiblemente
su escuela a la praxis, dando vida a nuevas investigaciones donde el factor humano no sea solo
medible sino descrito en su mundo, contexto o entorno; reconociendo asi sus problemas,
necesidades individuales y colectivas, buscando respuestas sobre su papel dentro de una
comunidad, sabiendo que estas requieren de una transformacion de realidad. Montero cita a
Causse (2009) y dice que: “La psicologia comunitaria, que enfrenta los problemas de las
comunidades, pero estudia los aspectos subjetivos que contribuyen a una mayor incidencia de las

determinaciones. Analiza la realidad concreta de vida y la cotidianeidad”.

En este escenario del campo de la psicologia comunitaria se encuentran pensadores que
han contribuido con el desarrollo conceptual y al mismo tiempo han considerado importantes
modelos de intervencion que se han convertido en metodologias de participacion para encuentro
de un mejor desarrollo humano y social; por una parte tenemos a Martin Bar6 que al disefiar una
mirada sobre la realidad social de Latinoamérica, expresa que la realidad hay que comprenderla;
entonces, si se mira desde la psicologia comunitaria otras realidades, la comunidad sorda tiene la

suya propia, con la intencién de construir su propio conocimiento (Cabanillas, 2010, pag. 25).

El pensamiento de comunidad cruza una linea de tiempo hasta los dias de hoy, esta
abordada desde la psicologia comunitaria que hace su aparicion en la década de los 60, y que hoy
es un campo que convoca a tratar profesionalmente a una comunidad que necesita ser reconocida
e incluida en un contexto de ciudad. Se presenta entonces a la comunidad sorda de la ciudad de

Medellin, que a su existencia en la actualidad requiere ser evaluada a partir de su interaccion en
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relacion con la organizacion publica y privada, como el considerar su participacion ante las

dinamicas de otras comunidades y grupos sociales.

Al asumir el concepto de comunidad, cabe el hecho tedrico de aceptar que todo individuo
que hace parte de una sociedad tiene la posibilidad de ser parte de una identidad grupal que le
define y le representa ante los demas individuos. Se establece que los individuos que presentan
una condicion social diferente a lo comun requieren de una identificacion de caracteristicas que
determinan su grupo y su capacidad de integrarse al comdn; es decir que, desde la psicologia
comunitaria y su entramado tedrico de pensadores, consienten que toda comunidad en el mudo
sin importar credos, estatus, raza o cualquier condicion social y humana, sean excluidos y se les

niegue el derecho de enfrentar su realidad.

Para este tipo de consideraciones, no solo Leo Mann hace un aporte importante; sino que,
teniendo en cuenta otros aportes como el de Rappaport (1977) citado en (Montero, 1984) en el
que define el concepto de comunidad como "la busqueda de alternativas a normas sociales
establecidas". Toda la situacién antes expuesta sobre la discapacidad y la relacion con la
comunidad sorda, permite desde la investigacion buscar soluciones a este tipo de comunidad que
presenta una condicion diferente a las demas en su capacidad de ajustar unas practicas
comunitarias sin barreras sociales 0 sometidas a la estigmatizacion, que requiere el
fortalecimiento, ademas, que le permita el empoderamiento para definir su habilidad de
participacion social, democratica y econdmica; buscando como resultado el afianzamiento de la
capacidad de transformacion, descrita como el cambio colectivo que integra el bienestar
psicosocial de la comunidad, y ademéas promueve un equilibrio cohesionador para que haya

mayor autogestion en la busqueda efectiva de la inclusién social y la oportunidad .
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Modelos de intervencion psicosocial

Teniendo presente la perspectiva tedrica de Causse y su acercamiento a Maritza Montero,
Martin Bard, Apilo Sanchez y Fals Borda, cabe desde de la psicologia comunitaria reconocer
modelos de intervencion que ayudan a hacer mas facil la tarea disciplinar en materia de
intervenir a las comunidades, (Causse Cathcart, 2009) explica que en los procesos comunitarios
aparece con fuerza la busqueda o el reencuentro de las raices, el pasado comun y de esa forma
sus miembros llegan a comprenderse, a concebir su identidad como grupo especifico, como un
conjunto dinamico de valores donde se recrea la cultura de manera cotidiana, lo que les permite
la diferenciacion con otras comunidades debido a que éste se revela de manera diferente entre
comunidades de acuerdo con sus caracteristicas; esto se interpreta desde la psicologia
comunitaria y sus modelos psicosociales y de intervencion se acogen a nuevas estrategias de

intervencién de acuerdo a las caracteristicas de las comunidades.

De ahi que, (Sanchez Vidal, 2009) tiene un pensamiento tedrico en el que sustenta que la
psicologia comunitaria es la llamada a intervenir los grupos sociales, idea que se materializa en
el modelo de cambio social y que respalda su construccion tedrica en Rappaport (1977) quien

dice que

La psicologia comunitaria abordada es una disciplina cuyo objeto de estudio e
intervencion es la comunidad, buscando con ello la prevencion o solucion de sus
problemas y la optimizacién de los recursos con que se cuenta potenciando o
empoderando el rol del individuo como motor de transformacion social; partiendo del
anterior concepto el profesional de la psicologia comunitaria debe enfocar su trabajo a

intervenir la realidad psicosociales para generar cambios positivos tanto Sanchez 2009).
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Pero, més all& de este modelo, (Sanchez, 2002) define dos grupos de modelos
tedricamente, en analiticos y operativos, los primeros explican y aclaran los conceptos centrales
del campo de intervencion para su mejor comprension, mientras que los segundos, se ocupan de

la prevencion e intervencion social mediante estrategias disefiadas para tal fin.

El modelo operativo converge con la investigacion, pues fundamentalmente sus
caracteristicas se centran en la intervencion de los sistemas sociales para restaurarlos,
fortalecerlos y crear otros nuevos de acuerdo con las necesidades de la comunidad e identificar
que tipo de estrategia es la priorizada para alcanzar la inclusion social y laboral de la comunidad
sorda; y con base a esta perspectiva, se alinean cuatro aspectos: el primero consiste en lograr
los cambios necesarios en las vidas y su entorno. El segundo en lograr que la comunidad posea
su propio sentido y funcione como sistema de apoyo. El tercero en desarrollar las potencialidades
en forma de recursos personoldgicos (apariencia fisica de una persona y su conducta) y cuarto,
crear un espacio gue sea un escenario comun de actuacion, estos modelos operativos integrados

tendrian una tendencia hacia la aplicacién de modelos de un caracter psicosocial.

Para la investigacion la busqueda de una estrategia de inclusion social para la comunidad
sorda no ha sido una tarea facil, por eso el enfoque de la psicologia comunitaria acentla su
accion disciplinar en retomar modelos de intervencidn psicosocial que se ajusten a los cuatro
aspectos que propone Sanchez, que sirvan de modelo para disefiar las lineas estratégicas en favor
de la comunidad sorda. Las lineas consideradas deben dar respuesta a fortalecer las dindmicas de
la comunidad sorda, a través un mayor empoderamiento comunitario, para desarrollar el sentido
propio de comunidad, adquiriendo una mayor cohesion social, que se ajuste a los cambios de

participacion ciudadana y logre un nivel més alto de interaccion con su entorno, con la idea de
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lograr un mejor adiestramiento en las redes sociales, base de una mejor comunicacion con el
mundo real.

Estrategia de intervencién comunitaria

Frente a una época contemporanea como la que se vive hoy, donde las personas viven
situaciones problemaéticas de orden social, ambiental, tecnolégico y econémicos, entre otros,
requieren de ayuda, para lo cual se considera desde esta investigacion que la psicologia
comunitaria es quien esta llamada en conjunto con otras disciplinas a responder con la
intervencion psicosocial, a su vez, con estrategias de intervencion comunitaria, a partir del
andlisis de la realidad enfocada; lo que significa que se debe hacer una intervencion ajustada a
los intereses de superacion de la distintas comunidades ya que estos representan un interés
fundado para abordar a la comunidad sorda. De alli el propésito del estudio sobre el disefio de
una estrategia de intervencion comunitaria y psicosocial que ayude a la comunidad sorda a

resolver sus problemas de inclusion en una sociedad que todos los dias cambia.

Sanchez (1993) sefiala que la intervencion es una de las actividades de la psicologia
comunitaria que tiene un rol importante entre los grupos, las organizaciones y la sociedad; es
decir, que la disciplina como tal es responsable desde su campo, de establecer acciones que
conlleven a una intervencién comunitaria y que tenga como fin generar procesos con
intencionalidad, en la que la comunidad pueda planificar, participar y lograr su propia

transformacion.

Entonces, el objeto de la intervencion son las capacidades y recursos que de manera
organizada las comunidades identifican y siempre estaran interesadas en si mismas a cambiar. De

acuerdo con (Montero, 2004):
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El concepto de liberacién como ha sido planteado en la psicologia establece su base de
accion en las victimas de opresion, en quienes sufren carencias, en quienes han sido
excluidos de los bienes sociales y de los servicios originados en ellos, de las decisiones

que les conciernen, del concierto de voces que son escuchadas en la sociedad.

Por otra parte, se amplia la definicion de Montero, a la apuesta que hace Barbara
Dohrenwend (1978) citada en (Montero, 1984), en la que destaca el modelo de estrés

psicosocial para referir que la intervencion comunitaria estaran enfocadas a

Socavar el proceso mediante el cual el estrés psicosocial genera la patologia, sea de salud
mental o social, pero dada la complejidad de este proceso puede ser abordado en puntos
muy diferentes y esto explica las diferencias entre las actividades desarrolladas por lo

psicologos comunitarios (Sedano et al., 2012).

Para estos tres autores en la sociedad actual existen muchas cuestiones que demandan o
exigen cambios en el ambiente y/o en la estructura social. La Psicologia Comunitaria atiende
fundamentalmente a un amplio conjunto de factores psicosociales que contribuyen a facilitar
dichos cambios. Por ello, analizan aspectos tan importantes como el Empowerment, el sentido de
comunidad, el apoyo social, el maltrato en la infancia, la violencia de género, la inmigracion, la
discapacidad, las catastrofes, el voluntariado y la evaluacion de programas y pone en evidencia a
la psicologia comunitaria como un campo de accion al igual que otros que aplican este tipo de

modelos y estrategias de intervencion comunitaria.

Por tal razon, es que la estrategia de intervencion comunitaria debe conducir a las
comunidades a obtener beneficios psicosociales que estén encaminados a concebir las nuevas
realidades y a su vez brindar un mejor adiestramiento para enfrentarlas y sobreponerse a su

adversidad. Segun (Lapalma et al.,1995) desde el punto de vista de la psicologia comunitaria la
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intervencion social comunitaria hace referencia a procesos intencionales de cambio, este
pensamiento surge como una apuesta de la investigacion al considerar que las comunidades
requieren de dindmicas propias que exija un protagonismo que muestre su identidad cultural, a su
vez, genere mayor participacion en los diferentes escenarios y obtenga mayor desarrollo como

respuesta a contextos reales de la pobreza y la exclusion (Lapalma, 2011).

La intervencion comunitaria se considera como estrategia que en su disefio aporta a las
comunidades en estudio un significativo cambio social, razon que expone la psicologia
comunitaria para que los entornos poblacionales maduren el concepto de comunidad y logren
mayor autonomia; esto es que, las personas que entiendan su participacion en una comunidad,
estaran listas para ejercer empoderamiento, mejorar su cohesion con la idea de que ellos
aprendan a hacer intervencion y le den respuestas a sus propias necesidades para lograr un mejor

desarrollo.

Ver con objetividad la realidad social de las comunidades conlleva a tener una reflexion
permanente de la forma como se asume la intervencion comunitaria, lo que representa para la
psicologia comunitaria ocuparse de las soluciones de las comunidades mediante una nueva praxis
que redireccione los escenarios, de tal manera que estas participen de procesos de transformacion

social.

Lo anterior toma fuerza cuando Montero (1984) afirma que, “el objeto de estudio de la
psicologia comunitaria precisa de la definicion de dos conceptos basicos: el de comunidad y el
de desarrollo comunitario o comunal” . Esto significa que, el desarrollo comunal se entiende por
el producto de la accion comunal (Fals Borda, 1959, 1978 citado en Montero M, 1984), accién

que se produce cuando la comunidad se hace cargo de sus problemas y se organiza para
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resolverlos, desarrollando sus propios recursos y potencialidades y utilizando también los

extrafos.

La investigacion tiene como caracteristica abordar la problematica especifica de la
comunidad sorda y su necesidad de inclusion en los contextos social y laboral en un entorno
como el de la ciudad de Medellin; lo que implica précticas profesionales del psicologo
comunitario relacionadas con la realidad, accion que ha permitido a las investigaciones tener la

capacidad de presentar modelos y estrategias de intervencion.
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Marco legal

Marco Normativo Internacional

La Convencion Internacional de las Naciones Unidas sobre los derechos de las personas
con discapacidad difundida por la asamblea general el 13 de diciembre de 2006, fue aceptada por
Colombia por medio la ley 1346 de julio de 2009, esta es factible mediante la sentencia c-293 de
2010, con una vigencia que tuvo su inicio el 10 de junio de 2011. La norma traz6 los pardmetros
y el proceso para el disefio y formulacion de las politicas publicas correspondientes al tema de
discapacidad, en la que se garantiza el buen uso de los derechos civiles, politicos, econémicos,
sociales y culturales de las personas con algun tipo de discapacidad; enfocando su atencion en
acciones que conlleven al cumplimiento de los fundamentos internacionales, respondiendo a las
necesidades de las personas con discapacidad; de hecho, la norma compromete a sectores
privados, organizaciones, movimientos civiles organizados y la misma comunidad de
discapacidad en movilizacién de desarrollo y cohesion social, como un acto de empoderamiento

y cambio social.

También se da la Convencidn Interamericana para la eliminacion de todas las formas de
discriminacidn contra las personas con discapacidad, apropiada por la Republica de Colombia en
la ley 762 de julio 31 de 2002. Considerando la ley 361 de 1997, en la cual se establecen

mecanismos de integracion social de las personas en situacion de discapacidad.

Para el 2008, se celebra la Convencion sobre los derechos Humanos de las personas con
discapacidad por la UNO, la cual contempla:
Acrticulo 2: “Por "ajustes razonables" se entenderan las modificaciones y adaptaciones

necesarias y adecuadas que no impongan una carga desproporcionada o indebida, cuando se
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requieran en un caso particular, para garantizar a las personas con discapacidad el goce o
ejercicio, en igualdad de condiciones con las demés, de todos los derechos humanos y libertades
fundamentales”.

Articulo 5.3: “A fin de promover la igualdad y eliminar la discriminacion, los Estados
Partes adoptaran todas las medidas pertinentes para asegurar la realizacion de ajustes
razonables”.

Articulo 9.1 (2): “A fin de que las personas con discapacidad puedan vivir en forma
independiente y participar plenamente en todos los aspectos de la vida, los Estados Partes
adoptaran medidas pertinentes para asegurar el acceso de las personas con discapacidad, en
igualdad de condiciones con las demas, al entorno fisico, (...). Estas medidas, que incluiran la
identificacion y eliminacién de obstaculos y barreras de acceso, se aplicaran, entre otras cosas, a:
a) Los edificios, las vias publicas, el transporte y otras instalaciones exteriores e interiores como
escuelas, viviendas, instalaciones médicas y lugares de trabajo”.

Articulo 19 (a): “Los Estados Partes en la presente Convencion reconocen el derecho en
igualdad de condiciones de todas las personas con discapacidad a vivir en la comunidad, con
opciones iguales a las de las demas, y adoptaran medidas efectivas y pertinentes para facilitar el
pleno goce de este derecho por las personas con discapacidad y su plena inclusién y
participacién en la comunidad, asegurando en especial que: a) Las personas con discapacidad
tengan la oportunidad de elegir su lugar de residencia y donde y con quién vivir, en igualdad de
condiciones con las demas, y no se vean obligadas a vivir con arreglo a un sistema de vida
especifico”.

Articulo 22.1: “Ninguna persona con discapacidad, independientemente de cuél sea su

lugar de residencia o su modalidad de convivencia, sera objeto de injerencias arbitrarias o
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ilegales en su vida privada, familia, hogar, correspondencia o cualquier otro tipo de
comunicacion, o de agresiones ilicitas contra su honor y su reputacion. Las personas con
discapacidad tendran derecho a ser protegidas por la ley frente a dichas injerencias o agresiones.”

Articulo 28.1: “Los Estados Partes reconocen el derecho de las personas con
discapacidad a un nivel de vida adecuado para ellas y sus familias, lo cual incluye alimentacion,
vestido y vivienda adecuados, y a la mejora continua de sus condiciones de vida, y adoptaran las
medidas pertinentes para salvaguardar y promover el ejercicio de este derecho sin discriminacion
por motivos de discapacidad”.

Articulo 28.2 (d): “Los Estados Partes reconocen el derecho de las personas con
discapacidad a la proteccion social y a gozar de ese derecho sin discriminacion por motivos de
discapacidad, y adoptaran las medidas pertinentes para proteger y promover el ejercicio de ese
derecho, entre ellas: (...) d) Asegurar el acceso de las personas con discapacidad a programas de

vivienda publica”.

Marco Normativo
Con la necesidad de ampliar el marco legal en el &mbito nacional sobre la poblacién con
discapacidad antes anunciada, se afirma que la Constitucion Politica de Colombia de 1991 es la
méaxima norma que direcciona los parametros legales en funcién de cumplir con la norma

internacional, con una vision de prospectiva.

I. Desde el Nivel Nacional
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La Politica Publica Nacional de Discapacidad e Inclusion Social 2013 — 2022, en el
Articulo 13 inciso 3: establece que “El Estado protegera especialmente a aquellas personas que,
por su condicion econdmica, fisica 0 mental, se encuentren en circunstancia de debilidad
manifiesta y sancionara los abusos o maltratos que contra ellas se cometan”.

El Articulo 47, establece que: “El Estado adelantara una politica de prevision,
rehabilitacion e integracion social para los disminuidos fisicos, sensoriales y psiquicos, a quienes
se prestara la atencion especializada que requieran”.

Articulo 54, establece que: “Es obligacion del Estado y de los empleadores ofrecer
informacidn y habilitacion profesional y técnica a quienes lo requieran. El Estado debe propiciar
la ubicacidn laboral de las personas en edad de trabajar y garantizar a los minusvalidos el
derecho a un trabajo acorde con sus condiciones de salud.” Inciso 6 del articulo 68, establece
que: “La erradicacion del analfabetismo y la educacion de personas con limitaciones fisicas o
mentales, o con capacidades excepcionales, son obligaciones especiales del Estado”.

Ley 361 de 1997: “Por la cual se establecen mecanismos de integracion social de las
personas con limitacion y se dictan otras disposiciones ”, define un marco general para el manejo
de la discapacidad, que puntualiza diversos aspectos en relacion con los derechos fundamentales
de las personas con limitaciones y establece obligaciones y responsabilidades del Estado en sus
diferentes niveles para que las personas que se encuentren en esta situacion, puedan alcanzar su
completa realizacion personal y su total integracion social. Se ocupa de asuntos como la
prevencion, la educacion, la rehabilitacion, la integracion laboral, el bienestar social y la
accesibilidad.

Documento CONPES 80 denominado “Politica Publica Nacional de Discapacidad”, que

promovié la concertacion de un Plan de Accidn 2004-2007, bajo el enfoque del Manejo Social
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del Riesgo. Este documento constituyo otro punto de referencia en el desarrollo de politica
publica en discapacidad y gener6 antecedentes para la construccion del Sistema Nacional de
Discapacidad desde una nueva estructura organizacional en cabeza del Ministerio de la
Proteccion Social (Actualmente Ministerio de Salud y Proteccion Social). 2.2 Marco juridico
actual 2.2.1 Normas de caracter internacional.

Ley 1145 del 10 de julio de 2007, por medio de la cual se crea el Sistema Nacional de
Discapacidad SND, es la piedra angular del proceso, pues establece los lineamientos y las
estructuras en que se formulara la Politica Publica en Discapacidad en el territorio nacional y en
sus entes territoriales. Dicha norma tiene como objeto, “impulsar la formulacién e
implementacion de la politica publica en discapacidad, en forma coordinada entre las entidades
publicas del orden nacional, regional y local, las organizaciones de personas con y en situacion
de discapacidad y la sociedad civil, con el fin de promocionar y garantizar sus derechos
fundamentales, en el marco de los derechos humanos”.

Ley Estatutaria 1618 de febrero 27 de 2013, la cual tiene por objeto “garantizar y
asegurar el ejercicio efectivo de los derechos de las personas con discapacidad, mediante la
adopcion de medidas de inclusion, accién afirmativa, ajustes razonables y eliminacion de toda
forma de discriminacién por razon de discapacidad, en concordancia con la Ley 1346 de 2009.
Amplia y complementa la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de
las Naciones Unidas, la ley 1145 y el proceso de construccion y formulacién de la Politica
Pablica en Discapacidad.

Documento CONPES 166 del 9 de diciembre del 2013 cuyo objetivo es precisar los
compromisos necesarios para la implementacion de la Politica como parte del Plan Nacional de

Desarrollo 2010 - 2014, “Prosperidad para Todos”. Asi mismo, busca definir los lineamientos,
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estrategias y recomendaciones que con la participacién de las instituciones del Estado, la
sociedad civil organizada y la ciudadania, permitan avanzar en la construccion e implementacion
de la Politica Publica de Discapacidad e Inclusion Social - PPDIS, que se basa en el goce pleno
en condiciones de igualdad de todos los derechos humanos y libertades fundamentales por todas
las personas con discapacidad, como lo establece la Convencion sobre los Derechos de las

Personas con Discapacidad de Naciones Unidas.

Con base al ultimo estudio sobre la poblacion con discapacidad en Colombia del
Ministerio de Salud y de Proteccion Social (2014), presentaron la Politica Publica Nacional de
Discapacidad e Inclusion Social 2013 — 2022; en la que se dio aprobacion y ratificacion de la
Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de Naciones Unidas -CDPD-
en 2011, la cual ha generado grandes avances en el reconocimiento y la garantia de los derechos

de las personas con discapacidad (PCD).

Ambos ministerios desde la Oficina de Promocion Social Grupo de Gestién en
Discapacidad manifiestan que en Colombia se ha venido avanzando en la garantia de los
derechos de las personas con discapacidad, pero aun es necesario aunar los esfuerzos por lograr
transformar los imaginarios sociales sobre la discapacidad para asi lograr la plena inclusién
social de esta poblacion. A partir de los principios de la convencion, la accion publica debe
entonces dirigirse a reconocer a las personas con discapacidad como sujetos de derechos y
deberes y, por tanto, crear mecanismos sociales efectivos de participacion en la vida politica y

publica de esta poblacion (Ministerio de Salud, 2014).
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I1. A nivel Departamental

El Departamento de Antioguia se acoge al PND frente a las Politicas Publicas de
discapacidad, de hecho, Antioquia en su accion de gobernacion nombra gerencias encargadas de
la Secretaria de Inclusion Social, Familia y Derechos Humanos y cumpliendo con la normativa
nacional y que sirve de modelo para los deméas municipios de la region, entre ellos la ciudad de

Medellin.
A nivel Ciudad

Teniendo en cuenta su contexto y principios de accion administrativa local, la cual ha
manifestado que se dio el primer paso en el mes de mayo de 2020 para la renovacion de la
politica pablica para la poblacién con discapacidad, que durante el 2016 y 2019 se implementd
atendiendo con sus diferentes programas y acciones a mas de 17.580 personas en temas de
discapacidad, y su renovacion iria hasta el 2026. Universidad Nacional de Colombia (UNAL,

2019).

En la politica pablica ajustada por UNAL (2019), ante el escenario de la norma,
considerando el contexto de la intervencidn psicosocial, y la necesidad existente de la comunidad
sorda frente a una realidad que permanentemente es progresiva, urge desde esa realidad abordar
los problemas que aquejan este tipo de poblaciédn, teniendo en cuenta su generalidad o
particularidades. Se confirma que la Politica Publica enfocada desde un dominio social entrega
programas por la administracion publica, con el fin de responder a las necesidades identificadas
de la poblacién sorda; accion que implica la interaccion, con la idea de que la comunidad sorda
asuma en su contexto social referido una mayor participacion, que lo vincule a procesos que les
permita el reconocimiento, participacién e inclusion social, de una forma que los Derechos

Humanos sean aplicados, permitiendo que la comunidad sorda logre una transformacion social.
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Metodologia

Perspectiva de Investigacion

La perspectiva de investigacion es cualitativa, en la que se utiliza la recoleccion de datos
para comprender un fendmeno social a traves de una serie de preguntas que buscan abordar una
realidad subjetiva, e interpretar la informacion de acuerdo un proceso inductivo contextualizado
en un ambiente natural, utilizando métodos de recoleccion de datos no determinados y se utilizan
técnicas de recoleccion como la observacion, la entrevista, la cartografia social, entre otros.

Enfoque de la IAP

Se asume el enfoque de Investigacion Accidn Participativa _ IAP_ Kurt Lewin (1946) y
por su perspectiva acerca de las comunidades y el nivel que estas deben desarrollar a partir de la
participacién y accion sobre su condicion dentro de unos contextos que muestran una realidad
basada en vivencias y experiencias colectivas, las cuales se pueden abordar a través de preguntas,
entrevistas para lograr identificar aspectos que requieren ser tratados y buscar los posibles

cambios.

La IAP posibilita a la investigacion trabajar dimensiones integradoras de participacién de
la comunidad sorda y sus colectivos poblacionales seleccionados, identificando asuntos que
permiten conocer la vida de estos en sociedad, observar la forma de participacion democratica;
por otra parte, permite hacer un registro de sus evidencias y hacer un reconocimiento de su
propia historia y cada una de las experiencias que determinan una accion en el mundo real segun

Fals Borda (1977) al ser citado por Moncayo (2015).
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Para la investigacion, ha sido importante que los colectivos poblacionales seleccionados
de la comunidad sorda, tengan la capacidad de desarrollar nuevos conocimientos a través del
saber — hacer, con el fin de que desarrollen habilidades sociales que les ayude a resolver los
problemas para la inclusion social de la misma poblacion sorda, de acuerdo a sus contextos

reales de localidad; y asi mismo, encauzar sus acciones a un cambio social.

La poblacién de estudio

A partir de la investigacion cualitativa y del enfoque de la IAP, se aprecia el trabajo a
través de dos colectivos seleccionados intencionalmente que hacen parte de la comunidad sorda
de la ciudad de Medellin; un grupo poblacional es de participacion en la Asociacién Antiogquefia
de Personas Sordas -ASANSO — con sede en la ciudad de Medellin, la cual busca mejorar las
condiciones de vida de la poblacion sorda a través de aspectos relacionados con la educacion, la

salud, el empleo, la cultura, la comunicacion, juridico, recreacion.

El otro colectivo poblacional de la comunidad sorda se ubica en la Comunidad Cristiana
el Redil del sector estadio en la ciudad de Medellin, la cual tiene como fin trabajar la poblacién
sorda desde la fe, convirtiéndose esta en una comunidad de interés que necesita de intervencion
para lograr integralmente un mejor desarrollo humano y social, con précticas basadas en el

evangelio de Jesucristo.

Estos dos grupos poblacionales que hacen parte de la comunidad de sordos de la ciudad
de Medellin presentan unas caracteristicas geograficas que permiten un desarrollo sostenible,
ademas, de las caracteristicas sociales que favorecen su participacion y fortalecer los estilos de
vida; para el estudio de esta poblacion sorda, se tuvo en cuenta criterios de caracterizacién como

la edad, sexo, grado escolar, nivel socioecondémico y estado civil.
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Estos criterios de caracterizacion se basan en criterios de inclusion que consideran una
ética:

-Personas sordas que residan o estén de paso en la ciudad de Medellin.

-Personas sordas mayores de edad.

-Personas sordas que tengan como minimo el noveno (9°) grado aprobado.

-Personas sordas que pertenecieran a un grupo social.
Técnicas de recoleccion de informacion

Para el desarrollo de la investigacion se emplearon técnicas como:
La observacion: La psicologia comunitaria es campo disciplinar que se sirve de técnicas de
observacion en el que se intenta estudiar la realidad de grupos poblacionales 0 comunidades en
general, buscando de una forma méas cercana analizar y comprender los fendmenos sociales que
resultan en contextos reales de una sociedad, para la investigacion se realizé la técnica de
observacion participante, ya que se tuvo en cuenta la interaccion con los dos colectivos
seleccionados de una forma activa y visual, en donde se logré obtener informacion basada en los
contextos social y laboral de los dos grupos de personas sordas, y su condicion para la inclusién
social e insercion laboral en una localidad como la ciudad de Medellin. Segun Comité Editorial

(Psicologia y mente 2021).

La entrevista: En la presente investigacion de corte cualitativa se utiliza la entrevista como un
instrumento para obtener informacion a través de una conversacion con los dos grupos

poblacionales seleccionados de la comunidad sorda; la entrevista semiestructurada, se realizé
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teniendo en cuenta una serie de preguntas disefiadas que permitieron agrupar algunas temas de
interés a la realidad de inclusion social en los contextos social y laboral, definir el lugar de
encuentro a través de una sala virtual por condiciones de aislamiento debido a que se realizd en
tiempos de Covid-19, en ella se explicé el propoésito de la entrevista y se firmo un
consentimiento informado; ademas, se dio libertad al entrevistado para que expresara su
pensamientos de una forma espontanea relacionadas con las preguntas, haciendo que el
entrevistador e invitados a moderar tomaran aspectos relevantes para la investigacion. Segun
Martinez (1998).

La cartografia social: Segiin Habegger y Mancila (2006) “la cartografia social permite
conocer y construir un conocimiento integral del territorio para que se pueda elegir
colectivamente una mejor manera de vivirlo, desde una mejor comprension de la realidad
territorial, de como vivimos el territorio que habitamos y como construimos el futuro territorio
gue deseamos”.

Para la investigacion se escogié como un instrumento de participacion la cartografia
aplicada a dos grupos poblaciones de la comunidad sorda de la ciudad de Medellin, en la que,
través de un mapa de la ciudad, tomado de una pagina virtual, se adecuo para que el colectivo de
sordos participantes pudieran comprender su propia realidad e identificaran algunos aspectos que
inciden en su forma de cultura, la cual estad fundamentada en la lengua de sefias; como también,
la capacidad de tener una representacion mental que permitiera entender la inclusion social desde
los problemas que se dan a partir de no reconocer los contextos social y laboral de la comunidad
sorda.

Para ampliar la informacion de la poblacion objeto de la investigacion, se tomo la

decision de realizar dos entrevistas, una a las familias de los sordos y la otra a algunos
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empresarios de la ciudad, para tener un punto de vista mas amplio en el tema de inclusion social
e insercion laboral. La informacion tratada y analizada se refleja en los resultados y discusion de
la investigacion.

Con base a la metodologia y aplicacion de las técnicas de recoleccion de la informacion
como la observacion, la entrevista y la cartografia social, en el que se busca comprender la
realidad social de las personas sorda y como estas enfrentan el tema de inclusion, para lo cual se
utiliza en la investigacion el analisis de contenido descriptivo Categorial, en el que se identifican
dos categorias principales y cuatro subcategorias, las cuales estan enlazadas por unas
condiciones tematicas que representan las necesidades halladas del grupo poblacional objeto de
la investigacion.

Segun Diaz (2018) “El estudio cualitativo apela a una observacion préxima y detallada del
sujeto en su propio contexto...”, para lograr aproximarse lo mas posible a la significacion de los
fendmenos; es por eso que se asume el analisis a partir de la observacion descriptiva, buscando
que los contenidos de las categorias, subcategorias y condiciones sean percibidos en su contexto
real; esto es, a partir de los contextos social y laboral para la inclusion de la comunidad sorda de

la ciudad de Medellin.

Consideraciones éticas
Para el desarrollo de la investigacion se estructuré un consentimiento informado que fue
revisado y firmado por los participantes vinculados al estudio, previa socializacion del mismo
mediante el apoyo de intérpretes.
De igual manera, la investigacion se desarroll6 en cuatro momentos que consistieron en:

un planteamiento del problema, definiendo las diferentes problematicas que vive la comunidad
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sorda de la ciudad de Medellin en su necesidad de resolver dentro de los contextos social y laboral
el tema de inclusion.

Para el segundo momento se tuvo en cuenta la contextualizacion en el que se presentd un
estado del arte en el escenario de América Latina, en el que se profundizd trayendo un soportando
a través de aspectos conceptuales, tedricos y legales.

Y en el tercer momento se desarrollé toda la estructura metodologia, en la que se enfatizo
la comunidad sorda, seleccionando dos grupos poblacionales, los cuales participaron de una
entrevista que se realizd de forma virtual, igual que de un taller de cartografia, resaltando que uno
de los colectivos seleccionados pudo estar presencial; estas dos actividades, permitieron una mayor
interaccion con ambos grupos, lo que permitid hacer una observacién, con la que se logré mayor
informacion, con la que se explica los resultados; asumiendo con responsabilidad 4 elementos que
dan respuesta a la investigacion.

Un primer elemento esta asociado a la capacidad de interaccion que la comunidad sorda
debe aprender a desarrollar en su entorno social, desde lo comunitario y trabajar su
empoderamiento y desarrollo comunitario; por otra parte, se presenta el rol que ejerce la familia
como acompafiante y su sentido de responsabilidad sin estigmatizacion; también esta, el papel que
representan las empresas y su capacidad de alistamiento para insercion laboral con beneficio; y
por ultimo, se anuncia el andlisis de dos categorias de una estrategia rial que se describen a partir
de la integracion de los elementos anteriores, recalcando la importancia de la inclusion social y
laboral de la comunidad sorda, a través de estrategia que posibilita el enlace cohesionador para que
los dos colectivos representativos de la comunidad sorda comprendan la inclusion como un factor

sin dafio de la sociedad y logren un cambio social.
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Finalmente, el cuarto momento de la investigacion se centro en el andlisis e interpretacion
de la informacién recogida, donde se da un dialogo entre el marco tedérico de la investigacion, los
resultados y el psicdlogo comunitario, lo que permitié disefiar una estrategia orientada a responder
a tres nuevas categorias; siendo la primera la de fomentar la formacion utilizando la Lengua de
Sefias Colombiana méas la Lengua de Espafiol y apropiarse de sus beneficios de inclusion, la
segunda se ocupa de promover nuevos interpretes en la ciudad, con la idea que se pueda interactuar
en otros espacios sociales y laborales sin discriminacion; y la tercera, esta apoyada en la necesidad
que existe de integrar a la Comunidad sorda en las Tic’s, con el fin de que la comunidad sorda
pueda desarrollar otras capacidades de comunicacion, aprenda a interactuar con la sociedad a
través de las redes sociales, y adquiera nuevos mecanismos para manejar la informatica en los

contextos social y laboral.
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Resultados

Interaccion social de la Poblacion Sorda

Al momento de desarrollo de la entrevista se tuvo en cuenta datos de caracterizacion del
grupo poblacional de los sordos en sus dos colectivos definidos; este espacio generd antes de
aplicar la entrevista una conversacion con las personas sordas, con el apoyo de un intérprete que
acompafio el proceso de observacion; este espacio previo ayudo a que la entrevista fuera mas
abierta, logrando informacion que permitiera comprender aspectos relevantes de la poblacién y
entender su capacidad de interaccion comunitaria a razén de sus vivencias y experiencias de
ciudad, haciendo énfasis por el moderado de psicologia comunitaria en el tema de inclusién
social, como también, en el tema de insercion laboral; teniendo en cuenta, en un primer plano la

opinion de la persona sorda.

La entrevista es la técnica que permite convocar a la poblacion sorda, dando prioridad a
las que hacen parte de los colectivos de ASANSO y Comunidad Cristiana el Redil; las cuales
cumplen el papel de apoyo institucional como asesores y acompafante sociales. Durante el
desarrollo de la entrevista se llevo a cabo varias preguntas en el que la comunidad sorda presenta

informacidn relacionada con su condicion de vida, y la necesidad de ser incluidos.

Con base al cuestionario disefiado para la entrevista de la poblacion objeto, se tuvo en
cuenta unos datos de caracterizacion basados en el sexo, estado civil, grado de escolaridad; con

0s gue se pudo recoger informacién como:

El estado civil de la comunidad sorda es bien complejo por las condiciones
socioecondmicas que deben resolver, la mayoria se enamora como cualquier otra persona, desea

tener hijos y conformar una familia, muchos de ellos se sostienen al iniciar una nueva familia,
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pero también es posible que se presenten problemas de pobreza, convivencia social, interaccion
comunitaria; y como en toda relacion se presentan conflictos familiares, provocando separacion
0 abandono, siendo las familias de base, las que deben asumir la responsabilidad de acogerlos y

apoyarlos.

La educacion es un factor determinante para que la comunidad sorda avance a una mejor
superacion social y logre resolver su condicion econdémica de una forma independiente, ademas
si asume conformar una nueva familia; y esto implica que deben estar preparados, pero al parecer
no es asi, por eso la mayoria no responde y terminan separados, asumiendo la responsabilidad la
mujer con hijos, afrontando una realidad dolorosa, por lo cual una de las soluciones es poder
trabajar para sacar adelanta a sus hijos, alternativa que depende de una buena formacion para el
trabajo y la oportunidad que le quiera brindar una empresa por sus competencias desarrolladas y

adquiridas.

Figura 1

Caracterizacion segun género sexo de la comunidad sorda del afio 2020
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Nota: Descripcion desde el componente sociodemografico de la categoria de género.
Fuente: Construccion propia a partir de la entrevista realizada (2020)

La figura 1 representa la caracterizacion por sexo de la comunidad sorda de la ciudad de
Medellin, basada en la muestra aleatoria no probabilistica; en el que se observa que el mayor
numero de entrevistados fueron mujeres con un 56% y con un 44% hombres; lo que representa
que: es posible que el género femenino requiera de una disposicion diferente en el tema de
formacion y de insercion laboral a la del género masculino.

Figura 2

Estado civil de la comunidad sorda y con los hijos en el afio 2020

Estado civil de la comunidad sorda y con hijos en el afio 2020
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Nota: Descripcidn desde el componente sociodemogréafico de la categoria estado civil de la
comunidad sorda. Fuente: Construccion propia a partir de la entrevista realizada.

En la figura 2 se observa que el estado civil de la comunidad sorda por muestreo en el
afio 2020 corresponde a que los solteros representan un 80%, y el otro 20% a casados; y que el
68% de ambos estados no tienen hijos, y que por lo menos el 32% si tienen como minimo un
hijo.

Figura 3

Ultimo estudio realizado y el uso proficiente de la Lengua de Sefias
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Ultimo estudio realizado Uso proficiente de la lengua de Sefias
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Nota: Descripcion desde el componente sociodemografico estudios realizados y manejo de la
lengua de sefias de la comunidad de sordos. Fuente: Construccion propia a partir de la entrevista
realizada.

La figura 3 toma dos resultados para valorar el nivel de estudio frente a la capacidad del
uso y manejo de la lengua de sefias colombiana; para lo cual se puede describir que la poblacién
sorda que alcanza a terminar el bachillerato es del 40% y un 8% logra terminarlo con media
técnica, de los cuales, un 36% logra ingresar a realizar una técnica, un 8% una tecnologia y 8%
un pregrado. Segun los datos, se puede inferir que: la poblacién sorda tiene menor posibilidad

de ingresar a la formacidn superior, razones que estan sujetas al resto de los resultados.

Se considera de importancia la lengua de sefias colombiana para la formacion para el
trabajo, en el que se entrevé que un 78% tiene manejo en un nivel alto, un 19% tiene un manejo
de nivel medio, podria entonces, definirse que la poblacion sorda posee un proficiente que le
permite acceder a la formacidn, pero se requiere de un nivel muy alto para tener mayores
oportunidades. Emerge pensar en soluciones, que exija a la institucionalidad de formacién
técnica, tecnoldgica o de profesionalizacion desarrolle un alistamiento apropiado para que se

amplié la oferta en diferentes programas que respondan a la necesidad de la poblacién sorda, que
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garantice abiertamente su eleccidn y que responda a los ajustes razonables adecuados para su
formacion y posterior insercion laboral, en donde la empresa realice sus respectivos
alistamientos.

Figura 4

La comunidad sorda estudia y trabaja en la actualidad
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Nota: Descripcidn desde el componente sociodemografico de la categoria laboral y estudios.
Fuente: Construccidn propia a partir de la entrevista realizada.

La figura 4 es el resultado de la pregunta 9 y 10 de la entrevista a la poblacion sorda,
elementos que se establecieron como datos de caracterizacion, y la cual muestra que en la
actualidad que un 72% de la poblacion entrevistada participa de procesos de formacion para el
trabajo y que el 28% en la actualidad estan laborando; esto infiere que: a mayor nimero de
poblacion sorda en formacion para el trabajo, mayor es la necesidad de oportunidad laboral. La
inferencia permite pensar en posibles procedimientos que reviertan el afecto actual que presenta
la oferta cerrada para la formacion y poca demanda de las empresas para responder con la
insercion laboral de la poblacion sorda, lo que significa el disefio de estrategias que posibiliten

una mayor interaccion con el talento humano que representa la comunidad sorda.
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Figura 5

Sectores empresariales en el que trabaja la comunidad sorda
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Nota: Descripcidn desde el componente laboral de la comunidad sorda. Fuente:
Construccion propia a partir de la entrevista realizada.

En la figura 5 se aprecia a una comunidad sorda que tiene tres escenarios para la
insercion laboral que les brinda mayor oportunidad en la actualidad, son los sectores de
Produccion y Servicio con un porcentaje igual que corresponden al 40% cada uno. Y por otra
parte, esta el sector comercial que contribuye con un 20%; sin embargo, es preciso describir que:
la oferta de formacion para el trabajo que ofrecen las instituciones publicas y privadas no tiene
una oferta mas amplia, lo que impide que la persona sorda acceda a diferentes programas de
formacion y por ende a areas laborales con diferentes competencias; pasa que una gran parte
de la poblacidn sorda se alista para desarrollar lo mismo en todas la empresas, cerrando asi

mas posibilidades para mostrar sus habilidades por vocacién y conviccion.
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Es decir, que no se esta fortaleciendo otras areas del conocimiento; por lo tanto, surge la
necesidad de ampliar la oferta formativa de acuerdo con las diferentes capacidades por
competencia que tienen las personas sordas y que pueden desempefiar otras funciones, para asi

satisfacer la demanda de la empresa local y aumentar la oferta para la poblacion sorda.

El anélisis se cobra a partir de las diferentes manifestaciones de la poblacion entrevistada,
en la que dan respuesta a la pregunta ¢ Cree que el formarse para el trabajo le da garantia para

que una persona le dé la oportunidad laboral? La poblacién sorda manifiesta que:

“No es facil, quienes estudian no logran conseguir un trabajo”

“Si claro, pero dependiendo de la competencia del sujeto”

Por otra parte, el 76% de las personas sordas expreso que no participan directamente de
programas de una forma auténoma; carecen de estimulos sociales para fortalecer la interaccion
que les permita alcanzar mejores oportunidades, su experiencia de inclusion se ve reducida a
programas asistencialistas o a acciones filantropicas; ademas, consideran que una forma de
“ayuda en la educacion” es saber mas sobre la lengua espafiola.

“Deficiente, le falta que se pueda comunicar con oyentes”

“Falta de apoyo para la poblacion sorda”

La participacion de la poblacion sorda en busca de un beneficio de la politica publica
Ilega a un 60%; sin embargo, la politica publica es para la poblacion con discapacidad en
general, lo que puede representar solo un 16% de beneficios entregados a la poblacion sorda,
dejando el 84% sin alguna atencion directa, lo que hace que sean menos incluyentes frente a las
acciones y programas que estos disponen. Ademas, reduce el nivel de interaccion social en los

diferentes ambitos en los que la comunidad sorda puede participar, recibir atencion o tener una
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oportunidad laboral o de emprendimiento; ante la respuesta tan baja de la politica publica para la
poblacion sorda, su participacion ha aumentado en espacios cooperativos y religiosos, este dato
permite identificar que la comunidad sorda necesita de una transformacion que contribuya al

desarrollo comunitario y bienestar psicosocial.

De los programas de caracter publico y/o privado (salud, educacion, cultura, deporte,
atencion psicosocial, formacion profesional para el trabajo y subsidio econédmico, ¢cuales cree

usted que se beneficia la comunidad sorda? Ellos respondieron:

“Salud, educacién y formacién profesional para el trabajo”
“El beneficio de interpretacion en espacios de interaccion social para poder participar
con mayor interés”’

“Los subsidios son muy pocos”

Para la poblacion sorda es necesario pensar en su desarrollo como persona, como
individuo social y como un ser comunitario; por lo tanto, las familias de la poblacion sorda
consideran que el desarrollo es un aspecto integrador para que ellos puedan lograr un cambio
social y este a su vez, contribuya a su desarrollo comunitario.

Figura 6

La comunidad sorda conoce sobre politica publica departamental y municipal

La comuidad sorda conoce sobre politica publica
departamental y municipal
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Nota: Anélisis del conocimiento de politicas publicas por parte de la comunidad sorda.
Fuente: Construccion propia a partir de la entrevista realizada.

Como se visualiza, un 60% de la poblacion sorda de la ciudad de Medellin, conoce la
Politica Publica departamental y municipal, un 36% no la conoce y un 4% no sabe que es; lo que
puede llegar a significar, es que: hay un buen conocimiento sobre la Politica Publica, pero al ser
abierta a toda la poblacion con discapacidad de la ciudad, se hace dificil tener mayor acceso a

los programas, obteniendo de ellos menor resultado para la poblacion sorda.

El tema de la salud se ha convertido en un factor que requiere de mayor atencion ya que
el 52% de la poblacion sorda lo considera como regular por la falta de un mejor sistema de
inclusion que les permita mejorar la comunicacion a través de intérpretes que les ayude a acceder

a los servicios satisfactoriamente. Ellos manifiestan:

“Es complicado el tema de la salud, no hay intérpretes en lo servicios, es mala la
atencion, y es mucho mas dificil porque rno nos entienden”

“Es regular la salud, es necesario mejorar los sistemas de atencion para los sordos”

“La salud es regular, ademas faltan estrategias que contribuyan mas a las personas
sordas”

“En necesario ensefiar al oyente la forma correcta de lengua de sefias para que pueda
atender”

Teniendo en cuenta los programas de caracter publico y/o privado (salud, educacion,

cultura, deporte, atencién psicosocial, formacion profesional para el trabajo y subsidio
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econdmico, ¢cudles cree usted que se beneficia la comunidad sorda? Para lo cual ellos
respondieron:

“El beneficio de la comunidad sorda que tenga el espacio para el servicio de
interpretacion todos podemos participar segun el interés”

Para Causse (2009) el lenguaje es un aspecto que define la comunidad, por lo tanto, ella
cita a (F. Moreno, 1998) para dar claridad a las definiciones de comunidad, las cuales deben ser
analizadas y contemplan la diferencia que existe entre sus lenguas por territorio, historia 'y
cultura; por ende, el definir la comunidad sorda, es evidente que haya que integrar su propio
lenguaje a través de la lengua de sefias; es decir, que se da la necesidad de brindar un mayor
aprendizaje entre ambas manifestaciones idiomaticas, con el fin de ampliar la capacidad de
interaccion e inclusién social, pues se requiere de identificar las representaciones compartidas
con el lenguaje de los oyentes, en el que se comparte no sélo una lengua, sino que ademas,
comparten un conjunto de normas y valores de naturaleza sociolingiiistica: “‘comparten unas
mismas actitudes linguisticas, unas mismas reglas de uso, un mismo criterio a la hora de valorar
socialmente los hechos lingiiisticos, unos mismos patrones sociolingiiisticos”, Los sordos deben
aprender a compartir una misma actitud linguistica, promoviendo que aprendan la lengua del
Espafiol como una segundo idioma, valorando que este solo debe desarrollar unas habilidades de
comprension lectora y habilidades de expresion escrita, lo cual les permitiria una mejor
interaccion con los oyentes. al igual que el oyente, debe aprender la lengua de sefias para
interactuar con este tipo de poblacion y ser Gtil en los contextos social y laboral, como se
requiere en la actualidad, cuando se hace méas notable la poblacion sorda.

El beneficio también seria tener mejor:

“Salud, educacion, deporte, atencion psicosocial”
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“Salud, educacion, educacioén profesional para el trabajo”

En cuanto a la educacién y/o la formacion, la poblacion sorda explica que su acceso ha
sido bueno, pero no es suficiente, debido a que no todas las instituciones tienen una oferta amplia
y no cuentan con los ajustes razonables que permitan tener mayor insercion a la formacion, para
ellos la institucién que mayor oportunidad les brinda es el SENA, y les gustaria que les permita
seleccionar bien sus competencias para el trabajo y no enfocarlos en s6lo un programa, sin
estudiar las diferentes capacidades que tienen; ademas, el SENA tiene convenios con las
empresas en las que pueden hacer las practicas, lo que posibilita una oportunidad més sélida de
acceder a un trabajo digno. Solo el 36% de la poblacion ha podido incursionar a la formacién en
la actualidad, lo que significa que el 64% no ha logrado por diferentes causas, desconocimiento,
poco apoyo familiar y o temor a relacionarse con otros.

Para la pregunta ¢ Como describe a la comunidad sorda, teniendo en cuenta su
experiencia de vida, participacion social (educacion y salud) y la inclusién laboral? Ellos
respondieron:

“Es un proceso que a veces es duro, pero se aprende y se sale adelante con los
proyectos que cada uno se propone”.

“Mi experiencia es que todo se puede hacer desde la participacion social, pero lo
Unico que lo impide es la comunicacidn, pero tenemos derechos, a pesar de que la mayoria no
conoce la inclusion laboral por lo tanto debe hacer la sensibilizacién y comprender la
situacion de las personas sordas para el acceso de la comunicacion”.

Para la poblacion sorda es importante que las politicas publicas, las organizaciones, como
también las empresas, incluyan nuevos intérpretes en sus procesos de inclusion social y laboral,

asi lo dan a conocer:
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“Se debe tener el servicio de intérpretes en los entornos de salud, educacion y otros ”.

“Poca participacion, debe mejorar a futuro, necesitamos més intérpretes y no hay”.

Los diferentes escenarios en los que habitualmente la poblacion sorda se mueve en el
entorno de la ciudad requiere de personas oyentes con la habilidad desarrollada de la lengua de
sefias colombiana para poder interactuar en pro del acceso a los diferentes servicios sociales a los

que ellos acuden.

Otra respuesta que deja ver la realidad social de la comunidad sorda es como esta
participa de los &mbitos politico, educativo y de salud, civil, religioso entre otros; para lo cual,

expresa.

“Es importante que aprendan los oyentes la lengua de sefias para mejorar la
comunicacion en sociedad”.

“La Unica forma es tener el servicio de interpretacion para que las personas sordas
puedan participar en cualquier &mbito social”.

“Falta capacitar mas a las personas para nuestra atencion”.

Al preguntar a la poblacién sorda sobre si la educacion técnica, tecnoldgica y superior
para la comunidad sorda es considerada como excelente, bueno, regular o deficiente y ¢qué hace
falta?, ellos respondieron, teniendo en cuenta que muchos de ellos estaban en el momento

forméandose en el Sena o ya lo habian hecho realizado por lo menos una técnica:

Un 28% aprecia la formacién como excelente, un 36% manifiesta que es buena, un 16%

expresa que es regular y un 10% dice que es deficiente; y estos a su vez dicen qué hace falta:
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“Hace falta mas proyectos del gobierno”

“Hace falta mas enfoque sobre la comunidad sorda muda”

“Hace falta mas intérpretes”

“Hace falta mas atencion adelante”, se interpreta como (luego de terminar de
estudios).

“Hace falta que se pueda comunicar con oyentes”

“Hace falta una educacion adecuada para la comunidad sorda...”

“Hace falta tecnologia”

El siguiente aspecto recoge diferentes sentires de la poblacion sorda, el cual muestra un
interés por anunciar que los contextos sociales y laborales deben alistarse mas para poder

interactuar con la persona sorda para asi tener claro que es una inclusion social y laboral.

La idea de inclusion para las personas sordas dista de aspectos sociales, emocionales y
laborales. Desde esta perspectiva ¢ Qué deberia tenerse en cuenta en una estrategia psicosocial?

Responde la poblacidn sorda:

“Todas las empresas deberian contratar un intérprete de lengua de sefias colombiana,
pues si la empresa trata de comunicarse y no entiende, no sera clara la informacion; por ese
motivo contar con un intérprete”.

“Otra propuesta: Dar a conocer basico de Lengua de Sefias Colombiana a la policia,
quienes por ejemplo al encontrarse con una persona sorda podria expresar la Lengua de
Sefias Colombiana: “;Hola!, ;{como estas?, por favor necesito su cedula”. Asi, la persona
sorda entenderd claramente, pues se le esta hablando en su idioma .

Contratar intérpretes con experiencia para prestar su servicio en consultorios médicos

en los cuales esta un paciente sordo. Establecer agendamiento de paciente sordo con
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intérprete el cual prestara su servicio a la entidad de salud. El intérprete actuara como
auxiliar de apoyo a la entidad”.

Para obtener una mayor profundidad a la informacion de la poblacion sorda, se requirio
de hacer una entrevista de bajo perfil a las familias y a algunas empresarios de la ciudad, con el
proposito de ampliar la informacién, al considerar que algunos temas de interés social y laboral
no se podian recoger en suficiencia; las entrevista realizadas a los familiares y empresarios no
representan el objeto poblacional del estudio; pero si aportan a la necesidad de establecer una
estrategia de intervencion que ayude a mitigar el impacto que genera la no adecuada inclusion

sociolaboral.

Las familias consideran que:

“El buen desarrollo comienza en el hogar, por lo tanto, es importante brindarles
confianza para gque crean en si mismos y logren integrarse a la sociedad y al campo laboral .

“La considera fundamental en el desarrollo de la persona sorda el aprendizaje y un
acompafamiento a edades tempranas, esto le ayuda a fortalecer su personalidad y desarrolle
habilidades para que aprovechen las oportunidades laborales”.
Figura7

Familiares que viven con las personas sordas

Familiares que viven con las personas sordas

60%
40%
20% I I
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Madre Tio/a Otos

Fuente: Construccion propia a partir de la entrevista realizada.
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La figura 7, permite apreciar que la mayoria de personas sordas tienen un grupo familiar
monoparental o extensa, con un porcentaje del 53,8%, lo que significa que sus vinculos méas
fuertes se dan con su madre o con un familiar cercano como los tios, estos equivalen a un 19,2%;
por otra parte, se da un vinculo menos fuerte con el resto de la familia que pasa a ser de
caracteristica compuesta o de acogida con un 27%; lo que se puede interpretar, es que: de
acuerdo al tipo de familias halladas, exista mayor probabilidad de que las personas sordas que
hacen parte de ellas sean mas vulnerables a otras condiciones ambientales como vivir en barrios
de estratos bajos, en casas pequefias que ocasionan hacinamiento, problemas de convivenciay
rompimiento de los lazos psicoafectivos; estos aspectos y otros, representan mayor riesgo

psicosocial para la poblacion sorda y sus grupos familiares.

Para el andlisis e interpretacién de los datos que arrojaron las familias en su papel de
acomparfiantes de poblacién sorda, se pudo observar seis (6) categorias que permitieron conocer
aspectos que anuncian los objetivos planteados en la investigacion, en lo que refiere a identificar
caracteristicas generales de la poblacion sorda en relacion a la inclusion social y laboral. Las
categorias responden a: acompariamiento responsable, necesidades basicas sociales, la gestion, la

motivacion familiar y orientacion vocacional.

El anélisis presente permite mencionar algunas categorias que ayudan a identificar
modelos y estrategias de intervencién psicosocial, que muestran la opinion que tienen los grupos

entrevistados; se inicia con:
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El enigma del acompafiamiento familiar a personas sordas

El acompafiamiento es un factor que no se define para la poblacién sorda, ya que se
trabaja desde el ambito general de la discapacidad, he incluso para la comunidad sorda el
concepto de acompariante no es muy claro desde la funcion en lo que respecta a ellos.

En Medellin, la politica publica de discapacidad contempla la accion de acompafiamiento
a la poblacion con discapacidad, refriéndose al entrenamiento que deben realizar y poner en
practica los familiares que viven con ellos; sin embargo, para lo sordos, no es asi, porque ellos
consideran que no son enfermos y que estan siendo estigmatizados como si ellos no son capaces
de valerse por si mismos.

Ante el rol que asume la familia y con base a la entrevista que realizaron, las familias
respondieron asi:

“Me he preocupado mucho por él, y fui quien lo impulso a ponerse el implante y a
estudiar en el Sena para que se construya ya que no habia tenido la oportunidad y estamos muy
agradecidos con el Sena”.

“Se ha acompafiado en lo necesario, pero también, se ha dejado que él se valga por si
mismo”.

“St, debe acompariarse para que tenga mejor lenguaje, e inculcarles el estudio y estar
pendientes de su audifono o implante para mejor desarrollo como persona”.

“Yo opino que deben tener un acompariamiento para que en el proceso de aprendizaje
uno les va orientando y mostrando lo que tienen que hacer, para que aprendan a valerse por si
mismos en un futuro”.

“Es deber de los padres velar por la educacion y bienestar de nuestros hijos, pero es

importante ensefiarles a defenderse y no ser dependientes”.
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Como resultado de la entrevista realizada a las familias como un elemento de ayuda para
ampliar la informacion, se puede considerar que la poblacion sorda de la ciudad de Medellin no
requiere de un acompafiamiento que este sujeto al criterio de cuidadores; sino que, por el
contrario requiere de un acompafiamiento que este enfocado a que ellos se vean como personas
independientes, autbnomas y sostenibles; esto debido a, que algunos quieren definir su vida
sentimental, al querer conformar su propio hogar, y asumiendo el rol que este requiere; frente a
esta situacion el acompafante no puede ser un lazarillo, debe ser un motivador y hacer que el

sorde se proyecte y sea el mismo ante los retos que emprenda.

Familias con sentido de responsabilidad

El 83% de las familias tienen claro su responsabilidad, y reconocen que no es facil
brindar todas las ayudas que requieren las personas sordas; la pobreza y el desempleo son
factores que no permiten tener mejores condiciones para acompariarlos. Sin embargo, las
familias han buscado de acuerdo a su posibilidad acompafiarlos y brindarles lo que esta a su

alcance.

Con base a los hallazgos de la entrevista, este punto permite aclarar que la comunidad
sorda requiere de unas acciones que ayude a resolver sus necesidades sociales como la
educacidn, la salud y el empleo que, les permita a las familias ser mejores acompafiante y asumir

un rol mas protagonico en el desarrollo humano y social de las personas sordas.

“Nos preocupamos mucho y hacemos o hago todo lo que este a mi alcance para que
tenga todo como persona”.
“Siempre ha tenido un acompafiamiento de su familia en todas sus necesidades y nunca

se ha dejado solo”.
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“Muy bien, ya que se le ha educado y se la ha dado todo el apoyo que requiere y se le ha
ensefiado a defenderse y a aprender de las situaciones que se presenten”.
“Es primordial estar pendientes de nuestros hijos, la educacién y la salud son derechos y

deberes de los padres .

El papel de la familia acompafnante

De la necesidad basica identificadas como aporte de la familia, se priorizd:

La Gestion. Es una de las categorias que muestran el interés y voluntad de las familias
por apoyar y brindar a sus familiares con discapacidad sorda un mejor acompafiamiento para que
tengan una mejor prospectiva de vida; sin embargo, la gestién ha sido muy propia y esto por
razén a sus condiciones, pero ha faltado mayor empoderamiento para hacer una gestion desde la
institucionalidad, es un aspecto débil que requiere conocimiento para lograr mejores respuestas
en los contextos de salud, educacion, deporte, emprendimiento o insercion laboral, ante la
gestion las familias respondieron:

“Entre todos en la familia se les ha indicado sobre las oportunidades de trabajo, también
mostrandoles las ventajas y desventajas que se pueden presentar al querer mejorar y obtener un
mejor desarrollo”.

“St, hemos velado por hacer una buena gestion para su desarrollo”

“Se ha hecho gestion ante la Gobernacién de Antioquia e instituciones educativas para
que los incluyan”.

“Se participa de talleres y de capacitaciones que tengan que ver el progreso”

“Si, la familia le ha brindado los medios necesarios en cuento educacion y valores para

mejores oportunidades”.
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“La ayudamos a que se relacione con las demés personas y se le explica sobre el

trabajo”.

La gestion de las familias es importante y esté limitada a sus condiciones econémicas,
dejando claro que la mayoria de ellas residen en barrios pobres y no cuentan con los recursos
necesarios para brindar una mejor atencion a sus hijos; por eso la gestion se convierte en una
alternativa, claro que aun falta por lograr mayores cosas que permitan una mejor inclusién de la

poblacion sorda.

La Accion Motivadora de la Familia. Es un asunto que tienen claro, pues de alli
depende el éxito de que los sordos logren mejores oportunidades, para lo cual manifiestan:

“Con un buen acompafiamiento y demostrandoles que son capaz de lo que se
propongan’”’.

“La union familiar fortalece y brinda a la persona que lo necesita, recalcando el valor
de sus otros sentidos .

“Motivandolos para que se desenvuelvan ante la sociedad como personas normales”

“Se la habla con claridad y sinceridad, se le corrige también de sus malos actos”.

“Siempre le hacemos énfasis en que ser sordo no es una enfermedad y que debe siempre
luchar por lo que quiere”.

“Delegandole responsabilidades y haciendo un acompanamiento para que no
desfallezcan en la intencion de sequir formdandose .

“El estar pendientes de su lenguaje, que tengan su audifono, que salgan adelante, que

puedan comunicarse ante la sociedad”.
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“La motivacion es que estudien para que asi logren sus objetivos ”.
“Siempre apoydandolos y animdndolo, diciéndole que tiene que salir adelante para lograr

toso sus suefios y metas”

Todos estos aspectos muestran que las familias tienen un alto compromiso; sin embargo,
seria enriquecedor brindar a las familias un adiestramiento para que ellos mejoren su

acompafiamiento y transformen su capacidad de interaccion con ellos.

Orientacion Vocacional. Otro aspecto relevante para la comunidad sorda es que sus
integrantes logren desarrollar competencias para el trabajo. Es por esto por lo que las familias
estan en la obligacion de contribuir a la consecucion de competencias para el trabajo de las
personas sordas:

“Para adquirir competencias tienen que estudiar, trabajar y ensefiarles a ser personas
de bien”.

“Delegando responsabilidades en el hogar y que active otros sentidos para desarrollar
para otras funciones”.

“Siempre mostrandoles y explicandoles como son las cosas en la labor de trabajo y como
se consigue un trabajo para lograr conseguir sus suerios ”.

En conclusién, las familias tienen un buen interés en apoyar a sus personas sordas, al
igual que manifiestan que han hecho los mejores esfuerzos por acompanarlos y hacerles ver que
son ellos mismos los que deben seguir adelante y buscar un mejor futuro.

Luego de hacer una descripcion de las categorias, surgen dentro de los resultados un

factor que toma un peso importante a la hora de hacer analisis de las necesidades de la poblacion
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sorda, este factor tiene que ver con la capacidad de comunicacion que estos han desarrollado,
para lo cual, las familias expresan que sélo han logrado un 18% en el avance sobre el uso
adecuado de la lengua de sefias colombiana (LSC) lo cual significa, segun ellas, que deben darse
espacios de capacitacion permanentemente para que ellos tengan mayor oportunidad de asumir
un uso proficiente de la lengua de sefias y su relacion con la lengua espafiola; ademas, dejan clara
la idea de fortalecer la lectura y la escritura. Este tipo de factor también fue evidenciado durante
el taller de cartografia que se realiz6 con la poblacion sorda que son acompafiados por las
organizaciones de ASANSO y Comunidad Cristiana el Redil.

“Creo que es fundamental el papel de la familia para una persona discapacidad en este
sentido”.

“Considero que es muy bueno que el sordo tenga lengua de seiias e intérprete, pero mas
que todo que la familia este pendiente de la ciencia médica con los implantes cocleares, esto es
muy importante para el lenguaje y su desarrollo ante la sociedad.

“Mas capacitacion y oportunidades laborales”.

También es importante para la comunidad sorda desarrollar habilidades que les permita
tener una mejor interaccion y comunicacion con los oyentes, ya que seria una forma de mejorar
la inclusion social y presentaria una mejor alternativa para la insercion laboral, teniendo en
cuenta que la preparatoria para el campo laboral requiere de mayor compromiso de la institucion
para formarlos de una forma integral.

“Le falta que se pueda comunicar con oyentes”.

“Porque no hay una formacion adecuada para las personas sorda y faltan mas
intérpretes idoneos, buscar la equidad para tener una mejor comunicacion”.

“Mas enfoque hacia la comunidad sorda”.
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Se puede interpretar que la comunidad sorda requiere no solo ser formados para el trabajo
desde sus competencias técnicas, sino que se mejoren otras areas del conocimiento relacionadas

con el espafiol como segunda lengua, tal como se dijo en lineas de atrés.

Por otra parte, se deriva del anterior aspecto que, es necesario fomentar la participacion
de oyentes en el uso de las LSC, con el fin de tener mayor interaccion en el contextos social y
laboral. Esto es que, el 12% de las familias expresan que es necesario promover una mayor
sensibilidad de la lengua de sefias colombiana en oyentes que pertenecen a las diferentes

organizaciones que brindan un trabajo o prestan un servicio a la poblacion sorda.

Empresa con alistamiento para la insercion laboral

En lo correspondiente al proceso de entrevista realizado a ocho empresas (8), se resalta la
siguiente informacidon basada en 3 variables:

Conocimiento de Politicas Publicas y Normativa Nacional. La primera variable deja
observar que el 62,5% de las empresas conocen la politica pablica, y el 37,5% no la conocen. Sin
embargo, estas manifiestan que:

“No he visto la informacion”.

“He estado interesado en brindar oportunidad a este tipo de personas, pero desconozco
el como hacerlo”.

“Desde hace cuatro anios venimos impulsando la inclusion laboral en la empresa”.

“Desde hace cuatro afos la empresa decidid hacer un convenio con el SENA y brindar
patrocinio a la poblacion con discapacidad, en especial a la poblacion sorda, con el fin de

incrementar la oportunidad laboral .
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“Pues no ha habido un interés o motivacion de incluir en nuestra organizacion personas
con este tipo de discapacidad .

“A partir de la llegada de la poblacion con discapacidad a la empresa, se hace un
reconocimiento de la normay la forma de aplicarla es asesorada por el SENA”.

Al interpretar lo manifiesto por las empresas, se puede inferir que no todas las compafiias
de la ciudad estan preparadas para este tema de inclusion sociolaboral de la poblacion sorda; por
lo tanto, es necesario brindar a la empresa la informacion pertinente que estimule su
participacion de una forma positiva y se ajuste de acuerdo a las capacitaciones o entrenamientos

que se desarrollen con ellas, en pro de la inclusion y sus beneficios tributarios.

Politica Organizacional para la Inclusion. Ahora, en la segunda variable, el problema
que presentan algunas de las empresas entrevistadas, tiene que ver con los contenidos sobre el
tema de ajustes razonables, identificando que un 75% de las empresas en la ciudad de Medellin
entrevistadas no cuentan con una politica de inclusion sociolaboral diferencial, y no saben como
hacerla; y el 25% restante, manifiesta que tienen una politica que hay que mejorar, y algunas
manifiestan que se apoyan de acciones que contemplan la inclusion. Se entiende que, las
empresas locales estan necesitadas de un disefio ajustado, que cumpla con la normatividad de
inclusion en el contexto laboral, estos es que, cumpla a las personas con discapacidad, en el caso
de las personas sordas, con todas las prestaciones sociales y de proteccion dignamente (seguridad
social, salario, beneficios, entre otros).

“No tenemos el conocimiento suficiente para implementarla”.

“La empresa si cuenta con una politica, pero considero que tenemos que mejorar, hoy el

tema de SST nos pone a una mejor vanguardia de ajustes para poder hacer inclusion”.
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“La empresa si implementa ajustes, claro son basicos y tienen un gran énfasis en la
Lengua de Sefias, aclarando que nos falta intérpretes, porque a veces nos vemos mal en la
comunicacion con ellos y nos frena procesos de produccion”.

“Aun no, nos falta capacidad logistica para hacerlo, es necesario pedir apoyo a asesores
que conozcan del tema”.

“No, aun uno hace lo posible por adecuar todo para ellos, creo que nos falta mucho, es
necesario buscar ayuda para fortalecer esta parte de nuestra buena intencion de trabajar con
personas que presentan discapacidad, entre ellos los sordos ™.

“No hemos visto la necesidad, pero si lo hacemos, de integrar personal sordo, nos va a

tocar ajustar muchas cosas técnicas y legales ”.

Comunicacion. La tercera variable anuncia una problematica bastante compleja tanto
para la poblacién sorda como para la empresa, esta corresponde a las dindmicas de comunicacion
que se da por la interaccién laboral; lo que acota al uso de la lengua de sefias colombiana, debido
a que la empresa no esta preparada para este lenguaje, y el sordo, no esta preparado para el
espafol. Ambas lenguas requieren de fortalecimiento en la interaccion laboral, y es que hoy la
empresa que dice tener inclusion social no garantiza el LSC, pues muestra un déficit en el uso del
62.5%, lo que representa que no hay un proceso de comunicacién incluyente y el 37,5% si
muestra un interés en el uso LSC, pero aseguran que falta tener mayor capacidad de intérpretes

para mejorar las funciones y procesos productivos.

La entrevista permite hacer lectura de una realidad de contexto que da muestra de una
intervencion adecuada; y esto puede limitar la oferta laboral y deja ver que las empresas

requieren de un mejor alistamiento para cubrir este tipo de demanda social; por lo tanto, debe
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surgir un mayor interées de disefiar una politica de cada organizacion que se ajuste a las

necesidades de las personas sordas.

Después de las entrevistas se logro realizar un taller de cartografia con la poblacion sorda
adscrita a ASANSO y la Comunidad cristiana el Redil, se hizo una parte virtual y la otra
presencial, cuyo objetivo consistid en identificar los espacios de interaccion y la forma de acceso

en relacion con el entorno de la ciudad.

Cartografia social: La otra técnica desarrollada fue la cartografia, en la que la poblacion
sorda participé abierta y objetivamente, utilizando una sala virtual como punto de encuentro,
debido al Covid-19, que no permiti6 hacerlo presencialmente, teniendo en cuenta que el afio
2020 era el trabajo de campo para desarrollar la investigacion con el grupo poblacional

seleccionado.

La participacion directa de la poblacion sorda permitio identificar otras problematicas de

orden social y laboral para la inclusion diferentes a las encontradas en la entrevista.

Inicialmente se observa un escenario de ciudad en el que no esta debidamente preparado
para la inclusién de la poblacion sorda y el despertar en ellos el interés de fundamentar el sentido

de comunidad. Los hallazgos encontrados en la cartografia se
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Figura 8

Cartografia de la comunidad sorda en la ciudad de Medellin
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Nota: EI Mapa fue adaptado de: Galeria de Imagenes Escuela del Habitat (2006) - CEHAP -
Facultad de Arquitectura — Universidad, y se utilizé para implementar las imagenes y textos de la
cartografia de la poblacion sorda objeto de la investigacion.

Describen sin ningun orden de importancia, pero al ser anunciados y analizados, se busc6
relacionarlos con los resultados de las entrevistas.

Con base a los hallazgos de la cartografia social, se describen tres condiciones, las cuales
se hizo un ejercicio de agrupacion, con el fin de mostrar algunas areas que reflejan necesidades
mostradas propiamente por la poblacién sorda:

“Todavia se siente la exclusion de las personas oyentes cuando se esta en espacios
sociales”.

“La gente nos ve como algo raro, algunos se asustan .
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“Los espacios sociales carecen de serias de informacion en lengua de senias
colombiana”.

Se aprecia que, para la poblacion sorda, el contexto social sigue siendo un problema para
su interaccion, parece ser que ain no encajan en la sociedad, su condicion y la poca atencion de
prepararlos para la vida, més la forma como estos expresan su cultura a travées de su lenguaje,
sigue siendo aspectos que los aleja mas de la realidad que al final, son ellos mismos quienes
deben aprender a desarrollar la capacidad de la resiliencia social.

Por otra parte, se da un mismo comun denominador al visibilizar el problema de la lengua
de sefias como un aspecto que seria primordial para ellos encajar ain mas en sociedad, tal como
se logra observar, la lengua de sefias colombiana no es un asunto solamente de la comunidad
sorda, deberia interesarles mas a los oyentes y sus diferentes manifestaciones sociales, culturales.

“Los oyentes deberian aprender nuestra lengua de sesias ”.

“A la ciudad le falta disefiar el lenguaje de sefias colombiana en espacios de interaccion
cultural”.
“Mds espacios deportivos incluyentes”.

La realidad que también se observa en este ejercicio presenta una situacién que para hoy
sigue siendo un factor determinante de inclusién a la poblacién sorda; este consiste, en el tema
laboral, de lo cual ellos expresan:

“Pocas empresas dan oportunidad de trabajo”.

“El SENA nos forma para el trabajo”.

“La Alcaldia nos ayuda con el centro de relevo ”.

Otro aspecto observado en los resultados, es la esperanza puesta por parte de la poblacion

sorda en una intervencion permanente del gobierno local, que este procure en el marco de las
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politicas publicas de inclusion a poblacién con discapacidad, genere programas orientados con
un mayor énfasis a las personas sordas, posibilitando una mayor participacién hacia el desarrollo
comunitario, que realice alianzas con las empresas y las capacite para que estas aumenten la
oportunidad laboral, de igual forma, para que haya una mejor cohesion con el SENA, para que
los programas de formacion sean abiertos a toda la poblacion sorda; se debe considerar en estas
tres importantes organizaciones los ajustes razonables para la comunidad sorda.

La organizacién privada también ha representado un papel importante en el
acompafiamiento y a poyo a este tipo de comunidades, es el caso de la Comunidad Cristiana el
Redil, la cual ha contribuido en el desarrollo humano y social de la poblacién sorda, logrando
que la inclusion sea visible desde el campo espiritual; y por otra parte ASANSO, quienes desde
su politica social los ha acompafiado en programas de bienestar, capacitacion e interaccion
social, cultural y emprendimiento.

“Hay apoyo de las iglesias cristianas”.

Y la familia ha hecho su trabajo, pero ellos consideran que hace falta mas preparacion, la
forma de acompafiarlos no ha sido adecuada y suficiente para ellos poder ver la realidad desde su
propia perspectiva, sin el dafio que hace la familia al querer sobreprotegerlos, hasta el perjuicio
de creer gue ellos son enfermos y no pueden lograr su propio desarrollo y menos tener sentido de
comunidad por la condicion especial que les hace diferentes a los demas.

“Las familias deben mejorar su acompariamiento .

El anélisis de la informacion obtenida del ejercicio de la cartografia enfatizé tres aspectos
que se repitieron durante todo el ejercicio, formando unas condiciones para la intervencién que

exponen la realidad de ciudad frente a la inclusion en los contextos social y laboral que vive la
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comunidad sorda; y estas condiciones deben cobrar vida como una forma central de
supervivencia.

Una primera condicion identificada es la necesidad que en la educacion superior haya
maés entrenamiento acerca de la lengua de sefias a través de su relacion con la lengua del espafiol,
que se debe oficializar como una segunda lengua, la cual traeria beneficios significativos a la
comunidad sorda.

“El espafiol deberia ser nuestra segunda lengua ”.

No cabe duda de que ellos tienen razon, viven en una sociedad que su lengua nativa es el
espafol y ellos nativos, lo que implica la capacidad del gobierno local de adelantar programas,
proyectos y capacitaciones en el que se imparta formacion a la comunidad sorda en la lengua
espafola y aprendan a leer y a escribir de una forma que mejore su nivel de comunicacion con la

poblacidn sorda en sus diferentes escenarios de interaccion.

El nivel de desarrollo que promueve una buena preparatoria en la segunda lengua les
permitiria mejorar y fortalecer la habilidad del manejo de las tecnologias, pues ellos manifiestan
gue son una comunidad que no tiene una buena formacion en el manejo de las tecnologias de la

informatica y de la comunicacion.

“Somos una comunidad con poca capacidad digital”.

El segundo aspecto, se considera una condicion que presenta la necesidad que hay de
fomentar en la poblacion oyente en lengua de sefias colombiana (LSC) para que estos asuman la
tarea de intérpretes en los diferentes escenarios de la ciudad, en especial personas que tienen un
vinculo o relacion con ellos en entornos de la educacion, salud, cultura, deporte y con mas
beneficio en los entornos laborales.

“No hay intérpretes en las instituciones de servicios como salud y educacion”.
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Y una tercera condicién identificada, es la necesidad de que la sociedad civil e
institucional comprendan que pueden fomentar el uso y manejo adecuado de la lengua de sefias
en sus entornos, con el fin de mejorar la comunicacion entre las personas sordas y los oyentes,
este tipo de estrategia permitiria una mejor inclusion y potenciaria a la comunidad sorda a ser

mas autdnoma y mejoraria su empoderamiento comunitario.

Las tres condiciones identificadas son tomadas para disefiar una estrategia que esté
basada en un modelo de intervencion psicosocial, y este a su vez, se desarrolle dentro del
enfoque de la psicologia comunitaria, dando asi respuesta a una problemaética de inclusion de la
comunidad sorda en los contextos social y laboral de la ciudad de Medellin.

Anélisis descriptivo categorial

Categorias estratégicas: La estrategia esta basad en dos categorias, una es la inclusion social y la
otra categoria es la inclusion laboral, ambas se dividen por subcategorias y se enlazan por tres
condiciones estratégicas que integran el modelo de intervencién psicosocial, el cual presenta un
enfoque desde el campo disciplinar de la psicologia comunitaria.

Para las dos categorias es necesario explicar los contextos comunitario y empresarial, los
cuales definen cuatro subcategorias:

Para la categoria de inclusion social en el contexto comunitario aporta las subcategorias
de empoderamiento comunitario y para la categoria de inclusién laboral en el contexto
empresarial aporta las subcategorias de formacion para el trabajo y la subcategoria de insercion

laboral.
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A partir de las categorias y subcategorias planteadas para disefiar la estrategia, se aportan
las tres condiciones que surgen del estudio y anlisis de los resultados obtenidos a traves de la

observacion, las entrevistas y la cartografia social.

Categoria de Inclusion Social

Esta categoria se constituye un contexto comunitario que simboliza la identidad y sentido
de la comunidad sorda, este a su vez se divide en dos subcategorias que le dan fundamento a la
comunidad.

Para la UNICEF (2005) “La discapacidad, entendida en su contexto social, es mucho mas
que una mera condicién: es una experiencia de diferencia. Sin embargo, frecuentemente, es
también una experiencia de exclusién y de opresion. Los responsables de esta situacion no son
las personas con discapacidad, sino la indiferencia y falta de comprensién de la sociedad. La
forma en que una comunidad trata a sus miembros con discapacidad es reflejo de su calidad y de
los valores que realza. Las personas con discapacidad y sus organizaciones son un desafio para al
resto de la sociedad, la cual debe determinar qué cambios son necesarios para promover una vida

mas justa y equitativa.”.

Subcategoria de empoderamiento comunitario
Es un mecanismo que dinamiza la funcion propia de desarrollo de la comunidad, se
pretende que sea un asi mismo para la comunidad sorda, seria como lo plantea (Rappaport,
1991.1997 p. 121) cuando dice que “el objetivo tedrico de la psicologia comunitaria abarca 1a
implementacién del modelo de empoderamiento en el que intenta definir la importancia que tiene

el mejorar el bienestar y la calidad de vida que es compartida”; se interpreta como la
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potenciacion de los recursos psicosociales basados en la conducta individual, grupal y
comunitaria, a través de la intervencion para lograr la cohesion social y un cambio social que
impacte a la comunidad, de hecho como lo plantea Buelga (2007 p.156 -158).

Se lee que la comunidad sorda requiere de la iniciativa propia para la gestion del
empoderamiento comunitario, asumiendo los desafios locales, en los que se manifiesta una
heterogeneidad cultural y la participacién se define por la capacidad de emprender acciones
colectivas que conlleven a mejorar la calidad de vida, a través de las relaciones que garantizan la
cohesion social y el desarrollo sostenible de la comunidad.

s el relacionado con la potenciacion que se logra mediante la accidn colectiva de los
individuos en su comunidad, la cual conlleva un incremento en la calidad de vida y una mejora
en la relacién entre las distintas organizaciones que participan en la comunidad.

Subcategoria de desarrollo comunitario

El desarrollo comunitario es la accién de la comunidad para generar mayor
posicionamiento en una sociedad, su fin es conseguir que la comunidad evolucione, se construya,
se forme y progrese sosteniblemente. Para Ander- Egg (2005), en (Carvajal 2011 p. 12), la
comunidad es una agrupacion o conjunto de personas que habitan un espacio geografico
delimitado y delimitable, cuyos miembros tienen conciencia de pertenencia o identificacion con
algun simbolo local y que interaccionan entre si mas intensamente que en otro contexto,
operando redes de comunicacion, intereses y apoyo mutuo, con el proposito de alcanzar
determinados objetivos, satisfacer necesidades, resolver problemas o desempefiar funciones

sociales relevantes a nivel local (Andino, E.2014).

Teniendo como base de partida la anterior perspectiva, se autentica para la comunidad

sorda, quien debe iniciar un proceso de desarrollo comunitario aprovechando su relacion con las



111

organizaciones publicas y privadas, asi mismo con las organizaciones de acompafiamiento
permanente que en la actualidad les apoya, como es el caso de ASANSO vy la Iglesia Comunidad
Cristiana el Redil, que han fortalecido al individuo, contribuyendo a un mejor desarrollo humano

y algunos aspectos sociales; pero sigue faltando esa identidad propia de comunidad.

Aqui la tarea es posicionar a la poblacion sorda del sentido de comunidad y dar inicio a
un desarrollo comunitario que parta de ellos mismos, que sean orientados a formar su estructura
y proyectarse como cualquier otra comunidad; que se muevan con su propia junta de
participacion ciudadana, que tengan su propio liderazgo, que jalone los procesos de desarrollo en
el entono local, que aumenten su cuota de técnicos, tecnélogos y profesionales, que tengan una
representatividad cultural, que la Lengua de Sefias sea ensefiada en los contextos social y laboral,
para garantizar asi una mayor interaccién social y cultural, haciendo que su practica rompa con
estigmatizaciones en la sociedad.

Figura 9

Inclusion Social

Categoria de Inclusién Social

Contexto comunitario

Subcategoria Subcategoria

Empoderamiento Comunitario Desarrollo Comunitario

Nota: Proyeccién de categorias | proceso de investigacion. Fuente: propia de la
investigacion
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Categoria de inclusion laboral

Este pilar también puede ser llamado contexto empresarial, en el que se busca por medio
de la estrategia hacer una verdadera insercion laboral a las poblaciones con discapacidad,

refiriendo dentro del estudio a la comunidad sorda.

Existen modelos de inclusién social significativos, y sin duda han impactado
positivamente a las poblaciones con discapacidad; pero el estudio ha mostrado que la
intervencion como una accién de inclusion de las organizaciones o empresas sigue siendo débil,
debido a que no hay una clara interpretacion e implementacion de la norma, los vacios se dan en
el contexto empresarial, esto da a entender que la mayoria de las empresas de la ciudad requieren

de mayor asesoria y acompafiamiento para la insercion laboral de este tipo de poblaciones.

Medellin ha sido una ciudad que historicamente se ha considerado industrial, siendo una
las ciudades con més desarrollo en este campo de la produccion, por otra parte, el contexto
laboral ha crecido e innovado con los sectores de servicio y de comercio, lo que implica el
aumento de la demanda, lo que a su vez constituye mayor oferta para las personas en el mercado

laboral.

Ahora bien, la estrategia pretende dentro de este contexto laboral mostrar que el mercado
que existe en la ciudad puede ser aplicado abiertamente a la comunidad sorda que tiene
necesidad de aprovechar la oferta de empleo ante la demanda laboral; siendo estos dos

mecanismos los que exigen una intervencion psicosocial comunitaria.

Subcategoria formacion para el Trabajo. Con base a los resultados obtenidos de la

poblacidn entrevistada, se pudo definir que la comunidad sorda no conoce una ruta que le
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permita acceder a programas de formacién para el trabajo. En Medellin se cuenta desde la
organizacion municipal con un modelo de inclusion que permite informar y vincular a las
personas con discapacidad a una serie de intervenciones, entre ellas ofrece las etapas (ruta) de
evaluacion, orientacion, formacion, adaptacion psicosocial, laboral y promocion para el empleo,
a personas con discapacidad entre los 18 y 59 afios, de acuerdo a su perfil y a las opciones
laborales del medio. (Portal de la Secretaria de Inclusion Social, Familia y Derechos Humanos_

Unidad de Discapacidad, 04/2021).

En cuanto al SENA la inclusion laboral y educativa de las personas con discapacidad se
centran en categorias, potenciando habilidades y destrezas, mediante tres ejes fundamentales:
capacitacion en oficios y ocupaciones cualificadas, agencia de empleo y asesoria para la creacion
o fortalecimiento de un emprendimiento. (Carlos Mario Estrada, 2021) en su informe de gestion
ante la ONU, explica que la institucion cuenta con una ruta diferencial que inicia en la Agencia
Pablica de Empleo con orientacion ocupacional, perfilamiento de usuarios, registro hoja de vida,
postulacion a vacantes, y agrega que cuenta con una pagina de intermediacion laboral accesible

con videos en lengua de sefias.

La formacion para el trabajo de la comunidad sorda recae sobre la empresa privada que
de una forma auténoma desarrolla programas de inclusién laboral en convenio con instituciones
del Estado; y por otra parte, el SENA en funcion del Estado contiene las politicas de inclusion
social y laboral para la poblacién con discapacidad, lo cual implica que la comunidad sorda tiene
la posibilidad de acceder a politicas de intervencion publica y privada, pero a la falta de unas
redes sociales fortalecidas desde su propia dinamica comunitaria no cuenta con la informacion

adecuada y oportuna para acceder a los beneficios que las instituciones y organizaciones ofrecen.
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Se considera para la comunidad sorda desde la investigacion una ruta comunitaria que
genera una accion previa para llegar a las rutas antes presentadas y que estan dentro de unas

politicas establecidas por la organizacion publica y privada; esta ruta es:
Conocer al Comité Territorial de la Poblacion con Discapacidad.

Tener el Registro para la Localizacion y Caracterizacion de la Poblacion con

Discapacidad municipal.
Acceder a los Productos de Apoyo.

Conocer los programas Institucionales del Estado: Ministerios de Educacion, Trabajo,

Cultura, TIC, Vivienda, Transporte, ICONTEC, COLDEPORTES.

Ser parte de la estrategia RBC (Rehabilitacion Basada en Comunidad).

Subcategoria de Insercién Laboral. Aqui la verdad esta dicha, y ésta se da a partir de
que la empresa ponga en marcha su voluntad para establecer con claridad las politicas de
insercion dentro de un marco normativo de la inclusién laboral. EI concepto de insercién es la
capacidad y el proceso que tiene todo individuo para formar parte de un grupo o de una sociedad,
creando una relacién afectiva entre las personas. Con la inclusion se busca la igualdad de
condiciones ya que es fundamental para tener una sociedad igualitaria y plural (Colombia.
Ministerio de Salud y Proteccion Social [MinSalud], 2013).

La empresa en la ciudad de Medellin ha venido avanzando en este tema; sin embargo, no
es suficiente su demanda ante la necesidad que presenta este tipo de poblacion discapacitada.

Emerge desde esta realidad de ciudad que el grupo empresarial redefina sus politicas y

muestre mayor interés en la insercion laboral de la comunidad sorda, aplicando la inclusion
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laboral dentro de las rutas establecidas y ampliando la demanda laboral. Luego de presentar los

dos contextos, se precisa presentar las condiciones estratégicas como el enlace entre las dos

categorias anteriores.
Figura 10

Inclusién Laboral

Subcategoria

Formacion para el trabajo

Categoria de Inclusién Laboral

Contexto de Trabajo

Subcategoria

Insercién Laboral

Nota: Proyeccidn de categorias | proceso de investigacion. Fuente: propia de la

La Estrategia Enlace

investigacion

La estratégica enlace presenta tres condiciones resultado de las técnicas de observacion

y de participacion que se aplicaron para la recoleccion de la informacion, y su funcién es crear

un enlace con las dos categorias y subcategorias, con el fin de hacer ajustes para la inclusion

sociolaboral de la comunidad sorda, buscando que, a través de la intervencion psicosocial

comunitaria, logre una transformacion social.

Primera condicion estratégica: Fomentar Lengua de Sefias Colombiana més Lengua

del Espafiol. La primera condicion estratégica es resultante del trabajo de campo y se enfoca en
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el uso del lenguaje de sefias colombianas y su relacion para la interaccién con la Lengua del
Espafiol, ambos podrian ser funcionales siempre y cuando haya un conocimiento mejor de la
poblacidon sorda acerca del uso del espafiol como una segunda lengua, lo que implicaria generar
procesos de formacion en la nueva lengua con herramientas pedagdgicas que les permita leer y
escribir de una forma clara y logren una mejor interpretacion de lenguajes técnico y social, para
que este a su vez sea aplicado de una mejor forma en la comunicacion e interaccion para lograr

una fuerte relacién con las redes sociales.

Las entrevistas con los dos colectivos del grupo poblacién abordado, permitieron conocer
de ellos, que una de las necesidades méas apremiantes para que la comunidad sorda es integrar
dentro de la formacion la lengua del espafiol, reconociéndola como una segunda lengua,
fortaleciendo la capacidad de lectura y de escritura, ambas ayudaran a mejorar las relaciones de

las personas sordas y contribuiria a la inclusion sociolaboral.

Esta condicion estratégica ampliaria la interaccion social de la comunidad sorda y le
permitiria tener mayor acceso a lo publico de la sociedad, ademas le ayudaria a tener una
inclusién mas abierta a otros contextos como el deporte, la masica, el teatro y la digitalizacion y

la formacion profesional.

Segunda condicidn estratégica: Promover nuevos intérpretes en la ciudad. La
segunda linea estratégica representa la necesidad que ha sido identificada como la ausencia
permanente de oyentes intérpretes en diferentes escenarios sociales que posibiliten mayor
interaccion social y acceso a servicios. Ahora, la condicion estratégica debe hacer una

conversion social en la cual haya mas espacios integradores de oyentes que representen a las
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organizaciones publicas y privadas y a la misma sociedad civil para que aprendan la lengua de

sefias colombiana.

Esta condicion es una estrategia que conlleva a fortalecer las redes sociales de la
comunidad sorda, pues asi, seria mejor la capacidad de respuesta de la poblacion oyente ante las
diferentes necesidades que se quedan sin ser atendidas por las organizaciones por falta de tener
politicas de inclusion que permitan que algunos de sus trabajadores aprendan lengua de sefias
colombiana, de continuar sin estrategia de enlace, las redes sociales se contintan debilitando, lo
que obliga a la poblacién sorda a aislarse o esperar que alguien que si conozca o entienda al
menos, le acompafie para poder resolver su gestion o tramite en la sociedad y reduciria la

posibilidad de acceder a la oferta laboral que se da en la ciudad.

A lo anterior, se requieren de intérpretes que su entorno social sea los hospitales, centros
comerciales, almacenes, supermercados, espacios deportivos, iglesias, zonas recreativas,
educativas, universitarias, transporte publico, empresas, funcién pablica entre otros, que

contribuyan a la interaccion a partir de una mejor comunicacion social de la comunidad sorda

Tercera condicidn estratégica: Integrar a la Comunidad sorda en las Tic's. La
tercera linea estratégica resulta de la necesidad que existe en la comunidad sorda de tener mayor
acceso a las TIC, ya que en la actualidad el poco manejo de las mismas ha sido por tres factores;
uno es que la mayoria no cuentan con los equipos a la falta de una economia que se los permita,
el otro es por la poca oportunidad que tienen de una formacion ajustada a su condicién de
discapacidad y el tercero es el uso desaprovechado que le dan por la falta de conocimiento y

aplicacién a un entorno dado.
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Las nuevas tecnologias digitales administradas desde la internet y su importancia en el
manejo de las redes sociales en relacion con las organizaciones y las comunicaciones; permitiria
a la comunidad sorda ampliar su campo de interaccion comunitaria y social; por lo que, las TIC
como la presentan la comunidad sorda, debe constituirse como una estrategia que se ajuste a sus
necesidades de condicién, al igual que el uso técnico que le debe dar la poblacién sorda;

considerando las TIC, como un instrumento de inclusion sociolaboral.

La normatividad de inclusién social en Colombia estd dada y le corresponde a cada
localidad ampliar la prospectiva de intervencion hacia el abordaje de la comunidad sorda, y ésta
a su vez, gestionar a través de la cohesion social la incorporacion de ajustes razonables de las
TIC para ponerlas al alcance de la comunidad sorda en entornos educativos, de servicio (salud,

transporte, espacios civicos) y laborales.

Las tres condiciones forman una estructura organizada que se fundamenta en la
intervencion y busca dinamizar las redes sociales de la comunidad sorda frente a las
organizaciones del sector publico y privado, generando mayor cohesion social comunitaria, con
el fin de lograr la inclusién social en ambos contextos.

Figura 11

Las tres condiciones estratégicas_ Enlace

Condicion 1 Condicién 2 Condicion 3

Fomentar Lengua de Sefias
Promover nuevos
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sorda en las Tic's
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Figura 11. Las tres condiciones estratégicas_ Enlace
Fuente: propia de la investigacion

A manera de dialogo, la intervencion debe convertirse en la accion que la comunidad
sorda para apropiarse de su desarrollo comunitario; ademas, se considera importante que aprenda
a leer su propia realidad y definir sus factores psicosociales ante posibles eventos positivos o
negativos que impacten su salud mental y social; ya que no es posible avanzar si no hay sentido
de comunidad, si no se toma la iniciativa de emprender acciones que le conlleve al progreso
comunitarios y psicosocial. Ahora, lo que la estrategia busca es que la comunidad sorda aprenda
a hacer intervencion, es decir, que no les deje la tarea a las organizaciones, sino que haya mayor
iniciativa y empoderamiento hacia el su desarrollo comunitario, lo que debe registrar socialmente

un cambio en dicha comunidad.

. Es parte de la estrategia enlace vinculara la cohesién social comunitaria, como una
accion propia de la comunidad sorda, que les permita usar mecanismos de participacion
comunitaria hacia la basqueda de relaciones publicas y privadas, que genere mayores espacios

para el desarrollo, y de una forma mas integral.

Por otra parte, se dialoga con la estrategia a razon de las tres condiciones de enlace; las
cuales, dan la iniciativa para que se consolide una ruta que permita la intervencién de una forma
integral, logrando en la comunidad sorda una transformacion comunitaria y social, con ello,

también se lograria aumentar la inclusion sociolaboral.
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Discusion
La Psicologia Comunitaria sostiene un dialogo importante la presente investigacion, al momento
que entra al escenario comunitario de la poblacién sorda, 0 més bien al mundo de la comunidad

sorda; esto con el fin de reconocer los colectivos abordados, de los cuales se observo su propia

realidad.

A partir en el que afirma los conocimientos con veracidad epistémica y direcciona la
intervencion psicosocial con metodologias que van mas alla de las dicotomias sujeto-objeto,
teoria-practica; y que dentro de su abordaje, busca facilitar procesos de interaccién
intersubjetiva, organizacional y asociativa que permiten establecer otras condiciones frente a los
diferentes sistemas de vida, Montero, M. (2004) este seria un atenuante importante para la

comunidad sorda en un espacio georreferenciado como el de la ciudad de Medellin.

El abordaje disciplinar de la Psicologia Comunitaria para esta investigacion, se centra en
el reconocimiento de modelos existentes e interpretados en el presente mundo contemporaneo,

de acuerdo a las problematicas sociales y su incidencia comunitaria.

Segun (Musitu Ochoa G., Herrero Olaizola J., Cantera Espinosa L. & Montenegro
Martinez M. 2004) en el capitulo dos de la obra Introduccién a la Psicologia Comunitaria,
explican la relacion entre comunidad y bienestar; mostrando una perspectiva actual que despierta
un profundo interés por analizar de una forma priorizada los mecanismos por los cuales la
comunidad influye y es influida por sus miembros; es decir, que el papel de toda comunidad es
cuestionar su propia experiencia comunitaria y partiendo de esto, declarar si ha logrado el

bienestar de las personas.
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De acuerdo al anterior punto de vista, e intencionalmente refiriendo a la comunidad
sorda; es necesario desde la psicologia comunitaria analizar dos factores que Musitu y otros

manifiestan:

Hasta qué punto es posible una buena calidad de vida si las personas no disfrutan de
entornos sociales y comunitarios saludables, incluyendo de esta forma también el
desarrollo social” y la importancia de “estudiar la salud, distancidndose para ello de los
modelos biomédicos mas tradicionales y apostando por un concepto integral de salud que

englobe tanto lo fisiolégico como lo psicoldgico y lo social”, (Ochoa Musitu et al., 2004).

Ante esto reconocen que es dificil de operativizar y llevar a la practica. Este escenario de
investigacion sobre la inclusion en los contextos social y laboral de la comunidad sorda se ha
prestado para desarrollar practicas de intervencion psicosocial comunitaria, validando modelos y
articulando estrategias de desarrollo; es decir, que esta investigacion ha permitido identificar la
problematica de la comunidad sorda en un entorno de ciudad, en el que se percibe la ausencia de
modelos mas asentados a este tipo de discapacidad, la cual muestra una realidad sombria en sus
acciones de intervencién; bien hace Sanchez V. (2009) al decir en su abordaje desde Bard, Fals
Borda y Rappaport. “Este tipo de perspectiva sobre la intervencion comunitaria promueve los

procesos que se deben tener en cuenta en un contexto real y social de la comunidad tratada”.

Al hacer una revision de la problematica planteada sobre la comunidad sorda, cabe
resaltar la importancia de su abordaje a partir de la psicologia comunitaria, y como esta desde su
campo disciplinar, ofrece un mayor acercamiento a este tipo de poblaciones que urgen de un
empoderamiento social de derecho, donde la realidad sea interpretar sin perjuicios y con

dignidad humana.
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Montero, M. (2004) manifiesta que ““...debido al caracter complejo de la psicologia
comunitaria, es necesario reconocer que en ella también se integran acciones interdisciplinares
y transdisciplinares de la psicologia, sociologia, antropologia, cultura, politica...” Esto es, que
cada accion disciplinar suma a la perspectiva de intervencion, y autores como (Ochoa Musitu et
al., 2004) presentan modelos sociales que se caracterizan por los aportes a la inventiva del tejido
y la cohesidn social, basada ésta en vinculos y relaciones sociales y corporativas, buscando con
firmeza una mejor salud mental y resolviendo las condiciones sociales que estdn marcadas por la

alta vulnerabilidad psicosocial que impactan negativamente a la comunidad.

Al iniciar la investigacion, fue necesario tener una mirada desde América Latina, para
poder darse cuenta el estado en el que se encuentra actualmente el tema de la discapacidad; la
intensidn condujo a definir que en este ambito continental hace falta abordaje, ahora pues, deja
como evidencia que no solo se debe tratar el problema de la discapacidad en términos generales,
aclarando que debe ser afrontada desde la particularidad de sus diferentes tipos, cada una de ellas
presenta su realidad, y sus dinamicas son diferentes; por tal razon, cada una de estas conforma
una comunidad que presenta un tipo de discapacidad, por ejemplo, se hallé que hay comunidad
de personas con movilidad reducida, comunidad de personas invidentes, comunidad de personas

con discapacidad cognitivas, comunidad de personas sordas, etc.

Cada una es un mundo y quieren ser parte de la sociedad, necesitan ser tenidos en cuenta
desde su diferencia particular, su proceso de inclusion debe registrar modelos y estrategias
pensadas para cada comunidad, la intervencion psicosocial sera siempre un modelo articulador

de acciones y conductas reparadoras y que permitan una mejor salud mental comunitaria.
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Ahora bien, desde el inicio, se ha considera la pregunta de investigacion, la cual, se le
daré respuesta de acuerdo a los resultados: ¢ Como la comunidad sorda puede llegar a tener una

mayor inclusion en el contexto social y laboral de la ciudad de Medellin?

Inicialmente se hace un breve estudio sobre el estado del arte de la discapacidad en
América Latina, con la idea de buscar elementos sobre la poblacion sorda, que ayudaran a tener

una idea mas global sobre como se ha abordado su problematica continental.

Sin embargo, es preciso ser directos de entrada, pues en América Latina la discapacidad
por sordera no tiene un enfoque particular, se considera dentro de una generalidad de la
discapacidad; es decir que las diferentes discapacidades solo tienen un concepto definido desde
el dictamen de la ciencia médica; pero, en el contexto social aln falta hacer una praxis mas
profunda para definir la discapacidad desde cada tipologia y avanzar en su intervencion de una
forma particular; por eso, se propone que desde el campo disciplinar de la psicologia comunitaria
rompa con ese paradigma de discapacidad para asumir una perspectiva que describa cada
estereotipo, definiendo de cada una de ellas su sentido de comunidad y asi tener un

reconocimiento sociodemografico que permita conocer su persona y su condicion de vida.

América Latina presenta un aprendizaje institucional en el que se observa que los
organismos han desarrollado una accién publica desde los gobiernos y los privados han trabajado
el tema como un elemento académico; es cierto que todo suma y son considerados como aportes
valiosos; pero, no es suficiente, es necesario hacer un abordaje desde las disciplinas de las
ciencias sociales y humanas para emprender un camino mas profundo en los procesos de
intervencion comunitaria con este tipo de poblaciones, sigue faltando un liderazgo mas
prominente; ante esta necesidad hoy la psicologia comunitaria ha hecho escuela en América

Latina, ampliando la cosmovision de este tipo de comunidades a traves de importantes ejercicios
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académicos; sin embargo, se considera que los profesionales de esta disciplina deben aumentar
su participacion en procesos de intervencion para asumir no solo estudios o investigaciones, ante
todo, deben forjar nuevos escenarios de accion y de participacion de este tipo de comunidades

desde su propia idiosincrasia.

Este paradigma continental deja ver con claridad la necesidad que existe de crear disefios
estratégicos que traigan una mejor condicion de vida a las poblaciones con discapacidad de
acuerdo a sus caracteristicas especificas; es por eso, que la investigacion nos acerca mas a la

poblacion sorda, con el animo de definir su arquetipo social; es decir, su identidad comunitaria.

Los hallazgos del trabajo contribuyen al desarrollo cientifico. Comprendiendo el
panorama de Ameérica Latina, se evidencia que el ejercicio del estado del arte propicié datos que
indican como las comunidades de discapacidad en la region presentan un importante abordaje
cientifico que, a partir de los diferentes estudios de los organismos internacionales como la
OMS, la OPS, investigaciones regionales, universidades, fundaciones u otras comunidades;
como también, suma la mirada cientifica de Europa. Los hallazgos encontrados desde el estado

del arte son:

El tema y estudio sobre la discapacidad en América Latina hoy sigue siendo de bajo nivel
y complejo, con una enorme repercusién social y econémica, donde no se han obtenido datos

fehacientes y cercanos a la realidad de los paises.

El tema de discapacidad ha tenido también su propio desarrollo en las agendas
sociopoliticas durante las Gltimas décadas, y se han fortalecido los dialogos inter paises, inter
universidades, inter experiencias e inter organizaciones, lo que constituye para la region nuevas

iniciativas de movimientos sociales en discapacidad.
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La discapacidad sigue siendo materia de estudio y los avances académicos muestran una
gran importancia sobre su evolucion en los ultimos afios del siglo XXI, por eso es necesario
mantener una informacién sobre las personas con discapacidad, mediante censos que permitan

una mayor intervencion localizada y sostenible.

La informacidn estadistica sobre discapacidad recogida en diversos censos y estudios
poblacionales en Latinoamérica ejemplifica una identidad negativa, cuyas contradicciones se
reflejan en el dia a dia que viven las personas con discapacidad como individuos y como

ciudadanos.

En América Latina el abordaje sobre la discapacidad continda presentando un interés
bajo, tiene un camino amplio por recorrer, su dimension abarca la praxis basada en un constructo

académico y poco visible en la experiencia de cada pais.

La insercion laboral en el campo de la inclusion conlleva a ser un agente motivador para
el trabajo con poblacion con discapacidad a través de programas de empleo inclusivo donde se
articulan las politicas de los gobiernos locales, las instituciones educativas, los centros de empleo

y las empresas.

Modelos de perspectiva social, con estrategias de educacion que promueven la inclusion
en escenarios de educacion universitaria, en el que se debe garantizar el acceso y la permanencia

de las personas con discapacidad auditiva.

El objetivo es analizar las logicas y enfoques de la intervencion psicosocial como aporte

al desarrollo humano local desde la participacién social de las comunidades.



126

Contribuir al cierre de brechas comunicacionales entre la comunidad sorda y oyente, para
lo cual, se disefid un curso virtual basico de lengua de sefias colombiana como herramienta que

impulsa y favorece el relacionamiento e interaccion.

El reconocimiento de la comunidad sorda como un grupo minoritario con cultura propia,
que signado por el estigma y la exclusion ha sido invisibilizado en el entorno social, académico y
laboral a causa de las barreras comunicativas de tipo psicoldgico, fisico, ideologico y

motivacional.

La importancia de brindar herramientas que sensibilicen a las empresas con el animo de

incrementar el numero de personas en situacion de discapacidad auditiva en la vida laboral.

La exitosa adopcion de programas de transferencias monetarias condicionadas, en la
mayoria de los paises de la region ha surgido la necesidad de crear politicas complementarias
gue promuevan la insercién social y productiva de la poblacién pobre y vulnerable, reconociendo

que la pobreza y la vulnerabilidad tienen multiples causas.

Los hallazgos presentados dan una idea clara sobre como esta el tema de discapacidad en
América Latina, entonces, lo que se puede deducir es que dicha situacion muestra que el
continente adn le falta camino por recorrer; esto puede interpretarse, como la necesidad de
ampliar el abordaje desde la participacion de las diferentes disciplinas y su capacidad de estudio
e intervencion, como la participacion de las instituciones pablicas, las organizaciones privadas y

el sector empresa.

En este sentido se suma el desarrollo de las politicas publicas de discapacidad, en la que
debe tener un giro significativo, entre la forma generalizada de intervencién, por una forma

particular en el que se intervenga las diferentes capacidades.
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También se resalta la presuncién de las organizaciones privadas por mostrar la verdad
sobre las condiciones de vida en las que se encuentran las comunidades con discapacidad, se
evidencia problemas de inclusion a la falta de garantias sobre sus derechos y su participacion
social; se considera también, desde su realidad de contexto la necesidad de hacer estudios mas
profundos sobre las problematicas sociales que estos viven en sus entornos de vida; y se observa
que los organismos internacionales hacen informes sobre la situacion de las comunidades con
discapacidad en los que se rescata los avances cientificos sobre la problemaética de salud, el
bienestar social, la condicion de pobreza de la mayoria de ellos ademas describen como este tipo

de poblaciones requieren mayor intervencion y disposicion de los gobiernos.

Con los hallazgos encontrados, no se trata de hacer filantropia con la comunidad sorda,
por el contrario, se busca que esta desarrolle sus propias dindmicas y avance hacia una
participacién mas equitativa e incluyente, que haga parte de un escenario comunitario y logre

aumentar su expresion cultural.

Los diferentes estudios planteados en América Latina hacen un reconocimiento global de
la discapacidad, accion que en la actualidad ayuda a visibilizarlos, asimismo es notable las
buenas intenciones de conocer mas de su realidad, igualmente, se presentan resultados de
estudios sobre la accidn interventora de estas poblaciones, mostrando siempre resultados de las
politicas publicas de los paises; de igual forma, hay una voluntad politica y de las organizaciones
en el continente de continuar con el interes de descubrir este tipo de poblacion; pero, a este
interés le falta un acercamiento desde los diferentes enfoques de discapacidad, buscando que
cada uno muestre un sentido propio de comunidad, lo que representa desde la accion

participacion, como la capacidad de empoderamiento, y que asuman un papel mas protagonico.
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Pues como lo concluyeron (Pereda et al., 2012) en su trabajo sobre la discapacidad e

inclusion social:

El llamado enfoque social, impulsado desde hace varias décadas por la Internacional de
Personas con Discapacidad y un sector de los profesionales, desplaza el foco de atencién
desde el plano individual y fisiologico al colectivo y politico, entendiendo que la
discapacidad es una forma de exclusion social, entre otras, que se impone a los individuos

y debe ser superada mediante un proceso personal y colectivo de emancipacion.

El armar una estructura comunitaria propia de la poblacion sorda, rompe con el
paradigma de identificacion que se hace desde la academia y comprender que el campo de accion
que ejerce la psicologia comunitaria sobre el desarrollo de las comunidades no es una tarea facil,
sin embargo, Causse M. (2009), establece un eje tedrico que muestra un estudio sociolinguistico
de comunidades, analizando sus concepciones sociales, histéricas y culturales. El trabajo de
Causse, aporta concepciones que pueden ser identificadas en la realidad de cualquier comunidad;
a esta razon da la idea para investigaciones futuras sobre las comunidades, entonces cabe aqui la

comunidad sorda.

Por otra parte, esta la posicion sefialada desde Gallo, A.M., (2015 p.53) frente al concepto
de comunidad, soportada desde (Fals Borda 2006), en el que se interpreta su postulado como uno
de los fundamentos mas importantes de la Psicologia Comunitaria (principalmente
latinoamericana) a nivel tedrico-practico; para Fals la comunidad tiene una estrecha relacion con
su territorio, esto representa su entorno o espacio geografico, donde constituye su productividad

y forma su historia.

Mercedes Causse le suma el valor de relacion con la sociedad, pasa de un espacio fisico

a un espacio de interaccién, su conducta cambia, la tierra pasa a ser ciudad, esta se convierte en
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el arraigo sistémico de cada individuo que tiene una discapacidad, lo que no lo excluye del
entorno, pero si le obliga a formar parte de nuevo escenario que le cambia la perspectiva sobre la
vida, y lo somete a luchar por alcanzar ideales como la inclusion, se esfuerza por compartir su
cultura, busca la forma de interactuar a través de su propia lengua y lo que esta representa en su

simbologia social, Causse M. (2009).

Al pensamiento de comunidad se integra Montero para decir que esta es un grupo social
dinamico, histérico y culturalmente constituido y desarrollado, preexistente a la presencia de los
investigadores o interventores sociales, que comparte intereses, objetivos, necesidades y
problemas, en un espacio y un tiempo determinados y que genera colectivamente una identidad,
asi como formas organizativas, desarrollando y empleando recursos para lograr sus fines
(Montero, 2004, p. 96). Y segun Blanco (1993), plantea que la comunidad se define en términos
similares a un grupo social, debido a que ocurririan fendmenos y procesos psicosociales

parecidos.

Construir en el marco de la investigacion el concepto de comunidad, también ejerce la
presion de definir el concepto de discapacidad y la relacion de ambos con el concepto de sordo;
entonces, la integracion de estos conceptos define a la poblacion sorda como una comunidad
conformada por su propia condicion de discapacidad, y por eso se le da el nombre de
“Comunidad Sorda”; pero antes de profundizar mas sobre esta identidad social, es necesario
hacer un acercamiento desde la postura de (Gonzalez et al., 2012) que, define: “La discapacidad
es una modalidad inexplorada de exclusion social” y se apoyan en autores clasicos para tratar la
problematica de la discapacidad como un fendmeno social que tiene sus origenes en el

pensamiento de Marx (1976, 2001, 2002), entre otras, la estratificacion social, lo cual era una
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cuestion puramente economica... para él, 1o que ha sido una constante en la estructuracion de las

sociedades a lo largo de la historia es la lucha de clases.

En cuanto al concepto de discapacidad la OMS manifiesta que ha habido una transicion
que implico pasar de una perspectiva individual y médica a una perspectiva estructural y social,
la cual, ha sido descrita como el viraje desde un «modelo médico» a un «modelo social», y si
bien, ambas son inseparables en sus ejercicios cientificos y sociales, esto es que, al demostrar su
unificacion, es valido pensar que las personas son consideradas discapacitadas por la sociedad

mas que por sus cuerpos, (OMS, 2019).

Se infiere que el concepto de comunidad aplicado a una poblacién con discapacidad
define su propia identidad de comunidad, seria el caso de la “comunidad sorda”, esto implicaria
su estudio social, cultural y lingtistico como lo presenta Pérez de la Fuente (2014) al citar a

(Garcia Fernandez, 2004).

Para Pérez en su trabajo “Las personas sordas como minoria cultural y lingiiistica”
anuncia que la comunidad sorda tiene una notable pertinencia, para lo cual cita a Garcia
Fernandez, para definir concepto estricto de Comunidad sorda, para lo cual escribe: a) Por el uso
de la lengua de signos; b) Los sentimientos de identidad grupal; ¢) El auto reconocimiento y la
identificacion como Sordo. Prueba de ello son los matrimonios endogamicos (83% de las
personas sordas tienen pareja también sorda, mientras un 16,5% tienen pareja oyente) d) El
reconocerse como diferente y no como deficiente, etc. Obviamente no se descarta que existe un
déficit bioldgico, pero se deben tener en cuenta los factores socioculturales (Garcia Fernandez,

2004, 39-40).

La Confederacion Nacional de Sordos (CNSE), define la Comunidad Sorda como: “el

conjunto de personas Sordas y oyentes gque tienen una lengua, unas experiencias, unos objetivos
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y fines comunes lo que los lleva a convivir y luchar, defendido sus derechos e intereses como

grupo (Garcia Fernandez, 2004, pag.41-42 citado por Pérez de la Fuente, 2014).

Pérez también explica que la minoria sorda trata de establecer de qué tipo de minoria es,
social, cultural o étnica; para dar una razén méas amplia, cita a Lane, cuya perspectiva sobre la
discapacidad y etnicidad son construcciones sociales y no hechos de la vida, y que lo mas
adecuado es concebir que el Mundo Sordo es una minoria étnica (Lane, 2005, 295 citado por

Pérez de la Fuente, 2014).

Desde esta perspectiva, Lane sostiene que esto animaré aquellos a que estan concernidos,
como las personas sordas, a que han de hacer cosas apropiadas: aprender su propio lenguaje,
defender su patrimonio frente a grupos mas poderosos, estudiar su historia étnica, y etc. (Lane,

2005, 295 citado por Pérez de la Fuente, 2014).

El ejercicio disciplinar planteado permite la relacion estrecha entre la psicologia
comunitaria y su campo de accién que es la comunidad, bien lo plantea Sanchez (1988) cuando
expresa que no puede haber psicologia comunitaria sino hay comunidad, lo que lleva a sustentar
que como campo de estudio posee la facultad de concebir una importante interaccién basados en
los sistemas sociales; asi, o concibe Sanchez, cuando dice que en Latinoamérica se ha
desarrollado un poderoso movimiento comunitario con comunidades que tienen diferencias
notables, y que requieren de una base tedrica mas psicosocial, Sdnchez enlaza bastante con -entre
otros- (Rappaport, 1977), en el que dice que la Psicologia Comunitaria es un campo
de estudio que permite la relacion entre sistemas sociales entendidos como comunidades y el
comportamiento humano y su aplicacion intervenida a la prevencion de los problemas
psicosociales y el desarrollo humano integral, desde la comprension de sus determinantes

socioambientales y a través de la modificacion racional (consciente y generalmente planificada)
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de esos sistemas sociales, de las relaciones psicosociales en ellas establecidos y del desarrollo de

(la) comunidad” (Sanchez 1991).

La investigacion se ajusta metodolégicamente a la percepcion social de la comunidad
sorda; es decir, al analisis comparativo en un contexto de ciudad que tiene una base continental,
donde existen otros colectivos comunitarios que se pueden conocer y asemejar, a través de la
practica y accion de aplicar modelos que ya tienen una praxis, y adaptarlos para que conduzcan
al disefio de estrategias que posibiliten acciones que visibilicen y ayuden a comprender los
fendmenos sociales, considerando el anélisis de la realidad social de la poblacion sorda 'y
definiendo de una forma abierta y libre su condicion de discapacidad, se asume que los procesos
de intervencion psicosocial tengan mayores resultados y su fin sea una accién transformadora y

de cambio social. Orti, A., citado por (Delgado, J.M., y Gutiérrez, J. (1998, pég. 84).

Esta discusion ha permitido observar las caracteristicas mas sobresalientes identificadas
en la investigacién con referencia a las distintas perspectivas tedricas que han conducido al
estudio de modelos de intervencion, (Totena, 2017), cuyo fin es forjar la intension de mejorar la
accion, esto es aplicable a la comunidad sorda desde ella misma; la accidn de la investigacion se
traduce en las estrategias resultantes de los modelos aplicados, su estudio detalla la accion
hermenéutica que permita el analisis presente de las situaciones que determinan la condicién real
de la comunidad sorda, y la necesidad de estrategias de intervencidn psicosocial comunitaria para
resolverlas; a lo cual, se acude a metodologias aplicadas y acciones integradoras del ejercicio

disciplinar en contexto, Cohen, L. y Manion, L. (1990) citados por Rico, Luis (1999).

Finalmente, para (Cohen, 1990). En el sentido mas amplio de la investigacion social y su
criterio sobre la accidn, posiciona la practica como un elemento que demanda mayor

compromiso de intervencién social, perspectiva que trae a la discusion el concepto de praxis al
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escenario comunitario de la poblacion sorda y su accién propia de transformacion social, al
considerar los modelos de intervencién como aquellos que deben ser ajustados a la realidad
misma de la comunidad sorda; se interpreta en ella, la accién como la capacidad de reflexion
permanente que tienen de si misma, y que alcanza a observar sus necesidades, es hacer un auto —
diagndstico, tomar una vista panoramica de datos que le caractericen, donde se puedan
identificar los problemas y factores psicosociales de riesgo; ademas, abre un escenario en el que
se planteen posibles soluciones y una intervencion psicosocial con factores de impacto positivo,
que visibiliza la realidad desde lineas estratégicas que permitan un enlace entre el contexto
comunitario y el contexto empresarial y la necesidad de implementar una Accion — Intervencién

— Psicosocial.

Surge de este trabajo de discusion, un esquema que representa el criterio de la
investigacion acera de la ruta conceptual que permite definir la estrategia de intervencién
comunitaria, basada en la accion psicosocial, y aplicada desde el campo disciplinar de la
psicologia comunitaria; toda esta riqueza cientifica, tiene como fin, hacer un aporte a la solucion
que requiere la problematica de inclusion social y laboral que se ha identificado de la comunidad

sorda de la ciudad de Medellin:
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Figura 12

Esquema de contextos tedrico- practico
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La discusion presenta la intervencion desde el punto de vista de los participantes, parte de
una preocupacion tematica compartida por su colectivo y sus mismos grupos que se sectorizan de
acuerdo a los grupos de interés que le apoya y acompafia; sin embargo, lo que se pretende es que
ellos hagan parte de estudios que los involucre en procesos de autodiagnostico y de acciones que
les garantice mayor inclusion social, que les permita referenciar las propias experiencias y
modificar la idea de organizacion desde el otro. La investigacion contribuye a que la comunidad
sorda se apropie del sentido de comunidad como una accién propia de desarrollo y

transformacién social.
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La principal caracteristica de esta investigacion es explicar desde la vida cotidiana de la
comunidad sorda el interés propio por conocer su realidad, vale su percepcion frente al contexto
de ciudad y la forma de como hace parte de ella, dice (Guardian-Fernandez, 2007, p. 183) “la

realidad se construye socialmente, es histdrica y cambia constantemente”.

La accion es indagatoria, se mueve de manera dinamica entre los hechos y la
interpretacion de los mismos hechos, y resulta un proceso mas bien “circular” en el que la
secuencia no siempre es la misma, pues varia con cada estudio/investigacion, es por eso por lo
que el contexto de la comunidad sorda se enfoca en un entorno de la ciudad, y puede variar si se
toman como muestra otros territorios o entornos dentro o fuera del pais. (Sampieri, Fernandez, &

Baptista, 2014).

La inclusién sociolaboral es un modelo, el cual se puede asumir por separados; es decir
que, tanto lo social como lo laboral pueden tener su propio abordaje de estudio; sin embargo, el
presente estudio indica que, de acuerdo a la problematica identificada de la comunidad sorda,
ambos se trabajan unificadamente para lograr construir estrategias en contexto de la ciudad de
Medellin, y asi, permita un mayor impacto social a través de una mejor intervencion psicosocial

comunitaria.

Al obtener el estado del arte de Ameérica Latina y los aportes cientificos, el concepto de
comunidad y de discapacidad son determinantes para comprender el tipo de estrategia que
requiere la poblacion sorda, la cual se define a partir de otros resultados obtenidos por las
entrevistas, la cartografia social y algunos espacios de interaccion con los tres grupos

seleccionados para la investigacion.

El abordar a la comunidad sorda desde la realidad social implica conocer en contexto

cdémo estad conformada; es decir, que las entrevistas dejaron ver desde la caracterizacion
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importantes aspectos de la realidad, entre ellos la condicion de pobreza, el conflicto social de los
barrios, el malestar por una deteriorada convivencia (maltrato, rechazo, abusos, explotacion); por
otra parte, la ubicacion geogréafica de la comunidad sorda es un aspecto relevante, considerando a
través de la cartografia, la cual, deja ver el como viven ellos en barrios populares marginales,
situacion que les estigmatiza y excluye socialmente; las condiciones de vivienda no son las méas
adecuadas, y también, presentan una idiosincrasia basada en la cultura de los oyentes, esto no les
permite mostrar su propia identidad como comunidad sorda; por otra parte, se identifico que la
interaccion social en relacion con los demaés (personas, instituciones publicas y privadas) carecen
de una mejor cohesién publica, lo que impide que la participacion ciudadana y desde la

democracia sea mas incluyente.

Con base a lo anterior, otros factores que se anuncian en la discusion son: el género,
siendo el femenino importante al momento de presentar mayor participacion de diferentes
escenarios sociales y que estd permanentemente buscando tener mayor insercion en el sector
productivo, lo que permite tener una mayor disputa con el género masculino en su afan de
obtener una oportunidad laboral, y esto se refleja porque en la actualidad son més las mujeres
que participan de programas de formacion para estudios superiores en técnicas y tecnologias,

considerando en algunas de ellas el interés de hacer pregrados.

Al describir estas problematicas, se encontrd que existe una relacion estrecha entre
formacion (educacion) y trabajo; es decir que, si hay una mejor proporcién para la formacion en
competencias para el trabajo, mayor es el nUmero de oportunidades laborales; esto representa,
tanto para las instituciones como para las organizaciones prepararse adecuadamente para la
inclusion social y la insercion laboral de la poblacion sorda. En Medellin, estos contextos

carecen de unos pilares que resuelvan este problema, pues los programas existen en ambos
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escenarios, pero el alcance para la poblacién sorda siempre esta sujeta a la voluntad de dichos
organismos, ademas, que las politicas publicas siempre son generalizadas para la poblacion con
discapacidad, no habiendo una politica publica con un enfoque diferencial para cada comunidad

que presenta su propia condicion.

Ahora, de acuerdo a la poblacion sorda, ellos manifiesta que el sector empresarial en la
ciudad de Medellin es un contexto que presenta un interés por brindar insercién laboral; pero a la
hora de la verdad no es asi, lo que permite interpretar que el sector tiende a caer en una falacia
frente al tema, pues no hay argumentos que determinen una posicion clara y veraz al momento
de hacer inclusion laboral, lo que significa que no hay ajustes razonables implementados y las

empresas no estan considerando presupuestos para una mejor inversion para la inclusion laboral.

Si bien, el sector empresarial aln no estéa listo en un importante porcentaje para la
inclusién; podria pensarse, ante todo lo encontrado en la entrevista, que el gobierno local
tampoco tiene politicas definidas para hacer una inclusion pertinente y enfocada, esto da pie para
pensar que la politica pablica local sobre la intervencidn a la poblacién con discapacidad
atraviesa la educacion, salud, cultura, beneficios u otros recursos desde una inversion
econdmica; pero, al descifrar a la poblacion sorda, parece ser que estas se sienten como una
accion filantrépica, le falta criterio para una intervencion que les permita un desarrollo humano,

social, laboral, cultural y sostenible.

Al observar las razones que presenta las familias de la comunidad sorda, dejan ver con
sensatez que las personas sordas requieren de un desarrollo integral como todo ser humano
afiadiendo a este el valor emocional de ser integrados a una sociedad que aun los ve como un
conjunto de personas enfermas, que merecen lastima y que su discapacidad lo excluye también

de desemperiarse laboralmente.



138

Es posible que, a lo expresado por las familias, estas en su base, presentan una compasion
que se sale del registro nuclear, siendo conformadas por grupos familiares en su mayoria
monoparentales extensas 0 compuestas; otro aspecto relevante que tiene incidencia al aspecto
anterior es que casi de la totalidad entrevistada viven en barrios de estratos bajos, siendo notable

la pobreza y la falta de condiciones socioecondémicas para su supervivencia.

Las familias registran otros hallazgos que visibilizan unos factores de caracter
psicosocial; como el factor de acompafiamiento que, si bien es un deber de la familia desde su
infancia, dejan vacios en la forma como lo hacen, considerando que estas carecen de preparacion
para hacerlo; por lo que estos aspectos representan un encauzamiento débil y no garantizan un

mejor desarrollo humano y social de la persona sorda.

Por otra parte, esta el factor de las necesidades basicas sociales, en las que se encontrd
que las familias sostienen que la pobreza y el desempleo son aspectos que influyen en los
procesos de acompafiamiento, teniendo en cuenta que son ellos quienes al cumplir la mayoria de
edad para ser adultos no aportan y el acompafiamiento se torna mas dificil, pues carecen de
recursos que les permita resolver sus necesidades sociales como la educacién, la salud y el
empleo; por eso, ellos prefieren desligarse un poco de la responsabilidad del sustento y prefieren

que ellos también produzcan, para aliviar las cargas en la familia.

Dentro de la discusion, y considerando que en la explicacion conceptual se menciona, se
hace necesario ampliar el factor de la gestion; a razon que fue un hallazgo importante, porque en
este las familias dan a conocer cuatro aspectos que tienen mayor prioridad al hacer la gestion,
uno, es la salud, ya que su acceso es complicado por los altos costos y el SISBEN cubre lo
esencial, el buscar recursos para sus tratamientos es complejo por las politicas locales; el otro

aspecto, es la educacion, si bien tiene acceso gratuito hasta finalizar la secundaria, la gestion para
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que accedan a programas de educacion superior ha sido mas de ellos, pero no logran hacer en su
mayoria una técnica, debido a que las instituciones ofrecen programas cerrados y no les da
mayor oportunidad con una formacién que esté acorde con sus suefios, puesto que lo poco que se
les ofrece es lo que hay y lo que toca hacer; y este determina el tercer aspecto que tiene que ver
con la motivacion, tarea que la familia hace permanentemente a razon de que las personas sordas
padecen de baja autoestima, se sienten fracasados, nadie los acepta, no sienten que pueden
alcanzar sus suefios y padecen de una frustracién que dafia sus sentimientos y provoca un
malestar que revienta en manifestaciones emocionales, como estrés, rabia, impotencia, dolor,

miedo, soledad y una permanente ansiedad.

Y finalmente, esté el aspecto sobre la orientacién vocacional, para lo cual, las familias
dicen que ha sido dificil encauzarlos en un oficio, técnica u otra accién que les dé la oportunidad
laboral, se quejan porgue terminan haciendo lo que no querian estudiar o trabajar, de ahi que la
desercidn es mayor; entonces, terminan en casa por lo que el ambiente con ellos desocupados se
vuelve tenso, aumentan los conflictos, son demandantes, groseros y en ocasiones recurren al

maltrato.

Estos aspectos han impactado de manera negativa, se han convertido en
desestabilizadores psicosociales que han agudizado la problematica y han puesto en evidencia la
capacidad disminuida de las organizaciones publicas y privadas en su tarea de intervencion;
poniendo asi en un estado de vulnerabilidad permanente a esta comunidad; ahora, desde el taller
se logran observar y analizar en los resultados tres aspectos dominantes, los cuales se consideran

importantes para la estrategia de intervencion.

Los aspectos analizados e interpretados son definitivos para la investigacion, de ellos

surge la necesidad de exponerlos dentro de la estrategia Enlace, la cual sido considerada
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asertivamente dentro de un modelo de intervencidn psicosocial, y que posibilita una mayor
interaccion social, para (Balcazar, 2015) quien sugiere que todo trabajo de investigacion en el
marco de lapsicologiacomunitaria, e incluyendo la metodologia de investigacion-accion participativa,
debe contemplar una estrategia para su implementacion. Es por esto por lo que emerge desde
esta investigacion, presentar la estrategia de inclusion social y laboral que mitigara la
problemaética de la comunidad sorda sobre los tres aspectos hallados; y que a estos se suman de
una forma articulada otros aspectos que tratan con el empoderamiento, la gestion y organizacién

comunitaria.

Ahora, la discusion que presenta la empresa es bien interesante, debido a que se registran
aspectos que requieren de intervencion, considerando que estas, también carecen de una
suficiente y adecuada informacion sobre el tema; ademas, de la necesidad que existe de definir su
participacion en el modelo de inclusién laboral y como seria su motivacion para implementar una
estrategia gque los involucre directamente con su obligacion de inclusion laboral a comunidades
con discapacidad y a lo que se refiere en esta investigacion a la comunidad sorda; siendo asi, se

procede a da a conocer el resultado de la investigacion.

La informacidn de los empresarios fue notable, tras su interpretacién, se logro identificar
tres aspectos que fueron reiterativos durante la entrevista; el primero tiene que ver con el
reconocimiento sobre las empresas, en cuanto a que si éstas conocen las politicas publicas de
gobierno de la ciudad de Medellin, para lo cual, la mayoria si las conoce, pero no las integra
debidamente a las politicas de la empresa, dejando vacios al aplicar la norma y generando

importantes interrogantes al momento de recibir beneficios de orden econdmico.

Entonces, el que la empresa conozca la politica publica no es garantia de inclusion

laboral para la comunidad sorda, pues a la larga, no se ve una cohesion institucional y
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empresarial, mas bien, se alcanza a visibilizar la poca sinergia que hay entre el gobierno local y

las empresas de la ciudad en este tema.

Este aspecto, vincula la necesidad de capacitacion o adiestramiento a los empresarios y su
personal, para que puedan entender y establecer politicas de gestion del conocimiento en su
interés por la inclusion laboral de la comunidad sorda de la ciudad; de igual forma para que
posibilite las practicas como un elemento de entrenamiento, en el que la empresa puede
cualificar la oferta sobre la demanda al momento de establecer una relacion laboral con este tipo

de poblacion.

El segundo aspecto sobre los lineamientos o politicas, tiene que ver con los ajustes
razonables que toda empresa debe tener en materia de apropiarse con un sistema de inclusion
laboral para la comunidad sorda; pero sigue siendo un problema de planeacion, de falta de un
doliente, de que la empresa disponga de recursos para este tipo de proyectos, pues deja el
sentimiento de que nadie asume la responsabilidad, es falta de saber lo que implica legalmente
tomar decisiones sobre la insercion laboral para personas sordas. De hecho, se alcanza a hacer
una lectura como hipdtesis, en donde se considera que las empresas ain tienen miedo de asumir
tal responsabilidad, pero también, aunque pocas, hay algunas que si lo han asumido. Este tema es
para la empresa complejo, pues sienten gque tienen que hacer mayores inversiones, que podrian
perder calidad, los tiempos de produccion cambiarian, es someter la empresa a reprocesos,

poniendo en riesgo los recursos.

La inclusién laboral es un asunto que las empresas atin no ven como una accion ganadora
debido a que sienten que pierden, que no estan lo suficientemente preparados para asumir el reto,
algunas que ya lo estan haciendo, tienen incertidumbre, se sienten solas, buscan sus propios

mecanismos Y estrategias; pero consideran que tanto el gobierno local como las instituciones de



142

educacion o formacion, deben tener una cohesién mucho mas fuerte con ellas y hacer acuerdos

que dinamicen este tipo de inclusion social y laboral.

Es razonable lo que plantean las empresas; seria justo y se interpreta como la necesidad
de brindar una adecuada informacién y preparacion a las empresas sobre la inclusion laboral de
la comunidad sorda y explicarles los beneficios desde un orden normativo, que la empresa
conozca los programas de formacidn técnica, tecnoldgica y profesional que realiza o realizo la
poblacion sorda, que estén sus politicas empresariales afin con la politica publica, pero sobre
todo, que reciba de acuerdo a la ley una retribucién econémica (tributaria); si esta informacion o
acompafiamiento no se hace con los empresarios, suena mas dificil entender la importancia de la
inclusion laboral; es decir, que se hace mas dificil generar oportunidades para la insercion laboral
a la comunidad sorda o a cualquier otra persona o comunidad que presente otro tipo de

discapacidad.

El tercer aspecto sefialado por los empresarios durante la entrevista tiene que ver con la
comunicacion; lo que significa un problema bien complejo de resolver, esto debido a que la
empresa no tiene intérpretes de lengua de sefias que acomparie a las personas sordas en sus
funciones y convivencia laboral; ya que estos plantean que seria un sobre costo, a lo cual no han

encontrado respuesta para poder dar una solucion a la necesidad de la comunidad sorda.

Claro que, al analizar este resultado, permite adentrase en la discusion sobre la realidad
de contexto, el cual exige que las empresas se alisten responsablemente con el tema de la lengua
de sefias y asi responder a la necesidad de la comunidad sorda. Hacerlo, seria dar muestra de una
intervencion adecuada, se lograria un impacto psicosocial positivo y ademas seria un estimulo

para que ellos desarrollen sus habilidades comunitarias.



143

Lo anterior deja ver que las empresas requieren de un mejor alistamiento para cubrir este
tipo de necesidad; por lo tanto, debe surgir un mayor interés de cohesion social entre el gobierno
local, las instituciones formadoras y las empresas, para que a traves de sus programas, proyectos
y acciones dispongan de politicas ajustadas razonablemente; cabe decir, que las empresas
requieren de una estrategia que les permita sin sobre costos implementar acciones que mejoren la
capacidad de comunicacidn con las personas sordas, y esto se da, a partir del apoyo del gobierno
local y de las instituciones formadoras, con el propdsito de traer a la empresa un talento humano
de intérpretes, para que estos capaciten en lengua de sefias y ayuden a disefiar la politica interna a

partir de ajustes razonables, en un contexto definido, segln la organizacion.

El ejercicio de la cartografia con la comunidad sorda permite hacer una discusion abierta
acerca de la forma como la poblacion sorda de la ciudad de Medellin ve su entorno y al mismo
tiempo como lo define, considerando las condiciones sociales y como a partir de estas, se dan
otras condiciones como lo laboral. Ante los resultados de la cartografia, se discute si en la
actualidad la comunidad sorda de la ciudad de Medellin tiene un escenario definido en el que
pueda mostrar su cultura, el que otras comunidades sirvan de ejemplo para ensefiarles la
causalidad de ser comunidad y la importancia de los resultados que estos positiva o
negativamente pueden generarse, logrando una transformacion social o por el contrario, un

retroceso para el cambio.

Al recoger la informacion de la cartografia e interpretarla, se pudo constatar tres lineas

gue muestran las causas y consecuencias del problema de inclusion social y laboral.

Una linea responde a la necesidad de formacion de lengua de sefias colombiana y su
cohesidn con la lengua del espafiol, lo que significa, es que la poblacidn sorda aln presenta

dificultades en su relacion y comunicacion con los oyentes, pues ambos tienen una lengua nativa
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propia, siendo la lengua de sefias colombiana més reciente que la lengua del espafiol; si se
lograra a través de la educacién y la formacion preparar a la comunidad sorda en ambas lenguas
y a la poblacion oyente lo mismo, significaria para la ciudad de Medellin innovar su cultura

ciudadana, logrando en ambas comunidades una mejor interaccion social.

La otra linea tiene que ver con la necesidad de formar intérpretes en la ciudad, donde su
participacion permita llegar a diferentes escenarios sociales (educacion, salud, deporte, religion)
y empresariales (laboral, arte y oficio) para ampliar la capacidad de interaccién comunicativa
entre las personas sordas y los entornos en donde estos necesitan acceder. Todo corresponde a la
accion /intervencion psicosocial basada en la responsabilidad social empresarial, lo que ayudaria
a la participacion publica y privada de abrir nuevos espacios para que los oyentes sean
intérpretes de lengua de sefias colombiana en los contextos socio laborales en que la comunidad

sorda necesita acceder como ciudadano/a.

El caso de inclusién de la comunidad sorda frente a la necesidad de que hayan mas
intérpretes en la ciudad, es una condicidén a mejorar para que estos puedan tener un mejor apoyo
y no requieran todo el tiempo de un acompafante para poder acceder a los diferentes escenarios
de la ciudad; lo que afirma que, la lengua de sefias colombiana puede impartirse en el contexto
de la educacién media, técnica, tecnoldgica y universitaria, como en el contexto laboral para que

haya una interaccién humana, social justa y equitativa.

Y la linea tres, presenta la necesidad de la comunidad sorda en las TIC’s, la tendencia
muestra que diferentes contextos social y laboral de la ciudad no tiene una capacidad instalada de
servicios y equipos adoptados para que la comunidad sorda acceda a estos; la formacion en las
TIC’s para la comunidad sorda o cualquier otra discapacidad rompe con el paradigma de la

educacion tradicional, porque exige que se vaya mas alla de la figura de la educacién
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integradora o inclusiva, si bien esa es la idea, no es una realidad resuelta a falta de herramientas

tecnoldgicas que dispongan de una adecuada educacion o formacion.

Los sujetos que hacen parte de la comunidad sorda son individuos comunes, sus
representaciones tecnoldgicas son las mismas que para los oyentes; s6lo que las condiciones
dependen de la capacidad econémica y la posibilidad de ser capacitados para su uso, pues la
mayoria aprende de una forma autbnoma y su interés esté en ser parte de las redes sociales, de
aprender a manejar programa del Windows, Office, asi como otras aplicaciones actuales que
amplian la comunicacién e interaccion con otros contextos. Claro esta que, para lograr mejorar la
comunicacion dentro de las TIC’s, es necesario que la comunidad sorda aprenda a dominar el
espafiol como una segunda lengua, a razon que su lenguaje escrito no es el mas adecuado al

momento de comunicarse a través de las redes sociales y otras funciones tecnoldgicas.

La comunidad sorda ya ha descubierto la tecnologia en su forma de vida, se adaptado, ha
desarrollado un apego tecnoldgico que requiere encauzarlo a fines productivos para que no se

quede en mera aficion.

La discusion lleva a definir las tres lineas identificadas dentro de la investigacion como la
estrategia a disefiar, dandole forma a partir de los resultados de las entrevistas y de acuerdo a la
discusion dada, la cual forma dos pilares con sus respectivos procesos que orientan la accion
sobre la inclusion en los contextos social y laboral de la comunidad sorda, teniendo presente que
en el social se da el pilar de fortalecer la idea de comunidad y su quehacer comunitario y el

segundo pilar responde al aprovechamiento sobre la oferta y la demanda laboral.

Al ampliar la discusion sobre los resultados obtenidos y luego de hacer un analisis, se
evidencia que las herramientas metodoldgicas aplicadas para obtener la informacion que diera

una luz de la problematica planteada para enfocar la investigacion da un importante giro, en el
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momento que los resultados y analisis ayudan a definir la estrategia, logro que es significativo
para armarla dentro del modelo de intervencion psicosocial comunitaria y cuyo fin es fortalecer
la inclusion de la comunidad sorda de la ciudad de Medellin; buscando que la estrategia sea un
enlace entre los contextos social y laboral, es por eso, que al identificar las tres lineas

anteriormente expuestas, la estrategia recibe el nombre de “Enlace”.
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Conclusiones

La investigacion tuvo un desarrollo metodoldgico desde el campo disciplinar de la psicologia
comunitaria, donde se vinculé modelos y estrategias para la intervencién psicosocial
comunitaria, para conducir a la comunidad sorda a encontrar soluciones a la inclusion

sociolaboral en un entorno de ciudad, por lo tanto, se concluye:

La discapacidad en América Latina sigue siendo un tema complejo en su abordaje, con
consecuencias muy especificas de orden social y econdmico; y que hasta el presente, no posee
datos concluyentes sobre las condiciones actuales que muestra cada comunidad en su tipo de
discapacidad; esto significa para la ciencia y el quehacer disciplinar, ampliar la manera de
participacion, para asi dar mejores soluciones, pues se carece de politicas desde la organizacion
publica y privada; al igual que de modelos de intervencion; por eso es necesario garantizar un
nivel mas alto en los mecanismos y estrategias de inclusién, en donde la discapacidad no sea
vista desde un todo, sino por el contrario, pueda ser vista desde cada comunidad y también ante

la realidad de cada pais.

La tendencia actual muestra que la realidad social de la comunidad sorda presenta
condiciones sociodemograficas que no estan siendo estudiadas con profundidad, lo que exige a
las disciplinas de las ciencias sociales, humanas y otras disciplinas, aumentar la proporcion de
estudios en el campo, con el fin de conocer las causas que reducen la posibilidad de una mejor
inclusidn social y laboral; asimismo, contrarrestar los efectos que desmejoran el sentido de
comunidad, que reducen la capacidad de empoderamiento para el desarrollo comunitario, que
incrementan la vulnerabilidad marginal y de pobreza, ademas de bajar la capacidad para superar

el riesgo de exclusion con afectacion psicosocial y cultural, reduce las alternativas que garantizan
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la formacion técnica y superior; y que por Gltimo, no permite acceder a mecanismos de cohesion

social para ampliar la insercion laboral.

Segun los informes de las organizaciones internacionales como la OMS, OPS y algunos
estudios de paises en América Latina y en Colombia, a través de los campus universitarios, se
considera que la poblacion con discapacidad auditiva es relativamente joven y sigue en aumento,
lo que implica para el mundo contemporaneo reconocer de acuerdo a cada contexto y situacion la
necesidad de aplicar modelos sociales de intervencion, de inclusion, psicosociales, ecologicos y
comunitarios. Y de igual manera, revisar y acoger estrategias exitosas, con el animo de validarlos
en un campo disciplinar que permita su abordaje; siendo en esta ocasion, la psicologia
comunitaria la citada, cuya mision es mitigar el impacto de exclusion de la comunidad sorda de
la ciudad de Medellin, aumentando la capacidad de inclusion, con el disefio de un modelo de
intervencion psicosocial comunitario, permitiendo a la comunidad sorda acceder a procesos de

inclusién en los contextos social y laboral ajustados a su condicion propia.

La investigacion trajo como resultado el estudio de un marco conceptual con la definicion
de significaciones que aln carecen de apropiacion de la comunidad sorda, limitando su
capacidad de cohesion e interaccion social. A partir de estos conceptos, se concluye que la
discapacidad sigue siendo una nocion que se quedo en su definicion cientifica y ha hecho poco
por reducir esa brecha de estigmatizacion social, carente de modelos de inclusion abiertos y con
un enfoque diferencial por cada tipo; ademas, se comprueba que hay poco sentido de comunidad
de estas poblaciones; por lo que la comunidad sorda presenta dinamicas sociales de baja

participacién y empoderamiento comunitario, no logrando llegar a los contextos social y laboral
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con iniciativas propias; por el contrario, contintian esperando que las organizaciones publicas y

privadas les ayude a resolver sus problemas, a la falta de una inclusion adecuada.

El 76% de la comunidad sorda expresa que su participacion en el contexto social
carece de estimulos para mejorar la interaccion y el goce de mejores oportunidades de acceso
a una inclusion mas cierta y afirman que es necesario quitarle fuerza al asistencialismo y a las
acciones filantrdpicas, a través de nuevas estrategias, pues ambas se han convertido en
soluciones atomizadas; es decir, que se necesita romper con los paradigmas tradicionales de la
accion publica y privada y fomentar una participacion mas incluyente en espacios
cooperativos, politicos, académicos, deportivos, religiosos y de emprendimiento, donde se
haga sentir el derecho a una participacién justa y con toma de decisiones basadas en su
expresion cultural y lengua propia, contribuyendo asi, al desarrollo comunitario y bienestar

psicosocial, logrando una mayor transformacién social.

El nimero de personas sordas en formacion para el trabajo actualmente en la ciudad de
Medellin reporta un 72%, con un promedio de edad entre los 18 y 32 afios, La mayoria habita en
barrios de estratos bajos de nivel 1y 2, lo que representa una poblacion con bajos recursos que
requieren para el afio venidero una mejor oportunidad en la insercién laboral; lo que representa
para la comunidad sorda conocer y adaptar a su dindmica comunitaria estrategias que les permita

una mayor inclusion laboral.
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Recomendaciones

Teniendo en cuenta la naturaleza de la investigacion y que surge de la necesidad de la comunidad
sorda en darle respuesta a las problemaéticas de inclusion social y laboral que en la actualidad
presentan en el contexto de la ciudad de Medellin; se considera importante las siguientes

recomendaciones:

La investigacion se convierte en un referente para el abordaje de otras problematicas
y necesidades relacionadas con la comunidad sorda en la actualidad; donde el quehacer del
profesional de la psicologia comunitaria y de otras disciplinas, muestren mayor interés en
aplicar otros modelos como el enfoque ecoldgico, sociocultural, entre otros, los cuales
permitirian sumar al conocimiento sobre los procesos adaptativos de la comunidad sorda y su

grado de sostenibilidad.

La comunidad sorda requiere involucrar al mayor nimero de organizaciones que estén
prestas a contribuir con el desarrollo social, econémico, ecoldgico, cultural y psicosocial de sus
individuos; es por eso que se le hace una invitacion a las universidades, empresas, instituciones
publicas y organizaciones privadas de apropiarse de este modelo de intervencién psicosocial
comunitario, en el cual se adopten politicas que favorezcan la implementacion de la lineas
estratégicas “Enlace”, para darle forma de comunidad a la poblacion sorda y para que aprenda a
definir sus dos pilares. Estos se describen como el contexto social, el cual debe impulsar la
participacion y empoderamiento comunitario, y el contexto laboral, el cual tiene la obligacion de
aportar al desarrollo de competencias, las cuales adquiridas, y puestas al servicio de una
empresa, ayuda a mejorar la calidad de vida; y es que sin duda alguna, esto generaria un mejor

nivel de inclusion en la ciudad de Medellin.
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La estrategia disefiada consta de tres lineas que integran los pilares de intervencion
psicosocial comunitaria, en el que se ajustan los contextos social y el laboral; de ellos, se
describen unos procesos que forman una estructura que requiere de buenas précticas de
sostenibilidad, donde el sujeto propio de la comunidad sorda y las organizaciones en cohesion
deben involucrarse directamente para asi darle vida a las lineas, las cuales tiene la tarea de

fortalecer las politicas publicas y privadas de las organizaciones en la ciudad.

Revisar cada una de las lineas de la estrategia para darle la funcion correcta de acuerdo al
grado de interaccion que le exija el contexto, estas lineas deben permitir un desarrollo integral,
donde una adecuada formacion de estas ayude a mitigar el impacto por la poca inclusién que
presenta la comunidad sorda en la ciudad de Medellin, en el que la afectacion para su desarrollo
comunitario y la insercion laboral seguiran siendo tema de estudio. La estrategia es ideal para el
desarrollo sostenible, sus tres lineas son el resultado mismo de la investigacion, su disefio s6lo
hace parte de la lectura analizada desde la vulnerabilidad del individuo sordo que a diario se

somete a la exclusion:

-La linea de formacidn lengua de sefias colombiana mas la lengua del espafiol, se deben
convertir en un hibrido linguistico, con la idea que converjan entre si; es necesario que las
personas sordas aprendan el espafiol, pues la base de su sefias es el alfabeto, lo que requiere de
fortalecer la comprensiéon lectora para su adecuada contextualizacion en diferentes entornos y
ademas requiere de una clara expresion escrita, a fin de mejorar su comunicacion y puedan

desarrollar otras habilidades comunicativas.

-La linea de formacién de nuevos intérpretes en la ciudad vincula los dos contextos de
estudio, los cuales demandan la voluntad de las organizaciones publicas y privadas y del

ciudadano en comun, por adoptar la lengua de sefias como un mecanismo que contenga sus
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propias tacticas, con el fin de brindar una mayor interaccion y comunicacion con la comunidad

sorda, dando garantias de inclusién.

-La linea de formacion comunidad sorda en las TIC’s representa una actualizacion de
conocimientos que debe adquirir cada individuo sordo para estar a la vanguardia de las
exigencias que hacen los dos contextos en un mundo globalizado; por eso es necesario que la
comunidad sorda aprenda acerca de la funcién y uso de las TIC"s y aproveche sus beneficios

para su desempefio social y laboral.
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Anexos

Anexo A: Consentimiento informado

Universidad Nacional Abierta y a Distancia
Facultad de Ciencias Sociales y Humanas- Cead Occidente _ Medellin
Maestria en Psicologia Comunitaria
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA PARTICIPACION EN LA
INVESTIGACION
-Poblacion sorda — Familiares — Empresarios-

Titulo de Investigacion:
INTERVENCION PSICOSOCIAL COMUNITARIA: ESTRATEGIA DE ENLACE PARA LA
INCLUSION SOCIOLABORAL DE LA COMUNIDAD SORDA
DE LA CIUDAD DE MEDELLIN

El documento de consentimiento informado tiene como fin dar a conocer el proyecto
de investigacion para que libremente conteste los datos y preguntas dadas, guardando la
informacion confidencialmente y protegiendo sus derechos fundamentales al momento de su
participacion de una manera concreta.

La investigacion es realizada por el profesional y estudiante actual de la Maestria en
Psicologia Comunitaria de la UNAD — cede Medellin. El proposito de este estudio es
contribuir al desarrollo comunitario de la poblacion sorda, a través del disefio de una
estrategia de intervencion psicosocial para mejorar procesos de inclusion social y laboral,
teniendo en cuenta la poblacion sorda que son miembros de la Comunidad Cristiana el Redil.

Las respuestas dadas por los participantes tendran el respectivo procedimiento de
confidencialidad y la informacion brindada sera exclusivamente para ampliar el estudio de
investigacion, sin otro fin alguno. Ademas, conservard y aplicard los criterios éticos
profesionales, los cuales incluyen un buen trato de la informacion y su analisis.

Debe tener presente que:

> Las respuestas a las preguntas de la entrevista seran sistematizadas por el investigador y
supervisadas por la asesora de la Universidad _ UNAD.

> La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria.

> La informacion recopilada sera sometida a un analisis de contexto de realidad y sera guardada
por el investigador a un tiempo inferior a 3 afos.
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la participacion en la investigacion con la entrevista no genera ningun costo o pago por ser de
voluntaria.

Asume responsablemente que la informacidn dada es bajo su propia decision y no debe
sentirse con obligacién de hacerlo.

Si presenta alguna inquietud sobre el proyecto de investigacion puede manifestarla en
el tiempo de la entrevista al contacto WhatsApp 3113387799, pero si considera la necesidad
de retirase lo puede hacer abiertamente. Por lo tanto, esté en la capacidad decir:

Acepto libremente dar la informacion y que esta sea usada correctamente.

He sido avisado sobre el proyecto conozco la intension.

Autorizo que la informacion dada es exclusiva para la investigacion presente.

El Consentimiento informado es firmado por mi pufio y letra.

Doy constancia que he leido y entendido el documento y que no afecta mi integridad personal.

Yo , identificada con
numero acepto participar voluntariamente en la investigacion
denominado:

Autorizo a: , responsables de la investigacion, cuya identidad

consta al pie del presente documento, para realizar el procedimiento requerido (entrevista) por
el proyecto de investigacion descrito.

Se firma en la ciudad de Medellin el dia del mes del afio

Participante en la Investigacion:

Nombre Firma

Responsables de la investigacion:

Nombre Firma
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Anexo B _ Entrevista para la poblacion sorda

Entrevista para la poblacion sorda

UNAD _ Medellin_ Maestria en Psicologia Comunitaria_ Investigacion Leonardo
Villada Pérez

leovillada2@gmail.com Cambiar de cuenta

*QObligatorio

Correo *
Tu direccion de correo electronico

Fecha *

7

Tu respuesta

m
‘“O
w

Tu respuesta
Nombre y apellidos *

Tu respuesta

Sexo *
Hombre
Mujer

Edad *

Tu respuesta

Estado civil *
Casado
Soltero

Ultimo estudio realizado *
Bachiller

Bachiller media Técnica
Técnico

Tecndlogo

Profesional


mailto:leovillada2@gmail.com

Tiene uso proficiente (adecuado)de lengua de sefias *
Alto
Medio

Bajo

Barrio de residencia *

o de

Tu respuesta
iCon quiénes vive? *

Tu respuesta

¢ Tiene hijos? *
Si

No

Estudia actualmente *
Si
No

Trabaja actualmente *
Si
No

Sector en el que trabaja *
Produccién
Comercial

Servicio

¢Con cudl de los elementos (Participacion, Gestion, Interaccién, Desarrollo,
Dependencia) cree usted que se identifica mas la comunidad sorda? *

Tu respuesta

A partir de los siguientes elementos: Asociacion, Estudiantes (Técnicos y/o
Tecndlogos), Profesionales y Trabajadores. ¢Como reconoce usted a la usted la comunidad
sorda en Colombia *

Colonbia

Tu respuesta
¢Como describe a la comunidad sorda, teniendo en cuenta su experiencia de vida,
participacion social (educacion y salud) y la inclusion laboral? *

161



162

—

Tu respuesta
¢De qué forma considera que la comunidad sorda participa en el &mbito politico,
educativo, salud, democracia, civil, religiosos u otros? *

Tu respuesta

¢ Conoce usted la politica publica Municipal y/o departamental de discapacidad? *
Si
No

No sé que es una Politica Publica

De los siguientes programas de caracter publico y/o privado (salud, educacién, cultura,
deporte, atencion psicosocial, formacién profesional para el trabajo y subsidio econémico,
¢cuales cree usted que se beneficia la comunidad sorda? *

e et

Tu respuesta

Las siguientes organizaciones representan la comunidad sorda (ASANSO,
FENASCOL, ASORBELLO, INSOR, Comunidad Cristiana el Redil), ¢Cual cree usted que es
la importancia de estas organizaciones para la comunidad sorda?;A cudl de ellas es

asociado? *

Tu respuesta
¢El acceso de la comunidad sorda a servicios de salud se puede calificar como
excelente, bueno, regular o deficiente? ;Qué cree que le hace falta? *

Tu respuesta
¢La educacién técnica, tecnoldgica y superior para la comunidad sorda es considerada
como excelente, bueno, regular o deficiente?;Qué cree que le hace falta? *

Tu respuesta
¢Cree gue al formarse para el trabajo le da garantia para que una empresa le dé la
oportunidad laboral? *

Tu respuesta
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¢Cree que al formarse para el trabajo le da garantia para que una empresa le dé la
oportunidad laboral? *

Tu respuesta
¢La formacion para el trabajo y la insercion laboral como contribuyen a su vida y
familia? *

—

Tu respuesta

La idea de inclusion para las personas sordas dista de aspectos sociales, emocionales y
laborales. Desde esta perspectiva ¢Qué deberia tenerse en cuenta en una estrategia
psicosocial? *

Anexo C: Entrevista a familiares
Entrevista para familiares de la poblacion sorda

UNAD _ Medellin_ Maestria en Psicologia Comunitaria_ Investigacion Leonardo
Villada Pérez

leovillada2@gmail.com (no compartidos) Cambiar de cuenta

*QObligatorio

Fecha
Fecha

Caodigo Encuesta *

Tu respuesta
Nombre y Apellido

Tu respuesta
Parentesco con la persona sorda

Padre
Madre
Tiola

Esposo/a

Otro:


mailto:leovillada2@gmail.com
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—

¢Cree usted que el papel de la familia con la persona sorda hasta basada en el
acompafiamiento responsable (fomenta el desarrollo de su lenguaje), el apoyo a su desarrollo,
el buscar una educacién por competencias, y/o por el contrario ha dejado que la persona sorda
se valga por si misma?
Tu respuesta :‘
=]

< | i

¢La familia como ha respondido ante las necesidades basicas y de salud de la persona
sorda a su cargo?

oo’

Tu respuesta

¢Considera que la familia ha realizado una gestion adecuada para que la persona sorda
tenga mayor oportunidad de inclusion social y para el trabajo? ¢En que forma?

Tu respuesta :‘

=
< | i

¢ Como ha sido la motivacion familiar hacia la persona sorda para que ésta logre un
mejor desarrollo humano y social?

Tu respuesta
¢La familia ha contribuido a que la persona sorda adquiera competencias para el
trabajo? ¢De que forma?
Tu respuesta j
E4

< | i

¢ Qué considera necesario la familia para que la persona sorda sea incluida en lo social y
de igual forma tenga mejor posibilidad de acceder a un trabajo?
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Anexo D: Entrevista Empresarios

Entrevista para empresas y/u organizaciones
UNAD_ Medellin_ Maestria en Psicologia Comunitaria_ Investigacion Leonardo

Villada Pérez

leovillada2@gmail.com (no compartidos) Cambiar de cuenta

Fecha
Nombre y Apellido

Tu respuesta

Cargo

Tu respuesta
Nombre de la empresa u organizacion

Tu respuesta
¢La organizacion o empresa en el marco de la accién politica y publica conoce las

normas de inclusion de la poblacién sorda?
Si
No

¢Por qué?
Tu respuesta

| | 2]

¢La organizacién o empresa tiene dentro de su politica interna contemplada la
generaciodn de acciones de inclusién a las personas sordas?

Si

No

¢Por que?
Tu respuesta


mailto:leovillada2@gmail.com
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<] 2]
¢La organizacion o empresa disefia e implementa de manera diferencial ajustes
razonables en las responsabilidades y funciones que debe realizar la poblacion sorda

vinculada?
Si
No

¢Por que?
Tu respuesta

il
L o

¢La organizacion o empresa tiene vinculado personal sordo o piensa hacerlo, aplicando
todas las adaptaciones requeridas organizacionalmente para garantizar su inclusion y

prestaciones contractuales?
Si
No

¢Por qué?
Tu respuesta

] | 2]

¢La empresa garantiza el uso del lenguaje de sefias para dinamizar el proceso de
comunicacion entre las personas sordas y los demas empleados de la organizacion?

Si

No

¢Por qué?
Tu respuesta

B
iy o

Opcion 1
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¢Como ayuda la organizacion al desarrollo humano y técnico a las personas sordas que

laboran en la empresa?

Tu respuesta

] | 2l

Si tiene personal sordo laborando en la empresa, responda la siguiente pregunta: ;Qué

dificultades considera pueden tener las personas sordas para desempefiar su trabajo?

Tu respuesta

il
< | i

¢ Qué opinidn tiene acerca de brindar una oportunidad laboral a la poblacién sorda?

Tu respuesta

s o

¢Como cree de beberia ser la inclusion laboral de la poblacion sorda?
Tu respuesta

i
Ly o

Opcion 1
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Anexo E. Esquemaintegrado estrategia enlace

Grafico: Esquemas 9,10,11 de la Estrategia Enlace

Estrategia de intervencion psicosocial para la inclusion sociolaboral de comunidad sorda de la ciudad de Medellin

Categoria 1

[ Inclusion Social ]

!
/
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Fuente: Propia de la investigacion

Condiciones estratégicas

|

Ccategoria 2

Inclusion Laboral

Practicas
laborales

Formacién para

el trabajo
Promover nuevos

interpretes en la

Integrar a la

Comunidad sorda
ciudad enlasTic's

Cambio
Social



