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Resumen

El desarrollo de este trabajo, tiene como finalidad identificar el grado de conocimiento
que tienen los técnicos de la empresa R y M Energia Conectividad S.A.S., sobre el SG-SST, y el
nivel de riesgo al que se enfrentan diariamente en el cumplimiento de sus actividades laborales.
Inicialmente y a modo general se establecio la problematica actual de la empresa en razon al SG-
SST, que tiene implementado y como éste cubre todas las necesidades de los técnicos
vinculados; se evidencia que se deben planear diferentes acciones con el fin de crear conciencia
en el personal acerca de este sistema y el uso que se le debe dar.

Con el fin de reconocer el discernimiento de los técnicos de la empresa, se aplica el
método cuantitativo, el cual se basa en la recopilacion y analisis de la informacion que arroja la
encuesta realizada a los 27 técnicos de la empresa, la cual permite identificar cuales son los
puntos a mejorar en el SG-SST.

La observacion y analisis de los resultados nos proporciona la informacion acerca de la
percepcidn que tienen los técnicos sobre el nivel de riesgo, sobre el SG-SST, el uso de los EPP y
algunos conceptos generales pero importantes para el desarrollo de sus actividades sobre
electricidad; donde se ve la necesidad de plantear programas de formacion mas amplios en
diferentes temas como estrategia para concientizar y sensibilizar a los empleados sobre la
importancia del autocuidado y el buen uso de las herramientas dadas.
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Abstract

The purpose of the development of this task is to identify the degree of knowledge that
the technicians of the company R & M Energia Conectividad S.A.S have about the SG-SST and
the level of risk they face daily carrying out their working activities. Initially and generally the
current issues of the company were established according to SG-SST, which is implemented and
as it covers all the needs of the technicians involved; It is evident that different actions must be
arranged in order to create awareness within the staff about this system and its use.

In order to recognize the knowledge of the company's technicians, the quantitative
method is applied, which is based on the compilation and analysis of the information produced
by a survey carried out on the 27 technicians of the company, which allows identify where
improvements could be made in SG-SST.

The observation and analysis of the results provides us with information about the
knowledge technicians have about the hazard and level of risk, SG-SST, the use EPP and some
other general guidelines just as important for the development of work in electricity; where the
need to propose broader training programs on different topics such as a strategy to raise
awareness and educate employees about the importance of self-care and the proper use of the
tools provided.

Keyword: risk, electrical, self-care, UPS, SG-SST
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Introduccion

La seguridad y salud en el trabajo representa en la actualidad un tema de vital importancia en
las empresas, ya que se enfrentan diversas situaciones que pueden llevar a afectar las condiciones de
salud en los trabajadores; es por ello que es importante generar bienestar fisico y mental a los
colaboradores. Por lo tanto, las empresas deben implementar un sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo, con normatividad, propdsitos, obligaciones, responsabilidades y politicas las
cuales debe ser comunicadas a los trabajadores de toda organizacion.

Ry M Energia y Conectividad S.A.S, “es una empresa de ingenieria, especializada en el
suministro, instalacion y mantenimiento en sistemas de alimentacion ininterrumpida de potencia -
UPS, plantas eléctricas y aires acondicionados. Su equipo técnico y profesional cuenta con la
capacidad de brindar soluciones integrales con un alto estandar de calidad en infraestructura
tecnoldgica, donde la inmediatez en tiempos oportunos y eficientes, garantizan tranquilidad y
confiabilidad, cuenta con cobertura a nivel nacional, en las principales ciudades del pais.” (2009)

La empresa mencionada anteriormente se encuentra clasificada entre las Mipyme; por
esta razon decidimos apoyarla, en la identificacion de la problemaética de su actividad principal;
la cual es, el manejo constante de la electricidad y cuyo riesgo esta clasificado en tipo 4. Es por
ello que nace la necesidad de tratar la tematica de “Seguridad y Salud en el Trabajo”, con la
finalidad de prevenir lesiones y enfermedades causadas por las condiciones laborales, y
finalmente poder promover la proteccion y la salud de los colaboradores de la empresa.

Es apropiado brindar las observaciones para que se corrijan las falencias encontradas y se
continte con las reformas constantes. Esto con el fin de mejorar el presente y el futuro de la
organizacion y asi se consolide como una empresa segura y eficaz, que tiene la prevencion de los

riesgos de sus empleados y personas involucradas con ellos como prioridad.
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Descripcion Ry M Energia y Conectividad S.A.S
Tipo de empresa: MIPYME
Cantidad de empleados: 13 empleados de planta y 27 empleados vinculados por prestacion de
servicios.
Mision:

“Somos un equipo dinamico y profesional que, motivado por el mejoramiento continuo,
busca, a través de la prestacion de soluciones en infraestructura tecnologica, la satisfaccion de
nuestros clientes. Nuestro futuro esté orientado hacia el éxito en el mercado, basados en una leal
competencia y la conviccion de un trabajo de alta calidad.” (2009)

Vision:

“Destacarse como una empresa lider en el mercado nacional en la prestacion de
soluciones integrales en infraestructura tecnoldgica, brindando a nuestros clientes los mas altos
estandares de calidad y servicio.” (2009).

Objeto social:

“Desarrollar actividades relacionadas telecomunicaciones, arquitectura e
ingenieria y demas actividades conexas, construccidn de obras de ingenieria civil para sistemas
de cableado estructurado, redes eléctricas de baja, media y alta tension y redes de
comunicacion.” (2009)

Tema

v Seguridad y salud en el trabajo: Nivel de riesgo eléctrico 4.
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Planteamiento del problema

Como es de conocimiento general, la Seguridad y Salud en el Trabajo ha venido
adquiriendo mayor relevancia en los ultimos afios y sobre todo en las Mipymes, que es un tema
gue no se tenia en cuenta en este tipo de empresa. Por este motivo R y M Energia y Conectividad
S.A.S., busca la prevencion y proteccion de cada trabajador, quién se encuentra a diario
enfrentandose a riesgos y amenazas en la realizacion de las funciones de instalacion y
mantenimiento de redes asignadas.

Teniendo en cuenta las enfermedades, accidentes e incidentes que se puedan presentar a
causa de su labor; se debe tener en cuenta las graves consecuencias que trae los accidentes
eléctricos; los peligros incorporados al manejo de la corriente eléctrica, los cuales tienen un
impacto severo en la salud de las personas y en su mayoria desencadenan en la muerte del
trabajador.

Basados en la normatividad actual expedida por el Ministerio de Minas y Energia, es
preciso implementar protocolos especificos que estén relacionados con los factores que
determinan la gravedad del riesgo en la empresa R y M Energia y Conectividad S.A.S.; y asi
mitigar los accidentes que se presentan dentro de las actividades laborales de los empleados.

A través de la socializacion de éstos protocolos y la realizacion de capacitaciones
enfocadas en los riesgos y amenazas a causa de la manipulacion eléctrica, se debe generar
consciencia de la prevencién en cada trabajador, esto incluyendo los pronésticos, evaluacién y
seguimiento; permitiendo la identificacion de los riesgos potenciales para la seguridad y la salud
con la formulacion de un plan de accién.

¢ Cémo crear consciencia a los empleados sobre el riesgo tan alto al que se enfrentar

diariamente?
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Justificacion

Segun investigacion de (Lopez, 2002), la causa mas frecuente de accidentes generados
por la electricidad, se debe a la falta de conocimiento de los procedimientos que se deben realizar
al momento de manipular fuentes eléctricas; lo que ocasiona lesiones severas en los trabajadores
y 1 caso por cada 27 registrados, deriva en una fatalidad. Otra causa de éstos incidentes son las
condiciones fisicas poco seguras en las que se tienen que ejecutar las actividades los empleados,
y su equipo de trabajo no cuenta con un mantenimiento apropiado.

Debido al alto peligro que representa la manipulacion de la electricidad y los riesgos a los
cuales se encuentran expuestos los trabajadores de la empresa R y M Energia y Conectividad
S.A.S, es necesario conocer los factores que influyen en los sucesos de accidentes e incidentes
que se presentan en el desarrollo de sus actividades laborales, con el fin de exponer medidas de
proteccidn y prevencion que asienten un mayor control sobre el uso adecuado de los
implementos EPP y en la operacion de los procesos de instalacion de los sistemas de cableado
estructurado, redes eléctricas de baja, media y alta tension y redes de comunicacion.

Realizando una investigacion y teniendo en cuenta que en este momento R y M Energia y
Conectividad S.A.S., se encuentra bajo contrato con la entidad de Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios Superservicios; es muy importante contar con el analisis en el
reconocimiento de investigacion y desarrollo que adelantan.

Eso si, reconociendo que la salud publica y el control de los riesgos de origen
eléctrico, asi como su posible impacto sobre la comunidad, hacen parte de los derechos
colectivos que el Estado debe preservar, y que estan amparados por la Constitucion
Nacional. Con esta premisa la SSPD ha emprendido un esfuerzo sistemético con el

propésito de verificar la efectiva implementacion de la GROE (Gestion de riesgos de
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origen eléctrico), al interior de las organizaciones y propender por la reduccion de los
niveles de accidentalidad en la infraestructura que operan las empresas. Se presenta un
panorama de la accidentalidad eléctrica en el pais, la cual es la principal justificacion de
la presente iniciativa; en segundo lugar, se describe la normatividad colombiana vigente;
en tercer lugar, se plantea el procedimiento de andlisis y la definicion de la metodologia
propuesta para la evaluacion del estado actual de la GROE (Gestion de riesgos de origen
eléctrico), en la infraestructura de distribucién de energia eléctrica; en cuarto lugar, se
realiza un evaluacion comparativa preliminar de las empresas del pais, sin identificarlas;
finalmente, en quinto lugar, con base en los resultados preliminares, se presentan las
conclusiones y recomendaciones sobre las posibles acciones futuras de la SSPD, con
miras a la consolidacion de un seguimiento permanente a la gestion que realizan las
empresas prestadoras del servicio de energia eléctrica al respecto. (Superservicios, 2019)
Considerando que para la empresa R y M Energia y Conectividad S.A.S, es fundamental
el protocolo de seguridad enfocado a los riesgos y amenazas que este tiene para la empresa, se
debe desarrollar de manera oportuna las obligaciones legales para la seguridad en el trabajo
considerando que es riesgo 4, es necesario para la reduccion de la accidentalidad y enfermedades

en el trabajo.
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Objetivos
General
Mejorar el SG-SST, de la empresa R y M Energia y Conectividad S.A.S, con el propésito

de mitigar los accidentes e incidentes ocasionados por el riesgo eléctrico.

Especificos

Identificar los riesgos eléctricos a los que se encuentran expuestos los empleados de la
empresa R y M Energia y Conectividad S.A.S, con el fin de precisar el impacto que generan en su
salud.

Formular las medidas de proteccion y prevencion de los peligros eléctricos, para mitigar
los accidentes laborales e incidentes que puedan generan afectaciones de salud en los
colaboradores.

Proponer un programa de trabajo saludable, a través de la sensibilizacion a los

trabajadores a través de diferentes herramientas.
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Antecedentes
Segun el estudio realizado por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
(2019); en la ilustracion No. 1, nos presenta las cifras de accidentalidad reportadas entre los afios
2006 y 2018, en donde podemos evidenciar que existe una tendencia creciente y en aumento, y a
su vez se puede deducir que en los primeros afios no fueron consecuentes los reportes o registros.
Figura 1

Ndamero de Accidentes de Origen Eléctrico

Fuente. Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios — Superservicios. (2019). Metodologia para la

evaluacion de la gestion de riesgos de origen eléctrico (GROE) en la infraestructura de distribucién de energia

eléctrica en Colombia.
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Desde el inicio de actividades de la empresa R y M Energia y Conectividad S.A.S, en el
afio 2008, se presta el servicio de suministro, mantenimiento correctivo y preventivo en
Unidades Ininterrumpidas de Potencia (UPS), plantas eléctricas y aires acondicionados con
cambio de baterias; en donde por su actividad de riesgo eléctrico se empezaron a evidenciar
accidentes laborales, debido a que ain no se habia implementado el sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo (SG-SST), situacion que se presenta hasta el afio 2014.

Durante este periodo se presentaron alrededor de cuatro (4) accidentes al afio, sin
involucrar la muerte de ningin empleado.

En el afio 2015, la empresa inicia con la implementacion del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo (SG-SST); segun el Decreto 1072 de 2015 y el Reglamento
Técnico de Instalaciones Eléctricas RETIE de 2004 y el Cédigo Eléctrico Nacional NTC 2050,
correspondiente al riesgo eléctrico.

La empresa socializa el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) el
cual debe ser adoptado por todos los empleados y actualizado cada semestre de acuerdo a la
normatividad vigente.

Desde el afio 2015 a la fecha disminuyo la cantidad de accidentes por afio en un 65%;
segun la evaluacion anual realizada por la ARL Positiva, a través de su programa ALISSTA la
cual se encuentra vigente en un 65%.

Las causas y accidentes que mas se presentaron fueron; la mala ejecucion en el proceso
de manipulacion de herramientas y procedimientos, desconocimiento del uso de los EPP para
ejercer el servicio técnico, exceso de confianza lo que conlleva a no seguir los protocolos de

servicio; quemaduras de primer a tercer grado y choque eléctrico.
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Marco tedrico

Entre los macroprocesos de la gestion del talento humano encontramos la compensacion,
bienestar y salud de las personas y entre estos, esta la higiene y seguridad industrial, el cual es un
beneficio no financiero hacia los trabajadores y con esto se garantiza una calidad de vida laboral
favorable. Para esta investigacion consultamos las definiciones de algunos autores:

Rodriguez (2007), indica que la higiene y seguridad son muy importantes ya que
garantizan las condiciones personales, fisicas y de trabajo que hacen que los empleados tengan
algun nivel de salud favorable, adicional a esto la higiene en el trabajo se encarga de diagnosticar
las enfermedades laborales, a partir de la investigacion del hombre y su ambiente de trabajo, de
alli se tiene que crear un plan de higiene en donde se incorporen servicios médicos acordes a la
actividad, botiquin de primeros auxilios y los exdmenes ocupacionales para conocer el estado de
salud de los trabajadores.

Entre las definiciones de higiene industrial una que nos parece acorde es la de Chiavenato
(2002), donde nos indica lo siguiente: “conjunto de normas y procedimientos que buscan
proteger la integridad fisica y mental del trabajador, preservandolo de los riesgos de salud
inherentes a la tarea del cargo y al ambiente fisico en donde ejecuta las labores” (p. 101).

Esta definicion se encuentra acorde en los momentos actuales porque nos recalca que
también, hay que tener en cuenta la salud mental de los trabajadores situacion que antes no se
contemplaba, sobretodo este afio por cuestiones de la pandemia, los sistemas de gestidn se han
enfocado un poco mas en ese tema.

Como complemento a la definicién de Chiavenato, el autor Fernandez (1999), menciona:

“garantia de la salud laboral del trabajo y obliga al empresario a adoptar medidas que sean
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necesarias para evitar riesgos” (p. 102); la clave en el tema es evitar el riesgo, todo lo que
hagamos sera para llegar a ese objetivo.

Segtin Rodriguez (2002) “Es el conjunto de medidas técnicas, educacionales, médicas y
psicoldgicas empleadas para prevenir los accidentes, eliminar las condiciones inseguras de
ambiente e instruir o convencer a las personas sobre la implantacion de medidas preventivas”;
esta autor tiene un concepto méas amplio y abarca otros temas como robos e incendios, en su
recomendacion de plan, él tiene aspectos como motivar a los trabajadores sobre seguridad desde
el ingreso a la organizacion, realizando una buena induccion sobre los procedimientos, ropa a
utilizar, herramientas, entre otras cosas; también crear un programa de capacitaciones enfocadas
en la seguridad y salud, como cursos de primeros auxilios, manejo de accidentes e incidentes,
dar a conocer las normas de seguridad y recordarlas constantemente.

En la historia de Colombia el primero en hablar de Salud en el trabajo fue el General
Rafael Uribe Uribe en al afio de 1904 en el Teatro Municipal de Bogota, en esta conferencia hizo
referencia a temas como; la creacion de una legislacidn sobre accidentes de trabajo, proteccion al
menor, jovenes y mujeres en los talleres y campos, también expreso que era necesario que los
patronos se preocuparan por la higiene y el bienestar de sus empleados.

Hacia el afio de 1910 Uribe pidié la indemnizacion de los trabajadores victimas de
accidentes de trabajo, en el afio 1915 se crea la Ley 57 conocida como la Ley Uribe, esta habla
sobre reparaciones por accidentes de trabajo la cual se convertiria en la primera ley en Colombia
al respecto.

A partir de alli se empez6 a legislar sobre el tema, por ejemplo aparece la Ley 10 de 1934
que habla sobre enfermedad profesional, auxilio de cesantias, vacaciones y contratacion laboral,

la Ley 44 de 1939 se refiere a las indemnizaciones por accidentes de trabajo, la Ley 6 de 1945 es
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la base de la salud ocupacional en Colombia, segun la Ley 100 de 1993 se cred el Sistema Social
Integral, el decreto ley 1295 de 1994 establece las administradoras de riesgos laborales; y asi
sucesivamente fueron estableciendo leyes, decretos, y resoluciones al respecto hasta llegar a la
Resolucidn 0312 de 2019 donde se establecen los estdndares minimos que se deben cumplir en el

SG-SST.
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Marco legal

El Congreso de Colombia, reglamenta la profesion de Técnico Electricista en el territorio
nacional segun la LEY 19 DE 1990.

El Ministerio de Minas y Energia expidio el Reglamento Técnico de Instalaciones
Eléctricas RETIE de 2004; conocido técnicamente como (RETIE); modificado por la Resolucién
No. 90708 de 2013; donde se mencionan las exigencias que certifiquen la proteccion frente a los
riesgos eléctricos, menciona las normas principales que establecen el campo de empleo y las
caracteristicas fundamentales de las instalaciones eléctricas.

El Ministerio de Proteccion Social reglamenta la investigacion de incidentes y accidentes
de trabajo y define politicas y programas de prevencion en materias de riesgo 5, a través de la
Resolucion 1401 de 2007.

El Ministerio de Proteccion Social; reglamenta la préactica de examenes médicos
ocupacionales, contenido y manejo de historias clinicas ocupacionales, donde cada evaluacion
médica constituye un instrumento en la elaboracion de un diagnoéstico a la situacion de la salud
de los trabajadores y permite la elaboracion de programas de prevencion de enfermedades
laborales, segun la Resolucion 2346 de 2007.

El Ministerio de Proteccion Social, reglamenta la certificacion de trabajo en alturas, la
cual se considera dentro de las actividades de riesgo alto, segun la Resolucion nimero 3673 de
2008 y expide la Norma Técnica Colombiana NTC 3701, la cual establece el reglamento técnico
para el trabajo seguro en alturas.

La ley 1562 de 2012 expedida por Congreso de la Republica; establecio que los
trabajadores afiliados al sistema general de riesgos laborales que lleguen a sufrir un accidente de

trabajo o que se les diagnostique una enfermedad laboral, tienen derecho al reconocimiento de
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prestaciones econdémicas. El articulo 13 determina las sanciones que se pueden implementar en
caso de incumplimiento.

El Decreto 1072 de 2015 en el libro 2, parte 2, titulo 4, capitulo 6, expedido por el
Ministerio de Trabajo, nos habla sobre la implementacion del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo y la implementacion del SG-SST.

La Resolucién 1111 de 2017; expedida por el Ministerio de Trabajo, establece los
estandares minimos del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para empleadores y
contratantes del ministerio del trabajo.

El Caodigo Eléctrico Colombiano NTC 2050, esta basada en la NEC/NFPAT70 de los
E.E.U.U su objetivo es proteger a las personas, animales, medio ambiente y los bienes contra los
riesgos que puedan suceder por el mal uso de la electricidad.

El Ministerio de trabajo establecido en la resolucion 0312 del afio 2019 donde nos habla

sobre los estandares Minimos del Sistema de Gestion y Salud en el Trabajo para las empresas.
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Metodologia de la investigacion

El tipo de estudio que se utilizara en el desarrollo de este trabajo es la investigacion
cuantitativa, la cual se basa en la recopilacion y analisis de informacion relacionada con el
conocimiento que tienen los técnicos de la empresa R y M Energia y Conectividad S.A.S, acerca
del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, los riesgos eléctricos a los que se encuentran
expuestos y los procedimientos técnicos implementados para la ejecucion de las actividades
laborales.

La técnica aplicada a esta investigacion es una encuesta, la cual se ajusta al disefio de la
investigacion descriptiva donde por medio de la herramienta ya mencionada y disefiada, se hace
una recopilacion de datos referentes al tema de servicio eléctrico y electrénico, catalogado a
nivel laboral como una de las actividades de mas alto riesgo a nivel de servicio.

¢, Como se desarrollara? R/ Inicialmente buscando normas, reglamentos, actualizacién
de procedimientos y funciones, para disminuir la mayor parte de incidentes y accidentes.
Logrando un proceso preventivo y correctivo en los escenarios de exposicion y riesgo con
capacitacion y evaluacion del conocimiento exacto de los posibles desconocimientos a la norma
y procedimientos para trabajo seguro en riesgo eléctrico.

Con este trabajo se plantea el objetivo de investigacion, centrando el interés
fundamentalmente en la elaboracién de su instrumento basico (encuesta), esta nos permite la
aplicacién masiva, ya que mediante el muestreo adecuado se pueden obtener los resultados sobre

esta investigacion.



24

¢Cuando? R/ Se llevara acabo el estudio teniendo en cuenta el siguiente cronograma:

Tabla 1

Cronograma de actividades

Item Tema Fecha

1 Matriz de estdndares minimos SG-SST 02 de noviembre de 2021

2 Disefio de encuesta 03 de noviembre de 2021

3 Aplicacion de la encuesta a los técnicos 06 al 10 de noviembre de 2021
4 Anélisis de los resultados 12 al 16 de noviembre de 2021
5 Recomendaciones 20 de noviembre de 2021

Nota. Cronograma de actividades a realizar para la investigacion

¢Dbénde? R/ Utilizando medios digitales a través de un enlace creado en google forms, el
cual sera enviado a los 27 técnicos vinculados a nivel nacional de la R y M Energia y conectividad
S.A.S., a través del WhatsApp, medio regular de uso.

¢Por qué? R/ Para evitar accidentes y generar un ambiente de trabajo seguro bajo
condiciones éptimas que minimicen el nivel de riesgo y exposicion y obtener un nivel de trabajo
seguro al realizar el servicio correcto, de acuerdo a las regulaciones de ley.

¢Para qué? R/ Para lograr un ambiente productivo y sostenible de acuerdo a la norma de
riesgo seguro, tanto grupal como individual y conseguir la productividad sostenible, con calidad,
tanto al personal interno como externo y con durabilidad en el tiempo.

A traves de la informacion recolectada por medio de la encuesta a realizar, se
identificaran las falencias y desconocimiento del personal técnico, con el objetivo de disefiar un
plan de accidn para concientizar a los empleados sobre los riesgos eléctricos a los que se
encuentran expuestos, teniendo en cuenta el buen uso de los elementos de proteccion personal,

los instrumentos y equipos suministrados para su labor y ampliar las competencias relacionadas
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con la sefializacion dispuesta en su zona de trabajo y los procedimientos a realizar en el servicio

de acuerdo al SG-SST.



Resultados
A continuacion, relacionamos el analisis de la encuesta realizada a los técnicos de la
empresa R y M Energia y Conectividad S.A.S.
Pregunta No. 1 ;Conoce el SG-SST implementado en la empresa?
Figura 2

¢ Conoce el SG-SST implementado en la empresa?

® Si
® No

Nota. Elaborado con los resultados obtenidos de la encuesta.

Interpretacion:
De acuerdo a la validacién del grafico se evidencia que el 88.9% de los técnicos
encuestados conocen el SG-SST de la empresa, y el 11,1% no tienen conocimiento sobre este

sistema.
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Pregunta No. 2 ;Conoce el nivel de riesgo al que esta expuesto durante su labor?
Figura 3

¢ Conoce el nivel de riesgo al que esta expuesto durante su labor?

@® Si
@ No

Nota. Elaborado con los resultados obtenidos de la encuesta.

Interpretacion:
De acuerdo a la gréfica se evidencia que el 100% de los técnicos, tienen conocimiento
gue se encuentran expuestos a un tipo de riesgo.
Pregunta No. 2.1 Conocimiento sobre nivel de Riesgo
Figura 4

Conocimiento sobre nivel de Riesgo

!
4(14,8 %)

2 (7.‘4 %) 2 (7.[4 %) 2 (7.|4 %) 2 (74[4 %)

1 (3,‘7 %) 1 (3Ai7 1v-.‘(3A|7 1(3,7 %) 1(3,7143.7%) 1 [3.F 1{(3\‘7 %) 1 (3,71(3,7%) 1(3,7 1‘2(3‘7 14(3.7 14(3,7 1-2(3.‘7 %
I i e | P

1 | 1

3 Electrico. fisico, erg...  Liguidos inflamables  Riesgo 5 Riesgo elé... Setrabajaconaltat .
Electricidad, nivel 5 Eléctrico, locativos.... Nivel 4 Riesgo eléctrico nivel 4

Nota. Elaborado con los resultados obtenidos de la encuesta.
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Interpretacion:

De acuerdo a la gréafica reconocieron algunos riesgos a los que estan expuestos a su labor,
Riesgo eléctrico, locativos, fisico, ergondmico, mecanico, quimico y alta tension, entre otros.
Pregunta No. 3 ¢{Usa los EPP necesarios al momento de prestar el servicio técnico?

Figura 5

¢Usa los EPP necesarios al momento de prestar el servicio técnico?

® Si
® No

Nota. Elaborado con los resultados obtenidos de la encuesta.

Interpretacion:
Segun la grafica, todos los técnicos usan los elementos de proteccion personal al

momento de realizar el servicio asignado.



Pregunta No. 4 {Ha sufrido un accidente de trabajo?
Figura 6

¢Ha sufrido un accidente de trabajo?

® Si
@ No

Nota. Elaborado con los resultados obtenidos de la encuesta.

Interpretacion:

Se puede observar que el 3.7% de los técnicos encuestados ha sufrido algun tipo de
accidente laboral y el 96.3% han tomado las precauciones necesarias del cuidado personal.
Pregunta No. 5 ¢Conoce el procedimiento para reportar el accidente laboral?

Figura 7

¢ Conoce el procedimiento para reportar el accidente laboral?

® Si
® No

_ )

Nota. Elaborado con los resultados obtenidos de la encuesta.
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Interpretacion:

Se evidencia que el 92.6%, si conoce el paso a paso para reportar un accidente laboral,
pero tambien se puede observar que el 7.4% aunque es un porcentaje bajo, no conoce que puede
hacer en caso de sufrir un incidente o accidente laboral.

Pregunta No. 6 ¢Conoce las 5 reglas de oro para el trabajo sin tension?
Figura 8

¢ Conoce las 5 reglas de oro para el trabajo sin tension?

® Si
@ No

Nota. Elaborado con los resultados obtenidos de la encuesta.

Interpretacion:

Se puede observar que el 92.6%, tiene conocimiento de las cinco reglas de oro como son:

. Desconectar cortes visibles

. Enclavamientos, bloqueos y sefializacién
. Comprobacién de ausencia de tension

. Puesta a tierra y corto circuito

. Sefializacion de la zona de trabajo.

A pesar de que son técnicos eléctricos el 7.4% desconoce cuales son las reglas de oro, o puede

que las conozcan bajo otro nombre.



Pregunta No. 7 ; Al realizar el servicio tiene en cuenta los procedimientos y

recomendaciones de autocuidado?

Figura 9
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¢Al realizar el servicio tiene en cuenta los procedimientos y recomendaciones de autocuidado?

@® Si
® No

Nota. Elaborado con los resultados obtenidos de la encuesta.

Interpretacion:

La grafica nos muestra que el 100% de los técnicos tienen conocimiento sobre 10s

procedimientos y recomendaciones de autocuidado, lo que se refleja en el bajo porcentaje de

accidentalidad presentado.
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Pregunta No. 8 ¢ Las capacitaciones brindadas por la empresa son acordes a sus
necesidades?
Figura 10

¢ Las capacitaciones brindadas por la empresa son acordes a sus necesidades?

® Si
@ No

Nota. Elaborado con los resultados obtenidos de la encuesta.

Interpretacion:

La mayoria de los técnicos se sienten satisfechos con las capacitaciones brindadas en la
empresa, pero un indice del 11.5%, no se encuentran satisfechos con la formacion brindada ya
que no se cumple con sus expectativas y necesidades.

Pregunta No. 8.1 ; En qué tema le gustaria ser capacitado?
Interpretacion:

En cuanto a los temas que se encuentran interesados los técnicos para ser capacitados se
encuentran los siguientes: salud, electronica, trabajo en alturas, sobre la empresa (Induccion),
manejo técnico en UPS (Unidades Ininterrumpidas de Potencia), seguridad industrial y buen
manejo de herramientas, automatizacion, tipo de riesgos y en que consisten, Instalaciones
eléctricas, mecanismos para el autocuidado y prevencion de incidentes y accidentes, seguridad en

el mantenimiento de plantas y equipos electrogeno, medidas de prevencion, funcionamientos de
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equipos inversores, servicio de plantas eléctricas, plantas nuevas, energias renovables y sistemas
de respaldo de energia, primeros auxilios.

Pregunta No. 9 ¢{Cual es la diferencia entre electricidad y voltaje?

Interpretacion:

Revisando las respuestas, se puede evidenciar que el 92.6% de los técnicos tienen el
concepto base de la diferencia entre electricidad y voltaje, solamente el 7.4% desconoce estos
conceptos y su diferencia.

Pregunta No. 10 ¢ Cual es la herramienta basica para medir la electricidad?
Interpretacion:

A nivel general los técnicos respondieron correctamente; que la herramienta basica para

medir la electricidad es el multimetro; algunos técnicos respondieron como herramientas; el tester

o la pinza amperimétrica, que tienen la misma funcion.
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Recomendaciones

De acuerdo al desarrollo de la metodologia y analizando los resultados de la matriz de
estandares minimos del SG-SST vy la encuesta aplicada; se puede evidenciar que un porcentaje
del personal técnico desconoce el proceso que se realiza para el reporte de accidentes de trabajo,
lo que puede generar sanciones economicas a la empresa y se puede ver afectada la salud del
trabajador.

El personal técnico de la empresa el cual se encuentra vinculado por prestacion de
servicios y desarrolla actividades clasificadas en riesgo IV o V, realizan su afiliacion
directamente por la planilla PILA, pero a la empresa le corresponde el pago del 100% de la
cotizacion; segun el Decreto 1072 de 2015, actualizado al 29 de octubre de 2021; actualmente la
empresa lo esta realizando dentro de una figura diferente, la cual es el pago directo al trabajador
y este se encarga de hacerlo efectivo a la ARL.

Segun la encuesta observamos que los trabajadores se afilian a un nivel de riesgo mas
bajo al que legalmente, por su actividad se deben encontrar, debido a no tener conocimiento de la
clasificacion del nivel riesgo al que se exponen.

Otro de los temas encontrados como falencias en la empresa es el tipo de capacitacion,
comenzando por la induccidn, reinduccién y el desconocimiento del SG-SST; ademas
manifiestan que desean ser capacitados en otros contenidos.

Con el fin de mejorar los puntos débiles encontrados en la evaluacion de los estandares
minimos del SG — SST, la cual nos refleja una calificacion total del 93.25%, siendo esta
aceptable; y a su vez los resultados de la encuesta, se proponen las siguientes acciones de

mejora:
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Brindar una mejor capacitacion técnica, la cual se puede realizar a traves de alianzas o
convenios con el SENA; para desarrollar cursos como trabajo en alturas, automatizacion,
seguridad en instalaciones eléctricas, prevencion y mitigacion del riesgo eléctrico entre otros.
Las capacitaciones se deben enfocar a nivel integral, y no solo al laboral con el fin de aportar a la
autorrealizacion del empleado y el fortalecimiento de su desarrollo personal y profesional.

A través de la aplicacion de encuestas se pueden identificar las necesidades y/o
problemas de los trabajadores de la empresa y asi generar soluciones a corto plazo y altamente
efectivas; incluyendo también el envio de piezas publicitarias usando medios digitales masivos,
para la socializacion de los temas como; cultura de seguridad y salud en el trabajo, importancia
del autocuidado, finanzas personales, pausas activas y programas de promocion y prevencion de
enfermedades generales.

Para no generar costos adicionales a la empresa, se recomienda usar las capacitaciones
que ofrece la ARL Positiva, (ARL a la cual se encuentran afiliados), éstas son gratuitas y quedan
alojadas en la pagina de posipediatalleresweb.com.

Las capacitaciones seran programadas cada 15 dias y enviadas a los trabajadores con
tiempo suficiente para su realizacion, a las cuales se les hara un seguimiento a través de una
evaluacion y encuesta de percepcion de la misma.

Se sugieren los siguientes temas de capacitacion, promocion y prevencién de accidentes,
proceso de induccion y reinduccidn, trabajo en alturas, tipos de riesgos, uso de EPP y
herramientas, primeros auxilios, reporte de accidentes laborales, manejo técnico en UPS,
primeros auxilios sicologicos, manejo del tiempo, inteligencia emocional, comunicacion asertiva

y de finanzas personales.
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Se aconseja realizar campafias de habitos y estilo de vida saludables como; disminucién
del consumo de alcohol y tabaquismo, alimentacion y nutricidon, ejercicio fisico, higiene,
actividades sociales y familiares.

Se recomienda a la empresa hacer revision de las planillas PILA de los técnicos,
verificando el nivel de riesgo al cual se encuentran afiliados. En caso de que no se cumpla con el
riesgo IV o V correspondiente, no se les dara la aprobacion de servicios a los clientes hasta tanto
no ajusten su clasificacion.

La empresa debe garantizar la afiliacion correcta y el pago del 100% a la ARL
correspondiente, por lo tanto, se sugiere realizar los tramites relacionados para el cumplimiento
del decreto establecido para tal fin.

Se recomienda realizar un plan anual de trabajo que incluya las diferentes actividades del
SG-SST, en el que se pueda identificar las metas, responsabilidades, recursos, cronogramay la
planificacién y desarrollo de auditorias.

Se propone definir un instrumento para la evaluacién del impacto que generan los
cambios internos y externos en el SG-SST, con la finalidad de identificar los riesgos que puedan
derivarse de estos cambios y proponer acciones de mejora.

Se aconseja disefiar un diagrama de flujo sobre los pasos para reportar un accidente

laboral, el cual seré socializado y enviado a los técnicos a través de medios digitales.
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Conclusiones

A traves del analisis de la informacion obtenida, se pudo evidenciar que los trabajadores
tienen un conocimiento generalizado y poco claro de los riesgos a los que se encuentran
expuestos dentro de sus actividades laborales, lo que a futuro puede incrementar la
accidentalidad.

De acuerdo a la informacidn recopilada, se concluye que los colaboradores cumplen con
las medidas de prevencion y proteccion, brindando valor e importancia a las actividades
realizadas en el SG-SST implementado en la empresa.

El desarrollo del trabajo nos conduce a conocer los factores que nos rodea en el ambito
laboral, teniendo en cuenta la informacion, la existencia de la jerarquizacion de controles como
son la Eliminacion, Sustitucion, Controles de ingenieria, Controles administrativos y Uso de
EPP; ya que cada uno de ellos son parte fundamental en la toma de decisiones tanto para la

empresa como para los trabajadores.
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Anexos

Anexo 1

Matriz estandares minimos SG-SST

ESTANDARES MINIMOS SG-SST
TABLA DE VALORES Y CALIFICACION
Nombre de la Entidad: R y m ENERGIA Y CONECTIVIDAD SAS. Numero de trabajadores directos:
NIT de la Entidad: 500.197.753-8 Numero de trabajadores directos:
Realizada por: Estudiantes del grupo 58 Fecha de realizacion: 02 de noviembre de 2021
o PUNTAJE POSIBLE CALIFICACION DE
CiCLO ESTANDAR iTEM DEL ESTANDAR VALOR NOAPLICA LA EMPRESA O
PORCENTUAL | CNEEE e | NOCUMPLE CONTRATANTE
TOTALMENTE JUSTIFICA | NDJUSTIFICA
1.1.1. Responsable del Sistema de Gestién de Seguridad y 05 05
Salud en el Trabajo SG-SST - “
1.1.2 Responsabilidades en el Sistema de Gestién de 05 05
Recursos financieros, técnicos, Seguridady Salud en el Trabajo - SG-S5T : )
humanos y de otra fndol 1.1.3 Asignacién de recursos para el Sistema de Gestién en
umanos y de otraindole : 4 05 0.5
requeridos para coordinar y Seguridad y Salud en el Trabajo - SG-SST 7 5
desarrollar el Sistema de Gestiénde | 1.1.4 Afiliacién al Sistema General de Riesgos Laborales 05 1] .5
laSeguridadyla Salud en el Trabajo|  1.1.5 Pago de pensién trabajadores alto riesgo 05 0.5
RECURSOS oz | B8-55T4%) 116 Conformacién COPASST { Vigia 05 05 95
1.1.7 Capacitacién COPASST { Vigia 0s 0.5
1.1.8 Conformacién Comité de Convivencia 0s 0.5
1.2.1Programa Capacitacién promocién y prevencién PYP 2 2
Capacitacién en el Sistema de 1.2.2 Capacitacién, Induccién y Reinduccién en Sistema de
Gestién de la Sequridad yla Salud Gestién de Sequridad y Salud en el Trabajo SG-55T, 2 6 2 6
en el Trabajo (62) actividades de Promocién y Prevencién PyP
1.2.3Responsables del Sistema de Gestidn de Sequridad y 2 2
Salud en el Trabajo SG-SST con curso (S0 horas)
- S 2.1.1Politica del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
Pol de Si idad y Salud |
Tvoa:::: [1?/] Ll ol en el Trabajo SG-5S5T firmada, fechada y comunicada al 1 1
o - COPASSTWigia
& Db[ellvo.s del Sistema de Gestién d.e 2.2.10bjetivos definidos, claros, medibles, cuantificables,
|la Seguridad yla Salud en el Trabajo! % 1 1
SG-55T (1) conmetas, documentados, revisados del SG-SST
Evaluaciéninicial del SG-SST (1) | 2.3.1Evaluacién e identificacién de prioridades 1 1
Plan Anual de Trabajo (222 2.4.1Plan que identifica objetivos, metas, responsabilidad, 2 0
B recursos con cronograma y firmado

Continua




GESTION INTEGRAL
DEL SISTEMA DE
GESTIONDELA
SEGURIDADY LA
SALUDENEL
TRABAJO (154)

Lonservacion de la documentacion
(22

£.9.1Archivo o retencion documental del Sistema de
Gestién en Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST

Rendicién de cuentas (1)

2.6.1Rendicién sobre el desempefio

MNormatividad nacional vigente y
aplicable en materia de seguridad y
salud en eltrabajo (224)

2.7.1Matriz legal

Comunicacién (17)

2.8.1Mecanismos de comunicacion, auto reporte en
Sistemna de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-

Adquisiciones (1)

2.9.1ldentificacion, evaluacion, para adquisicién de
productos y servicios en Sistema de Gestidn de Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST

Contratacién (224)

2.10.1Evaluacidn y seleccién de proveedores y contratistas

Gestién del cambio (1)

2.1.1Evaluacién delimpacto de cambios internos y
externos en el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en
el Trabajo SG-SST

15

12

41

12

GESTIONDELA
SALUD(20:4)

Condiciones de salud en el trabajo
(32

3.1.1Evaluacién Médica Ocupacional

3.1.2 Actividades de Promocién y Prevencién en Salud

3.1.3Informacién al médico de los perfiles de cargo

3.14 Realizacién de los exdmenes médicos ocupacionales:
pre ingreso, periddicos

3.1.5 Custodia de Historias Clinicas

3.1.6 Restricciones y recomendaciones médico laborales

3.1.7 Estilos de vida y entornos saludables (controles
tabaguismo, alcoholismo, farmacodependencia y otros)

3.1.8 Agua potable, servicios sanitarios y disposicién de
basuras

3.1.9Eliminacién adecuada de residuos sélidos, liquidos o
gaseosos

JErY [P [

Registro, reporte e investigacién de
las enfermedades laborales, los
incidentes y accidentes del trabajo
(5:4)

3.2.1Reporte de los accidentes de trabajo y enfermedad
|aboral ala ARL, EPS y Direccién Territorial del Ministerio de
Trabajo

3.2.2 Investigacién de Accidentes, Incidentes y Enfermedad
Laboral

3.2.3Registro y analisis estadistico de Incidentes,

Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral

Continua
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3.3.1Medicidn de la severidad de los Accidentes de Trabajo 1 1
yEnfermedad Laboral
3.3.2 Medicién de la frecuencia de los Incidentes, 1 1
Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral
Mecanismos de vigilancia de las 2.3;.3Me:icdiin :e lalmmtalidad de Accidentes de Trabajoy 1 1
dici e sakid del nfermedad Labora 6
1. HACER 5:;;::;?:5 [Seysia EERI0% 3.3.4 Medicion de la prevalencia de incidentes, Accidentes 1 1 8
X > de Trabajo y Enfermedad Laboral
3.3.5Medicién de laincidencia de Incidentes, Accidentes 1 1
de Trabajo y Enfermedad Laboral
3.3.6 Medicién del ausentismo por incidentes, Accidentes 1 1
de Trabajo y Enfermedad Laboral
4.1.1Metodologia paralaidentificacidn, evaluaciény 4 4
valoracién de peligros
|dentificacién de peligros, 4,1.?[denliﬁcaoi6n de peligros con participacién de todos 4 4
evaluacion y valoracién de riesgos los nlueles.c.!;Ia_e’mpves.a e 15 15
(1522) 4.1.3 |dentificacién y priorizacién de la naturaleza de los 3 3
peligros (Metodologia adicional, cancerigenos y otros)
4.1.4 Realizacién mediciones ambientales, quimicos, fisicos 4 4
A y biolégicos
GESTION DE 4.2.1Se implementan las medidas de prevencidn y control
4 25 25
PELIGROSY de peligros 15
RIESGOS (30) 4.2.2 Se verifica aplicacién de las medidas de prevenciény 25 25
) B control S &
Medu.das de p_revencl.on i c?nlrol 4.2.3 Hay procedimientos, instructivos, fichas, protocolos 25 25
paraintervenir los peligrostriesgos 15 15
(15:4) 4.2.4 Inspeccién con el COPASST o Vigia 25 25
4.2.5 Mantenimiento periddico de instalaciones, equipos, 25 25
maquinas, herramientas 3 7
4.2.6 Entrega de Elementos de Proteccién Persona EPP, se 25 25
verifica con contratistas y subcontratistas 2 =
5.1.15e cuenta con el Plan de Prevencién y Preparacion 5 5
GESTION DE Plan de prevencién, preparacién y ante emergencias 10 10
AMENAZAS (10:2) respuesta ante emergencias (10) 5.1.2 Brigada de prevencidn conformada, capacitada y 5 5 10
dotada
B.1.1Indicadores estructura, proceso yresultado 125 1.25
4 6.1.2 Las empresa adelanta auditoria por lo menos unavez 125 1,25
VERIFICAR VERIFICACIONDEL SG{  Gestién yresultados del SG-SST al afio - -
. SST(5%) 57 6.1.3 Revisidn anual por la alta direccidn, resultados y 125 = 1.25 S 3,75
alcance dela auditoria 5 =
6.1.4 Planificar auditoria con el COPASST 125
7.1.1Definir acciones de Promocién y Prevencién con base
enresultados del Sistema de Gestidn de Segquridad y Salud 25 2,5
en el Trabajo SG-SST
Acciones preventivas y correctivas | 7.1.2 Toma de medidas correctivas, preventivas y de mejora 25 25
IV.ACTUAR [MEJORAMIENTO(10:4)| conbase enlosresultados del SG- 10 10 10
& 7.1.3Ejecucién de acciones preventivas, correctivas y de
SST(10) .
mejora de lainvestigacién de incidentes, accidentes de 25 2,5
trabajo y enfermedad laboral
7.1.4 Implementar medidas y acciones cormectivas de 25 25
autoridades y de ARL i “
TOTALES 100 67
Cuando se cumple con elitem del estindar la calificacidn serd la maxima del respectivo item, de lo contrario su calificacién serdigual a cero (0).
Si el estandar Mo Aplica, se deberi justificar |a situacidn y se calificara con el porcentaje marimo delitem indicado para cada estandar. En caso de no justificarse, |a calificacién el estandar serdigual a cero (0)
El presente formulario es documento pdblico, no se debe consignar hecho o manifestaciones falsas y estd sujeto a las sanciones establecidas en los anticulos 288 y 234 de |la Ley 539 de 2000 (Cédigo Penal Colombiana)
FIRMA DEL EMPLEADOR O CONTRATANTE FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA EJECUCION SG-SST




Anexo 2

Encuesta

| ReM [}

ENCUESTA TECNICARY M
Cordial Saludo,

Esta encuesta tiene fines académicos y parmitira a la empresa identificar los procesos de mejora continua
en el servicio técnico a nivel nacional.

Es de resaltar que la informacion brindada es totalmente confidencial.

1. ;(Conoce el SG-SST implementado en la empresa?

si O No O
2. ;Conoce el nivel de riesgo al que esta expuesto durante su labor?
si O No O
2.1 Mencionelo
3. (Usa los EPP rios al nto de pi el servicio técnico?
si O No O
4. ;Ha sufrido un accidente de trabajo?
si O No O
5. ¢Conoce el procedimiento para reportar el accidente laboral?
si O No O
6. ;Conoce las 5 reglas de oro para el trabajo sin tension?
Si O No O
7. (Al realizar el servicio tiene en cuenta los procedimii y daci de autocuidado?
si O No O
8. ;Las capacitaciones brindadas por la empresa son des a sus idades?
si O No O

8.1. ¢En que tema le gustaria ser capacitado?

9. ;Cual es la diferencia entre electricidad y voltaje?

si O No O
10. ¢ Cual es la herramienta basica para medir la electricidad?
si O No O

Link formulario. https://forms.gle/s9tRnG5NwN2ui9uG7



https://forms.gle/s9tRnG5NwN2ui9uG7

