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Identificacion de la organizacion y alcance al
SIG

El hospital Maria Auxiliadora esta ubicado en el municipio de
Mosquera Cundinamarca, el cual brinda servicios soportados en el
modelo de atencion primaria en salud. Su actividad econémica se
clasifica con el codigo 8610, cuenta con nivel de complejidad III,
donde se presta atencion a la poblacién vinculada, de régimen
subsidiado y de régimen contributivo. El hospital tiene
implementados los servicios de consulta externa, atencion en
urgencias, hospitalizaciéon y unidad de cuidados intensivos UCI
bajo un modelo de atencion integral, con calidad humana,
seguridad y talento humano idéneo en los servicios prestados,
cumpliendo los principios de responsabilidad social empresarial. El
hospital tiene 436 trabajadores donde se tienen como principios el
mejoramiento continuo, la transparencia en sus procesos, el
trabajo en equipo, la vocacion de servicio a la comunidad y la
efectividad en los procesos implementados en la organizacion y se
promueven valores como el respeto, la honestidad, el compromiso,
la diligencia y la justicia.

Hospital Maria Auxiliadora ESE de Mosquera. (2021).

http: Z/www.esemariaauxiliadord.gov.co

Alcance

El alcance del disefio del sistema integrado de gestion incluye
todos los procesos del hospital Maria Auxiliadora del Municipio de
Mosquera Cundinamarca, Colombia, donde se proyecta aplicar a
nivel administrativo y operativo, buscando siempre una mejora
continua de los procesos brindando el mejor servicio, llevando al
hospital al aprovechamiento de las oportunidades que se
presenten. El plan integrado esta basado con relacion, con las
normas ISO 9001, 14001 y 45001 donde cada una contiene
directrices y requisitos aplicables a los procesos del sistema de
gestion , con los que se busca asegurar el cumplimiento hacia las
partes interesadas y logro de objetivos.

Diagndstico de la organizacion basada en una
lista de chequeo integrada
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o Falta de estrategias institucionales que propendan por el
cumplimiento los lineamientos institucionales

Incumplimi
ento legal,
Imagen

e o Falta de conciencia ambiental de los colaboradores y
[ Sanciones] comunidad (no hay cultura de respeto por el ambiente).
penales, . . .
disciplinari | * o Cambio permanente de personal debido a la modalidad de
as y
?scale_s, . contratacion.
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e i roccsos dn o Pocos canales de comunicaciéon que apoyen el sistema

1 cumplimien procuraduri . .
e integrado de gestion.
funciones. . . . ., .

. o Desconocimiento de la legislacion aplicable en la
Imagen
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I eficiente,
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recursos

para evitar N
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penales, cumplimiento del sistema integrado de gestion.

disciplinari

as

fiscales,

organizacion por parte de los colaboradores.
o Uso inadecuado de los elementos de proteccién personal.
o Falta de toma de conciencia sobre la importancia del

OPORTUNIDADES (+)

Mapa de riesgos del SIG o Adquisicion de nuevas tecnologias para el uso eficiente de

Hoja de calculo de Excel los recursos naturales.

o Nuevos lineamientos municipales, departamentales y
nacionales
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o Estandarizacion del Codigo de colores a nivel nacional
o Control ambiental dentro de la institucion
Riesgos y Contexto de la organizacion que o Apoyo de la alta gerencia en la implementacién de
incluya el analisis PESTEL tecnologias limpias
o Se cuenta con una planeacion estratégica para el
cumplimiento de sus objetivos
o Mejora en la humanizacion de la atencion
o Ampliacién de la instalacion y capacidad de atencion
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o Falta de adherencia de los colaboradores a los procesos
institucionales (protocolos, guias y procedimientos) del

sistema integrado de gestion.

Profesional para el cumplimiento de las necesidades y
expectativas del Hospital

Implementacion de nuevas tecnologias que nos permiten
hacer el uso eficiente de los recursos naturales
Cumplimiento de la normatividad ambiental en todas sus
actividades

Estructuracion de la estrategia de Hospital verde (planes de
accion), politica ambiental y POA Ambiental

Poseer un personal administrativo responsable

El recurso humano es competente de acuerdo al manual de
funciones de la institucion.

AMENAZAS (-)

Incumplimiento por parte de los proveedores (Licencias
ambientales de las empresas contratadas para la
disposicién final de residuos, fumigacioén y control de
plagas, lavanderia, ptar, etc.)

Alteraciones en la sostenibilidad financiera del Hospital
Mal manejo de los recursos disponibles

Agotamiento de los recursos naturales
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o Riesgo financiero por mala administracion

o Mora en pago de los recursos

o Violencia local

o Escasez en la dotacion de elementos de protecciéon
personal.

o Suspension de actividades por incumplimiento de la
normatividad vigente.

o Quejas e insatisfaccion de la comunidad.

ECUNUM
ICO

SOCIO-
CULTUR
AL

TECNOL
0OGICO

Riesgos y Contexto de la organizacién que incluya el analisis
PESTEL
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Matriz Vester

Plantilla Matriz de Vester
Matrix Vester template

Priorizacion de los problemas identificados del Hospital Mar

P1 Extralimitar cumplimiento de funciones 1

Falta de cumplimiento de los procesos de seleccion, 2
segun el rigor técnico y administrativo.

Dilatacion de procesos disciplinarios con el propésitol

P2

P3 |de obtener el vencimiento de términos o la 2
prescripcion del mismo.
P4 Ejecutar contratos sin su respectiva disponibilidad | 2
registro presupuestal.
P5 Ejecutar contratos sin el cumplimiento de los] 1
requisitos para su ejecucion.
P6 Deficiente cumplimiento de las labores de supervision 2
de contratos
Falta de control y supervision en el uso adecuado de
PT lepp g

Deficiente cumplimiento de la nor: idad ambiental
e Vi ten PrOnC .

Plantilla-matriz-de-vester Final
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Identificacion de los stakeholders y su
analisis

Situacion problematica

/ -Estado

-Secretaria de salud

-Alta direccién
- Autoridades ambientales
- Alcaldia municipal

-Convenios universitarios
-Aseguradoras
-Trabajadores
-Cuidadania
-Clientes externos
K - Clientes internos

- Instituto nacional de salud

Stakeholders

- Medios de comunicacion

-Red global de hospitales
verdes y saludables

- Proveedores

|

Partes Interesadas

Partes interesadas

Alta direccién

Partes interesadas
Hoja de célculo de Excel
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Expectativas y/o necesidades

=

- Cy iento de los li ientos

D
dados para el buen funcionamiento de la
organizacion ~ por parte de los
trabajadores.

- Cumplimiento de los requisitos
legales por parte de los proveedores
externos ¢ internos y de los trabajadores

- Profesionalismos por parte de las
otras partes interesadas

Aplicacion del ciclo PHVA al proceso de
integracion de sistemas de gestion

«Establecer acciones de
mejora con base en el
cumplimiento de metas
propuestas del Sistema
Integrado de Gestién
Divulgar las mejoras
alcanzadas del Subproceso
Sistema Integrado de Gestién
Mantener las mejoras
alcanzadas del SUbproceso

VERIFICAR

*Evaluar la apicacion de politicas y fineamientos del
Subproceso de Gestion de Caikiad
*Realizar sequimiento a kas actividades definidas en el
pian operativo del Subproceso de gestion de la calidad
“Realizar sequimiento al cumplimiento dal cronograma
de actividades 46 capacitacion. acompafamientoy
asesorias con los lidervs. de procesos del Subpioceso
do geston de la calidad

*Realzar sequimiento al mantenimiento de las
condiciones defindas en el Sistema Unico de
Habitacion

“Realizar sequimiento & los cilos de preparaciony
meporamento dol Sistema Uriea do Acredtacion
*Realizar seguimiento a los equipos de mejoramienio
insttucionales

Capitulo 9

*Realizar sequimiento al mantenimiento de las
uciad en la

(Buenas Priciicas de Manulaciura, Buenas practicas
clinicas, IAMI, Normas ISO, entre otras)

ACTUAR
Sistema Integrado de Gestion Capitulo
10 Mejora

Ciclo PHVA

+Establecer compromiso dela alta

direcciéneon el Sistema Integrado de Gestion

(SIG)

*Definir los lineamientos de operacion del

Sistema Integrado de Gestion

~Asignar responsabilidades con respecto al
Subproceso de Sistema Integrado de Gestion
~Establecer recursos que garanticen el

desarrollo e implementacion del sistema

Integrado de Gestion

+Elaborar plan operativo del Sistema Integrado
«de Gestion, teniendo en cuenta el analisis de
las necesidades y expectativas de las partes

interesadas

+Definir cronograma de actividades de
capacitacién, acompafiamiento y asesorias

con loslideres de procesos

~Operatividad las politicasy lineamientos del

Subproceso de Sistema Integrado de Gestion

+Desarrollar las actvidades definidas on ol plan

operatvo, que incluya la intervencion de las

necesidades y expectativas de las partes.
con

‘Capitulo

de Gestion

“Ejecutar ol cronograma de actvidades de
i los

y
lideres de procesos

«Orientar, capacitar y acompafiar a las
enla i

de procesos yla consiruccién de procedimientos,
quias, manuales, instructivos, protocolos,

diagramas de flujo, ciclos de sorvicio y demés
‘documentos requeridos para ol correcto
funcionamiento de la institucion, con la permanente
actualizacién de acuerdo a las directrices de la
entidad, normatividad vigente y lineamientos de las

1S0.

+Coordinar la Revision gerencial del SIG
+Ejecutar plan de accion del Comité del SIG
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Proceso productivo de bienes o servicios y

jerarquia de procesos - CICLO DE SERVICIO

TABLA REQUISITOS NO COMUNES

-
DE HOSPITALIZACION NUMERA| 150 |NUMERA, 0~0  [NuMERA|, 5O,
L 9001:2015 L 5' L 8.
Los
documento
s indicados
Tratajo de preparto | oy
L continuacio
L T 1 n, ensu
| | ] | J totalidad o
en parte, No aplica No aplica
2 son normas para la 2 para la
Postparta. para norma. norma.
consulta
indispensab)
les para la
aplicacion
de este
T T B T { Tetrioda | [documento,
o waace. oor g oacente e e aciente
B m
_f l Identificaci
i ) ‘ T | Acciones 6n de
T e Soctules para peligros y
e — 1 - « abordar “ Aspectos a evaluacion
‘ ‘ Paz y salvo poc ‘
* * . e
| [ | ReqUISItos no comunes

— I

uct

Comuricacionas.

Morcageo

Cientifico

(Control Interno je-

Planeacion
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JUNTA
DIRECTIVA

- - - oavizori Fiscal

Gerencia__)

{————» Juridica y Contratacion

Humanizadon

p—

T

ool

oo — s
<4

Uso Tapabocas, verificacion
de esquema de vacunacion
completo para el personal de
salud y uniforme anti fluidos,
calzado cerrado.

Financiera

Talento Humano
G

Ambiente fisico

Contabidsd

Sorvoes gonerales

Gestion documental

)

Sola de partos

Gros apeyos saonostens)

L.

Almacén y activos fjos

Sala de ciugin

» >

S } v

Presentar el Carnet de la
Institucion, registro de
sintomatologia Covid19

Esquema de Bioseguridad

D - — D — 18

Reclamar EPP-Control $gsst

Lavado de manos segin

protocolo OMS Clinico

Toma de decisiones (comités
de Prevencion de Infecciones

[ i normas de

productos de limpieza a

Bioseguridad para cada drea,

>

Mantener ¢l distanciamiento de
dos metros (en filas, pasitos),
paralo cual se cuenta conla
delimitacién pertinente, an ¢l
irea de cafeteria, salas de
espera y demis reas comunes
58 cuenta o seRalizacién de

que silfas se deben utiizary
cuiles no para conservar esta
distancia

través (toms de

asociadas a la atencién en
salud)

Requisitos comunes integrables

TABLA REQUISITOS COMUNES

muestras de ambientesy

superficies)

Gestion de recursos y operacion

Cumplimiento de procesos de
limpieza y desinfeccién recurrente y
terminal, garantizando la limpieza y
desinfeccion recurrente a las dreas

comunes y de constante flujo de

pacientes tales como (parandas,

sillas, pasamanos, ascensores,
ventanas, etc.)

ISO 1SO
INTEGRA| 1SO REQUISI
A 14001:201 | 45001:201 Q
CION |9001:2015 TO
5 8
i 1 objeto
Requisitos Jetey
1 1 1 campo de
generales St
aplicacion
. 3 terminos R N
Términos y| y @ Gestion de recursos y operacion
definicione 3 3 3 g e
definicione
s SIG Recurso Humano Recurso Infracstructura | Requisitos Legales Inversién Monetaria
Tecnico
Contexto 4 contexto
de la dela — S
s 4 4 4 A 1509001 de | En ¢l numeral 72 de las En ¢l numeral 7.13 sc | Resolucion 0312 de| En ¢l numeral 7.1 sc hace
jor 0rganizacio| 2015 1SO se hace referencia a las | hace relacion a la | 2019: Por el cual se a los recursos
n n competencias  que  debe h:‘;ﬁm infracstructura con la | definen los estindares para el
tener ¢l recurso humano que sc debe contar | minimos del sistema | establecimiento,
40 1SO 14001 de |para llevar a cabo las para la|de  gestion  de|implementacion,
‘Comprensi c - N 2015 acciones para la —— implementacion de un | seguridad y salud en | mantenimiento  y  mejora
on de las ’umprenm implementacion del sistema cfmp; 0 sistema  integral  de | el trabajo SG-SST continua del sistema integral
ece 6n de las integral  de gestion, | P! gestion, n la cual csta de gestion, en ¢l caso del
dad 150 45001 de | cumpliendo con 4 infracstructura de Hospital este debe garantizar
Yo 4.2 4.2 4.2 y 2018 requisitos: educacin, . proporcionar v | Resolucion 1401 de | la continuacion del proceso de
expectativy i formacion,  habilidad y | EPP% | aniener Ias | 2007: Por Ia cual s | disponibilidad presupucstal la
expectativa y - | teenologicos % el o s presupuc
s delas s de las expericncia, siendo o | IO | condiciones necesarias | reglamenta la| cual s¢ encucntra establecida
partes Bioseguridad | experiencia homologable a " | para I operacion de | investigacion  de | para cada uno de los sistemas
; partes i o .| | PARUMA) N incidente: o | i mameca: ihdepeniime,
interesada . la formacion, siendo cl los procesos y lograr | incidentes y | de manera independicnte.
interesada requisito primordial el tener la conformidad de los | accidentes de trabajo
conocimiento en ol sistema | ¢ oo productos y servicios, )
ia de gestién, de igual manera | CUT siendo ¢l caso del Inversicn Monctaria
esto debe estar establecido | Hospital el cumplir | Decreto 1072 de | necesaria para la
.. . en el manual de funciones CI;:‘“C'D'S“S con la normatividad | 2015: Por medio del | implementacion de la 15O
Requ|s|tos comunes |ntegrab|es de la institucion y esto debe aplicable @ la|cual se cxpide el| 900/ Para ¢l desarollo del
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Requisitos no comunes

Gestion de recursos y operacion

Documento de Word
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Formulacion del plan de integracion

prevencion de
incidentes ¥
accidentes laborales

Comp Actividad Prop Pautas para D, Har la Actividad Prop
Norma UNE
66177
Beneficios ¥ | Dar cumplimiento a | Diagndstico inicial y actualizacion periddica de
dificultades la normatividad | la matriz legal (normograma institucional) y
esperados de la | vigente aplicable al | controles de cumplimiento mediante planes de
integracion sistema HSEQ aceion de la implementacion de los sistemas de
gestion.
Estrategias para la | Actualizacion y seguimiento al mapa de riesgos

estructurado con la ARL Sura, diseiando planes
de accion donde se contemple las actividades de

formacion,  capacitacion,  talleres  (lecciones

aprendidas) reportes e investigacion

Plan  anual  de
capacitaciones

alcanzando una
cobertura de la 100%

Acoger estrategias que permitan capacitar al
100% del personal en los temas establecidos en el
plan anual de capacitaciones.

Contar con  recurso
humano con
competencias ¥
compromisa ante el
sistema  integral de
gestion HSEQ.

Contratacién de personal calificado, que cuente
con la formacién (manual de funciones)
principios y valores y compromiso ante la
implementacicn y cumplimiento de los sistemas de
gestion de calidad, ambiental y de SGSST.

Cumplimiento de las
politicas

Seguimiento y control al cumplimiento de los
planes de accion de las politicas institucionales

Componente Norma UNE 66177_2021
Documento de Word

PADLET DRIVE

Recomendaciones

1. En el hospital Maria auxiliadora del municipio de Mosquera
debe realizar un anélisis preciso y minucioso ya que desde
ahi se podré disefiar correctamente el sistema integrado de
gestion.

2. Es importante que las actividades que se ejecuten antes,
durante y después, se mantengan ya que es una manera de
asegurar el sistema realizado.

3. Seguimiento y control de cada unos de los indicadores.

4. Generar conciencia en cada una de las areas de la
importancia de mantener el sistema de gestion ya que es
responsabilidad de todos.

5. El sistema de gestion de la calidad ISO 9001, gestion
ambiental ISO 14001 y gestion en seguridad y salud
ocupacional ISO 45001, tienen una serie de aspectos en
comun que permiten estudiarlos en forma uniforme e
integrarlos.
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