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Identificacion de la Organizacion
y Alcance al SIG

Nuestro grupo toma como referente para realizacion de este
trabajo a la empresa de capacitacion maritima Avante, empresa
con una gran trayectoria a lo que respecta a la capacitacion
maritima.

Avante cuenta con un excelente grupo de trabajo, con un total
de 19 empleados, de los cuales 4 son directos y 15 indirectos,
trabajadores que cuentan con las capacidades, habilidades y

conocimientos relacionados con el tema de capacitacién. Es
importante resaltar que Avante lleva en funcionamiento 16 afios
en los cuales ha podido diversificar su plan de capacitacion asi
mismo brindar mejores oportunidades de accesibilidad para
capacitarse, hasta la fecha.

Hoy en dia AVANTE tiene en su plataforma virtual mas de 70
cursos virtuales

Avante realiza su actividad en dos sedes
en una sede en Bogota y la otra sede en
Santa Malta, su codigo ClIU ES 8544
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Comprension de la organizacién y de su contexto X

Comprension de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas

Determinacidn del alcance del sistema de gestién de la calidad

Liderazgo y compromiso por parte de la alta direccion

Establecimiento de la politica de la calidad, ambiental y SST

XXX [X] %

Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacién

Consulta y participacion de los trabajadores

x

Planificacién de acciones para abordar riesgos y oporfunidades

Identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos y
oportunidades

Evaluacion de los riesgos para la SST y otros riesgos para el
sistema de gestion de la SST

Evaluacion de las oportunidades para la SST y otras
oporfunidades para el sistema de gestion de la SST

Determinacion de los requisitos legales y otros requisitos

x|[x

Planificacion de acciones

Objetivos de la calidad, ambientales y SST y planificacion para
lograrlos.

x

infraestructura, ambiente, recurso humano y recursos econémicos
para lograr la implementacion y mantenimiento del SGI

Conocimientos de la organizacién

Competencia del recurso humano

Toma de conciencia

Comunicacion interna y externa

Informacion documentada

Creacion y actualizacién

Control de la informacion documentada

XR[XR|X[X]X]|X]| *x

Planificacién y conirol operacional

Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST

Gestién del cambio

Compras

X[X[|x

Requisitos para los productos y servicios

Preparacidn y respuesta ante emergencias

Determinacion de los requisitos para los productos y servicios

Revision de los requisitos para los productos y servicios

Cambios en los requisitos para los productos y servicios

Disefio y desarrollo de los productos y servicios

bl By b B B

Planificacién del disefio y desarrollo
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Eniradss para el Oisen y desamolio

Controles del di=sehio y desarrclo

Salidas d= dizefo y desarmrolle

Analisis Pestel

Cambios del disefo y desarrclic

Control de bos procesos, productos y
S2nicios SUMnistTrados extemaments

Tipo y alcance del control

Informacion para los provesdores
ExEmos

Contral de I3 produccion y de |3 provision
del senvicio

|dentificacion v trazabilidad

Evaluagion del desempeno Seguemiento,
rmedicion, analisis y evaluacion

Audiona intema

Fevision por la dereccion

Entradss de |a rewision por @ direccion

Salidas dz Ia revision por la direccion

o conformidad v scoion comectiva

Wejors contnua

s e e o o o R o i e ] e

Cispone de agus. @ban y tozlss de un
=olo uso, pars reslizar I3 higiens de
FNENOE.

Cuents en areas comunes y Zonas de
trabajo, puntos de lavado de manos d=
acuerdo con las recomendaciones del
IMinicseric de Salud y Proteocion Social

Lo= responzables de los sistemas de
s=guridad y s3'ud en &l trabajo, tiensn
definidos los mecanismos de seguimiento,
monitoreo y autccontrol de esta actividad
en todos los sitios de trabajo

Fresentan avizes alusvos 3 |3 teonica o=l
lavado de manos en (35 zonas en @s
cusles se reslzs esta sctividad

5e controla el aforo de los trabajadores en
el area o recinto de trabajo.

El distancizmients fisico sera de 1.5 mt
entre madulos de estudic

Lios respon=ables del Sistema oz Gestion
de Seguidad ¥ Salud en el Trabajode la
empresa definiercn los EFF indicados para
la proteceion personal de acuerdo con la
labar y pars |3 prevencion del COVID-19
desde el purto de wista de I3 higiens
industrial aplicable 3 los procesos de s
empresa 3 partir de valoracones
cuantitstivas como medicionss de higisns

El ernpleador entrega los EPP y garantiza
su disponibilidad y recambio

B e e e e = (e

Con la finalidad de conocer la organizacion hemos realizado un
diagnostico inicial que nos permita identificar como se
encuentra en estado inicial la organizacién respecto a los
sistemas de gestion objeto de integracion.

ANALISIS PESTEL

roLiTICO

- Politica gubernamental
- Gobierno

- Conftratacion de otras
entidades

TECNOLOGIA

- Tecnologias emergentes

- Tecnologias de la
informacion y comunicacion
- Funcionamiento Online.

- Infraestructura
Tecnologica, para el
desarrollo de
capacitaciones virtuales .

ECONOMICO

- Tasas de crecimiento y
politicas.

- Ciclos Economicos.

- Politicas Economicas del
Gobiemo.

- Crisis Economica debido
a la pandemia

ECOLOGICO

- Politicas de reciclaje y
gestion de residuos

- Concienciacion social
ecologica actual y futura
- Politicas medio
ambientales

Matriz Vester

- Mayor numero de
Capacitaciones.

LEGAL
- Ley 15 de 198 Convenic intemacional
sobre Normas de Formacian. Taulacion y
Casarcha para la Gente de Mar
- Decreto Ley riag de 1084 rumensl 12 del
articulo §%. Dweccion General Martsma la de
asesotar sl Gobierno an La regudacién y
control de los centros de formacion
- Decreto 5057 de 2000 Numeriles 'y 5

El empleador entrega los EFP y garantza
su disponibilidad y recambio

Loz EFF no desechables son lavados y
desinfectzdos antes de ser almacenados
an un ares limpis y seca. 3= dzhe
reclerds que son de uso parsona’
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e observan recipientes adecuados para 2
destno fins de los elementos de

proteccicn personal utilizados

Cesamolle & implerento el protocolo de
limpieza y desinfeccicn v realza
mantenimiento 3 los lugares de trabajo.
Tiene definides el procedimiznio, I3
frecuencia, los insumes, el personal
responsable, elemantos de protecoion
emplesdes, enfre ctros
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Loz insumes emplesdos para realzar 3
actividad {escobss, fraperos, trapos,
25ponjEs, estrops)os, baldes) son
limpiados y desinfectados periddicamensz,
considerando los ciclos de limpisza o
areszs cubieras, s=gun |3 programacion de
|3 acaividad

Teene identiicados kos residucs generados
en el area de trabajo. Informan a la
poblacicn medidas para I3 comecta
s=garacion de residucs.

Cuentan con contenadares y bolsas
suficienies para |3 separacion de residucs,
los tapabocas y guantes estin separades
en doble bolsa de color negra y es bien
mangjzda por 2 personal gue resfiza 2l
recicizje de oficio. Est3n realizando
segaracion de los residuos aprovechabies
tales como papel, canda, vidrio, pldstico y
metsl desocupados y S8C05, QuUe vEn En
bolsa blanca.

Se restringe el ingreso 3 personas con
santomatologia sospechosa de Cowid 18,
control de temperatura conporal

Se foments |3 cultura del autocuidado

Taem 1

PASIVOS

CRITICOS

INDIFERENTES

2

ACTVOS
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Escala de Impactos y probabifidad. Riesgos Partes Expectativas y/o Requisitos en el Sistema Integrado de
Inty d N idad Gestid
IMPACTO (CONSECUENCIA) ki M — =
= - Requisitos Cumplimiento a normatividad | La organizacion debe determinar y proporcionar

VALOR DENOMINACION DESCRIPCION Legislativos aplicable los recursos-necesarios para el establecimiento,

5  |CATASTROFICO REPROCESOS SUPERIORES AL 70% DE LA PRODUCCION imﬂmw::riﬁn. mm;:nimmtzv Im=1=|r: :

- nti ist estio i
4 [mavor REPROCESOS DEL 40% AL 69% DE LA PRODUCCION s~V . e\
= Estudiantes La calidad de nuestros El tratamiento de estos requisitos debe ser

3 MODERADO REPROCESOS DEL 20% AL 39% DE LA PRODUCCION productos y / o Servicios, la descrita en varios procedimientos elaborados para

2 |meNoR REPROCESOS DEL 6% AL 19% DE LA PRODUCCION fidelizaciony susatisfaccion. | or CTeITIEnto alos dferertes requistos e 2

i INSIGNIFICANTE HASTA EL 6% DE REPROCESO DE LA PRODUCCION Empleados Seguridad laboral, desarrollo | Realizar procedimientos en el sistema de gestion

peisonaly profesional, y pueden evidendarse eninformes y en el acta de
PROBABILIDAD satisfaccion del personal. Ea Fevinilin dek sisterres
- = - Proveedores Los temas mas relevantes a Debemos disponer de un procedimiento donde

VALOR DENOMINACION DESCRIPCION tratar con ellos sonlas aliarzas | detallemos la metodologia y sistermatica a seguir

5 |vovenossie |wasoears N T

4 PROBABLE ENTRE EL 31% Y 40% enpresa edablece para garantizar losniveles de

calidad exigidos por la misma.
3 POCO PROBABLE ENTRE EL11% Y 30%
2 RARO ENTREEL2% Y 10%

Aplicacion del Ciclo PHVA

MAPA DE RIESGOS

Las normas objeto de la integracién del sistema estéan
basadas en el ciclo de mejora continua o PHVA, lo que
permite una correcta gestién a nivel organizacional.

En la grafica 5 se evidencia la aplicacién del ciclo para

QLOVdWI

el SIG. El1 ciclo PHVA es de gran ayuda para los procesos de
la organizacidén, porque permite mantener la competitividad

- de sus productos y servicios, mejorar la calidad, reduce
los costos y mejora la productividad en un mercado cada vez
més cambiante

PROBABILIDAD

*Se establece actividades priorzadas . por Ia Alta Direccion del
de Capacacon Semestral

de  capacitacion,  formacion, Plan
take Holders R e 5 it s
induceidn, tenende en cumnta las « Ejecucion del Plan de Capacitacion
contenidos minimes por grupo de Semestral.
interes.

Planear Hacer
ALTO
Stakeholders imporiantes Stakeholders clave
* Ministerio de Educacion + Clientes Actuar Ver'lficar
+  Direccién General Marttima
* Revision Ia Alta Direccién,
DIMAR + Acciones preventnas y correctivas al . -s.,,n.:,b.,.;mn.lph..
Programa. kscm-:w Ph:.dI: de Capacitacion Semestral.
+ Entidades Financieras e G o accanc’ w1l P W
caso SGSST
* Reasion por parte del COPASST en
— Stakeholders Stakeholders Menos los referente a S5T.
] -
- P —p —p
(=
o * Estudiantes + Gobierno Regional
* Empleados *  Ambito Politico — Social
* Proveedores » Convenio de Empresa y - °
P Productivo de B
roceso rroauctivo ae bienes o
e o
o INFLUENCIA wo  Servicios

La gestidén de las partes interesadas es fundamental para
establecer estrategias de comunicacién y determinar
influencias.
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\I Director De Rrbh
n

Coordinador De Capacitacion
Desarrollo De Direccion De Brhh

Delegados De Brhh

Reviza instrumento de

capacitacién por Avants.

éSe procede 3
[E]
autorizacion?

Autoriza

L]

INICIO

Elzboracion de instrumento &
instructive para el diagnéstico de
necesidades estructuras por DIMAR
sutoridad maritima)

Autorizacién y
actualizacion de
cursos por DIMAR.

Reciben instrumentas &
instructivos de DNC

Recibe instrumento de DNC

capacitacién y se
procede &
implementacian

Proceden a la

rezlizacién del plan
anual o mensuzl de

i o capacitaciones
Procede 2 la socializacion y P

distribucion de Ia

informacian
Organizan y procesan
‘ informacién y Iz envian
a |z coordinacién de
ranaritarion v

4, porbeoiln: da la arganizacide

Revisa programas y/o planes

de capacitacion

iFroceds
autorizacion?

Autoriza programas y/o
planes d= capacitacion y

traslada

Reviza y recibs informe de

capacitacion

Traslzda informe 2 coordinzder de
capacitacién y desarrolio, con las

instruccionss

Dissfia los planes de capacitacionss

Sz envia Iz propuestz &
conzideracion de lz direccién
de RRHH

Proceds & las gestiones y tramitz para la
sjecucian

Elabora informe de capacitacién sjecutads

Envia informe 2 direccion de RRHH

Recibe informe de capacitacion

mezliza los registros de administracién y
control de capacitacion ejecutada.

DIMAR rezliza seguimiento al
personal capacitada.

Fin

Requisitos comunes y no
comunes integrables

aplica aplca apkca
4.1 comprensiin da la
OfgariZaciin ¥ O SU Donbaln
4 2 comprensidn da las
nebesidadns v axpecialivas do 2nlica . —
a5 partes Bl i :
R R ST
4.3 delarminackin dal alcanoe
dirl sishaima da gestdn oe la aplica aphca apica
calidad
Shaim Ol geslidin di ka
calidad y LS procasos
aplica no axsie na Edsie
441
aaz
en k mecida on oue Soa
necesano, la aganizaciin aplica no axisia no exlsie
LT
§. Bderazgo
5.1 Merazgo ¥ compromiso aplica ot Hvad
.11 gananal b
o o elanis aplica no axisie na exkla
Folitica
higcimiznto e la
peod e B la cadidad aplica no axsie na edsie
2.2 comanicac
paliica dae ka ca aplica no axisie no exisie
5.2 poliica ambiankal no axsin aphca na Eeisin
0.2 poliica de ks a5 no axsla no aksle apica
0.3 rodes, resgonsabildades v F i
auinrdades o la orgarizacdn |0 o0 e .
L = p—
i consuba y pariceacon | o oo no axisie apica
o o6 irabajadones
b plamifioacidn
b.1 accianes para abordar aplica aphica apica
riesgcs v apoiunidades
B.1.1 ganaraliiades
6.1.2 & organizacidn debe E
oy aplica no aplica na aplica
ol d
6.1.2 aspacing ambentalos no aplca aphca na apica
6.1.2 ierdificac e de padigros v
EvalLacion o s resgos v
apaiunidades na aplica no aplca apkca
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6.1.2 la organizacion deba
planifiear

aplica

no aplca

no aplca

T.1.6 Conociméaning o la

6.1.2 assecins ambsrtalas

na aplica

aplica

na apkca

B.1.2 ideniificaciin de paligrs y
evalu ot o oS resgos §
apotunidades

6.1.2.1 identificacion de

paitgros

na aplica

na aphca

apica

6.1.2.2 evaluacian de los
fiesQos para la gsk v olros
fiRsgos para o sislama da
gestitn da la 55l

no axEin

na axsin

apica

6.1.2.3 evaluaciin de las
aporunidades para Lk s5) ¥
airas apotunidades pera al

sisinma do geshién de L 551

no axsha

na axsie

apkca

6.1.3 deieminackin da los

requisilos egalas ¥ olros
raguisilns

na aplica

apkca

apkca

6.1.4 planilicacdn da
BCCHINGES

no akkla

aplica

6.2 oljativie do la calicad v
plarilicacidn para Dgranos.
6.2.1 ka crganizacion daba
ashablecar objeivos o la
calidad para las funcomes ¥
nivales partinentas v los
ArOCREOS NEcRsArios para o
sizinma de geshiin da
calidad.

aplica

na apica

no apica

6.2.2 al planificar cama: kgrar
sk abjlsos o la caldad, k=
3 Win deba deleminar

no.apkica

M- aphca

6.2 oojativos ambieniaks ¥
plarilicaciin para Karanas

821 objotivos ambianiaks

na aplca

aplica

no apica

.22 planificackdn e acciones
para lograr los objefivas
amberiaies

na aplica

aplca

no apica

6.2 oijetivos di la 551 v
phanificacion para ogranas

621 objetivos di la g5t

na aplica

no aplca

aplca

6§22 planificacion para ogear
koG nbjetiens oo la 5El

no aplica

no aplca

aplca

B.3 planifcacion oo ks
Lambins

aplca

no aplca

no aplica

L. fpcya

7.1 Recursas

aplica

aplca

apica

N 180 aplica no aplica na apica
7.2 Compalancia aplica aplca apkca
7.3 Toima da conciRncia aplica aplca aphca
T A Comuniacidn aplica aplca aphca
744, La comunicacidn inderna no aplca apica apica
T.&.3. Comunicacidn adams no aplica aplca ankca
7.0 Imformachdes docimanlada .
754 sdadas aplica aplca apkca
T.6.2 Creachin ¥ sclualzacidn aplica aplca aplcd
5
7.0.3 Conirdd da la informacian aplica apica apica
SODLT
]
8.1 Planificacidn y oonirol aplica apkca ankca
aparaconal
8.1.2 Eimiras paligros y reduci 3
arala SET na aplica na aplica apkca
B.1.3 Gastitin del cambio no aplica no apica apica
8.1.£ Compras .
8.1 4.1 Ganarakdades no aplica no aplica apkca
B.1.2.2 Coniratisias na aplica nao aplica apkca
B.1.£.3 Conirataciin axtarna no aplca nao aplica apica
.2 Requisios para oG
ArodLCios y SRiviois i " i
8.2.1 Comunicackn can el phea i) L
dianie
it S s no aplica aplca apica
anis &mangencias
B.2.2 Dalarminaciin da los
raquisiing pam ks produchos ¢ aplica no aplica rea aplca
saviCios
4.2.3 RaviEon oo los equisios 5
para bs productos v Serdcos aplica no aplica na aplca
B.2.2 Cambios am los requisiios —_— T i
para kis producios v sericos | T P 2
B.3 Disailin y desarmod o o 10s
ArodLCios y SRnvhohs aplica n aplica red apica
B.3.1 Gererakdades
.3.2 Planificacidn dal disaho v . . i
P aplica no aplica na apkca
8.3.3 Enradas pam el dsafio y .
ikt aplica no apica na apica
B34 Conlrodas dil disedo v .
aplica no aplica na apkca
desarrodio P P o
8.3.5 Eakdas ced disadto y .
aplica na aplica nd aploa
dixsartodlo P P P
.36 Cambios dal disafo y .
aplca no aplica nda aphca
dirsarrodlo P P P
B4 Conlrdd dit 05s prooesns.
Producing ¥ Sa oG .
SUPINISaNNS clnmamaents apica g o no.apsca
H.L.1 Ganeraldadas
B.£.2 Tipo v alcanoe dal condenl | aplica no aplica rea aplca
B.2.3 Imbormacedn para koS L
i AT aplica n aplica ren aplca
8.5 Producciin y provwsion dal
SEVIC
aplica no aplica na apica
B.5.2 ideniScacidin y .
irazabdidad aplica no aplica na aplca
8.5.3 Propiedad paranecients &
s chanies O proveadoris aplica no apica na apica
REDTIOG
B.5.L Prasanackin aplica ng apica na agica
B.0.0 Aclividades poseriones & .
2 artroga aplica no aplica na apica
B.5.6 Conirol da bos cambics aplica no aplica neo aplca
B.6 Lieraoiin da Bs productics .
S — aplica no apica neo aploa
B.T Coniral da las saldas na L
. i aplica no aplica na aplica
9 Exaluacidn dal desempaiio
9.1 Eeguimiania, medicibn -
3 . aplica aplica ankca
andlss y evaluackin P P 3
8.1.1 Gareraidadas
0.1.2 Salislanckin del chanls aplica no apica na agica
0.1.3 Anaksis v evaluaciin aplica aplca apica
0.2 Auditoria intarna aplica aplica apica
9.3 Raviaidn oo ke dneccidn i i "
9.3.1 Gererakdadas apica v e
0.3.2 Enimdas da |3 revisidn i i ic
par la direcein aplica no aplica na apica
9.3.3 Eakdas o [ nerisitn por i i "
——— aplica no aplica na aplca
10 Mgjes :
10.1 Garsrakdades aplca apica apica
10.2 Ho cordormidad v accidn g
aplica aphca aplca
tham 4 B o
10.3 Majora coninua aplica aphca aphica

Thkis 3
Fage iz Joruran Clabaorsdds proca
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Esquema de Bioseguridad

Implementar las normas de bioseguridad al interior de la

organizacién es fundamental y para ello,
de 2021 se pronuncio al respecto,

grafica anterior

PROTOCOLOS DE
BIOSEGURIDAD RESOLULOON
2213 DE 2021

|

UMPEZA ¥ DESINFECOON AL
INGALSAN A LA ESCULLA: © wa

quet 16 retira de 1 Escuels Maritima
MANIPULADON DE  INSUMOS Y
PRODUCTOS,

) MANEIO OF RESDUOS
DEENFICCION PIRMANENTE O LAS
AREAS COMUNES

l

PREVENCION ¥ MANESD DE SITUACIONES
DE MIESGO DE CONTAGIO

la resolucidén 223
como se evidencia en la

Gestion de Recursos y operacion

ACTIVIDAD A QUIEN EJECUCION | CONTROL| SEGUIMIENT
VA o
DIRIGIDOD
Recurso Humano,
Roles y
responsabilidade
5
Disponer los Empleados, | Empleados, Recteor, Areas de 55T
insumos para estudiantes, | estudiantes, secretaria,
realizar la proveedore | proveedores y profescres
higiene de 5y visitantes de la |,
manos con agua | visitantes Ezcuela COPASST
limpia, jabon y de la Avante.
toallas de un Escuela
zolo uso (foallas | Avante.
desechablas).
Disponer Empleados, | Empleados, Rector, Argas de 55T
suministros de estudiantes, | estudiantes, secretaria,
alcohol proveedore | proveedores y profesores
icel 5y visitantes de la |,
minimo al 60 % - | visitantes Escuela COPASSET
maximo 95 % dela Avante.
Escuela
Avante.
Disponer el uso Empleades, | Empleados, Rector, Areas de S5T
de alcoheol estudiantes, | estudiantes, secretaria,
ghcennada en proveedore | proveedores y profesores
lugares de 5y visitantes de la |,
acceso facil y visitanies Escuela COPASSET
frecuente por dela Avante. .
parte de los Escuela
usuarios y Avante.
trabajadores de
la Escuela.
Garantizar la Empleados, | Empleados, Recter, Areas de 55T
existencia de estudiantes, | estudiantes, secretaria,
agua potable, proveedore | proveedores y profescres
jabon liguido y 5y visitantes de la |,
toallas visitantes Escuela COPASST
desechables en | dela Avante. ;
log bafios

Escuela
Avanie.
Dizponer en Empleades, | Empleados, Rector, Areas de 55T
areas comunes y | estudiantes, | estudiantes, secretaria,
zonas de frabajo | proveedore | proveedores y profesores
puntos para €l 5y visitantes de la |,
lavado frecuente | visitantes Escuela COPASST
de manos segun | de la Avante. .
las Escuela
recomendacione | Avanie.
5 del Ministerio
de Salud y
Proteccion
Social; por
giamaln, los
puntos portatiles.
Técnico
Garantizar la Empleades, | Empleados, Rector, Areas de 55T
correcta estudiantes, | estudiantes, secretaria,
circulacion del proveedore | proveedores y profesores
aire y, en lo 5y visitantes de la |,
posible, evitar el | visitantes Escuela COPASST
uso de aire de la Avante.
acondicionado o | Escuela
ventiladores en Avante.
las instalaciones
Evitar Empleadeos, | Empleados, Rector, Areas de S3T
aglomeracion en | estudiantes, | estudiantes, secretaria,
pasillos, proveedore | provesedores y profesores
escaleras y 5y visitantes de la |
areas comunes visitantes Escuela COPASST
dela Avante. .
Escuela
Avante.
Garantizar un Empleadeos, | Empleados, Rector, Areas de 53T
espacio para que | estudiantes, | estudiantes, secretaria,
los frabajadores | proveedore | provesdores y profesores
guarden sus 5y visitantes de la |,
elementos visitantes Escuela COPASST
personales y de la Avante. :
ropa de diaric en | Escuela
el cazo en que Avante.
s& requiera
Profesional de
seguridad v
salud en el
trabajo
Realizar, en la Empleades, | Empleados, Rector, Areas de 55T
medida de lo estudiantes, | estudiantes, secretaria,
posible, las proveedore | proveedores y profesores
actividades 5y visitantes de la |,
academicas y visitanies Escuela COPASST
administrativas de la Avante. :
esenciales y Escuela
garantizar su Avante.
desarrollo
conservando el
distanciamiento
social de dos
mefiros como
minimao.
Evitar, tanto Empleados, | Empleados, Rectar, Areas de SST
como sea estudiantes, | estudiantes, secretaria,
posible, la proveedore | proveedores y profesores
realizacion de sy visitantes dela |,
reuniones visitanies Escuela COPASST
presenciales v dela Avante. :
reemplazarlas Escuela
por encuentros Avante.
vituales.
Contar con Empleados, | Empleados, Rector, Areas de SST
recipientes estudiantes, | estudiantes, secretaria,
adecuados para | proveedore | proveedores y profesocres
el destino final 5y visitantes de la |,
de los elementos | visitantes Escuela COPASST
de proteccion de la Avante. .
personal Eszcuela
utilizados Avante.
Se podra hacer Empleades, | Empleados, Rector, Areas de 55T
uso de estudiantes, | estudiantes, secretaria,
tapabocas de proveedore | proveedores y profesores
tela, siempre v 5y visitantes de la |,
cuando cumpla visitanies Escuela COPASST
con las de la Avante. :
indicaciones del | Escuela
Ministerio de Avante.
Salud y
Proteccion
Social.
Incrementar la Empleados, | Empleados, Rector, Areas de SST
frecuencia de estudiantes, | estudiantes, secretaria,

Al momento de realizar la implementacidén del SIG en una

organizacién es importante definir los recursos que seréan
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destinados para su instalacidén y funcionamiento, por lo
tanto, en el cuadro expuesto se comparte la relacidén de

dichos recursos.

Trabajadores
de la empresa

Realizar las Empleados, | Empleados, Rectoar, Areas de 55T
actividades de estudiantes | estudiantes, secretaria,
seguimiento y E proveedores y | profesores
monitoreo a proveedore | visitantes dela |,
traves de Sy Escuela COPASST
registros e visitantes Avante.
inspecciones. dela

Escuela

Avante.
Realizar la Empleados, | Empleados, Rector, Areas de SST
desinfeccion estudiantes | estudiantes, secretaria,
previa al uso de |, proveedoresy | profesores
cualquier proveedore | visitantesdela |,
elemento o Sy Escuela COPASST
herramienta de visitantes Avante. :
trabajo. dela

Escuela

Avanie.
Tabla &
F de Bi idad, E ion Propia.

Formulacion del Plan de
Integracion

Politica Integrada De Gestion La organizacion AVANTE es una
empresa que presta servicios de formacién, capacitacion,
actualizacién y complementacién para la gente de mar,
satisfaciendo las necesidades y ampliando las expectativas
laborales de nuestros egresados, mediante una educacion de alta
calidad, impartida y dirigida por profesionales del mar, para lo
cual establece su politica integrada de gestion conforme lo
establece la normativa de Calidad, Gestion Ambiental y
Seguridad y Salud en el Trabajo, asumiendo los siguientes
compromisos: Actualizacion de los programas académicos y la
consecucion de las ayudas didacticas, equipos y herramientas
necesarias para garantizar, que el personal capacitado se
desempefie de manera competente y segura. Actuar bajo
parametros de lealtad y respeto para con la competencia, siendo
la calidad el tnico factor diferenciador, logrando esta calidad
con el apoyo y la responsabilidad directa de la Direccion. Los
clientes seran en todo momento receptores del respeto y el
trato digno que merecen, y su satisfaccion sera nuestro objetivo
principal. Asumir como rumbo de la compaiiia, las directrices de
la Direccion General Maritima - DIMAR y de la Organizacion
Maritima Internacional ~-OMI- en cuanto a formacion y
capacitacion de la gente de mar. EL recurso humano de AVANTE
estard en constante capacitacion de manera tal que garantice el
mejoramiento continuo de la capacitaciéon y la formaciéon
impartida. Establecer un SST con objetivos claros respecto a:
Prevenir en todo momento el riesgo a la salud de todo el
personal que conforma la organizacion. Detectar, tratar y
eliminar los peligros, asi como mitigar los riesgos a los que se
expone el personal. Optimizar los puestos de trabajo acorde a la
normativa vigente Mejorar las condiciones laborales para ofrecer
un mejor escenario y clima laboral. Establecer un protocolo de
bioseguridad con el lleno de requisitos a fin de prevenir el
contagio y la propagacion del COVID 19. Implementar un SGA
direccionado a: Evaluar en cada uno de los procesos el impacto
ambiental y reducirlo al maximo. Establecer un protocolo de
ahorro de energia y agua mediante uso racional y eficiente. Asi

mismo, se asume un compromiso con la mejora continua en cada
uno de los aspectos expresados en la presente politica, dando
cumplimiento a los requisitos legales y otros que se adopten,
que permitan brindar un servicio ajustado a las necesidades y
expectativas de las partes interesadas.

Formulacion del Plan de

Integracion

Politica Integrada De Gestion

La organizacion AVANTE &5 una empresa que presta servicios de formacion,
capacitacion, actualizacion y complementacion para la gente de mar, satisfaciendo
las necesidades y ampliando las expectativas laborales de nuestros egresados,
mediante una educacién de alta calidad, impartida y dirigida por profesionales del
mar, para lo cual establece su politica integrada de gestion conforme lo establece
la normativa de Calidad, Gestion Ambiental y Seguridad y Salud en el Trabajo,

asumiendo los siguientes compromisos:

« Actualizacién de los programas académicos v la consecucion de las ayudas
didacticas, equipos y herramientas necesarias para garantizar, que el
personal capacitado se desempefie de manera competente y segura

+ Actuar bajo parametros de lealtad y respeto para con la competencia)
siendo la calidad el Unico factor diferenciador, logrando esta calidad con el
apoyo y la responsabilidad directa de |a Direccion

« Los clientes seran en todo momento receptores del respeto y el trato digno
que merecen, y su satisfaccion sera nuestro objetivo principal.

« Asumir como rumbo de la compafiia, las directrices de la Direccién General
Maritima - DIMAR y de la Organizacién Maritima Internacional —OMI- en
cuanto a formacion y capacitacion de la gente de mar

Establecer un SST con objetivos claros respecto a:

+ Prevenir en todo momento el riesgo a la salud de todo el personal que
conforma la organizacion.

+ Detectar, tratar y eliminar los peligros, asi como mitigar los riesgos a los
que se expone el personal

+ Optimizar los puestos de trabajo acorde a la normativa vigente

+ Nejorar las condiciones laborales para ofrecer un mejor escenario y clima
labaral.

+ Establecer un protocolo de bioseguridad con el lleno de requisitos a fin de
prevenir el contagio y 1a propagacion del COVID 19.

Implementar un SGA direccionado a:

+ Evaluar en cada uno de los procesos el impacto ambiental y reducirlo al
méximo

+ Establecer un protocolo de ahorro de energia y agua mediante uso racional
y eficiente

Plan de Integracion
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Plan De Integracion

Compone | Actividad Propuesta Pautas Para Desarrollar La Actividad
nte Norma Propuesta

Une 66177

51 Integracion de Documentacion de cada proceso y
Beneficios | procesosy procedimiento

¥
dificultades
esperados
dela
integracion

unificacion de
criterios mediante la
estandarizacion

Implementacion de una tabla de retencion
documental

Aumento en la
credibilidad de la
organizacion

El dizefio organizacional ¥ |a sinergia entre
loz sistemas de gestion permiten aptimizar
el servicio y mejorar su aceptacion, por tal
mofivo se debe promocionar y dar a
conocer la nueva etapa de organizacion
empresarial a las partes interesadas

Ofrecer un servicio
de calidad,
respetando los
aspectos
medioambientales v
mitigando log riesgos
a los gue estan
expuestos los-as
trabajadores-as

Revisar los impactos ambientales que se
puedan estar generando a partir de la
produccion.

Establecer compromisos con la proteccion
al ambiente v los recursos

Evaluar los riesgos generados a partir del
desarrollo de los precesos internos y
externos.

Dificultad para crear
conciencia en la
planta de personal de
|a organizacion

Implementar un plan semestral de
capacitacion a todo el personal para que
conozcan de manera detallada el
funcionamiento de la integracion de
sistemas con enfoque empresarial.

Dificuliad en la
actividad de Integrar
todos les procesos
en un solo sistema
de manera dinamica
y coherente

Establecer un mapa de procesos gue
indigue la interaccion de cada
procedimiento con el siguiente con una
enfrada definida, un proceso macro y una
salida satisfactoria para el cliente.

Indicar a cada trabajador-a su rol y su
participacion dentro de dicho mapa para
que conozca la importancia de su
actividad.

5.2
Analisis del
contexto

Madurez

Si bien, la empresa e encuentra
certificada en calidad, no pedemos esperar
un nivel de madurez superior a lo bésico
dado que, existen procesos debidamente
documentados, una gestidn documental,
una ubicacion laboral por perfiles, pero
salo se cuenta con dicha cerificacion,

Redquiere |a integracion de los tres
sistemas en un mapa de procesos
Incluye una perspectiva de mejora
continua.

54
Elaboracic
n del plan
de
integracion

Objetivos

Aumentar 1a efectividad en |a gestion para
la proyeccion de metas y mejorar
resultados.

Optimizar la reaccion de la empresa con
relacion a la nueva demanda o expectativa
de las partes interesadas

Mejorar la toma de decisiones
empresariales a partir de la perspectiva
global que ofrece la integracion de los
sistemas.

Reducir y simplificar la documentacion v la
gestion de la misma.

Mejorar la efectividad de los recursos
empleados en la realizacion de los
procesos integrados

Unificar criterios que permitan gue en la
empresa se practique un (nico lenguaje
enfocado a la gestion.

Optimizar la comunicacion interna y la
imagen empresarial para lograr mayor

ahora bien, |a integracion de sistemas es
un fema nuevo gue obliga a las parles
interesada a expandir la perspectiva
emprezarial y su disefio organizacional.

Complejidad

El desarrollo de los procesos se encuentra
ajustado a las necesidades y expectativas
del cliente externo, no obstante, la

optimizar los procesos y agilizar la enfrega
del producto que se guiere ofrecer a las
partes interesadas.

dia aumenta y exige la diversificacion, por
ende, la empresa estara mejor preparada
para afrontar estos retos.

integracion de sistemas de gestion permite

Por otra parte, la demanda del cliente cada

Alcance

La empresa, al tener implementado y
certificado un sistema de gesfion de la
calidad extensivo a todos los procesos,
requiere que la integracion de sistemas
tenga un alcance similar, con esto, la
optimizacidn en la dinamica de produccion
del servicio quedara garanfizada vy
permitira mejorar de manera sistematica el
producto o servicio ofrecido.

Riezgos

La integracifn de las normas de calidad,
gestidn ambiental y 35T obligan &l
cumplimiento exegético de una serie de
requisitos legales y de otra indole, por tal
razon existe un riesgo permanente de
incumplir une a mas requisitos como
consecuencia de la implementacion y
mantenimiento de los mismos, es de
anotar gue a través del tiempo y un
gjercicio metbdico de auditoria interna, se
puede cemar la brecha y mitigar este
riesgo.

53
Seleccion
del método
de
integracion

Para la integracion
de los sistemas
utilizaremos el
método basico que
comprende una
inversian menor, un
plazo razonable y
unos buenos
resultados

Como se viene explicando, este método
parte de la integracion de los procesos de
manera dinamica, creando sinergia e
interaccion entre ellos.

De igual manera, implica la
estandarizacion de factores clave como
procesos, documentos, manuales,
responsabilidades.

de cargos basados en perfiles.

Implica realizar una recrganizacion y ajuste

despliegue y confianza en clientes y otras
partes interesadas.

Contexto

La empresa ya cuenta con un sistema de
gestion de calidad debidamente cerificado,
este nos indica gue ya existe una
metodelogia definida frente a la aceptacion
de una organizacion por procesos.

Con el propasito de integrar el sistema de
gestion ambiental y el sistema de
seguridad y salud en el trabajo, la empresa
debe asimilar los objetivos de estas
normas y engranarios de manera dinamica
para que interaccionen con los procesos
ya definidos, lo gque deja a l1a misma en un
punto de partida basico, no obstante, hay
perspectiva positiva para el fin gque se
propone.

El producto o servicio que se va a entregar
al cliente cuenta con un nivel de calidad,
pero este corresponde a la produccion
directa proceso-servicio, sin mas factores a
tener en cuenta, con la integracién de
sistemas se va a ofrecer un producto gue
cumple con las expectativas mas
competitivas y favorables en otros
aspectos come entomo y mano de obra.

Integracion

Con esfe ejercicio se pretende integrar los
sistemas de gestion ambiental y S5T al
SGC gue ya existe, y se hara extensivo
desde los procesos gerenciales hasta los
de soporie.

Resultades Del
Analisis De Contexto

El nivel de madurez es basico con mejoras
significativas para la integracion de
sistemas

La complejidad se asume al desarrcllo de
los procesos vy s& hace extensiva a todas
las actividades que se desarrollan en la
organizacion.

El alcance de la integracion se hace a
todos los niveles de la organizacion, desde
los procesos gerenciales hasta los de
soporte, haciendo especial énfasis en los
procesos misionales o de generacién
puntual del servicio.

El riesgo se resume al posible
incumplimiento de algln requisito legal
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Actividades A
Realizar

Realizar un reconocimiente de la empresa
¥ los precesos gue se llevan de manera
objetiva

Realizar un analisis de beneficios, costos y
riesgos

Designar liderazge en una persona que
sea capaz de acompafiar el proceso y dar
soluciones con inmediatez

Realizar una planificacién estratégica que
contemple todos los aspectos gue conlleva
la integracion, aplicando la prospectiva
comao factor clave ante posibles
ESCenaros.

Asignar recursos, personal, equipos e
infraestructura para desarrollar el proceso
de integracion

Definir canales de comunicacion interna y
externa

Reestructurar el disefio organizacional,
diferenciar los procesos y asignar las
nuevas responsabilidades.

Definir y estandarizar un sistema de
gestion documental que incluya las nuevas
versiones y tipos documentales basados
en la integracion de las normas.

5.5 Apoyo
de la alta
direccion

Responsabilidad

La alta direccién es la responsable directa
de la implementacion de la integracion de
los sistemas de gestion en la organizacion
objetivo del presente estudio, por tal
mofivo debe hacer parte activa denfro de
las 4 fases del ciclo PHWVA del proceso.

PLAMEAR: Definir la politica integral de
gestion de la empresa, proyectar los
objetivos y la manera de cumplirlos.

HACER: Delegar funcionarios que se
responsabilicen de |a revision de los
procesos que se desarrollan en la empresa
e informen periddicamente las diferentes
situaciones que se estén presentando en
todos los niveles.

VERIFICAR: De manera periadica realizar
una revision de los procesos que se estan
desarrollando, su nivel de efectividad y si
estan enfocados a los objetivos
planteados.

AJUSTAR: Con base en la verificacian,
debe realizar los ajustes respectives en
donde se encuentren las falencias de los
procesos, para tal fin se hace necesario
que se cree un equipo auditor que realice
revisicnes metodologicas y generen las
respectivas observaciones o no
conformidades a que haya lugar.

En este escenario, la alta direccion debe
tomar decisiones estratégicas con enfoque
organizacional y productivo, que
encaminen &l rumbo de la empresa hacia
la meta proyectada.

De igual manera, la AD debe asumir
responsabilidades & implementar la mejora
continua, esto permitira que a futuro no se
presenten novedades gue han sucedido y
58 puedan prever ofras.

Se sugiere la implementacién del Sistema de Gestidn Integral porque es
una forma para unificar la documentacién y ayudar a tener u control de
seguridad en cada una de las dreas.

Se recomienda avanzar en el desarrollo de las tareas asociadas en cuanto
a la implementacién de herramientas que permitan conservar los recursos
mediante nuevas tecnologias y aprobacion del Plan de Expansion que este
prevalezca en el tiempo garantizando la conservacion del medio ambiente.
Se recomienda la utilizacién del sistema de gestion integral en todos los
procesos de la empresa porgue es una forma de Valorar y resaltar el
trabajo de las personas y de igual manera el de los estudiantes.

Se debe evaluar periddicamente y rigurosamente los riesgos y
oportunidades de la empresa ya que son condiciones que varian
repentinamente.

Se debe contar con mas personal lo cual permita cubrir la demanda de
participantes que se presentan diariamente.

Se debe realizar un seguimiento a las recomendaciones emitidas en el

informe de auditoria para tomar las medidas necesarias que corresponda.
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