
padlet.com/danielreyesfalla/oiyjrnfd1pku6jiw

ANÁLISIS Y APLICACIÓN DEL SISTEMA INTEGRADO
DE GESTIÓN PARA LA EMPRESA DE CAPACITACIÓN
MARÍTIMA AVANTE
Estudio de Caso - Unad - Terna 33

DANIEL REYES 14 DE DICIEMBRE DE 2021 13:45

Portada

Identificación de la Organización
y Alcance al SIG

Nuestro grupo toma como referente para realización de este
trabajo a la empresa de capacitación marítima Avante, empresa
con una gran trayectoria a lo que respecta a la capacitación
marítima. 
Avante cuenta con un excelente grupo de trabajo, con un total
de 19 empleados, de los cuales 4 son directos y 15 indirectos,
trabajadores que cuentan con las capacidades, habilidades y

conocimientos relacionados con el tema de capacitación. Es
importante resaltar que Avante lleva en funcionamiento 16 años
en los cuales ha podido diversificar su plan de capacitación así
mismo brindar mejores oportunidades de accesibilidad para
capacitarse, hasta la fecha. 
Hoy en día AVANTE tiene en su plataforma virtual más de 70
cursos virtuales
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Analisís Pestel

Con la finalidad de conocer la organización hemos realizado un
diagnóstico inicial que nos permita identificar cómo se
encuentra en estado inicial la organización respecto a los
sistemas de gestión objeto de integración. 

 

 

 

Matriz Vester
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Stake Holders




La gestión de las partes interesadas es fundamental para 

establecer estrategias de comunicación y determinar 

influencias. 

Aplicación del Ciclo PHVA

Las normas objeto de la integración del sistema están 

basadas en el ciclo de mejora continua o PHVA, lo que 

permite una correcta gestión a nivel organizacional.





En la grafica 5 se evidencia la aplicación del ciclo para 

el SIG. El ciclo PHVA es de gran ayuda para los procesos de 

la organización, porque permite mantener la competitividad 

de sus productos y servicios, mejorar la calidad, reduce 

los costos y mejora la productividad en un mercado cada vez 

más cambiante

Proceso Productivo de Bienes o
Servicios
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Requisitos comunes y no
comunes integrables
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Esquema de Bioseguridad

Implementar las normas de bioseguridad al interior de la 

organización es fundamental y para ello, la resolución 223 

de 2021 se pronuncio al respecto, como se evidencia en la 

grafica anterior 

Gestión de Recursos y operación

Al momento de realizar la implementación del SIG en una 

organización es importante definir los recursos que serán 
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destinados para su instalación y funcionamiento, por lo 

tanto, en el cuadro expuesto se comparte la relación de 

dichos recursos. 

Formulación del Plan de
Integración

Política Integrada De Gestión  La organización AVANTE es una
empresa que presta servicios de formación, capacitación,
actualización y complementación para la gente de mar,
satisfaciendo las necesidades y ampliando las expectativas
laborales de nuestros egresados, mediante una educación de alta
calidad, impartida y dirigida por profesionales del mar, para lo
cual establece su política integrada de gestión conforme lo
establece la normativa de Calidad, Gestión Ambiental y
Seguridad y Salud en el Trabajo, asumiendo los siguientes
compromisos: Actualización de los programas académicos y la
consecución de las ayudas didácticas, equipos y herramientas
necesarias para garantizar, que el personal capacitado se
desempeñe de manera competente y segura. Actuar bajo
parámetros de lealtad y respeto para con la competencia, siendo
la calidad el único factor diferenciador, logrando esta calidad
con el apoyo y la responsabilidad directa de la Dirección. Los
clientes serán en todo momento receptores del respeto y el
trato digno que merecen, y su satisfacción será nuestro objetivo
principal. Asumir como rumbo de la compañía, las directrices de
la Dirección General Marítima - DIMAR y de la Organización
Marítima Internacional –OMI- en cuanto a formación y
capacitación de la gente de mar. EL recurso humano de AVANTE
estará en constante capacitación de manera tal que garantice el
mejoramiento continuo de la capacitación y la formación
impartida.  Establecer un SST con objetivos claros respecto a: 
Prevenir en todo momento el riesgo a la salud de todo el
personal que conforma la organización. Detectar, tratar y
eliminar los peligros, así como mitigar los riesgos a los que se
expone el personal. Optimizar los puestos de trabajo acorde a la
normativa vigente Mejorar las condiciones laborales para ofrecer
un mejor escenario y clima laboral. Establecer un protocolo de
bioseguridad con el lleno de requisitos a fin de prevenir el
contagio y la propagación del COVID 19.  Implementar un SGA
direccionado a:  Evaluar en cada uno de los procesos el impacto
ambiental y reducirlo al máximo. Establecer un protocolo de
ahorro de energía y agua mediante uso racional y eficiente.  Así

mismo, se asume un compromiso con la mejora continua en cada
uno de los aspectos expresados en la presente política, dando
cumplimiento a los requisitos legales y otros que se adopten,
que permitan brindar un servicio ajustado a las necesidades y
expectativas de las partes interesadas. 

Formulación del Plan de
Integración

Plan de Integración
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