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Resumen

En el presente trabajo de grado se establecen los principales aspectos para institucionalizar,
planificar, elaborar y socializar la documentacion del Modelo Integrado de planeacion y de
gestion, MIPG, en la empresa de servicios publicos domiciliarios San Agustin E.S.P.

Para cumplir con el Objetivo general del proyecto, inicialmente se plantearon todos los
fundamentos relevantes del Modelo Integrado de Planeacion y de Gestion MIPG, con el fin de
conocerlos con el mayor detalle posible y asociarlos con los objetivos especificos de manera que
el proyecto lograra coherencia y adecuacion.

En el desarrollo de los objetivos especificos del proyecto, inicialmente se realizaron las
actividades necesarias que den la Institucionalidad al Modelo Integrado de planeacion y de
gestion, MIPG en la empresa de servicios publicos domiciliarios San Agustin E.S.P. En este
punto se interactud con los funcionarios de la Institucion asegurando la existencia del decreto de
creacion del Comité Institucional de Gestion y desemperio, equipo que lidera las actividades de
MIPG, luego se estableci la Linea Base de MIPG a través del FURAG (Formulario Unico de
reporte de Avance de la Gestion) y el desarrollo de los autodiagnésticos para las diferentes
actividades del Modelo.

Posteriormente, se definié la documentacion necesaria de investigar y elaborar, y su
correspondiente Plan de accion para la implantacion del Modelo dentro de la empresa de
servicios publicos domiciliarios San Agustin E.S.P.

Finalmente, a través de los funcionarios pertinentes se establecen las actividades para socializar
la documentacion elaborada, cubriendo de esta manera los objetivos del presente proyecto.

Palabras claves: Modelo, planeacion, gestion, autodiagndstico, Furag, politica.
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Abstract

In this paper grade, the main aspects are established to institutionalize, plan, elaborate and
socialize the documentation of the Integrated Planning and Management Model, MIPG, in the

San Agustin E.S.P.

In order to get to know the general objective of the project, initially all the relevant foundations
of MIPG were raised to know them in, as much, detail as possible and associate them with the

specific objectives so the project would achieve coherence and adequacy.

Regarding the development of the specific objectives of the project, at first the necessary
activities were carried out to give the Institutionally to the Integrated Planning and Management
Model, MIPG in the San Agustin E.S.P. At this point, these interacted with the officials of the
Institution to ensure the existence of the decree for the creation of the Institutional Management
and Performance Committee, a team that leads MIPG activities, to then proceed with the
establishment of the MIPG Base Line through the FURAG (Single Form for the Progress of
Management report) and the development of self-diagnostics for the different activities of the

Model.

Therefore, it was able to define the proper documentation to investigate and elaborate, also its
corresponding Action Plan for the implementation of the Model in the home utility company.

Saint Augustine ESP.

The documentation produced corresponds to the updated regulations established by the

Colombian Government for the development of MIPG.

Finally, through the relevant officials, activities are established to socialize the documentation

prepared, thus covering the objectives of this project.



Keywords: Model, planning, management, self-diagnosis, Furag, policy.
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Introduccion

En el presente trabajo de grado se analizo el estado de Implementacion del Modelo
integrado de Planeacion y de Gestion MIPG en la empresa de servicios publicos domiciliarios
San Agustin E.S.P. de manera que se pudiera contribuir al avance de esta herramienta dentro de

la Institucion.

El Modelo integrado de Planeacién y de Gestion MIPG es la herramienta que el Gobierno
Colombiano le ha dado a las Instituciones Publicas para desarrollar de la manera mas adecuada

su Sistema de Gestion.

A diferencia de otros modelos de gestion, MIPG integra el Sistema administrativo de una
Institucion con su modelo de gestion, generalmente basado en la ISO 9001, y lo articula con el
Modelo de Control Interno MECI. MIPG pretende que todas las actividades que se desarrollan
dentro de una Institucion del Estado tengan como salidas, el resolver las necesidades de los
ciudadanos, un resultado positivo en los planes de desarrollo y prestar siempre un servicio

integro y de calidad.

Para el desarrollo de este proyecto se conto con la invaluable colaboracion de los
funcionarios de la empresa de servicios publicos domiciliarios San Agustin E.S.P. también de
varios profesionales en el pais que cuentan con reconocida competencia en la gestién del Modelo
Integrado de Planeacién y de Gestion, de la misma manera los diferentes funcionarios de la
Universidad y con la permanente investigacidn en cuanto a los aspectos mas importantes del

Modelo.

Para la elaboracion del presente proyecto, se siguieron las etapas que de manera general

establece el Modelo MIPG, estas inician con dar Institucionalidad al Modelo, a través de la
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creacion del Comité Institucional de Gestion y desempefio, seguido de la definicidn de su linea
base, mediante la herramienta FURAG para posteriormente elaborar los auto diagndsticos y asi

tener la dimension de las actividades necesarias de documentar y socializar.

Se espera que empresa de servicios publicos domiciliarios San Agustin E.S.P. pueda dar
continuidad y seguimiento a las actividades establecidas en los diferentes documentos
elaborados, de manera que el presente trabajo contribuya a con los objetivos mencionados

anteriormente los cuales constituyen la razén de ser de MIPG.
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Planteamiento Del Problema

Antecedentes.

La empresa de servicios publicos domiciliarios San Agustin E.S.P., entidad
descentralizada del orden municipal, creada por el acuerdo No. 023 de 1989 y modificada por los
acuerdos 039 de 1998, el cual la transformo en una Empresa de Servicios Publicos Industrial y
Comercial del Estado, con personeria juridica, autonomia administrativa y capital independiente,
regida por el derecho privado, salvo las disposiciones legales en contrario y adscrita a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, con Registro Unico de Prestadores de
Servicios Publicos-RUPS y el 003 de 2013, el que amplié su objeto social, como empresa de
prestacion de los servicios publicos esenciales domiciliarios de acueducto, alcantarillado, aseo,
energia eléctrica, obras civiles y otros afines en el area de jurisdiccion del municipio de San
Agustin Huila, de igual manera le confirié la administracion y control de la plaza de mercado

municipal.

En el afio 2017, el Gobierno Nacional expidio el Decreto 1499, el cual obliga a las
entidades publicas a implementar el modelo integrado de planeacion y gestion —-MIPG., el cual
esta enfocado a dirigir, evaluar y controlar la gestion institucional de estas organizaciones, en
términos de calidad e integridad del servicio que prestan, buscando que los resultados resuelvan

las necesidades y problemas de sus usuarios.

Transcurridos varios afios de la expedicion del Decreto 1499 de 2017, la empresa de
servicios publicos domiciliarios San Agustin E.S.P., no ha implementado totalmente, como lo
establece la le Ley, el mencionado modelo integrado de planeacion y gestion MIPG. Esta
situacion es consecuencia de no contar con una adecuada ruta estratégica, con un enfoque

orientado a la atencion del ciudadano, razon de ser de las empresas publicas.
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La empresa de servicios publicos domiciliarios San Agustin E.S.P, no es ajena a esta
problematica, como se puede evidenciar en los resultados obtenidos en los informes de gestion,
los cuales oscilan entre el 40 y el 50%, teniéndose como indicador de desempefio de 1 al 100%.
Es asi que la gestion establecida para liderar y Gestionar el talento humano es baja, siendo el
primer requerimiento, que son las competencias que se deben tener para el desempefio de un
cargo. Por otra parte, el direccionamiento estratégico y la planeacion son deficientes, justificadas,
generalmente por la falta de tiempo y recursos. Aseveracion que puede ser cierta o falsa, lo cierto

es que se generaliza la costumbre de trabajar en lo urgente y no en lo importante.

La no adopcion del MIPG, de manera oportuna por parte de la empresa de servicios

publicos domiciliarios San Agustin E.S.P., deriva entre otros aspectos en:

e Desaprovechamiento del Liderazgo y potencial del talento humano, como factor clave y
estratégico para mejorar la Institucion y la credibilidad de los Grupos de Interés.

e Tiempo que no se recuperara para Agilizar, simplificar y flexibilizar las operaciones que la
Ileven a ser més eficiente.

e Desconocimiento y falta de aplicacion de herramientas y técnicas modernas para desarrollar
una cultura organizacional s6lida que lleve a la unidad de criterios y fortalecimiento del
trabajo en equipo.

e Desaprovechar la coordinacion Interinstitucional entre las diferentes Entidades que han
adoptado el trabajo y filosofia de MIPG y que hacen que la empresa sea vea relegada ante sus
pares.

e No involucrar y comprometer al ciudadano para promover el desarrollo de la institucion, en

una relacién ganar — ganar. La efectiva participacion ciudadana.



Con base en los anteriores antecedentes, la Gerencia de la empresa se comprometio a
liderar la adopcion de MIPG, para definir la ruta estratégica que guiaré su gestion institucional,
para garantizar los derechos, satisfacer las necesidades y solucionar los problemas de los
ciudadanos destinatarios de sus productos y servicios, y fortalecer la confianza ciudadana en la

Institucion, asi como su legitimidad.

Formulacion del problema.

La institucionalidad, planificacion, elaboracién y socializacion de la documentacion del
modelo integrado de planeacion y de gestion MIPG, en la empresa de servicios publicos
domiciliarios San Agustin E.S.P., ;permitira avanzar exitosamente en el proceso de
implementacion y obtener los resultados que indica la metodologia establecida por la funcion

publica?

16
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Objetivos De La Investigacion

Objetivo General

Implementar la institucionalidad del Modelo Integrado de Planificacion y de Gestion
MIPG, planificar, elaborar y socializar la documentacion del mismo, en la empresa de servicios
publicos domiciliarios San Agustin E.S.P., con el propdsito de cubrir las primeras fases para el

cumplimiento con lo establecido en el decreto 1499 de 2017.

Objetivos Especificos.
Realizar las actividades pertinentes y necesarias para dar la institucionalidad del modelo
integrado de planeacion y gestion MIPG, en la empresa de servicios publicos E.S.P., de San

Agustin Huila.

Identificar la Linea Base de MIPG a través de la herramienta FURAG 1II, validando y

actualizando el Autodiagnostico del Modelo Integrado de Planeacion y de Gestion.

Establecer un Plan de Accidn para la elaboracion y socializacion la documentacion del
Modelo de Planeacion y de Gestion, de manera que se tomen las decisiones adecuadas para que
la empresa incorpore en el dia a dia el objetivo de MIPG y se utilicen de la mejor manera los

recursos disponibles.

Elaborar la Documentacién pertinente del Modelo Integrado de Planeacion y de Gestion.

Socializar la documentacion elaborada para el Modelo Integrado de Planeacion y de

Gestion.
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Marco Tedrico

Conceptos Generales De MIPG

El articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 establece que se deben integrar los Sistemas de
Desarrollo Administrativo y de Gestion de la Calidad y este Sistema Unico se debe articular con
el Sistema de Control Interno; en este sentido el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion -
MIPG surge como el mecanismo que facilitara dicha integracion y articulacion.

Figura 1.
Estructura de MIPG. Tomado de Marco General de MIPG. Funcién Publica Julio 2018.
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Sistema De Gestion

El Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP lo define como:
El Sistema de Gestion es el conjunto de entidades y organismos del Estado, politicas, normas,
recursos e informacion, cuyo objeto es dirigir la gestion pablica al mejor desempefio institucional
y a la consecucion de resultados para la satisfaccion de las necesidades y el goce efectivo de los

derechos de los ciudadanos, en el marco de la legalidad y la integridad. (DAFP, 2019, p. 1).
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El Sistema de Gestion se complementa y articula con otros sistemas, modelos y
estrategias que establecen lineamientos y directrices en materia de gestion y desempefio para las
entidades publicas y es compatible con los modelos de acreditacion especificos, establecidos
para los sectores de Educacion y Salud.

El Sistema de Gestidn se complementa y articula con otros sistemas, modelos y
estrategias que establecen lineamientos y directrices en materia de gestion y desempefio para las
entidades publicas, tales como el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano y el Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, de Gestion Ambiental y de Seguridad de la
Informacion. Asi mismo, es compatible con los modelos de acreditacién especificos, establecidos
para los sectores de Educacion y Salud.

Modelo Integrado De Planeacion Y De Gestion MIPG.

Segun dispone el Decreto1499 de 2017:

MIPG es un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y
controlar la gestion de las entidades y organismos publicos, con el fin de generar resultados que
atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con
integridad y calidad en el servicio. (DAFP, 2017, p. 4).

Figura 2.

Marco de Referencia de MIPG. Tomado de Marco General de MIPG. Funcién Publica
Julio 2018.
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Es un marco de referencia porque contempla un conjunto de conceptos, elementos, criterios,
que permiten llevar a cabo la gestion de las entidades publicas.

Enmarca la gestion en la calidad y la integridad, al buscar su mejoramiento permanentemente
para garantizar los derechos, satisfacer las necesidades y expectativas de la ciudadania.

El fin de la gestion es generar resultados con valores, es decir, bienes y servicios que tengan
efecto en el mejoramiento del bienestar de los ciudadanos, obtenidos en el marco de los
valores del servicio publico (Honestidad, Respeto, Compromiso, Diligencia y Justicia).
Cuando las entidades entregan resultados que respondan y satisfagan las necesidades y

demandas de los ciudadanos, se genera valor publico.

Operacién De MIPG.

Para atender los propositos antes mencionados, MIPG se integra de la siguiente manera:
Institucionalidad: conjunto de instancias que trabajan coordinadamente para establecer las
reglas, condiciones, politicas, metodologias para que el Modelo funcione y logre sus
objetivos.

Operacidn: conjunto de dimensiones que agrupan las politicas de gestion y desempefio
institucional, que, implementadas de manera articulada e intercomunicada, permitiran que el
Modelo funcione.

Medicion: instrumentos y métodos que permiten medir y valorar la gestion y el desempefio

de las entidades publicas.

Instancias Que Conforman La Institucionalidad De MIPG

Comités Sectoriales de Gestion y Desempefio: presididos por el ministro o director del
departamento administrativo del sector respectivo y de ellos harén parte los directores,

gerentes o presidentes de los organismos y entidades adscritas o vinculadas, encargados de
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dirigir la implementacion y la evaluacion de MIPG en las entidades que integran el
respectivo sector. La Secretaria Técnica es ejercida por el Jefe de la Oficina de Planeacion
del ministerio o departamento administrativo correspondiente o quien haga sus veces.

e Comités Territoriales de Gestion y Desempefio: dirigidos por el gobernador o alcalde de la
respectiva jurisdiccion y seran integrados por los miembros de los consejos de gobierno y los
gerentes, presidentes o directores de las entidades descentralizadas del orden departamental,
distrital o municipal. La Secretaria Técnica sera ejercida por el jefe de planeacion o quien
haga sus veces de la gobernacion, distrito o municipio correspondiente

e Comité Institucional de Gestion y Desempefio: liderado por el viceministro o subdirector
de departamento administrativo, y en el nivel descentralizado por los secretarios generales o
administrativos. La Secretaria Técnica sera ejercida por el jefe de la oficina de planeacion de
la respectiva entidad o quien haga sus veces. Este Comité sustituye los demas comites que
tengan relacion con los sistemas que se integran en el Sistema de Gestion y el Modelo y que
no sean obligatorios por mandato legal.

Campo De Aplicacion De MIPG

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion se aplica a las entidades de la Rama

Ejecutiva del orden nacional, que lo actualizaran y a las entidades del orden territorial que lo

implementaran por primera vez y para las cuales se determinaran criterios diferenciales.

La politica de Control Interno de MIPG se aplicard ademas a las entidades y organismos
estatales sujetos a régimen especial, las Ramas Legislativa y Judicial, la Organizacién Electoral,

los organismos de control y los institutos cientificos.



22

Operacion De MIPG.

Segln la ESAP Escuela Superior de Administracion Publica, (ESAP, 2017) “MIPG se
concentra en las practicas y procesos que adelantan las entidades publicas para transformar
insumos en resultados que produzcan los impactos deseados, esto es, esto es una gestion y un
desempefio institucional que generan valor publico”

MIPG opera a través de siete (7) dimensiones, entre las cuales se encuentra el Talento
Humano como corazon del Modelo; operando a traves del ciclo PHVA (Planear — Hacer —
Verificar — Actuar) y, adicionalmente, incluye elementos propios de una gestion publica moderna
y democrética: la informacion, la comunicacion, y la gestion del conocimiento y la innovacion.
El Control Interno se integra, a través del MECI, como una de las dimensiones del Modelo,
constituyendose en el factor fundamental para garantizar de manera razonable el cumplimiento
de los objetivos institucionales.

Las dimensiones constituyen las politicas, practicas, herramientas o instrumentos con un
propdsito comun, que, de manera articulada e intercomunicada, permiten que MIPG logre sus
objetivos, y son las siguientes:

Figura 3.
Dimensiones de MIPG. Tomado de Marco General de MIPG. Funcién Publica Julio 2018.
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e Corazon de MIPG: Primera Dimension Talento Humano

e Planear: Segunda Dimension Direccionamiento Estratégico y Planeacion

e Hacer: Tercera Dimension Gestion con Valores para el Resultado

e Verificar y actuar: Cuarta Dimension Evaluacion para el Resultado y Séptima
Dimension Control Interno.

e Dimensiones transversales: Quinta Dimensién Informacion y Comunicacion y Sexta
Dimension Gestion del Conocimiento y la Innovacion.

e Siendo los motores de MIPG, los principios de Integridad y la Legalidad.

Politicas De MIPG.
Cada dimension de MIPG se desarrolla a través de una o varias Politicas de Gestion y
Desempefio Institucional, las cuales fueron sefialadas, entre otras, en el Decreto 1499 de 2017:

e Planeacion Institucional

e Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico

e Talento humano

e Integridad

e Transparencia, acceso a la informacién pablica y lucha contra la corrupcion

e Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos

e Servicio al ciudadano

e Participacion ciudadana en la gestion publica

e Racionalizacion de tramites

e Gestion documental

e Gobierno Digital, antes Gobierno en Linea

e Seguridad Digital
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e Defensa juridica

e Gestion del conocimiento y la innovacion.

e Control Interno.

e Seguimiento y evaluacion del desempefio institucional.

e Mejora Normativa.

e Gestion de la informacion estadistica.
Implementacion De MIPG

MIPG Como Estrategia Para EI Cambio Cultural.

Todas las herramientas modernas exigen para su correcta implementacién, una gestion
del cambio y actitud positiva en las personas.

La finalidad fundamental de MIPG en su propuesta unificadora, sistémica e innovadora,
es llevar a la practica y cotidianidad de las entidades nacionales y territoriales (i) el
reconocimiento de la ciudadania, respondiendo activa y efectivamente a sus derechos y deberes,
(ii) la certeza de que las entidades administran con integridad los recursos publicos, es decir,
aquellos que aportamos todos los colombianos y colombianas y sin los cuales no se podrian
garantizar efectivamente a los derechos ni resolver las necesidades y problematicas de la
ciudadania, (ii) la necesaria continuidad en las politicas pablicas, es decir, reconocer que la
gestion publica se adelanta siempre sobre procesos que tienen ya algunos desarrollos, con
lecciones aprendidas, (iv) la capacidad de colaborar y construir de manera conjunta al interior de
las dependencias, entidades, sectores, departamentos y municipios, y el Estado como un todo, y
(v) la rendicion constante de cuentas a la sociedad por las acciones y resultados alcanzados.

(Concejo para la Gestion y el Desempefio Institucional, 2016, p 14).
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No se pueden buscar resultados diferentes si se apoyan y promueven procesos similares a
los que se usaron en el pasado. Las politicas publicas tradicionales, los instrumentos técnicos, y
las normativas formales no ofrecen horizontes diferentes de actuacion si no se aplican y apropian
de formas novedosas. Es necesaria la experimentacion, la prueba y el error constante para
aprender nuevos procesos Yy generar resultados diferentes. La estrategia de Cambio Cultural,
como eje transversal a MIPG propone un ejercicio comunicativo y pedagogico alternativo e
innovador enfocado en promover cambios concretos en las percepciones, actitudes y
comportamientos de los servidores publicos y ciudadanos, y generar asi transformaciones
culturales tangibles alrededor de la Administracién Publica, que permitan recuperar y aumentar
la confianza de la ciudadania en las instituciones publicas al igual que promover servidores y
ciudadanos que dialogan, dirimen dilemas y participan activamente en la gestion de los asuntos
publicos, el control social y la rendicidn de cuentas.

El cambio cultural hace referencia a la modificacion de comportamientos a través de la
generacion de habitos distintos. Los cambios en comportamientos se logran a través de diferentes
tipos de intervenciones que buscan interiorizar en los individuos nuevas percepciones y actitudes
frente a una dindmica en particular.

Actualizacion De La Institucionalidad De MIPG.

Conformar los Comités Territoriales de Gestién y Desempefio, de acuerdo con lo previsto
en el Decreto 1499 de 2017, los cuales estaran integrados por el gobernador o alcalde, quienes
los presidiran, los miembros de los consejos de gobierno y por los gerentes, presidentes o
directores de las entidades descentralizadas de la respectiva jurisdiccién. La Secretaria Técnica
sera ejercida por el jefe de planeacion o quien haga sus veces en la gobernacion, distrito o

municipio correspondiente.
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Identificacién De La Linea Base De MIPG.

Evaluar a través de FURAG II, en una primera mediciéon, bajo los lineamientos e
instrumentos establecidos por las entidades lideres de politica, con el fin de identificar la Linea
Base. Como se mencion0 anteriormente, dado que varios de los lineamientos, politicas,
estrategias y herramientas de esta segunda version del Modelo, se vienen trabajando desde los
Sistemas de Desarrollo Administrativo y de Gestion de la Calidad (MIPG 2012) y el MECI, los
avances que las organizaciones pueden demostrar en materia de gestion y desempefio, son el
insumo para la identificacion de esta Linea Base.

El FURAG Il consolidara en un solo instrumento la evaluacion de todas las dimensiones
del Modelo, incluida la correspondiente al Control Interno, y estara disponible en el micro sitio
de MIPG ya mencionado y se habilitara para su diligenciamiento, en las fechas previstas para tal
fin.

Adecuaciones Y Ajustes Para La Completa Y Adecuada Implementacion De MIPG.

Tomando como referencia la linea base, cada entidad hard las adecuaciones y ajustes
correspondientes para el disefio, desarrollo o mantenimiento de aquellos aspectos de MIPG en
los cuales se detectaron falencias y fortalezas.

El producto concreto serd la documentaciéon de las adecuaciones y ajustes que cada
entidad adelantard a manera de plan de actualizacion de MIPG. En este paso, es importante que
las entidades definan, el alcance, los aspectos minimos a tener en cuenta, las herramientas
metodoldgicas y los atributos de calidad de cada una de las dimensiones operativas que hacen

parte de MIPG y sus politicas.
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Autodiagnéstico De MIPG.

Como complemento a los resultados de FURAG Il es recomendable que la entidad
aplique la herramienta de autodiagnostico recomendada en
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/MIPG/index.html, con el fin de tener informacién
detallada, oportuna y en tiempo real, sobre el estado de la implementacion de MIPG. Es
importante anotar que para la consolidacion de MIPG como el Modelo de Gestion y Desempefio
en el ambito publico es clave gue las organizaciones pongan en marcha sus adecuaciones o
ajustes; Funcion Publica y demaés entidades lideres de politica acompafiaran, monitorearan y
evaluaran los avances en la implementacién en el conjunto de entidades publicas.

El producto de esta etapa se vera reflejado en los informes periodicos realizados a traves
de las mediciones de FURAG II.

Establecer Planes De Accion.

Con base en los resultados y recomendaciones derivadas del reporte al Furag y de la
ejecucion de los autodiagndsticos se elaboran los planes de accidn respectivos para documentar y
actualizar las diferentes politicas y los documentos necesarios para apoyarlas de manera que se
implementen efectivamente en la Institucion.

Elaboracién De Las Politicas De MIPG Y Los Documentos Pertinentes.

Para cada una de las 18 politicas de MIPG arriba mencionadas, se deben establecer los
diferentes lineamientos que se aplicaran en la Institucion, esta elaboracion debe estar acorde con
los principios de la gestion y administracion actual y se deben construir con base en el tamafio, la
naturaleza y los servicios que prestan las instituciones. Estas politicas deben documentarse de la

mejor manera posible.
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Socializacién De Politicas Y Documentos.

Una vez se tienen elaboradas y documentadas las politicas y sus documentos pertinentes,
se deben poner a disposicion de los funcionarios de la Institucion. Existe documentos que se
deben socializar a todos los funcionarios y contratistas, ejemplo, El codigo de Integridad y los
restantes se socializaran por Areas de acuerdo a la distribucion establecida en el mapa de
procesos, por ejemplo, la Politica de Control Interno, principalmente sera del manejo de esta

area, quien a su vez debe liderarla dentro de la Institucion.

Dimensiones Operativas De MIPG

MIPG parte de una visién multidimensional de la gestion organizacional, por tanto,
incluye una serie de dimensiones que, agrupan a su vez, politicas, practicas, herramientas o
instrumentos con un propdsito comdn, y que, puestas en marcha de manera articulada e
intercomunicada, permitiran que el Modelo opere eficaz y eficientemente.

A continuacién, se describiran las 7 dimensiones de MIPG, su alcance, politicas que
involucra, requisitos minimos para su actualizacion o implementacion y los atributos de calidad.

Primera Dimension: Talento Humano.

Son varias las definiciones e interpretaciones esperadas para las Areas, Procesos 0
actividades del Talento Humano.

MIPG concibe al talento humano como el activo mas importante con el que cuentan las
entidades y, por lo tanto, como el gran factor critico de éxito que les facilita la gestion y el logro
de sus objetivos y resultados. El talento humano, es decir, todas las personas que laboran en la
administracion publica, en el marco de los valores del servicio pablico, contribuyen con su

trabajo, dedicacion y esfuerzo al cumplimiento de la mision estatal, a garantizar los derechos y a
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responder las demandas de los ciudadanos. (Concejo para la Gestion y el Desempefio
Institucional, 2016, p. 20).
Alcance De La Dimension.

“La gestion estratégica del talento como generadora de valor debe estar fijada al més alto
nivel estratégico y debe estar respaldada con esfuerzos, inversiones y politicas innovadoras,
agresivas y modernas”. (Uniandes, 2016, P.2)

La primera dimension de MIPG -Talento Humano cuyo propésito es ofrecerle a una
entidad publica, una gobernacion o una alcaldia las herramientas para Gestionar adecuadamente
el ciclo del servidor publico (ingreso, desarrollo y retiro) de acuerdo con las prioridades
estratégicas de la entidad, definidas en el marco de la dimension de Direccionamiento
Estratégico y Planeacion, las normas que les rigen en materia de personal, la garantia del derecho
fundamental al dialogo social y a la concertacion como principal mecanismo para resolver las
controversial laborales, y promoviendo la integridad en el ejercicio de las funciones y
competencias de los servidores publicos.

Esta dimensidn orienta el ingreso y desarrollo de los servidores garantizando el principio
de merito en la provision de los empleos, el desarrollo de competencias, la prestacion del
servicio, la aplicacion de estimulos y el desempefio individual. Para el desarrollo de esta
dimensién deberan tenerse en cuenta los lineamientos de las siguientes Politicas de Gestion y
Desempefio Institucional:

e Gestion Estratégica del Talento Humano.

e Integridad.
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Con esta dimensidn, y la implementacion de las politicas que la integran, se logra cumplir

el objetivo de MIPG “Fortalecer el liderazgo y el talento humano bajo los principios de

integridad vy legalidad, como motores de la generacion de resultados de las entidades publicas™.

Aspectos Minimos Para La Implementacion.
Politica De Gestidn Estratégica Del Talento Humano. La Gestion Estratégica del
Talento Humano —~GETH exige la alineacion de las practicas de talento humano con los
objetivos y con el propdsito fundamental de la entidad. Para lograr una GETH se hace
necesario vincular desde la planeacion al talento humano, de manera que las areas de
personal o quienes hagan sus veces puedan ejercer un rol estratégico en el desempefio de
la organizacién, por lo cual requieren del apoyo y compromiso de la alta direccién. Para
ello, es util que las entidades desarrollen las siguientes cinco etapas que se describen a
continuacién y que llevaran a implementar una Gestion Estratégica del Talento Humano
eficaz y efectiva:
e Disponer de informacion. Contar con la informacion oportuna y actualizada permitira
tener insumos confiables para realizar una gestion que realmente tenga un impacto en la
productividad de los servidores:
v'Marco normativo, objetivo, misién, entorno, metas estratégicas, proyectos, entre
otros, informacidn que se obtiene en desarrollo de la dimension de Direccionamiento
Estratégico y Planeacion.

v" Régimen laboral.

v’ Caracterizacion de los servidores: antigliedad, nivel educativo, edad, género, tipo de

vinculacion, experiencia laboral, entre otros.
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Caracterizacion de los empleos: planta de personal, perfiles de los empleos, manuales

de funciones, naturaleza de los empleos, vacantes, entre otros.

e Diagnosticar la Gestion Estratégica del Talento Humano. Un paso fundamental para

emprender acciones orientadas a fortalecer el liderazgo y el talento humano, es levantar

un diagndstico del estado en el que se encuentra la gestion estratégica del talento humano

en la entidad. Para ello, se utilizara una de las herramientas fundamentales de la politica:

la Matriz de GETH, incorporada en el instrumento de autodiagndstico de MIPG, que

contiene un inventario de los requisitos que el area responsable debe cumplir para

ajustarse a los lineamientos de la politica. Con base en las variables alli contenidas, la

entidad identifica las fortalezas y los aspectos a mejorar en la GETH. Cuando una

entidad diligencie la mencionada matriz, obtendra una calificacion que le permitira

ubicarse en alguno de los tres niveles de madurez de la GETH:

v

v

v

v

v

Basico Operativo.

De Transformacion.

De Consolidacion.
Elaborar el Plan de Accion.

Implementar el Plan de Accidn.

Con la elaboracion de un plan de accién se obtiene credibilidad, se evitara el olvido de

aspectos importantes, se ganara tiempo, energia y recursos (mas eficiencia) y se aumenta el

grado de responsabilidad del equipo al repartir tareas en el mismo. (Consultores. 2016, p.1)

Esta etapa consiste en la implementacion del plan de accidn para obtener un impacto en

la GETH. El propdsito es adelantar acciones que conduzcan al fortalecimiento de aquellos
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aspectos, en el ciclo del servidor publico (ingreso, desarrollo y retiro), que resultaron con bajo

puntaje en el diagndstico, siempre con el objetivo de mejorar la GETH. Asi, por ejemplo:

v' Para el ingreso, se implementaran acciones que fortalezcan el cumplimiento del principio del
mérito, garantizando la provision oportuna y eficaz de los empleos de la entidad con el
personal idoneo, independientemente de su tipo de vinculacion.

v’ Para el desarrollo, se definiran acciones relacionadas con la capacitacion, el bienestar, los
incentivos, la seguridad y salud en el trabajo, y en general todas aquellas que apunten al
mejoramiento de la productividad y la satisfaccion del servidor pablico con su trabajo y con
la entidad.

v’ Para el retiro, la gestion estara dirigida a comprender las razones de la desercion del empleo
publico para que la entidad encuentre mecanismos para evitar el retiro de personal calificado.
Asi mismo, para desarrollar programas de preparacion para el retiro del servicio o de
readaptacion laboral del talento humano desvinculado. La organizacion debe garantizar que
el conocimiento adquirido por el servidor que se retira permanezca en la entidad, de acuerdo
con la dimensién del Gestion del Conocimiento e Innovacion.

e Rutas de Creacion de valor.

La creacion de valor es el objetivo de toda buena gerencia. Si antes el objetivo fue la
maximizacién del beneficio, ahora este objetivo de beneficio ha sido suplantado por la creacion
de valor. (Rapallo, 2002, p.1).

v Ruta de la Felicidad: la felicidad nos hace productivos.
v Ruta del Crecimiento: liderando talento.
v Ruta del Servicio: al servicio de los ciudadanos.

v" Ruta de la Calidad: la cultura de hacer las cosas hien.
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v" Ruta del andlisis de datos: conociendo el talento.
e Evaluar la Gestion.

El responsable de talento humano debera establecer mecanismos para hacer el
seguimiento de las actividades implementadas en el Plan de Accidn y verificar que se cumplan
adecuadamente. En el formato de Plan de Accidn se incluye como uno de los pasos, la revision
de la eficacia de las acciones implementadas para analizar si tuvieron el impacto esperado.
Ademas de este seguimiento, la gestion se evaluara a traves del instrumento de politica disefiado
para la verificacion y medicion de la evolucion de MIPG: el FURAG. (Barceld, 2016, p.1)
Dialogo social y concertacion. El jefe de la entidad u organismo debera establecer mecanismos
para garantizar el ejercicio de la negociacién colectiva como un medio para regular las
condiciones de trabajo mediante la concertacion voluntaria, la defensa de los intereses comunes
entre las partes y la garantia de los derechos sindicales, cuyo proceso esta regulado en las Leyes
411 de 1997 y 524 de 1999, mediante las cuales se ratificaron los Convenios 151 y 154 de la
OIT, y en el Decreto 1072 de 2015, en el cual se establecieron las instancias administrativas para
viabilizar la discusion y andlisis de las peticiones de las organizaciones sindicales, los términos
para la discusion y las reglas de la negociacion, entre las cuales estan el respeto a las
competencias constitucionales y legales atribuidas a las entidades y autoridades publicas, el
respeto al presupuesto publico o principio de previsidn y provisidn presupuestal, una sola mesa
de negociacién y un solo acuerdo colectivo por entidad o autoridad publica.

Politica de Integridad. Promover la integridad de los servidores publicos que laboran en
instituciones de todos los 6rdenes de gobierno, es no solo una tendencia internacional, sino un
deber, una accién en favor de la sociedad, que genera credibilidad y valor en las acciones

gubernamentales.
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A nivel internacional, se ha puesto énfasis en el concepto de integridad, es asi que se desarrolld
la herramienta denominada SAINT, acronimo en idioma inglés de “Autoevaluacion de
Integridad”, situacion que ha sido incorporada por la Organizacion Internacional de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI), por lo que en las Declaraciones de Lima y de México, se
han previsto cuestiones relacionadas con Principios de Transparencia y Rendicion de Cuentas,
Codigo de Etica, Principios Fundamentales de Auditoria del Sector Pdblico, entre otros. (ASE,
2017, p.1)

Las entidades publicas estan integradas por servidores publicos, es decir, por ciudadanos
que dedican su vida a garantizar los derechos, satisfacer las necesidades y solucionar los
problemas de sus conciudadanos desde la administracion publica. En tal sentido, la integridad
como aspecto sustantivo y la transparencia como aspecto instrumental, son necesarias para
prevenir la corrupcion y aunados a herramientas de seguimiento y control, y al establecimiento y
promocion de valores, incentivan a los servidores publicos a interiorizar y fortalecer practicas y
comportamientos integros y ejemplares.

Atributos De Calidad Para La Dimension.

Talento Humano:

e Vinculado mediante el mérito, que responde a los perfiles y competencias definidos para
atender las prioridades estratégicas y satisfacer las necesidades de los grupos de valor.

e Gestionado de acuerdo con las prioridades fijadas en la dimension de Direccionamiento
Estratégico y Planeacion.

e Vinculado de acuerdo con la naturaleza de los empleos, la normatividad que los regula y

que responde a la estructura 6ptima de la entidad.
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e Conocedor de las politicas institucionales, del Direccionamiento Estratégico y
Planeacidn, de los procesos de operacion y de su rol fundamental dentro de la entidad.

e Fortalecido en sus conocimientos y competencias, de acuerdo con las necesidades
institucionales.

e Comprometido a llevar a cabo sus funciones bajo atributos de calidad en busca de la
mejora y la excelencia.

e Comprometido y ejerciendo en su actuacién los valores del servicio publico.

e Con condiciones de salud y seguridad en el trabajo que preservan su bienestar y con
minimos niveles de riesgos materializados.

e Con altos indices de productividad y cumplimiento de resultados.

e Preparado fisica y emocionalmente para el retiro de la entidad por la culminacion de su
ciclo laboral.

Equipo directivo:

e Enfocado tanto en el logro de resultados como en el desarrollo de las personas a su cargo.

e Que ejemplifica los valores del servicio publico con su actuacion diaria en ejercicio de
sus funciones.

e Que con su liderazgo lleva a la entidad al cumplimiento de propdsito fundamental.

Segunda Dimension. Direccionamiento Estratégico Y Planeacion.

El direccionamiento estratégico es utilizado frecuentemente en las Instituciones como una
forma importante de proyectarlas al futuro. Es el proceso de desarrollo e implementacién de
planes para alcanzar propdésitos y objetivos. Es la herramienta para proporcionar una direccién
general a una Institucion en estrategias financieras, estrategias de desarrollo de recursos

humanos, en desarrollos de tecnologia de la informacion y crear estrategias de marketing, etc. El



36

Direccionamiento Estratégico permite a la Institucion definir la ruta que guiara su gestion
institucional fortaleciendo su confianza y legitimidad. (Funcién Publica 2018)
Alcance De La Dimension.

El prop6sito de esta Dimension es permitirle a una entidad definir la ruta estratégica que
guiaré su gestion institucional, con miras a garantizar los derechos, satisfacer las necesidades y
solucionar los problemas de los ciudadanos destinatarios de sus productos y servicios, asi como
fortalecer la confianza ciudadana y la legitimidad.
Para el desarrollo de esta dimension deberan tenerse en cuenta los lineamientos de la Planeacion
institucional y la Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico.
Con esta dimensidn, y la implementacion de las politicas que la integran, se logra cumplir el
objetivo de MIPG “Agilizar, simplificar y flexibilizar la operacion de las entidades para la
generacion de bienes y servicios que resuelvan efectivamente las necesidades de los ciudadanos”
Aspectos Minimos Para La Implementacion.

Politica de Planeacidn institucional.

e ,Cual es el propésito fundamental (misién, razén de ser u objeto social) para el cual fue

creada la entidad?

“Esta garantizado que las Instituciones que disponen de una declaracion explicita y
compartida con los Grupos de Interés de su misién, vision y valores, orientan mejor sus
acciones y afrontan de forma 6ptima sus imprevistos, ya que tanto sus directivos como los
empleados saben perfectamente, quienes son, quienes quieren ser en un futuro y los valores que
tienen para poder conseguirlo”. (Espinosa, 2017, p.1)

v Revisar la normativa que le es propia a la entidad, desde su acto de creacion hasta las

normas mas recientes en las que se le asignan competencias y funciones, con el fin de
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identificar porqué existe y verificar que toda su actuacion esté efectivamente encaminada
a su cumplimiento.

Identificar si existen problemas relativos a este proposito fundamental y como podrian ser
abordados, como es el caso de funciones o competencias no desarrolladas o que se estan
cumpliendo y no atienden o desbordan este prop6sito fundamental.

Buscar que los equipos que implementan MIPG y sus politicas tengan el mismo
entendimiento de la razon de ser de la entidad y hacia donde ella debe ir.

Establecer y priorizar variables que permitan caracterizar (identificar, segmentar y
reconocer) sus grupos de valor y, especialmente, sus derechos, necesidades y problemas.
Levantar la informacion necesaria para la identificacién y caracterizacion de los grupos
de valor y el conocimiento de sus necesidades, detectando si ya cuenta con dicha
informacion y en qué fuentes se encuentra, o de ser necesario, definir procedimientos y
herramientas para su obtencion.

Con base en lo anterior, clasificar los grupos de personas (naturales o juridicas)
dependiendo de caracteristicas similares (necesidades, problemas, ubicacion territorial,
entre otras).

Involucrar a la ciudadania y grupos de interés en el diagnéstico y formulacion de los
planes, programas o proyectos de la entidad, de interés ciudadano.

Disefiar mecanismos que promuevan la participacion ciudadana en la planeacion y haga
explicita la forma en la que facilita y promueve la participacidn en asuntos de su
competencia. El uso de TIC, como se vera mas adelante, es fundamental para masificar y

hacer mas efectivo este proceso.
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Identificar problemas o necesidades con precision, pertinencia y prioridad, a partir de la
caracterizacion de los grupos de valor y siempre teniendo presente el propdsito
fundamental, mediante procesos participativos. Una vez identificados, proyectarlos a 4,
10, 20 afios o segun se disponga por la entidad.
Estimar los tiempos en los cuales se espera atender dichos problemas o necesidades,
teniendo claro cudl es el valor agregado que, con su gestion, aspira aportar en términos de
resultados e impactos.
Formular las metas de largo plazo, tangibles, medibles, audaces y coherentes con los
problemas y necesidades que deben atender o satisfacer, evitando proposiciones
genéricas que no permitan su cuantificacion y definiendo los posibles riesgos asociados al
cumplimiento de las prioridades.
Formular los resultados en términos de cantidad y calidad de los productos y servicios
que va a generar, afio a afio para cumplir la planeacién de largo plazo (4, 10, 20 afios).
De ser posible, identificar los efectos o cambios que se quiere generar en el mejoramiento
de las condiciones de vida de sus grupos de valor. Tanto las metas prioritarias como sus
resultados deben ser alcanzables, financiables, medibles, evaluables y coherentes con las
necesidades y problemas de sus grupos de valor y el propésito fundamental de la entidad.
Para ello, es importante analizar desempefios anteriores (analitica institucional y
demas herramientas de la Dimension de Gestion del Conocimiento y la Innovacion),
lecciones aprendidas o niveles de logro de metas y objetivos, y contar con informacion
(organizada y en lo posible sistematizada) que permita el seguimiento, evaluacion y

control rigurosos y oportunos, que fundamenten la toma de decisiones en materia de
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resultados futuros a lograr. (Concejo para la Gestion y el Desempefio Institucional, 2016,
p. 18).

Revisar, con la metodologia indicada en distintas secciones, aspectos internos tales como
el talento humano, procesos y procedimientos, estructura organizacional, cadena de
servicio, recursos disponibles, cultura organizacional, entre otros.

Identificar el conocimiento tacito y explicito de la entidad, asi como el conocimiento de
los servidores publicos (formacion, capacitacion y experiencia) que posteriormente
permitira la difusion del conocimiento, la generacion de proyectos articulados y el
desarrollo de los procesos de la organizacion, como se analizar en la Dimension de
Gestion del Conocimiento y la Innovacion.

Identificar sus capacidades en materia de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones que apalancan el desarrollo de todos sus procesos, el manejo de su
informacion y la prestacion de tramites y servicios a sus usuarios.

Revisar aspectos externos a la entidad, algunos generales como su entorno politico,
econémico y fiscal, y otros mas particulares, como la percepcion que tienen sus grupos de
valor frente a la cantidad y calidad de los bienes y servicios ofrecidos, sus resultados e
impactos.

Identificar las redes de conocimiento, comunidades de préactica y entidades con las cuales
pueda desarrollar proyectos para mejorar su gestion y fortalecer su capital intelectual.
Analizar el contexto interno y externo de la entidad para la identificacion de los riesgos y
sus posibles causas.

Contar con un lider o area responsable encargada del proceso de planeacion.
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Documentar el ejercicio de planeacion en donde se describa la parte conceptual u
orientacion estratégica; y la parte operativa en la que se sefiale de forma precisa los
objetivos, las metas y resultados a lograr, las trayectorias de implantacion o cursos de
accion a seguir, cronogramas, responsables, indicadores para monitorear y evaluar su
cumplimiento y los riesgos que pueden afectar tal cumplimiento y los controles para su
mitigacion.

Incluir la planeacion de las demas dimensiones de MIPG y de sus politicas, acorde con lo
sefialado para cada una, tales como talento humano, TIC, plan anticorrupcién y de
servicio al ciudadano, plan anual de adquisiciones.

Utilizar la informacion generada en el analisis de capacidad institucional, informes de
gestion, desempefio y cumplimiento de planes en vigencias anteriores, resultados de la
evaluacion de indicadores y de riesgos, autoevaluacion, auditorias internas y externas,
resultados de las estrategias de rendicion de cuentas y de la consulta, diagnostico o
planeacion participativa realizada, ejecuciones presupuestales, entre otras evidencias
vitales para la proyeccion estratégica de la entidad (analitica institucional).

Garantizar que las metas formuladas en el plan estén ajustadas a la capacidad real de la
entidad, procurando esfuerzos adicionales que le permitan mejorar esa capacidad a través
de alternativas innovadoras como las alianzas estratégicas con otras organizaciones
publicas, privadas o con la sociedad, redes de conocimiento.

Tener claro los objetivos, planes, programas y proyectos para identificar los aspectos
prioritarios a ser susceptibles de medicion.

Determinar puntos o factores criticos de éxito, es decir, aquellas acciones o actividades

de cuyo desarrollo depende la consecucion de los objetivos.
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v’ Establecer qué se debe medir y qué informacion se quiere obtener de esa medicién, para
saber qué tipo de indicador se necesita. Establecer la frecuencia adecuada para la
medicion de los indicadores, para tomar decisiones en el momento justo.

v" Definir los indicadores a utilizar y el método de construccion que mas se adapte a la
propia dinamica y cultura organizacional.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) retoman los Objetivos de Desarrollo del
Milenio (ODM) y buscan consolidar los avances de estos, asi como concretar los retos que

quedaron planteados para los proximos afios.

Los ODS definen la nueva Agenda de Desarrollo Global hacia el afio 2030. Se trata de un
conjunto integrado de objetivos globales, voluntarios y de aplicacién universal que buscan un
equilibrio entre las dimensiones econdmica, social y ambiental del desarrollo sostenible, con el
proposito de alcanzar mayores niveles de bienestar en el mundo, orientados por el lema de “No
dejar a nadie atras”. (Naciones Unidas, 2015, p.1)

Figura 4.

Objetivos de Desarrollo sostenible. Tomado de Asamblea General de las Naciones Unidas.
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Las Organizaciones de todo tipo y tamafio enfrentan factores e influencias, las cuales
crean incertidumbre sobre si se lograran o no los objetivos. El efecto que esta incertidumbre tiene
en los objetivos de una Institucion es el riesgo. (Icontec 2015).

Esta es una tarea propia del equipo directivo y se debe hacer desde el ejercicio de
Direccionamiento Estratégico y de Planeacién. En este punto, se deben emitir los lineamientos
precisos para el tratamiento, manejo y seguimiento a los riesgos que afectan el logro de los
objetivos institucionales.

Conforme a lo establecido en la Ley 1474 de 2011 del Estatuto Anticorrupcion, cada
entidad del orden nacional, departamental y municipal debe elaborar anualmente una estrategia
de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano, que contempla, entre otras cosas, el
mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos
riesgos, las estrategias anti trdmites y los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.
(DAFP, 2017, p. 1).

Este Plan consta de 6 elementos:

Figura 5.

Elementos del PAAC Figura elaborada por el autor del presente proyecto.
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Tiene un caracter preventivo para el control de la gestion, integrado por una serie de

componentes independientes que cuentan con pardmetros y un soporte normativo propio, y de

desarrollaran en detalle en las dimensiones:

v

Control Interno: Gestion del Riesgo de Corrupcion (Mapa de Riesgos de Corrupcion y
medidas para su mitigacion).

Gestion con Valores para Resultados (Relacion Estado Ciudadano): Racionalizacion de
tramites 0 Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano o Rendicion de cuentas.
Informacion y Comunicacion: Mecanismos para la transparencia y acceso a la
informacion.

Para su elaboracion, es necesario tener en cuenta:

El PAAC debe ser parte integral del plan de accion institucional.

La apropiacion del PAAC debe darse desde la Alta Direccion de la entidad.

Se debe socializar el PAAC antes de su publicacion para que actores internos y externos
formulen sus observaciones y propuestas.

Las entidades deberan promocionar y divulgar el PAAC dentro de su estrategia de
rendicion de cuentas.

El PAAC debe contener acciones, responsables y fechas de cumplimiento esperadas.

El PAAC contiene la apuesta institucional para combatir la corrupcion.

Adicionalmente, la Oficina de Control Interno verificara tres veces al afio el

cumplimiento de las acciones contenidas en el PAAC, asi:

v

v

Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril.

Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto.
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v Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre.

Politica de Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico.
e Programacion del Presupuesto.

Si hay algo que de verdad ocupa a los Directivos de una Empresa o Institucion, es
planeacion de la obtencion y programacion de sus recursos.

La planeacion se define en consonancia con la programacion presupuestal de la entidad; a
su vez, el Marco de Gasto de Mediano Plazo -MGMP y el presupuesto anual permiten establecer
los topes presupuestales de gasto publico (agregados, por sector y entidad), de tal manera que la
planeacion estratégica debe ser presupuestalmente viable y sostenible.

La programacion presupuestal de las entidades debe estar acorde con los lineamientos
que imparte el Ministerio de Hacienda y, a nivel territorial, con los que imparten las secretarias
de Hacienda. (Concejo para la Gestion y el Desempefio Institucional, 2016, p 36).

Por otra parte, EI Plan Anual de Adquisiciones es una herramienta para: (i) facilitar a las
entidades estatales identificar, registrar, programar y divulgar sus necesidades de bienes, obras y
servicios; v (ii) disefar estrategias de contratacion basadas en agregacion de la demanda que
permitan incrementar la eficiencia del proceso de contratacion.

En este punto, los aspectos minimos que una entidad debe atender, son los siguientes:

v Desagregar el presupuesto para cada vigencia en el aplicativo destinado para tal fin (SIIF
Nacion), a

v’ partir de la aprobacidn de la Ley Anual de Presupuesto y de la expedicion del decreto de
liquidacidn, en el mes de enero por parte de los 6rganos ejecutores del Presupuesto General

de la Nacion. Una vez registrada la informacion en SIIF Nacidn, inicia la ejecucion
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presupuestal, en la que se toman las decisiones de contratar, comprometer los recursos y
ordenar el gasto, acorde con las normas vigentes.

Formular el Programa Anual Mensualizado de Caja -PAC y el Plan Anual de Adquisiciones -
PAA, instrumentos fundamentales para la ejecucion presupuestal.

El PAC es un instrumento mediante el cual se define el monto maximo mensual de
fondos disponibles en la Cuenta Unica Nacional (para los 6rganos financiados con recursos
de la Nacion), y el monto maximo mensual de pagos (para los establecimientos publicos del
orden nacional en lo que se refiere a sus propios ingresos), con el fin de cumplir sus
compromisos. (Concejo para la Gestion y el Desempefio Institucional, 2016, p. 37). Manual
Operativo

Le permite a la entidad armonizar sus ingresos con los pagos de los compromisos
adquiridos y proyectar el monto de recursos disponibles a partir de los ingresos y los pagos
proyectados mensualmente.

El PAA es una herramienta para: (i) facilitar a las entidades estatales las tareas de
identificar, registrar, programar y divulgar sus necesidades de bienes, obras y servicios, y (ii)
disefar estrategias de contratacion basadas en agregacion de la demanda que permitan
incrementar la eficiencia del proceso de contratacion. Contiene las adquisiciones de bienes y
servicios que requiere una entidad, con cargo a los presupuestos de funcionamiento y de
inversion. Permite a las organizaciones llevar a cabo su planeacion contractual y su
proyeccion financiera y presupuestal, ademas de programar la adquisicion de los bienes y
servicios que ésta requiere para su adecuada y oportuna gestion (con recursos de

funcionamiento y de inversion).
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El PAA debe (i) entregar a los proveedores potenciales informacion util acerca de la

entidad y las caracteristicas de contratacion para sus adquisiciones; (ii) informar acerca de las

intenciones de adquisiciones de la entidad en el periodo cubierto por el plan; (iii) facilitar una

buena planeacién de las adquisiciones dentro de la entidad; y (iv) permitir a las entidades

explorar la posibilidad de sinergias e identificar las oportunidades de colaboracion con otras

entidades. (Concejo para la Gestidn y el Desempefio Institucional, 2016, p 37).

Atributos De Calidad Para La Dimension.

Direccionamiento estratégico:
Orientado al propésito fundamental para el cual fue creada la entidad y a la generacion de
valor publico.
Que responde al analisis del contexto externo e interno y a su capacidad para lograr los
resultados.
Comunicado e interiorizado por todos los servidores y contratistas.
Con clara definicion de roles y responsabilidades.
Basado en principios de integridad y legalidad.

Con metas estratégicas de gran alcance, coherentes con el propdsito y las necesidades de

los grupos de valor.

Que permite la articulacién interinstitucional y alianzas estratégicas, asi como la

inclusién de mejores practicas.

Planeacién Institucional:

Definida como resultado de un proceso de participacion de sus grupos de valor
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e Atrticulada con los planes de desarrollo nacional o territorial segin sea el caso y el

Direccionamiento Estratégico.

e Atrticulada con los recursos fisicos, de infraestructura, tecnoldgicos, entre otros,
disponibles.

e Con resultados anuales para el cumplimiento de las metas estratégicas.

e Orientada a resultados y a satisfacer las necesidades de sus grupos de valor, con los
recursos necesarios que aseguren su cumplimiento.

e Soportada en un esquema de medicion para su seguimiento y mejora.
Tercera Dimension. Gestion Con Valores Para Resultados.

Alcance.

No se pueden obtener resultados bajo cualquier valor, metodologia o actividad, las cosas
poseen una razon de ser.

Esta dimensién agrupa un conjunto de politicas, o practicas e instrumentos que tienen
como proposito permitirle a la organizacion realizar las actividades que la conduzcan a lograr los
resultados propuestos y a materializar las decisiones plasmadas en su planeacion institucional, en
el marco de los valores del servicio publico.

Con esta dimension, y la implementacion de las politicas que la integran, se logra cumplir
los objetivos de MIPG: “Agilizar, simplificar y flexibilizar la operacion de las entidades para la
generacion de bienes y servicios que resuelvan efectivamente las necesidades de los ciudadanos”
y “Facilitar y promover la efectiva participacion ciudadana en la planeacion, gestion y
evaluacion de las entidades publicas™. (Concejo para la Gestion y el Desempefio Institucional,

2016, p. 39).
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Aspectos Minimos Para La Implementacion.

De la ventanilla hacia adentro.

e Politica de Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos.
v Repensar la organizacion para su fortalecimiento.

Para poder entender la situacion, es necesario describir y abordar como minimo las
siguientes caracteristicas como complemento al analisis de capacidad institucional y de entornos
de la dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacion. (Secretaria Transparencia 2016)

v' Entender la situacion.

El objetivo de esta accidn, enmarcada en el andlisis de capacidades y entornos del
Direccionamiento Estratégico y la Planeacion, esta en la necesidad de recabar la informacion
necesaria e identificar los puntos criticos que expliquen por qué la institucionalidad actual no es
adecuada para la entrega de productos y servicios sintonizados con las necesidades de los
ciudadanos. Con esto claro, sera posible identificar y resolver las acciones y actividades
necesarias para lograr un real fortalecimiento organizacional.

v' Disefar o redisefiar lo necesario.

Con toda la informacion de contexto que provee el riguroso ejercicio de entendimiento de
la situacidn, es posible trabajar en el disefio o redisefio adecuado que realmente requiere la
institucionalidad objeto de analisis. Ello implica revisar técnicamente si la arquitectura
institucional es la méas adecuada, bajo los preceptos de la eficiencia, la productividad y la
generacion de valor publico.

v Trabajar por procesos.
Uno de los pilares de los modelos de gestion de calidad es el trabajo por procesos, estos

se pueden clasificar en estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacién, lo que permitira la
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adecuada gestion y prestacion del servicio de la organizacién. La comprension y la gestion de
los procesos interrelacionados como un sistema, contribuye a la eficacia y eficiencia de la
Institucion en el logro de los resultados previstos. (Icontec, 2015, pp. 01-21)

En este punto, los aspectos minimos que una entidad debe tener en cuenta para trabajar
por procesos son los siguientes: Identificar los procesos necesarios, definir el objetivo de cada
uno, definir la secuencia de cada una de las diferentes actividades del proceso, definir los
responsables y sus obligaciones, Identificar los riesgos y establecer los controles
correspondientes, definir los controles de medicion y seguimiento correspondientes, Definir
estrategias que permitan garantizar que la operacion de la entidad se haga acorde con la manera
en la que se han documentado y formalizado los procesos.

e Politica de Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico. Ejecutar el presupuesto.

De acuerdo con lo programado en la dimension de Direccionamiento Estratégico y
Planeacidn, para una eficiente ejecucion del gasto pablico se debe ejercer un permanente y
efectivo control administrativo, seguimiento y evaluacion, para soportar decisiones y tomar
medidas correctivas en caso de ser necesario. Ademas, el seguimiento facilita el reporte de
informes y estadisticas a las entidades del Estado, responsables de la gestién presupuestal.

El PAA es la herramienta estratégica para que la adquisicion de los bienes y servicios
soporte adecuadamente la ejecucion de los planes, programas y proyectos. Por lo tanto, se
ejecucion es garantia de eficiencia y transparencia en la administracion de los recursos publicos.
Se debe hacer uso de los acuerdos marco de precios existentes para la adquisicion de bienes y
servicios de caracteristicas técnicas uniformes. Si existe el acuerdo marco de precio, pero la
entidad requiere un bien o servicio adicional que no se encuentra incluido en el mismo, puede

solicitar a Colombia Compra Eficiente que adelante el tramite para su incorporacion. Si se trata
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de un nuevo acuerdo marco de precio para el bien o servicio que corresponde a un bien o servicio
de caracteristicas técnicas uniformes, se puede solicitar a Colombia Compra Eficiente el
desarrollo de este nuevo marco de precio. (Concejo para la Gestion y el Desempefio
Institucional, 2016, p. 44).

e Politica Gobierno Digital: TIC para la gestion.

En un mundo cada vez mas digital, las Instituciones pablicas no deben ser las empresas
atrasadas y obsoletas en esta materia, constituyendose muchas veces en sinénimo de demoras e
ineficiencia.

Las entidades publicas han tenido avances significativos en materia de eficiencia
administrativa, participacion y servicios al ciudadano por medios electrénicos, no obstante, la
evolucion constante de la sociedad y el avance del pais hacia una economia digital caracterizada
por factores como el conocimiento, la digitalizacion de la informacion, la interconexion y la
innovacion; hacen necesario el desarrollo de procesos de transformacion digital al interior del
Estado, que permitan contar con entidades publicas mas proactivas e innovadoras para garantizar
mejores condiciones de vida a los ciudadanos, asi como satisfacer necesidades y problematicas a
través del aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y las Comunicaciones. (Concejo

para la Gestion y el Desempefio Institucional, 2016, p. 46).

v’ Estrategia de TI: Por medio de la comprensién de su situacion actual y con base en su
contexto frente al uso de las tecnologias, la entidad formula una estrategia de TI alineada con
su mision, metas y objetivos institucionales, con el fin de apalancarse en las TI para generar
valor publico.

v' Gobierno de TI: Conformado por politicas, procesos, recursos, proveedores, compras de TI,

instancias de decision e indicadores de la operacion de TI, entre otros, que permite la gestion
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integral de los proyectos de TI y su alineacién con los procesos y procedimientos de la
entidad.

Informacion: La entidad debe desarrollar procesos que permitan el consumo, analisis, uso y
aprovechamiento, asi como definir mecanismos que contribuyan a alcanzar niveles éptimos
de calidad, seguridad, privacidad y trazabilidad de los siguientes cuatro componentes: datos,
informacion, servicios y flujos de informacion.

Sistemas de informacion: La entidad debe Gestionar adecuadamente sus sistemas de
informacion estratégicos, misionales, administrativos y de apoyo, de manera que sean
estandarizados, interoperables, usables y, en esta medida, se logren potenciar sus procesos y
Servicios.

Servicios tecnologicos: Gestionar la infraestructura tecnologica con base en una estrategia
que contemple la evolucion de sus sistemas de informacion, la disponibilidad y continuidad
de los servicios tecnoldgicos, su soporte y mantenimiento, asi como la implementacion de
controles para alcanzar los niveles requeridos de calidad, seguridad y trazabilidad.

Uso y apropiacién: Desarrollar competencias para el uso y aprovechamiento de las Tl que
vinculan a usuarios internos y externos y grupos de interées en el desarrollo de las iniciativas
de TI.

Capacidades institucionales: Este ambito busca potenciar temas como el uso eficiente del
papel, la gestion de los documentos electrénicos y la automatizacion de procesos y
procedimientos, vinculados a las politicas de gestién documental y racionalizacion
administrativa, que se veran mas adelante.

Seguridad de la informacion: Las entidades deben seguir cada uno de los componentes del

Marco de Seguridad y Privacidad de la Informacion.
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e Politica de Seguridad Digital.

Tal como se mencionaba anteriormente, a medida que una Institucion y sus servicios son
cada vez mas digitales, proporcionalmente deben ser las lineas de defensa ante los riesgos
informaticos.

En materia de Seguridad Digital, el Documento CONPES 3854 de 2016 incorpora la
Politica Nacional de Seguridad Digital coordinada desde la Presidencia de la Republica y
MinTic, para orientar y dar los lineamientos respectivos a las entidades.

En el orden nacional, en los Comités Sectoriales de Gestion y Desempefio se daran las
directrices para su implementacion. Ademas, la articulacion en materia de Seguridad Digital
estara a cargo del enlace sectorial quien sera el encargado de rendir cuentas al Coordinador
Nacional de Seguridad Digital acerca de la implementacion de la Politica Nacional de Seguridad
Digital en el respectivo sector.

De otro lado, en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio se debe articular los
esfuerzos, recursos, metodologias y estrategias para asegurar la implementacion de la politica.
Para ello, se debe designar un responsable de Seguridad Digital que también es el responsable de
la Seguridad de la Informacidn en la entidad, el cual debe pertenecer a un area que haga parte de
la Alta Direccidn. (Concejo para la Gestion y el Desempefio Institucional, 2016, p. 47).

e Politica de Defensa Juridica.

En este punto, los aspectos minimos que una entidad debe realizar para garantizar un
adecuado ejercicio de defensa juridica del Estado, que permita el ahorro y buen uso de recursos
publicos, son los siguientes:

v' Comité de Conciliacion: Las entidades y organismos de derecho publico tienen el deber legal

de integrar un comité de conciliacion conformado por funcionarios de nivel directivo
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designados para el efecto, de acuerdo con lo previsto en la Ley 23 de 1991, modificada por la
Ley 446 de 1998, y el Decreto 1069 de 2015.

v Sistema Unico de Gestion e Informacion de la Actividad Litigiosa del Estado: La Ley 790 de
2002, reglamentada por el Decreto 1795 de 2007, el Decreto Ley 4085 de 2011 y el Decreto
1069 de 2015, definieron el Sistema Unico de Gestion e Informacion de la Actividad
Litigiosa del Estado como el sistema unico de recaudo y administracion de la informacion
relacionada con la actividad litigiosa del Estado.

v’ Gestion de la defensa juridica: A partir de las funciones radicadas en cabeza de los Comités
de Conciliacién, complementadas con buenas practicas identificadas en las entidades del
orden nacional, se recomienda adelantar las siguientes acciones con el fin de fortalecer la
gestion de la defensa juridica.

e Politica de Servicio al ciudadano:

El trabajo de un servidor publico no es hacerle un favor al ciudadano, es la razon de ser
de su empleo, es por lo que se le paga, su mision diaria es contribuir a resolver los problemas y
necesidades de los ciudadanos.

Dentro de los fines esenciales del Estado se encuentra servir a la comunidad, razén por la
cual, la implementacién de la Politica trasciende de la atencion oportuna y con calidad de los
requerimientos de los ciudadanos; su cabal cumplimiento implica que las organizaciones
publicas orienten su gestion a la generacion de valor publico y garanticen el acceso a los
derechos de los ciudadanos y sus grupos de valor. El servicio al ciudadano se enmarca en los
principios de informacién completa y clara, de igualdad, moralidad, economia, celeridad,
imparcialidad, eficiencia, transparencia, consistencia, calidad y oportunidad, teniendo presente

sus necesidades, realidades y expectativas. (Departamento Nacional de Planeacion, 2020, p. 4).
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e Politica de Racionalizacion de trdmites:

Las politicas hasta aqui mencionadas deben convertirse en elementos tangibles para los
beneficios de los ciudadanos, la mejor expresion que puede existir para ello es la facilidad que se
debe tener para la realizacion de un tramite de cualquier indole.

Los tramites son los mecanismos a traves de los cuales los ciudadanos, usuarios y grupos
de valor acceden a sus derechos y cumplen con sus obligaciones. La politica de Racionalizacion
de Tramites esta orientada a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar tramites
y procedimientos administrativos, para facilitar el acceso de los ciudadanos a sus derechos
reduciendo costos, tiempos, documentos, procesos y pasos en su interaccion con las entidades

publicas. (Concejo para la Gestion y el Desempefio Institucional, 2016, p. 53).
Se cuenta con las siguientes herramientas:

v’ Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

v" Guia de usuario del SUIT.

v Guia metodoldgica para la formulacion de la Estrategia de racionalizacion de tramites.

v Protocolo para la identificacion de riesgos corrupcion asociados a la prestacion de tramites y
servicios.

v El SUIT brinda herramientas y orientaciones para el registro de tramites y procedimientos
administrativos; Conceptos basicos, Modulo de usuarios, Modulo de formularios, Médulo de
inventarios, Modulo Formato Integrado, Modulo de modelos, Modulo de racionalizacion,
Maodulo de eliminacion. (Publica, Suit, 2020)

e Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica:

Muchos de los Gobiernos de esta eran, realizan permanentemente actividades para

interactuar con los Grupos de Interés y en general con la ciudadania.
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Las entidades deberéan disefiar, mantener y mejorar espacios que garanticen la
participacion ciudadana en todo el ciclo de la gestion publica (diagnostico, formulacién,
implementacion, evaluacion y seguimiento) en el marco de lo dispuesto en articulo 2 de la Ley
1757 de 2015; lo cual exige que, desde la dimension de Direccionamiento Estratégico y
Planeacion, se incluya de manera explicita la forma como se facilitard y promovera la
participacion ciudadana. Dentro de los espacios de participacion se incluyen aquellos que
faciliten el ejercicio del control social y la evaluacion ciudadana, a través de procesos
permanentes de rendicion de cuentas que se deben garantizar durante todo el ciclo de la gestion
publica. (Concejo para la Gestion y el Desempefio Institucional, 2016, p. 55).

A continuacion, se presenta un esquema en donde se identifican los resultados esperados:

Tabla 1.
Incidencia efectiva de los ciudadanos en el ciclo de gestion publica

RESULTADO ESPERADO

Resultados Pasos 0 acciones

intermedios

Condiciones Elaborar el diagnostico del estado actual de la participacién
institucionales ciudadana en la entidad.

idéneas para la Construir las estrategias de: 1) Participacion articulada con el
promocion de la direccionamiento estratégico y planeacién institucional y 2) la de
participacion. Rendicion de Cuentas en el PAAC.

Promocién Ejecutar las estrategias de: 1) Participacion ciudadana y 2) de
efectiva de la Rendicion de Cuentas.

participacion Evaluar los resultados y retroalimentar.
ciudadana.

Nota. Tabla elaborada por el autor de este proyecto.

Elaborar el diagndstico del estado actual de la participacion ciudadana en la entidad.

e Construir la estrategia de Participacion ciudadana en la gestion, articulada a la planeacion y
gestion institucional.

e Construir la estrategia de Rendicion de Cuentas en el PAAC.

e Ejecutar las estrategias de Participacion y Rendicion de Cuentas.
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e Evaluar las estrategias de Participacion y Rendicién de Cuentas.

e Herramientas de ayuda: Documento con orientaciones para promover la participacion
ciudadana en los procesos de diagnostico y planeacion de la gestion pablica, Coleccion de
buenas practicas en participacion. (Manual Rendicion de Cuentas 2019)

e Politica de Gobierno Digital:

TIC para servicios y TIC para Gobierno Abierto: Las politicas de Servicio al Ciudadano,
Racionalizacién de Tramites y Participacion Ciudadana en la Gestion Pablica guardan una
estrecha relacion con los componentes de TIC para servicios y TIC para Gobierno Abierto.

Al respecto, el uso de las TIC es fundamental en los siguientes aspectos:

v Transparencia: la publicacion de informacidn clara, concreta y Gtil para el ciudadano a través
de medios electronicos, permite que éste pueda acceder facilmente a los servicios del Estado
y que pueda estar enterado de los planes, programas y proyectos que adelantan las entidades
en los temas de su interés.

v’ Participacion: la apertura de espacios de participacion a ciudadanos y grupos de interés para
la elaboracion, seguimiento o retroalimentacion de los planes y proyectos de la entidad y para
la toma de decisiones, es fundamental para contribuir a la democratizacion de la gestion
publica y hacer un uso efectivo de los canales electrénicos.

v Colaboracién: involucrar a los ciudadanos o grupos de interés en la bisqueda de soluciones a
problematicas o necesidades -a través de las TIC-, promueve la construccion conjunta con el
aporte de terceros para identificar posibilidades de mejora.

TIC para servicios: Comprende la provision de tramites y servicios a traves de medios
electronicos para solucionar las principales necesidades y demandas de los ciudadanos, en

condiciones de calidad, facilidad de uso y mejoramiento continuo. De igual manera, el Sello
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de Excelencia en Gobierno en Linea distingue y certifica la alta calidad de los tramites,
servicios y productos disponibles por medios electrénicos en el Estado colombiano, asi como
las capacidades de gestion de Tl de una entidad pablica. En materia de trdmites y servicios, el
uso de las TIC es fundamental en los siguientes aspectos:

Desarrollo de tramites y servicios centrados en el usuario: los tramites y servicios dispuestos
por medios electronicos se deben ajustar a las caracteristicas y necesidades de los grupos de
valor de la entidad, de manera que sean féaciles de acceder y sencillos de comprender. Esto
permite que la entidad mejore sus niveles de eficiencia y eficacia, y aumente la satisfaccion
ciudadana.

Sistema integrado de preguntas, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias -PQRSD: con el
fin de facilitar y hacer mas efectiva la interaccion entre la entidad y los grupos de valor, es
fundamental poner a su disposicion diferentes canales electronicos para la recepcion y
respuesta de PQRSD. En este caso, es de vital importancia que el ciudadano tenga la
posibilidad de hacer seguimiento, recibir respuesta y enviar retroalimentacion sobre el
servicio.

Tramites y servicios en linea: con el fin de facilitar el desarrollo de tramites y servicios en
linea por parte de grupos de valor, la entidad debe identificar las caracteristicas y necesidades
de los ciudadanos y disponer todo tipo de herramientas y ayudas que permitan que los

tramites en linea sean de facil acceso, sencillos de ejecutar.

Atributos De Calidad Para La Dimension.

La gestion de la entidad se soporta en:
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v' El trabajo por procesos, el cual tiene en cuenta los requisitos legales, las necesidades de
los grupos de valor, las politicas internas de la entidad y los cambios del entorno, para
brindar resultados con valor.

v El uso de las TIC para tener una comunicacion fluida con la ciudadania y atendiendo las
politicas de Gobierno Digital y Seguridad.

v’ La consulta de las disposiciones legales que regulan su gestion.

v Una estructura organizacional articulada con los procesos y que facilita su interaccion, en
funcidn de los resultados institucionales.

v El compromiso con la preservacion del medio ambiente.

v Tramites simples y eficientes que faciliten el acceso de los ciudadanos a sus derechos.

v La promocion de espacios de participacion ciudadana que evalla para generar acciones
de mejora.

La delegacion o tercerizacion (cuando procede) de procesos, bienes y/o servicios se ajusta a

los requerimientos de la entidad y a sus grupos de valor.

El uso de los recursos disponibles atiende las politicas de transparencia, integridad y

racionalizacion del gasto publico.

Los procesos judiciales en los que intervenga la entidad cumplen parametros de pertinencia y

oportunidad dentro del &mbito de la legalidad.

La entidad rinde permanentemente cuentas de su gestion promoviendo la trasparencia, la

participacion y la colaboracion de los grupos de valor y grupos de interés.

La entidad establece mecanismos de facil acceso y comprensibles para que los grupos de

valor presenten sus PQRSD.
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e Laentidad responde de manera clara, pertinente y oportuna, las PQRSD y son insumo para la
mejora continua en Sus procesos.

Cuarta Dimension. Evaluacion De Resultados.

Alcance.

Dentro de un Sistema de Gestion se debe medir la calidad de los resultados y de esta
manera comparalos contra los objetivos trazados, para verificar si se esta trabajando con eficacia
y eficiencia.

MIPG busca que la Evaluacion de Resultados se aprecie en dos momentos: a través del
seguimiento a la gestion institucional, y en la evaluacion propiamente de los resultados
obtenidos. Tanto el seguimiento como la evaluacion exigen contar con indicadores para
monitorear y medir el desempefio de las entidades. Estos indicadores se disefian en la dimension
de Direccionamiento Estratégico y Planeacion, y dada la importancia que tienen, deben enfocarse
en los criterios, directrices y normas que orientan la gestién, y en los productos, resultados e
impactos derivados de ésta.

Con esta dimension, y la implementacion de la politica que la integra, se logra cumplir el
objetivo de MIPG “Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la informacion, el
control y la evaluacion, para la toma de decisiones y la mejora continua”. (Concejo para la
Gestidn y el Desempefio Institucional, 2016, p. 61).

Aspectos Minimos Para La Implementacion.
Seguimiento y evaluacion del desempefio institucional.
Definir un area o servidor responsable del disefio, implementacién y comunicacién de los

mecanismos de seguimiento y evaluacion.
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Las dependencias de planeacion suelen ser las responsables y competentes para liderar
estos ejercicios. No obstante, los responsables de hacer el seguimiento y la evaluacion de los
resultados institucionales son los servidores publicos que tienen a su cargo cada plan, programa,
proyecto o estrategia objeto de seguimiento y evaluacién. Asi mismo, son ellos quienes deben
establecer oportunamente las acciones de correccidn o prevencion de riesgos, si aplica, y
registrar o suministrar los datos en los diferentes sistemas de informacion de que dispone la
organizacion y otras autoridades para tal fin.

Las entidades publicas deben garantizar que los resultados que generan con su gestion,
atiendan las necesidades y resuelvan los problemas de los ciudadanos, en el marco de la
integridad y la legalidad y la promocion de acciones que contribuyan a la lucha contra la
corrupcion. Para contar con entidades eficientes y eficaces y con servidores integros y
comprometidos con su tarea, desde 1998 Funcién Publica formula y orienta la implementacion
de lineamientos y herramientas de planeacion, gestion y evaluacion del desemperio institucional,
asi como de control interno, para apoyarlas en el fortalecimiento de sus capacidades
organizacionales y procurar el mejor uso de los recursos publicos. (Funcion Publica, 2018, p.1).

Revisar y actualizar los indicadores y demas mecanismos de seguimiento y evaluacion
establecidos en la entidad y por otras autoridades.

La accion gubernamental, como se encuentra planteada actualmente a nivel mundial,
exige a las instituciones fortalecer el desarrollo de mecanismos que permitan medir sus planes,
programas y proyectos. Estos mecanismos de evaluacion a la gestion son cominmente conocidos
como indicadores y constituyen un elemento importante en la gerencia publica moderna, la cual
se enfoca en lo que se denomina la “gestion ptblica orientada a resultados”. (Funcién Publica,

2018, pp. 15-31).
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Es preciso tener en cuenta que, si bien desde la dimension de Direccionamiento
Estratégico y Planeacion se lleva a cabo el disefio de los indicadores, antes de su aplicacion no
sobra validar que éstos brindan la informacion suficiente y pertinente para establecer el grado de
avance, para el caso de los indicadores de seguimiento, o el logro de los objetivos y resultados
esperados. De no ser asi, es importante efectuar los ajustes a que haya lugar.

Adicionalmente, se debe revisar y tener como referente indicadores utilizados por otras
entidades lideres de politica y 6rganos de control para medir el desempefio de la entidad. De esta
manera, se podra aprovechar la informacion generada en el proceso de seguimiento y evaluacién
para responder a requerimientos externos.

Evaluar el logro de los resultados.

Para ello, se debe aplicar los indicadores definidos de acuerdo con las decisiones que la
entidad haya asumido y las disposiciones establecidas en las normas y lineamientos de politica
frente a las maneras, plazos y poblaciones a quienes decide entregar la informacion del
seguimiento y evaluacion:

e Tiempos previstos. Ejemplo: cinco primeros dias de cada mes o Gltimo dia habil del
trimestre.

e Frecuencia. Ejemplo: trimestral, semestral o anual.

e Propdsito de la medicion o evaluacion. Ejemplo: avances fisicos y financieros de metas,
ejecucion de recursos, avances consolidados de gestion o reporte de cumplimientos
parciales o finales de resultados.

e Escalas de valoracion o sistema de medicion. Ejemplo: escalas cualitativas (alto, medio,

bajo) o cuantitativas (porcentajes o valores absolutos).
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Usuarios de la informacion. Ejemplo: la alta direccién, el area de control interno,
organismos de control, otros organismos nacionales o territoriales o la propia comunidad.
Técnicas de levantamiento de informacion. Ejemplo: los informes de gestion y de
resultados, encuestas y entrevistas en profundidad con expertos. (Crecenegocios 2015).
Instrumento. Ejemplo: herramienta web, documento de office (Excel, Word, power point),
tablero de control, entre otros.

Evaluar la gestion del riesgo en la entidad.

Los Sistemas de Gestion moderno cuentan con un elemento fundamental como es la
identificacién y tratamiento permanente de los riesgos.

Cuando se detecten desviaciones en los avances de gestidn e indicadores, o
posibilidad de materializacion de un riesgo, es indispensable que el responsable establezca
las acciones de mejora de manera inmediata. La utilidad de este ejercicio es apoyar la toma
de decisiones para lograr mejores resultados, Gestionar con mayor eficacia y eficiencia los
recursos Y facilitar la rendicion de cuentas a los ciudadanos e informes a los organismos de
control. (Concejo para la Gestion y el Desempefio Institucional, 2016, p. 63).

Los sistemas de gestion de riesgos estan disefiados para hacer mas que solo identificar
el riesgo. El sistema también debe poder cuantificar el riesgo y predecir su impacto en el
proyecto. En consecuencia, el resultado es un riesgo aceptable o inaceptable. La aceptacion o
no aceptacion de un riesgo depende, a menudo, del nivel de tolerancia del gerente de
proyectos por el riesgo.

Si la gestion de riesgos es configurada como un proceso continuo y disciplinado de la
identificacion y resolucion de un problema, entonces el sistema complementara con facilidad

otros sistemas. Esto incluye la organizacion, la planificacion y el presupuesto y el control de
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costos. Las sorpresas disminuiran porque el énfasis ahora serd una gestion proactiva en lugar
de una reactiva. (Icontec, 2016, pp. 1-18)
Evaluar la percepcion de los grupos de valor.

Parte de la aplicacion del método PHVA, se concentra en saber que opinan los grupos
de valor acerca del trabajo realizado o el servicio prestado.

La entidad debe evaluar la percepcion ciudadana frente a la satisfaccion de sus
necesidades y expectativas, a los servicios prestados y, en general, a la gestion de la entidad.
Usualmente se utilizan encuestas de satisfaccion de ciudadanos que permiten recoger
informacion de primera mano, tanto de su percepcion sobre los niveles de satisfaccion como
de sus propias expectativas y necesidades. (Concejo para la Gestion y el Desempefio
Institucional, 2016, p. 64).

De manera general los pasos para elaboracion de encuestas son:

Establecimiento de los objetivos de la encuesta, Determinacion de la poblacion o
universo a estudiar, Identificacion de la informacion a recolectar, Disefio del cuestionario,
Caélculo de la muestra, Recoleccion de la informacion, Contabilizacion y procesamiento de la
informacion y Analisis de la informacion. (Galan, 2018, p.1)

Adelantar un ejercicio de autodiagndstico.

Resulta util que la entidad lleve a cabo permanentemente ejercicios de
autodiagnostico para conocer el avance en cada uno de las dimensiones de MIPG. Para ello,
se cuenta con una herramienta de autodiagnostico que podréa ser utilizada en el momento en
que cada entidad lo considere pertinente, sin implicar esto reporte alguno a Funcién Publica o
a otras instancias del Gobierno o de organismos de control. A través de la aplicacion de esta

herramienta, las entidades podran determinar el estado de su gestion, sus fortalezas y
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debilidades y, lo més importante, tomar medidas de accién encaminadas a la mejora continua

para alcanzar la excelencia.

Documentar los resultados de los ejercicios de seguimiento y evaluacion.

La documentacion de los resultados permite a la entidad:

e Contar con la informacidn basica para mejorar o reorientar su gestion.

e Implementar estrategias que permitan fortalecer aquellos aspectos de la gestion que
presenten debilidades.

e Identificar y subsanar las posibles causas de las fallas, dar recomendaciones y priorizar
requerimientos a través de planes de mejoramiento.

e Contar con una linea base para los siguientes ejercicios de Direccionamiento Estratégico
y Planeacion.

e Disponer del insumo primordial para la elaboracion de los informes de gestion que se
suministran a los organismos de control u otros entes gubernamentales y para la rendicién
de cuentas, entre otros.

Evaluacién de indicadores y metas de gobierno de entidades nacionales.

SINERGIA del DNP mide especificamente la eficacia, efectividad y calidad de la
gestion publica en la consecucion de los objetivos priorizados por el Gobierno Nacional. Este
seguimiento es complementado por el que se realiza a nivel institucional a los procesos,
programas y planes de las entidades para el cumplimiento de sus objetivos. (DNP, 2019)
Evaluacién y seguimiento a los planes de desarrollo territorial -PDT.

A través del ejercicio de seguimiento, las entidades territoriales recopilan, analizan y

divulgan informacion asociada con la ejecucion del PDT, permitiéndole a la méxima
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autoridad de la Institucion tener evidencias sobre los avances y retos de su gestion frente a la
ciudadania.

Atributos De Calidad Para La Dimension.

e Ejercicios de evaluacién y seguimiento disefiados y planificados que establecen lo que se va
a medir, como se va a medir y en qué momento.

e Evaluaciones que permiten a la entidad saber si logrd sus objetivos y metas en los tiempos
previstos, con las condiciones de cantidad y calidad esperadas y con el uso 6ptimo de
recursos.

e Evaluaciones que determinen los efectos de la gestion institucional en la garantia de los
derechos, satisfaccion de las necesidades y atencion de los problemas de los grupos de valor.

e Seguimiento y evaluacion efectuados por los servidores que tienen a su cargo cada proyecto,
plan, programa o estrategia, en sus diferentes etapas de desarrollo.

e Indicadores validados que brindan la informacion suficiente y pertinente para establecer el
grado de avance o el logro de los objetivos y resultados esperados.

e Desviaciones detectadas en los avances de gestion e indicadores que permitan establecer las
acciones preventivas, correctivas o de mejora, de manera inmediata.

e Seguimiento a los riesgos identificados de acuerdo con la politica de administracion de
riesgos establecida por la entidad.

e Medicion de la percepcion y satisfaccion ciudadana, como un ejercicio constante que permite
identificar puntos criticos de trabajo, oportunidades de mejora, y necesidades de los grupos
de valor.

e Evaluacion de la alta direccion del desempefio institucional que permite generar lineamientos

claros para la mejora.
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e Anadlisis de la informacidn y evaluacion de los datos que surgen por el seguimiento y la
evaluacion para mejorar los productos y servicios y la satisfaccion de los grupos de valor.

e Toma de decisiones basada en el analisis de los resultados de los seguimientos y
evaluaciones, para lograr los resultados, Gestionar mas eficiente y eficazmente los recursos y
facilitar la rendicién de cuentas a los ciudadanos y organismos de control.

e Evaluacion del cumplimiento de los atributos de calidad en el desempefio institucional para
garantizar la satisfaccion de los grupos de valor.

Quinta Dimension. Informacion Y Comunicacion.

Alcance.

Dentro de los principios basicos para que un Sistema de Gestion o una actividad operen
adecuadamente, se encuentran la informacion y la comunicacion, bases para interactuar
adecuadamente.

Esta dimensidn tiene como propdsito garantizar un adecuado flujo de informacion
interna, es decir aquella que permite la operacion de una entidad, asi como de la informacion
externa, esto es, aquella que le permite una interaccion con los ciudadanos; para tales fines se
requiere contar con canales de comunicacion acordes con las capacidades organizacionales y con
lo previsto en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion.

En este sentido, es importante que tanto la informacién como los documentos que la
soportan (escrito, electronico, audiovisual, entre otros) sean Gestionados para facilitar la
operacion de la entidad, el desarrollo de sus funciones, la seguridad y proteccién de datos y
garantizar la trazabilidad de la gestion.

Contar con servidores publicos bien informados, sobre como opera la entidad, y con

ciudadanos bien informados sobre cédmo hacer efectivos sus derechos, fomenta la eficiencia, la
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eficacia, la calidad y la transparencia en la gestion pablica, la rendicién de cuentas por parte de
la administracién y el control social ciudadano. (Concejo para la Gestion y el Desempefio
Institucional, 2016, p. 67). Con esta dimension, y la implementacion de las politicas que la
integran, se logra cumplir el objetivo de MIPG “Desarrollar una cultura organizacional
fundamentada en la informacion, el control y la evaluacion, para la toma de decisiones y la
mejora continua”.
Aspectos Minimos Para La Implementacion.

Recomendaciones para una adecuada gestion de la informacion y comunicacion.

El desarrollo de la informacion gracias a la tecnologia nos lleva cada dia a nuevos
desafios y oportunidades. Por eso la ley 1712 (derecho de acceso a la informacion puablica, los
procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho y las excepciones a la publicidad de
informacion) significa un avance importante en Colombia y en la medida que la ciudadania esté
consciente se puede materializar este derecho de acceso a la informacion publica, una
investigacion util y relevante, lo que genera una poblacion méas informada, empoderada y con
conocimiento.

La entidad debe disefar politicas, directrices y mecanismos de consecucion, captura,
procesamiento y generacion de datos dentro de ella y en su entorno, que satisfagan la necesidad
de divulgar los resultados, de mostrar mejoras en la gestién administrativa y procurar que la
informacion y la comunicacién de la entidad y de cada proceso, sea adecuada a las necesidades
especificas de los grupos de valor. Para ello es necesario:

e ldentificar y Gestionar la informacidn externa.
e Identificar las fuentes de informacién externa. (29)

e ldentificar y Gestionar la informacidn y comunicacion interna.
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Politica de Gestion Documental.

A partir del afio 2015, los Sistemas de Gestion han propendido por optimizar la
documentacién, de manera que se vaya mas a la accion que a los documentos, como muestra de
eficacia y eficiencia.

Los anteriores aspectos deben ser complementados con una adecuada gestion de los
documentos que soportan la informacion (fisica, electrdnica, audiovisual, entre otros). Con esta
politica se busca mayor eficiencia administrativa en la gestion documental; la defensa de los
derechos (de los ciudadanos, los servidores publicos y las entidades del Estado); la promocién de
la transparencia y acceso a la informacion pablica; la seguridad de la informacion y atencion de
contingencias; la participacion activa de la ciudadania en la gestion y a través del control social;
el gobierno electronico; asi como la proteccion del patrimonio documental del pais. (Concejo
para la Gestion y el Desempefio Institucional, 2016, p. 69).

Las entidades deben incorporar en su planeacion sectorial e institucional, acciones en
materia de gestion documental, guiadas por lineamientos y herramientas de los siguientes
componentes:

e Estratégico.

e Documental.

e Administracion de archivos.
e Tecnoldgico.

e Cultural.
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Politica de Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcion.

Dia tras dia, se observa un importante valor agregado que entregan las Instituciones a
través de su pagina web, lo cual constituye un gran adelanto en la gestién de la informacion y
comunicacion de las entidades.

Para garantizar el ejercicio del derecho fundamental de acceder a la informacion publica
las entidades tienen la obligacion de divulgar activamente la informacion publica sin que medie
solicitud alguna (transparencia activa); asi mismo, tienen la obligacion de responder de buena fe,
de manera adecuada, veraz, oportuna y gratuita a las solicitudes de acceso a la informacion
publica (transparencia pasiva), lo que a su vez conlleva la obligacién de producir o capturar
dicha informacidn. (Concejo para la Gestion y el Desempefio Institucional, 2016, p. 71).

De esta manera las entidades tendran que trabajar bajo las siguientes premisas:

e La publicacion de informacion de manera proactiva.

e Desarrollar ejercicios de participacion ciudadana para identificar informacion de interés para
los ciudadanos que deba ser publicada.

e Consagre los minimos de informacién general basica.

e Actualice la informacidon de los tramites y otros procedimientos administrativos en el Sistema
Unico de Informacion de Tramites —SUIT.

e Actualice y vincule las hojas de vida de los servidores publicos en el Sistema de Informacion
de Gestion de Empleo Publico —SIGEP.

e Publicacion de los instrumentos de gestion de la informacion pablica.

e Laplaneacion y gestion estratégica de la informacion publica, atendiendo criterios de

confidencialidad, integridad y disponibilidad.
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Armonizar los procesos de servicio al ciudadano, gestién documental y las TIC con las
dimensiones de transparencia activa, pasiva y gestion de la informacion. La informacion
publica es un bien publico y uno de los principales activos de su entidad.

Estructurar vasos comunicantes entre la informacion publica de la entidad y los procesos de
participacion y rendicion de cuentas, a fin que el ciudadano conozca y retroalimente la
gestién en ambos espacios a través de la informacion publica.

Ubicar qué otra informacion publica debe generar y asocie la misma a la actividad misional,
consultando con los grupos de valor los tipos de informacion y la utilidad publica de la
misma.

El lenguaje claro es una herramienta que permite mejorar la comunicacion con el ciudadano,
con el fin de garantizar el goce efectivo de derechos de los ciudadanos, la calidad del servicio
que prestan las entidades publicas y la confianza hacia los servidores publicos.

Capacitar a los servidores publicos en el nuevo derecho de acceso a la informacion y a sus
grupos de valor en la informacidon publica de la entidad.

Identificar las condiciones de los grupos de interés, para que la informacion pueda ser
trasmitida en leguaje claro y adecuado para su entendimiento.

Determinar con claridad cuél es la informacion publica reservada y la informacién publica
clasificada de su entidad acorde con la ley y los tiempos en los cuales el ciudadano tiene

acceso restringido.

Atributos De Calidad Para La Dimension.

Necesidades de informacion identificadas para la gestion interna y para atender los

requerimientos de los grupos de valor.
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Informacion disponible en lenguaje claro y sencillo para ofrecer a los ciudadanos con claras
condiciones de tiempo, modo y lugar en las que podran solucionar sus inquietudes y
Gestionar sus tramites.

Informacion necesaria para el analisis y gestion de los procesos de la entidad y la toma de
decisiones basada en la evidencia.

Sistema de informacién documentado, que permite monitorear periédicamente la gestion de
la entidad y realizar los ajustes necesarios, para alcanzar los resultados esperados.
Informacion considerada como un activo de la entidad para la generacion de conocimiento.
Informacion disponible, integra y confiable para el analisis, la identificacion de causas, la
generacion de acciones de mejora y la toma de decisiones.

Canales de comunicacién identificados y apropiados donde se difunde informacion sobre las
politicas, el direccionamiento estratégico, la planeacion y los resultados de gestion de la
entidad, promoviendo la transparencia en la gestion y la integridad de los servidores
publicos.

Canales de comunicacion identificados y apropiados a través de los cuales se transmite
informacion de interés a los grupos de valor de la entidad, promoviendo la transparencia en la
gestion y la integridad de los servidores publicos.

Mejoramiento en los procesos de gestion de la entidad como resultado de la produccién y
andlisis de la Informacion.

Informacion segura que no se afecta durante los procesos de produccion, anélisis,
transmision, publicacion y conservacion.

La informacion que se soporta en el uso de las TIC, se genera, procesa y transmite de manera

segura, garantizando su disponibilidad, integridad y veracidad.
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e Gestion de la informacién que asegura la conservacion de la memoria institucional y la
evidencia en la defensa juridica de la entidad. Mejora en los canales de informacion internos
y externos, como resultado de la evaluacion de la efectividad de los mismos.
Sexta Dimension. Gestion Del Conocimiento E Innovacién.
Alcance.

La “Gestion del Conocimiento” es una disciplina emergente que se va afirmando con la
aparicion de nuevos paradigmas en los sistemas econémicos nacionales e internacionales.

En el sector publico se genera una cantidad importante de datos, informacién, ideas,
investigaciones y experiencias que, en conjunto, se transforman en conocimiento. Este debe estar
disponible para todos, con procesos de busqueda y aplicacion efectivos, que consoliden y
enriquezcan la gestion institucional. La actual era digital o de la informacion le plantea al Estado
retos de cambio y de adaptacion para mejorar la atencion de las necesidades de los ciudadanos
quienes exigen respuestas mas rapidas y efectivas para la garantia de sus derechos.

Esta dimension promueve el desarrollo de mecanismos de experimentacidn e innovacion
para desarrollar soluciones eficientes en cuanto a: tiempo, espacio y recursos economicos. Las
entidades publicas pueden reducir el riesgo en la implementacion de nuevas iniciativas de
gestion al optar por la construccidn de ensayos, prototipos o experimentos que permiten
comprobar o visualizar posibles fallas antes de la introduccion de nuevos o mejorados productos
Y Servicios.

La Gestion del Conocimiento y la Innovacién dentro del MIPG busca:
e Consolidar el aprendizaje adaptativo de las entidades mejorando los escenarios de anélisis y

retroalimentacion para ayudar a resolver problemas de forma réapida.
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e Optimizar la generacion del conocimiento de las entidades a través de procesos de ideacion,
experimentacion, innovacion e investigacion que fortalezcan la atencion de sus grupos de
valor y la gestion del Estado.

e Generar acceso efectivo a la informacion de la entidad con ayuda de la tecnologia para
contribuir a la democratizacion de los procesos institucionales.

e Fomentar la cultura de la medicién y analisis de la gestion institucional y estatal.

e ldentificar y transferir el conocimiento fortaleciendo los canales y espacios para su
apropiacion. G Promover la cultura de la difusion y la comunicacién del conocimiento en los
servidores y entidades publicas. (Concejo para la Gestion y el Desempefio Institucional,
2016, p. 75).

Con esta dimension, y la implementacion de la politica que la integra, se logra cumplir el
objetivo de MIPG “Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la informacion, el
control y la evaluacion, para la toma de decisiones y la mejora continua”.

Aspectos Minimos Para La Implementacion.

Para contribuir a la comprension de la dimensidn se debe entender el conocimiento como
la suma de ideas, datos, informacidn, procesos y productos generados por los servidores publicos
de las entidades. El conocimiento se produce a través de la experiencia, el aprendizaje constante,
la adaptacion al cambio y se consolida con su generacidn permanente, preservacion y difusion.

El conocimiento en las entidades se presenta de manera intangible en las capacidades de
las personas, su intelecto, experiencia y su habilidad para proponer soluciones. Asi mismo, se
evidencia de manera explicita en los documentos (infografias, planes, informes, guias,
instructivos, herramientas), piezas audiovisuales (presentaciones, videos), publicaciones en redes

sociales o grabaciones.
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El conocimiento dentro de las entidades se soporta en la triada: personas, procesos y
tecnologia. La dimension de gestion del conocimiento y la innovacion se fundamenta en cuatro
ejes:

e Generacion y produccion del conocimiento.
e Herramientas para uso y apropiacion.

e Analitica institucional.

e Cultura de compartir y difundir.

Implica desarrollar interacciones entre diferentes personas o entidades mediante redes de
ensefanza-aprendizaje. Se debe agregar que las experiencias compartidas fortalecen el
conocimiento a través de la memoria institucional y la retroalimentacion, incentivan los procesos
de aprendizaje y fomentan la innovacion, en tanto que generan espacios de ideacion y creacion
colaborativa para el mejoramiento del ciclo de politica pablica. (Funcion Publica, 2017, pp. 1-
11).

Atributos De Calidad Para La Dimension.

e Gestion documental y recopilacion de informacién de los productos generados por todo tipo
de fuente.

e Memoria institucional recopilada y disponible para consulta y anélisis.

e Bienes o productos entregados a los grupos de valor, como resultado del analisis de las
necesidades y de la implementacién de ideas innovadoras de la entidad.

e Espacios de trabajo que promueven el analisis de la informacién y la generacion de nuevo
conocimiento.

e Los resultados de la gestion de la entidad se incorporan en repositorios de informacién o

bases de datos sencillas para su consulta, analisis y mejora.
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e Decisiones institucionales incorporadas en los sistemas de informacion y disponibles.
e Alianzas estratégicas o0 grupos de investigacion donde se revisen sus experiencias y se
compartan con otros, generando mejora en sus procesos Y resultados.

Séptima Dimensidon. Control Interno.

La septima dimension de MIPG, Control Interno, que se desarrolla a través del Modelo
Estandar de Control Interno —MECI, el cual fue actualizado en funcidon de la articulacion de los
Sistemas de Gestion y de Control Interno que establece el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015
(PND 2014 - 2018).

Con esta dimension, y la implementacion de la politica que la integra, se logra cumplir el
objetivo de MIPG “Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la informacion, el
control y la evaluacion, para la toma de decisiones y la mejora continua”.

Seglin COSO el Control Interno es un proceso llevado a cabo por la direccion y el resto
del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad
razonable en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las siguientes categorias: Eficacia 'y
eficiencia de las operaciones, Confiabilidad de la informacion financiera y Cumplimiento de las

leyes, reglamentos y normas que sean aplicables.

Aspectos Minimos Para La Implementacion.
Ambiente de control.

Partiendo de la premisa de que la empresa es una unidad compuesta por la interrelacion
de todas sus secciones, areas y dependencias, y que el éxito de esta depende de una
sincronizacion total entre cada una de esas partes, entra a jugar un factor importante dentro de la
empresa, factor que es el que permite que precisamente exista esa sincronizacion entre las

diferentes secciones de la empresa que es el control.
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Gestion de los riesgos institucionales.

Para el éxito de la administracion de riesgos, es indispensable el compromiso del titular
de la institucion y los mandos superiores de cada unidad administrativa para promover una
cultura de identificacion y prevencion de riesgos, asi como definir politicas relacionadas con la
administracion de riesgos.

Actividades de Control.

En el disefio organizacional deben establecerse las politicas y procedimientos que ayuden
a que las normas de la organizacion se ejecuten con una seguridad razonable para enfrentar de
forma eficaz los riesgos. Las actividades de control se definen como las acciones establecidas a
través de las politicas y procedimientos que contribuyen a garantizar que se lleven a cabo las
instrucciones de la direccion para mitigar los riesgos con impacto potencial en los objetivos. Las
actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la entidad, en las diferentes etapas de
los procesos de negocio y en el entorno tecnoldgico, y sirven como mecanismos para asegurar el
cumplimiento de los objetivos. Segun su naturaleza pueden ser preventivas o de deteccion y
pueden abarcar una amplia gama de actividades manuales y automatizadas. Las actividades de
control conforman una parte fundamental de los elementos de control interno. Estas actividades
estan orientadas a minimizar los riesgos que dificultan la realizacion de los objetivos generales
de la organizacion. Cada control que se realice debe estar de acuerdo con el riesgo que previene,
teniendo en cuenta que demasiados controles son tan peligrosos como lo es tomar riesgos
excesivos.

Informacion y Comunicacion.
La Informacion es resultado de las Actividades Operativas, Financieras y de Control

provenientes del Interior o Exterior de la Entidad. Debe Transmitir una Situacion Existente en un
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determinado momento reuniendo las Caracteristicas de Confiabilidad, Oportunidad y Utilidad
con la finalidad que el Usuario disponga de Elementos Esenciales en la Ejecucion de sus Tareas.
Monitoreo o supervision continuda.

Este tipo de actividades se pueden dar en el dia a dia de la gestion institucional o a través
de evaluaciones periddicas (autoevaluacion, auditorias), y su propésito es valorar: (i) la
efectividad del control interno de la entidad publica; (ii) la eficiencia, eficacia y efectividad de
los procesos; (iii) el nivel de ejecucion de los planes, programas y proyectos; (iv) los resultados
de la gestion, con el propdsito de detectar desviaciones, establecer tendencias, y generar
recomendaciones para orientar las acciones de mejoramiento de la entidad pablica. (Concejo

para la Gestion y el Desempefio Institucional, 2016, pp. 78-91).

Atributos De Calidad Para La Dimension.

Estandares de conducta y de integridad que direccionan el quehacer institucional.

e Niveles de autoridad y responsabilidad apropiadas que facilitan la consecucién de los
objetivos institucionales.

e Servidores alineados con los objetivos de la entidad, que dan valor agregado en desarrollo de
sus funciones.

e Analisis del entorno institucional que permite la identificacion de los riesgos y sus posibles
causas.

e Riesgos identificados y Gestionados que permiten asegurar el cumplimiento de los objetivos.

e Controles disefiados, que aseguran la gestion de los procesos.

e Actividades de control establecidas que permiten mitigacion de los riesgos aceptables.

e Informacion comunicada a nivel interno y externo que facilita la gestion de la entidad.

e Auditoria interna que genera valor agregado a la entidad.
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Marco Metodolégico

Para la realizacion de la presente investigacion se hizo uso del método cientifico, el cual
comprende el tipo y método de investigacion, el universo y muestra, las técnicas y los
instrumentos para la investigacion y el procedimiento para la recoleccion de la informacion.
Tipo De Investigacion

El presente proyecto se ha realizado con el tipo de Investigacion aplicada, ya que se
centra en encontrar mecanismos 0 estrategias que permitan lograr una serie de objetivos
concretos, como los establecidos. Por otra parte, el tipo de d&mbito al que se aplica es muy
especifico y bien delimitado, ya que no se trata de explicar una amplia variedad de situaciones,
sino que mas bien se intenta abordar un problema especifico.

Metodo De Investigacion

Segun las teorias expuestas por Carlos Eduardo Méndez en su escrito “Metodologia, guia
para elaborar disefios de investigacion en ciencias econémicas, contables y administrativas™ del
afio 2000, fueron varios los Métodos de Investigacion que se utilizaron para el desarrollo de este
proyecto, en funcion de los objetivos trazados, es asi que se utilizd el Método de la Observacion,
fundamentalmente en la elaboracién de los autodiagndsticos de MIPG, para percibir la situacién
en que se encontraba la Empresa antes de abordar la aplicacion resultante del presente trabajo; la
planeacion y control en la utilizacion de este método apoyandose en los autodiagnosticos
normalizados por el DAFP contribuyo a alcanzar los objetivos del proyecto; por otra parte
también se utiliz6 el Método del andlisis que llevo a tener todo el conocimiento de MIPG y
trasladarlo en el alcance definido a la Empresa de Servicios Publicos. A lo largo de la realizacion
del proyecto también se utilizo el método inductivo, con la observacion de la realidad concreta,

registrandola y analizandola para finalmente contrastarla contra la situacion deseada.
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Definicion De La Poblacion O Muestra Utilizada.

Para el desarrollo del presente proyecto, se tomé como referencia el estado actual de
Implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y de Gestién MIPG de aproximadamente
6000 Instituciones en Colombia. Se usé la tabulacion de resultados que el Departamento

Administrativo de la Funcién Publica DAFP publica en su sitio web.

Identificacion De Las Técnicas E Instrumentos Usados Para Recolectar, Procesos Y
Analizar Los Datos Resultantes.

El enfoque principal fue el estado actual de MIPG en la Empresa de servicios puablicos
domiciliarios San Agustin E.S.P. captando informacion a través de la entrevista con funcionarios
(Gerente, Jefe de Control Interno y Jefe Administrativo), estas entrevistas se condujeron teniendo
como base los autodiagndsticos establecidos por el DAFP para tal fin. Adicionalmente se
contemplaron documentos elaborados, informes, actas, planes de accidn, decretos y resultados
obtenidos de entidades de gobierno y control nacionales y departamentales.

Los resultados obtenidos en el avance de las Instituciones en materia del Modelo
Integrado de Planeacién y de Gestion MIPG, se pueden verificar de diferentes maneras:

e Todos los documentos elaborados durante el proyecto han sido revisados por el lider del
proceso al que corresponden dentro del Sistema de gestion de la institucion y de igual
manera, un superior debe dar su aprobacion y visto bueno.

e Los avances realizados dentro de las actividades del Modelo integrado de Planeacion y de
Gestion, se reflejan en los resultados actualizados respecto a los valores iniciales establecidos

en los autodiagnosticos de cada politica.
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Desarrollo Del Proyecto.

Institucionalidad Del Modelo Integrado De Planeacion Y Gestion MIPG, En La Empresa
De Servicios Publicos E.S.P., De San Agustin Huila

Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

Funciones Del Comité De Gestion Y Desempefio De La Empresa.

« Aprobar y hacer seguimiento, por lo menos una vez cada tres meses, a las
acciones y estrategias adoptadas para la operacion del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion -MIPG.

 Atrticular los esfuerzos institucionales, recursos, metodologias y estrategias para
asegurar la implementacién, sostenibilidad y mejora del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion -MIPG.

» Proponer al Comité Sectorial de Gestion y el Desempefio Institucional, iniciativas
que contribuyan al mejoramiento en la implementacién y operacién del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion - MIPG.

« Presentar los informes que el Comité Sectorial de Gestion y el Desempefio
Institucional y los organismos de control requieran sobre la gestion y el desempefio de la
entidad.

« Adelantar y promover acciones permanentes de autodiagndstico para facilitar la
valoracion interna de la gestion.

« Asegurar la implementacion y desarrollo de las politicas de gestion y directrices
en materia de seguridad digital y de la informacion.

» Las demas que tengan relacion directa con la implementacion, desarrollo y

evaluacién del Modelo.
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Miembros del Comité Institucional de Gestion y Desempefio.
» El Gerente quien lo preside o su delegado.

» La Auxiliar administrativa (con funciones de jefe de Talento Humano).

« Secretaria Auxiliar (con funciones de Tesoreria).

« El asesor Salud ocupacional.

« Apoyo a las Tecnologias de la Informacion TIC.

« Apoyo archivo y PQR.

« El asesor Juridico.

« El asesor Financiero y Contable.

« El asesor control interno.

« EIl Asesor Ambiental.

Funciones De La Secretaria Técnica.
-+ Convocar a sesiones a los integrantes del Comité Institucional de Gestion y Desempefio e
invitados, indicando hora, dia y lugar de reunion.
+ Programar la agenda del Comité Institucional de Gestion y Desempefio y enviarla
previamente a cada uno de los integrantes del Comité.
- Elaborar las actas de reunion de cada comité.
- Custodiar, conservar y coordinar el archivo y control de las actas de cada Comité, asi

como de los demas documentos que se posean, tanto en medio fisico como electrénico.
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+ Hacer seguimiento a las decisiones adoptadas y compromisos adquiridos por el Comité,
por lo menos una vez cada tres (3) meses a la ejecucion de las Politicas de Gestion y

Desempefio de la Empresa de Servicios Publicos San Agustin E.S.P.

Otras Consideraciones Para El Comité Institucional De Gestion Y Desempefio.

+ Alas sesiones del Comité podran asistir delegados del nivel directivo o asesor y ser
convocados responsables distintos a sus miembros, quienes tendran voz, pero no voto.

- El comité podra invitar a sus reuniones con caracter permanente u ocasional a los
servidores publicos que, por su condicion jerarquica, funcional o conocimiento técnico
deban asistir segun los asuntos a tratar. Estas personas tendran derecho a voz, pero sin
voto. La citacion a estos servidores la efectuard el secretario técnico a través de la
convocatoria a los servidores.

- El jefe de la Oficina de Control Interno, sera un invitado permanente del Comité y asistira
a las sesiones con voz, pero sin voto.

-+ Este Comité sustituird los demas comités relacién con el Modelo Integrado de Planeacién
y Gestion (MIPG), el cual sustituira los demas comités que tengan relacion con el
Modelo y que no sea obligatorios por mandato legal.

- El asesor de la oficina de Control Interno o su delegado ejercera la secretaria técnica del
Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

- El comité de Gestion y Desempefio se reunira en sesion ordinaria por lo menos una vez
cada tres meses no obstante se podra reunir de manera extraordinaria por solicitud de los
integrantes y previa citacion de la secretaria técnica.

- Se podrén celebrar sesiones virtuales, las cuales serén solicitadas por la secretaria técnica,

en las sesiones virtuales se podré deliberar y decidir por medio de comunicacién
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simultanea o sucesiva, utilizando los recursos tecnol6gicos en materia de
telecomunicaciones tales como: fax, teléfono, conferencia, videoconferencia, correo
electrénico, internet, conferencia virtual y todos aquellos medios que se encuentren al
alcance de los miembros del Comité.

El comité de Gestion y Desempefio aplicara las orientaciones contenidas en el Manual
Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn, adoptado por el Consejo para
la Gestion y Desempefio Institucional, en los términos del articulo 2.2.22.3.5 del Decreto

1083 de 2015.

Decreto Oficial de Creacion del Comite.

Después de analizar la RESOLUCION 150 DE 2018 (31 de octubre de 2018) por medio
del cual se crea el Comité Institucional de Gestion y Desempefio de E.S.P. San Agustin Huila. Se
observa que este documento cumple a cabalidad con los lineamientos establecidos por el
Departamento Administrativo de la Funcion Pablica para tal fin. Por lo tanto, no existe la
necesidad de crear un nuevo decreto o modificarlo. El decreto se muestra dentro de los anexos

del presente proyecto. Anexo 1.

Identificacidon De La Linea Base De MIPG A Través De La Herramienta FURAG I,
Validando Y Actualizando EI Autodiagnostico Del Modelo Integrado De Planeacion Y De

Gestion

Furag Il - Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion.

Es el ejercicio mediante el cual se busca evaluar anualmente la gestion y desempefio de
las entidades publicas del orden nacional y territorial, bajo los criterios y estructura de MIPG
(Evaluacién de las politicas) y/o sobre el avance del Sistema de Control Interno. El instrumento

empleado para este propésito es el Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion.
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FURAG.
-+ Esuna aplicativo en linea de reporte
- Captura informacién sobre el cumplimiento de los objetivos y la implementacion de las
Politicas de MIPG.
Permite recolectar la informacion sobre el avance del Sistema de Control Interno.
Proporciona informacion para que las entidades publicas identifiquen sus fortalezas o
Debilidades y establezcan las acciones de mejora.
Deben reportar MIPG los Organismos y entidades de la rama ejecutiva del orden
Territorial a nivel central y descentralizado (departamental y municipal): Gobernaciones,
Alcaldias y Entidades adscritas o vinculadas. Para las entidades descentralizadas se tendra en
cuenta si cuentan con capital publico y privado en las que el Estado posea el 90% o mas del
capital social.
Deben reportar MECI las Asambleas Departamentales, los Concejos Municipales, las
Contralorias Departamentales y Municipales y las Personerias Municipales.
La responsabilidad por el reporte de informacion recae en el representante legal de
cada entidad.
Pero el reporte se debe hacer a través del Jefe de Planeacion (JP) y del Jefe de
Control Interno (JCI) o quienes hagan sus veces.
Para aquellas entidades que solamente reportan informacion relacionada con el
MECI, el reporte sera responsabilidad del Jefe de Control Interno (JCI) o quien haga
sus veces. Se debe reportar la informacion relacionada con la implementacion y resultados de
las politicas de gestidén y desempefio que hacen parte del Modelo Integrado de Planeacion y

Gestion -MIPG.
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+  Se debe reportar la informacién relacionada con el estado de avance y sobre la efectividad de
los sistemas institucionales de control interno.

+  Se evaluaran a través del FURAG dos nuevas politicas: Mejora Normativa y Gestion de la
Informacion Estadistica. Solo aplican a las entidades cubiertas por el &mbito de aplicacion
dado por la norma que las regula. Estas politicas no seran tenidas en Instructivo para el
ingreso y diligenciamiento del Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion
FURAG cuenta para el célculo del indice de desempefio institucional; sin embargo, si se les
calculara su propio indice y tendra la misma utilidad que los indices de las demas politicas.

Proceso De Reporte Al Furag Del Avance De La Gestién En La Empresa De Servicios

Publicos Domiciliarios San Agustin E.S.P.

Figura 6.

Resultados Calificacion Dimension. del Informe de Funcién Pablica primer semestre de
(2020).
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Figura 7.
Resultados Calificacion de empresas pares en Furag. del Informe de Funcion
Publica primer semestre de (2020).
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Figura 8.
Indice de Desempefio Institucional Obtenido por la Empresa del Informe
de Funcion Puablica primer semestre de (2020.)
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Proceso De Elaboracion De Autodiagndsticos De Las Politicas De MIPG En La

Empresa De Servicios Publicos Domiciliarios San Agustin E.S.P.
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Figura 9.
Calificacion Obtenida por la empresa en autodiagnostico de las diferentes politicas.
Puntajes Obtenidos y grafico del autor del Proyecto.
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Cadigo De Integridad
e Calificacion por componentes:

Figura 10.
Calificacion de la empresa en autodiagndstico para componentes de integridad.
Graficos obtenidos de la herramienta de Autodiagndsticos de Funcion Publica.
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Calificacion por Categorias:

Figura 11.
Calificacion de la empresa en autodiagnostico para categorias de integridad.
Gréficos obtenidos de la herramienta de Autodiagnosticos de Funcién Publica.
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Calificacion de la empresa en autodiagndstico para etapas de integridad.
. Gréficos obtenidos de la herramienta de Autodiagnosticos de Funcion Publica.
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Gestion Del Talento Humano

e Calificacion por componentes

Figura 13.

Calificacion de la empresa en autodiagndstico para componentes del Talento Humano.
Gréficos obtenidos de la herramienta de Autodiagnosticos de Funcion Publica.
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e Calificacion por Categorias:

Figura 14.
Calificacion de la empresa en autodiagndstico para categorias del Talento Humano
Gréficos obtenidos de la herramienta de Autodiagnosticos de Funcion Publica.
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Figura 15.
Calificacion de la empresa en autodiagndstico para categorias del Talento Humano.
Gréficos obtenidos de la herramienta de Autodiagnosticos de Funcion Publica.
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Figura 16.

Calificacion de la empresa en autodiagndstico para categorias del Talento Humano.
Gréficos obtenidos de la herramienta de Autodiagnésticos de Funcion Publica.
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Figura 17.
Calificacion de la empresa en autodiagnostico para Gestiones del Talento Humano
Gréficos obtenidos de la herramienta de Autodiagnosticos de Funcion Publica.
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e Calificacion por Rutas de Creacion de Valor:

Figura 18.
Calificacion de la empresa en autodiagnostico para Rutas del Talento Humano Gréficos
obtenidos de la herramienta de Autodiagnosticos de Funcién Publica.
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e Desagregacion de la Rutas de Creacion de Valor:

Figura 19.
Calificacion de la empresa en autodiagndstico para Rutas del Talento Humano.
Graficos obtenidos de la herramienta de Autodiagnésticos de Funcion Publica.
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Direccion Y Planeacion
e Calificacion por componentes
Figura 20.

Calificacion de la empresa en autodiagndstico para componentes de Direccion y
Planeacién Gréficos obtenidos de la herramienta de Autodiagndsticos de Funcion Publica.
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e Calificacion por Categorias:

Figura 21.
Calificacion de la empresa en autodiagnéstico para componentes de Direccion y Planeacion.
Graficos obtenidos de la herramienta de Autodiagnosticos de Funcion Publica.
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Figura 22.

Calificacion de la empresa en autodiagndstico para componentes de Direccion y
Planeacion. Gréficos obtenidos de la herramienta de Autodiagnésticos de Funcion Publica.
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Plan Anticorrupcion Y Atencién Al Ciudadano (PAAC)
e Calificacion por Categorias:
Figura 23.

Calificacion de la empresa en autodiagndstico para categorias del PAAC.
Gréficos obtenidos de la herramienta de Autodiagnosticos de Funcién Publica.
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Gestidn Presupuestal
e Calificacion por Categorias:
Figura 24.

Calificacion de la empresa en autodiagndstico para categorias de la Gestion Presupuestal
Gréficos obtenidos de la herramienta de Autodiagndsticos de Funcion Publica.
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Gobierno Digital
e Calificacion por componentes
Figura 25.

Calificacion de la empresa en autodiagndstico para componentes de Gobierno digital.
Graéficos obtenidos de la herramienta de Autodiagndsticos de Funcion Publica.
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e Calificacion por Categorias:
Figura 26.

Calificacion de la empresa en autodiagndstico para categorias de Gobierno digital.
Gréficos obtenidos de la herramienta de Autodiagnosticos de Funcién Publica.
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Figura 27.
Calificacion de la empresa en autodiagndstico para indicadores de Gobierno digital.
Gréficos obtenidos de la herramienta de Autodiagnosticos de Funcion Publica.
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Figura 28.

Calificacion de la empresa en autodiagnéstico para indicadores de Gobierno digital
Gréficos obtenidos de la herramienta de Autodiagnosticos de Funcion Publica.

M EEEEEENE

50,0
475 |l 24 2 46,7
40 '
38,3
08 33,75 32,5
Indicadores de Indicadores de Indicadores de Indicadores de Indicadores de Indicador de Proceso Indicador de Proceso Indicadores de
Proceso Proceso Proceso Logro: Proceso Proceso Logro: Logro: Usoy Logro: Capacidades resultado TIC parala
Logro: Estrategia de Logro: Gobierno de Tl Informacion Logro: Sistemas de Servicios Apropiacion Institucionales Gestion
TI Informacion Tecnolégicos



97

Figura 29.
Calificacion de la empresa en autodiagnostico para indicadores de Gobierno digital.
Gréficos obtenidos de la herramienta de Autodiagnosticos de Funcién Publica.
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e Calificacion por componentes
Figura 30.

Calificacion de la empresa en autodiagnostico para componentes de Defensa Juridica
Gréficos obtenidos de la herramienta de Autodiagndsticos de Funcién Publica.
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Calificacion por Categorias:

Figura 31.
Calificacion de la empresa en autodiagnostico para actuaciones de Defensa Juridica
Gréficos obtenidos de la herramienta de Autodiagnosticos de Funcion Publica
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Figura 32.
Calificacion de la empresa en autodiagndstico para etapas de Defensa Juridica.
Gréficos obtenidos de la herramienta de Autodiagndsticos de Funcion Publica.
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Figura 33.
Calificacion de la empresa en autodiagnéstico sentencias y conciliaciones de Defensa
Juridica. Gréaficos obtenidos de la herramienta de Autodiagndsticos de Funcién Publica.
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Figura 34.

Calificacion de la empresa en autodiagnostico recuperacion de bienes publicos de
Defensa Juridica. Graficos obtenidos de la herramienta de Autodiagnosticos de Funcion
Publica.

Accion de repeticion y recuperacion de bienes publicos
100

80

am 75

60

40

20

Planeacion Ejecucion Seguimiento y evaluacion



Figura 35.
Calificacion de la empresa en autodiagndstico prevencion del dafio antijuridico.
Gréficos obtenidos de la herramienta de Autodiagnosticos de Funcion Publica.
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Servicio Al Ciudadano
e Calificacion por Categorias:
Figura 36.

Calificacion de la empresa en autodiagndstico categorias servicio al ciudadano.
Gréficos obtenidos de la herramienta de Autodiagnosticos de Funcién Publica.
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Racionalizacion De Tramites
e Calificacion por componentes
Figura 37.

Calificacion de la empresa en autodiagnoéstico componentes racionalizacion de tramites.
Gréficos obtenidos de la herramienta de Autodiagnosticos de Funcién Publica.
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e Calificacion por Categorias:

Figura 38.
Calificacion de la empresa en autodiagndstico categorias racionalizacion de tramites.
Gréficos obtenidos de la herramienta de Autodiagnosticos de Funcion Publica.
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Figura 39.
Calificacion de la empresa en autodiagndstico etapas racionalizacion de tramites.
Gréficos obtenidos de la herramienta de Autodiagnosticos de Funcion Publica.
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Participacion Ciudadana
e Calificacion por componentes
Figura 40.
Calificacion de la empresa en autodiagnéstico componentes de la participacién ciudadana.

Gréficos obtenidos de la herramienta de Autodiagndsticos de Funcién Publica.
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e Calificacion por Categorias:

Figura 41.
Calificacion de la empresa en autodiagndstico categorias de la participacion ciudadana.
Gréficos obtenidos de la herramienta de Autodiagnésticos de Funcion Publica.
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Rendicion de Cuentas
e Calificacion por Etapas:
Figura 42.

Calificacion de la empresa en autodiagndstico etapas de la rendicion de cuentas.
Graéficos obtenidos de la herramienta de Autodiagndsticos de Funcion Publica.
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e Calificacion por Categorias:

Figura 43.
Calificacion de la empresa en autodiagnostico categorias de la rendicidon de cuentas
Gréficos obtenidos de la herramienta de Autodiagndsticos de Funcién Publica.
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Figura 44.
Calificacion de la empresa en autodiagnéstico categorias de la rendicién de cuentas
Gréficos obtenidos de la herramienta de Autodiagnosticos de Funcion Publica.

100

80
60 (]
40
20

0

Paso 1. Identificacion de los espacios de dialogo en los que la entidad Paso 2. Definir la estrategia para implementar el ejercicio de rendicion
rendird cuentas de cuentas
Figura 45.

Calificacion de la empresa en autodiagndstico pasos de la rendicion de cuentas. Graficos
obtenidos de la herramienta de Autodiagnésticos de Funcion Publica.
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Seguimiento y Evaluacion del Desempefio

e Calificacion por Categorias:

Figura 46.

Calificacion de la empresa en autodiagnostico categorias del Seguimiento, Evaluacion y

Desempefio. Gréaficos obtenidos de la herramienta de Autodiagnosticos de Funcién Puablica.

100

80
60 - G4 2
40
20
0
Disefio del proceso Calidad de la Utilidad de la Efectividad de la
de evaluacion evaluacion informacion evaluacion

Gestion Documental
e Calificacion por Categorias:
Figura 47.

Calificacion de la empresa en autodiagndstico categorias de la Gestion Documental
Gréficos obtenidos de la herramienta de Autodiagnosticos de Funcion Publica.
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Transparencia Y Acceso A La Informacion
. Calificacion por Componentes:
Figura 48.

Calificacion de la empresa en autodiagndstico componentes transparencia y acceso a la
informacion. Gréficos obtenidos de la herramienta de Autodiagnésticos de Funcién Publica.
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informacion  seguridad de la el acceso a la informacién  accesibilidad a la transparencia y
publica informaciéon y de  informacion informacion acceso ala
proteccion de publica publica informacion
datos personales publica

Gestion Del Conocimiento E Innovacion

Figura 49.
Calificacion de la empresa en autodiagnostico de la Gestion del Conocimiento e
Innovacion. Gréficos obtenidos de la herramienta de Autodiagnosticos de Funcion
Publica.
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Control Interno
e Calificacién por Componentes:
Figura 50.

Calificacion de la empresa en autodiagnostico componentes del Control Interno.
Gréficos obtenidos de la herramienta de Autodiagnosticos de Funcion Publica.
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Aspectos Importantes a destacar con el reporte del Furag:

La dimension mejor calificada fue la Gestion con Valores para resultados con una

calificacion de 57.8.

La dimension con menor calificacion es la de Direccionamiento Estratégico y Planeacién

con 44.26.

De manera general el promedio de calificacion en los autodiagndsticos es de 51.02.

Aspectos Importantes a destacar una vez realizados los Autodiagnosticos:

La politica mejor calificada fue la de Gestion Presupuestal, lo cual es de destacar ya que
alli es donde se manejan finalmente los recursos publicos y esta calificacion es sefial que

en este tema la empresa se esfuerza de especial manera.

La politica con menor puntaje, fue la de Integridad, lo cual no significa necesariamente,

que los funcionarios no sean integros, mas bien que falta normalizar muchos aspectos
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para adherirse oficialmente mediante procedimientos y buenas practicas a los esfuerzos
que el Gobierno realiza en este aspecto.

De manera general el promedio de calificacion en los autodiagnosticos es de 46.75.
Para dar una conclusion de la relacién de los dos métodos de medicion, se observa que
por el método de los Autodiagnosticos se obtiene un valor correspondiente al 91% del
obtenido por el método Furag, lo cual constituye una situacion aceptable.

Por las dos metodologias se establece que el desarrollo de MIPG esta en un 50% de su
desarrollo.

En el proximo numeral de este trabajo, se establecera el Plan de Accion derivado de los
Autodiagnosticos y del reporte de Furag con el objetivo de mejorar el Modelo Integrado

de Planeacion y de Gestion y proporcionalmente el indice de desempefio Institucional.
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Plan De Accién Para La Elaboracién Y Socializacién La Documentacién Del Modelo De

Planeaciéon Y De Gestion.

Tabla 2.

Plan de accion implementacion modelo integrado de planeacion y de gestion MIPG.

ACTIVIDAD RESPONSAB
TEM LES

Elaborar Mapa de Procesos. Adriana

1. Adarmes
Gerente
Elaborar el Cédigo de Integridad de la Institucion. Adriana

2 Adarmes
Gerente
Establecer y documentar el Diagnostico de Adriana

3 Capacidades y entorno de la Institucion (Politica de Adarmes

Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos).

Gerente
Elaborar los Lineamientos para la Gestion de Riesgos. Adriana

Adarmes

Elaborar o actualizar Plan anticorrupcién y atencion al
5. ciudadano- PAAC.

Documentar la implementacion de la Dimension de
Gestion del conocimiento e innovacian.

Documentar la implementacion de la Dimension de
7. Control Interno.

Establecer y documentar los Lineamientos para la
Gestion Documental.

9. Normalizar el funcionamiento del Comité institucional

Control Interno

Adriana
Adarmes

Control Interno

Adriana
Adarmes

Auxiliar
Administrativa

Adriana
Adarmes

Control Interno

Adriana
Adarmes

Auxiliar
Administrativa

Adriana



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

de coordinacion de control interno

Elaborar el Mapa de riesgos Institucional.

Establecer y documentar los Lineamientos para la
Defensa Juridica.

Establecer y documentar los Lineamientos para el
Gobierno y Seguridad Digital.

Establecer y documentar los Lineamientos para la
rendicion de cuentas.

Documentar los ejes de la Gestion del Conocimiento.

Documentar los lineamientos de Racionalizacion de
tramites.

Disponibilidad de las 18 Politicas de MIPG para a
Institucion.
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Adarmes
Control Interno

Adriana
Adarmes

Control Interno

Adriana
Adarmes

Asesor Juridico

Adriana
Adarmes

Apoyo TIC

Adriana
Adarmes

Gerente

Adriana
Adarmes

Auxiliar

Administrativa

Adriana
Adarmes

Auxiliar

Administrativa

Adriana
Adarmes

Nota. Tabla elaborada por el autor de este proyecto.
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Resultados De La Investigacion.

Elaboracion De La Documentacion Pertinente Del Modelo Integrado De Planeacion Y De
Gestion.

Mapa De Procesos.

“Las organizaciones deben establecer, implementar, mantener y mejorar
continuamente su Sistema de Gestion, incluido sus procesos e interacciones”. (Icontec, 2015,
p.3). Se ha elaborado un Mapa de procesos para la empresa con las siguientes

consideraciones:

e Entradas del Mapa: Usuarios y Partes Interesadas.

e Proceso Estratégico: Tienen como tarea primordial el establecimiento de politicas y
estrategias, fijacion de objetivos, comunicacion y disposicion de recursos necesarios,
facilitan el seguimiento y la mejora.

e Procesos Misionales: Cadena de valor que permite obtener el resultado previsto por la
entidad en el cumplimiento del objeto social o razn de ser.

e Procesos de Apoyo: Proveen los recursos necesarios para el desarrollo de los procesos
estratégicos, misionales y de evaluacion.

e Procesos de Evaluacion: Necesarios para medir y recopilar datos para el analisis del
desempefio y la mejora de la eficacia y la eficiencia de la entidad.

e Salidas del Mapa: Resultados Positivos en los Planes de Desarrollo, Soluciones a

necesidades y problemas de los ciudadanos, Servicio Integro y de Calidad.
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Figura 51.
Mapa de Procesos en Funcion de los Lineamientos de MIPG. Mapa modificado por el
autor de este proyecto, con base en el existente en la Empresa.
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Caodigo de Integridad de la Institucion.

El 89% de las personas consideran que més de la mitad de los servidores publicos son
corruptos; y tan solo 11% de las personas tienen mucha confianza en el Gobierno Nacional.
Por otro lado, los servidores publicos son personas que con vocacion y orgullo trabajan duro
todos los dias para servir y ayudar a los colombianos. Es por esto que un Cédigo es tan

importante. (Concejo para la Gestion y el Desempefio Institucional, 2016, p. 27).

A través del presente trabajo y siguiendo los lineamientos de MIPG se definen los

siguientes valores:
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Figura 52.
Valores del Codigo de Integridad para la Empresa. Esquema elaborado por el autor de este
proyecto.

'd

JUSTICIA

DILIGENCIA K _____ ¥ COMPROMISO

e HONESTIDAD

Actulo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con transparencia
y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general. Siempre digo la verdad, incluso cuando

cometo errores, porgue es humano cometerlos, pero no es correcto esconderlos.

Tabla 3.

Que hacer / Que no hacer

Lo que hago Lo que NO hago

Facilito el acceso a la informacion No doy trato preferencial a personas

publica completa, veraz, oportuna. cercanas para favorecerlos, procesos en
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Con dudas respecto a la aplicacion a
mis deberes busco la orientacion pertinente en
mi entidad. Se vale no saberlo todo, y se vale
pedir ayuda.

Apoyo y promuevo espacios de
participacion, los ciudadanos forman parte de

la toma de decisiones.

igualdad de condiciones.
Denuncio faltas, delitos o violaciones
de derechos de los que tengo conocimiento.
No acepto incentivos, favores, ni otros
beneficios que me ofrezcan en un proceso de

toma de decisiones.

Nota. Tabla elaborada por el autor de este proyecto.

e RESPETO

Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y

defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

Tabla 4.

Que hacer / Que no hacer

Lo que hago

Lo que NO hago

Atiendo con amabilidad, igualdad y
equidad a todas las personas en cualquier
situacion a través de mis palabras, gestos y
actitudes, sin importar su condicion.

Soy amable todos los dias, esa es la
clave, siempre.

Estoy abierto al dialogo y a la

comprensién a pesar de perspectivas y

Nunca actto de manera
discriminatoria, grosera o hiriente, bajo
ninguna circunstancia.

Jamés baso mis decisiones en
presunciones, estereotipos, 0 prejuicios.

No agredo, ignoro o maltrato de
ninguna manera a los ciudadanos ni a otros

servidores publicos.




opiniones distintas a las mias. No hay nada
que no se pueda solucionar hablando y

escuchando al otro.

Nota. Tabla elaborada por el autor de este proyecto.

e COMPROMISO

Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en

disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las

que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

Tabla 5.

Que hacer / Que no hacer

Lo que hago

Lo que NO hago

Asumo mi papel como servidor
publico, entendiendo el valor de mis
compromisos y responsabilidades.

Entiendo a las personas, su contexto,
necesidades y requerimientos; es el
fundamento de mi servicio y labor.

Escucho, atiendo y oriento a quien lo
necesite.

Presto un servicio agil, amable y de
calidad siempre que interactdo con otras

personas.

No trabajo con una actitud negativa.
No afecto mi trabajo por no ponerle ganas a
las cosas.

No pienso que mi trabajo es un
“favor” que le hago a la ciudadania. Mi
servicio y labor son compromiso y orgullo.

No asumo que mi trabajo como
servidor es irrelevante para la sociedad.

Jamas ignoro a un ciudadano y sus

inquietudes.

Nota. Tabla elaborada por el autor de este proyecto.
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e DILIGENCIA

Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la
mejor manera posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso

de los recursos del Estado.

Tabla 6.

Que hacer / Que no hacer

Lo que hago Lo que NO hago
Uso responsablemente los recursos No malgasto ningun recurso publico.
publicos para cumplir con mis obligaciones. No postergo las decisiones ni

Cumplo con los tiempos estipulados actividades que den solucién a problematicas
para el logro de cada obligacion laboral. ciudadanas o que hagan parte del
Aseguro la calidad en cada uno de los ~ funcionamiento de mi cargo.
productos que entrego bajo los estandares del No demuestro desinterés en mis
servicio publico. actuaciones ante los ciudadanos y los demas
Soy proactivo, entrego propuestas para servidores publicos.
mejorar nuestra labor. No evado mis funciones y

responsabilidades por ningun motivo.

Nota. Tabla elaborada por el autor de este proyecto.

e JUSTICIA

Actlo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad,

igualdad y sin discriminacion.



Tabla 7.

Que hacer / Que no hacer
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Lo que hago

Lo que NO hago

Tomo decisiones informadas y
objetivas basadas en evidencias y datos
confiables. Es muy grave fallar en mis
actuaciones por no tener las cosas claras.

Reconozco y protejo los derechos de
cada persona de acuerdo con sus necesidades
y condiciones.

Tomo decisiones estableciendo
mecanismos de dialogo y concertacion con

todas las partes involucradas.

No promuevo ni ejecuto politicas,
programas o medidas que afectan la igualdad
y la libertad de personas.

No favorezco el punto de vista de un
grupo de interés sin tener en cuenta a todos
los actores involucrados en una situacion.

Nunca permito que odios, simpatias,
antipatias, caprichos, presiones o intereses de
orden personal o grupal interfieran en mi

criterio, toma de decision y gestién publica.

Nota. Tabla elaborada por el autor de este proyecto.

e Implementacion sugerida.

Figura 53.

Etapas para implementacion del Codigo de Integridad para la Empresa.
Gréfico elaborado por el autor de este proyecto.

1. Realizar el diagndstico del estado actual de la entidad en temas de integridad

2. Generar espacios de retroalimentacién que permitan recolectar ideas que

ayuden a mejorar la implementacion del cédigo de integridad.

3. Fomentar los mecanismos de sensibilizacién, induccién, reinduccién y

afianzamiento de los contenidos del cédigo de integridad.

4. Ejecutar el plan de gestion del codigo de integridad.

5. Evaluacion de resultados de la implementacién del cédigo de integridad.
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Diagnostico De Capacidades Y Entorno De La Institucion (Politica De Fortalecimiento

Organizacional Y Simplificacion De Procesos).

La implementacion de la politica de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de
Procesos debe ser resultado del ejercicio de Direccionamiento Estratégico y Planeacion, asi
como de los resultados obtenidos por la entidad. Se trata de entender e interiorizar que todas las
dimensiones de MIPG son piezas fundamentales e integrales en un proceso de analisis para el
fortalecimiento organizacional.

Saber donde se encuentra y para dénde va la entidad, y el sector, municipio al que
pertenece, es tan relevante como saber qué insumos, procesos Yy actividades requiere para poder
ejecutar lo planeado.

De alli la importancia de definir, clara y abiertamente, cuales son los resultados, que,
como entidad, sector, departamento o municipio se desean conseguir en un periodo concreto, y
poder expresarlos en términos de productos, efectos e impactos.

Con este insumo fundamental del Direccionamiento Estratégico y la Planeacion, existen
dos grandes acciones que son necesarias abordar para llevar a cabo el fortalecimiento
organizacional: Por un lado, comprender muy bien la situacion por la que atraviesa una entidad.
Por otro, hacer un gjercicio de disefio o redisefio en el cual se reconozcan los esfuerzos y

condiciones en los que se ha incurrido en el tiempo.

Gestion Por Procesos

Cuando una Institucion trabaja en Gestion por procesos, seguramente esta decidida a
aportar valor agregado en cada una de sus actividades.

La Gestion por Procesos es una forma de organizacion, diferente de la clasica

organizacion funcional, en la que prima la vision de las partes interesadas sobre las actividades
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de la organizacion. Los procesos asi definidos son Gestionados de modo estructurado y sobre su
mejora se basa la de la propia organizacion.

La gestion de procesos aporta una vision y unas herramientas con las que se puede
mejorar y redisefiar el flujo de trabajo para hacerlo mas eficiente y adaptado a las necesidades de
los Grupos de Interés. No hay que olvidar que los procesos los realizan personas y, por tanto, hay
que tener en cuenta en todo momento las relaciones con proveedores y clientes. (Isotools, 2017,
p.1)

e Pasos para definir el modelo de procesos de la entidad.

Figura 54.
Pasos para definir el modelo de procesos de la entidad. Gréafico elaborado por el autor
de este proyecto.

1. Identificar los procesos de la entidad.

2. Identificar a los duefios de los procesos.

3. Definir con cada dueno la secuencia ldgica de las
actividades o tareas que conforman su proceso.

4. Elaborar las caracterizaciones de cada proceso.

5. Identificar las interrelaciones entre los procesos




e Caracterizacion del proceso.

Figura 55.
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Elementos claves en la definicién de un proceso. Grafico elaborado por el autor de

este proyecto.
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e Formato de caracterizacion del proceso:

Figura 56.

Productos y/o
Productos del servicios que
proceso. cumplen con

los requisitos.

¢Qué es lo que

¢Qué son las cada cliente
salidas? espera de cada
salida?

Formato para la caracterizacion de un proceso. Nota. Grafico elaborado por el autor

de este proyecto.
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e Objetivo y alcance de los procesos.
Los objetivos deben ser: Medibles, realistas y se deben evitar frases subjetivas.

Son los resultados que la entidad espera lograr para cumplir la mision y vision.
Determina el cdmo logro la politica trazada y el aporte que se hace a los objetivos
institucionales. Un objetivo es un enunciado que expresa una accion por lo tanto debe iniciarse

con un verbo fuerte, ejemplo: Establecer, Identificar, Recopilar, Investigar, Buscar, Registrar.
e  Redisefar el proceso.

¢Para qué se hace realmente esta tarea?, ¢Por qué la actividad es necesaria?, ;Qué otra
cosa se podria o se deberia hacer?, ;Dénde se lleva a cabo?, ;Por qué se lleva a cabo en ese lugar
en particular?, ;Cuando se hace?, ;Por qué se hace en ese momento en particular?, ;Cuando se
podria o deberia hacer?, ;Quién lo hace?, ¢Por qué lo hace esa persona?, ;Quién mas podria o

deberia hacerlo?, ;Como se hace?, ;De que otra forma se podria o deberia hacer?

e Laestrategia como base para la gestion por procesos. (Linkedin Corporation 2019)
Figura 57.

Etapas de un Dimensionamiento Estratégico. Grafico tomado de LinkedIn
Corporation.
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Pensamiento Organizacional.

Es la FILOSOFIA de la Institucion. Constituye la IDEOLOGIA principal de referencia
para la vida de la Institucion. Esta por encima y condiciona los demas elementos que caracterizan

a la Institucion. Particularmente, estd por encima de las definiciones estratégicas.
e Lavision.

Estado deseado y necesario a largo plazo. ¢Hacia donde vamos? La empresa que
queremos construir para dentro de diez 0 mas afios. Meta grande y ambiciosa. Suefio con fecha.

Motivada y formulada por Lideres. Compartida y Apoyada - Amplia y Detallada. Positiva y

Alentadora.
e La mision.

Razon de ser de la Institucion. Referente de Acciones y Esfuerzos. ¢Para qué existimos?

¢Quiénes somos? ;Que hacemos? ¢Por qué lo hacemos? ¢Para qué lo hacemos?
e Herramienta de analisis PESTEL

El analisis PESTEL es una herramienta de gran utilidad para comprender el crecimiento o
declive de un mercado, y, en consecuencia, la posicion, potencial y direccion de un negocio. Es
una herramienta de medicién de negocios. PESTEL esta compuesto por las iniciales de factores
Politicos, Econdémicos, Sociales, Tecnoldgicos, Ecoldgicos y Legales, utilizados para evaluar el

mercado en el que se encuentra un negocio o unidad.

PESTEL funciona como un marco para analizar una situacion, y como el analisis DOFA,
es de utilidad para revisar la estrategia empresarial, posicion, direccion de la empresa, propuesta

de marketing o idea. Completar un analisis PESTEL es sencillo, y conveniente para la discusion
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en un taller, una reunién de tormenta de ideas e incluso como ejercicio para juegos de

construccion de equipos. (Trenza, 2020, pp.1-7)

Una plantilla de trabajo para elegir factores puede ser: Politicos, Econdmicos, Sociales,

Tecnologicos, Legales y Ecolégicos.

e Analisis de matriz DOFA

La matriz DOFA (conocido por algunos como FODA, y SWOT en inglés) es una
herramienta de gran utilidad para entender y tomar decisiones en toda clase de situaciones en
negocios y empresas. DOFA es el acrénimo de Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y
Amenazas. Los encabezados de la matriz proveen un buen marco de referencia para revisar la

estrategia, posicion y direccion de una empresa, propuesta de negocios, o idea.

Completar la matriz es sencillo, y resulta apropiada para talleres y reuniones de tormenta
de ideas. Puede ser utilizada para planificacion de la empresa, planificacion estratégica,
evaluacion de competidores, marketing, desarrollo de negocios o productos, y reportes de
investigacion. La elaboracion de una matriz DOFA puede ser de utilidad en juegos de formacion

de equipos.

La plantilla del analisis DOFA generalmente presentada como una matriz de cuatro
secciones, una para cada uno de los elementos: Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y
Amenazas. El ejemplo de abajo incluye preguntas de ejemplo, cuyas respuestas deben ser
insertadas en la seccién correspondiente. Las preguntas son sélo ejemplos, o puntos de discusion,
que pueden ser obviamente modificados segun el tema del analisis. Note que muchas de las
preguntas son también puntos de discusion para otras secciones — utilicelas de la forma como le

resulten mas Utiles, o cree las suyas propias.
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Es importante identificar y describir claramente el tema analizado mediante DOFA, de

forma que las personas que participen entiendan el proposito y sus implicaciones.

Tabla 8.

Contexto de la Empresa.

Positivos Negativos

Factores Internos de la Fortalezas Debilidades
Empresa

Factores Externos de la Oportunidades Amenazas
Empresa

Nota. Tabla elaborada por el autor de este proyecto.

Lineamientos De La Gestion De Riesgos (Politica De Gestién De Riesgos).

e Objetivo.

Establecer los principios basicos y el marco general de actuacién para el control y la
gestion de los riesgos de toda naturaleza a los que se enfrenta la Institucion.

e Alcance.

Establece el ambito de aplicacion de los lineamientos, el cual debe abarcar todos los
procesos de la entidad, incluyendo las diferentes ubicaciones geograficas, con el fin de garantizar
un adecuado conocimiento y control de los riesgos en todos los niveles organizacionales.

Actividades para la gestion de los riesgos.

Figura 58.

Secuencia de actividades para la gestion de riesgos. Grafico elaborado por el autor de
este proyecto.

Establecimiento
del Contexto de Identificacion Analisis del Evaluacion del Tratamiento del Monitoreo y

la Organizacion y del Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo Revision.
de sus Procesos
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e Identificacion del riesgo.

La identificacion del riesgo se realiza determinando las causas, con base en el contexto
interno, externo y de los procesos ya analizados para la entidad, y que pueden afectar el logro de
los objetivos. Algunas causas externas no controlables por la entidad se podran evidenciar en el
analisis de contexto correspondiente, para ser tenidas en cuenta en el analisis y valoracién del
riesgo.

A partir de este levantamiento de causas se procedera a identificar el riesgo, el cual estara
asociado a aquellos eventos o situaciones que pueden entorpecer el normal desarrollo de los
objetivos del proceso, es necesario referirse a sus caracteristicas o las formas en que se observa o
manifiesta. En este caso es posible hacer una corta descripcion del riesgo dentro de la
identificacién, o bien abrir una columna adicional donde se realice dicha descripcion, cada
entidad determinara si lo incorpora o no, de acuerdo con sus necesidades de ampliacion o
compresion del riesgo.

e Valoracion del riesgo

Se busca establecer la probabilidad de ocurrencia del riesgo y sus consecuencias o
impacto, con el fin de estimar la zona de riesgo inicial (RIESGO INHERENTE)

Por PROBABILIDAD se entiende la posibilidad de ocurrencia del riesgo, ésta puede ser
medida con criterios de Frecuencia o Factibilidad.

Bajo el criterio de FRECUENCIA se analizan el # eventos en un periodo determinado, se
trata de hechos que se han materializado o se cuenta con un historial de situaciones o eventos
asociados al riesgo.

Bajo el criterio de FACTIBILIDAD se analiza la presencia de factores internos y

externos que pueden propiciar el riesgo, se trata en este caso de un hecho que no se ha
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Nivel Descriptor Descripcion Frecuencia
5 Casi seguro Se espera que el evento Mas de 1 vez al afio.
ocurra en la mayoria de
las circunstancias
4 Probable Es viable que el evento Al menos 1 vez en el
ocurra en la mayoria de ultimo afo.
las circunstancias
3 Posible El evento podra ocurrir en Al menos 1 vez en los

algin momento

ultimos 2 afos.

2 Improbable

El evento puede ocurrir en
algiin momento

Al menos 1 vez en los
ultimos 5 afios

1 Rara vez El evento puede ocurrir No se ha presentado en
solo en circunstancias los ultimos 5 afos
excepcionales (poco
comunes o anormales).
Tabla 9.

Nota. Tabla tomada de Funcion Publica.

Para su determinacion se utiliza la tabla de probabilidad.

Determinar consecuencias o nivel de impacto

Tabla 10.
Determinacion del Impacto.
NIVELES
PARA IMPACTO IMPACTO
CALIFICAR (CONSECUENCIAS) (CONSECUENCIAS)
EL CUANTITATIVO CUALITATIVO
IMPACTO
-Impacto que afecte la -Interrupciones de las
ejecucion presupuestal en un operaciones de la entidad por mas de 5
valor mayor o igual al 50% dias.
Catastrofico -Pérdida de cobertura en -Interrupciodn por parte del ente

la prestacion de los servicios de la
entidad mayor o igual al 50%
-Pago de indemnizaciones
a terceros por acciones legales
que pueden afectar el presupuesto
total de la entidad en un valor

control u otro ente regulador.

-Pérdida de informacion critica
para la entidad que no se pueda
recuperar.

-Incumplimiento en las metas u

~ objetivos institucionales afectando de



mayor o igual al 50%

-Pago de sanciones
econdmicas por incumplimiento
en la normatividad aplicable ante
un ente regulador, las cuales
afectan en un valor mayor o igual
en un 50% del presupuesto
general de la entidad.

forma grave la ejecucion presupuestal.

-Imagen institucional afectada
en el orden nacional o regional por
actos o hechos de corrupcion
comprobada.
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-Impacto que afecte la
ejecucion presupuestal en un
valor mayor o igual al 20%

-Interrupciones de las
operaciones de la entidad por mas de 2
dias.

Mayor -Pérdida de cobertura en -Pérdida de informacion critica
la prestacion de los servicios de la  que pueda ser recuperada de forma
entidad mayor o igual al 20% parcial o incompleta.

-Pago de indemnizaciones -Sancion por parte del ente de
a terceros por acciones legales control u otros entes reguladores.
que pueden afectar el presupuesto -Incumplimiento en las metas u
total de la entidad en un valor objetivos institucionales afectando el
mayor o igual al 20% cumplimiento en las metas del

-Pago de sanciones gobierno.
econdmicas por incumplimiento -Imagen institucional afectada
en la normatividad aplicable ante  en el orden nacional o regional por
un ente regulador, las cuales incumplimiento en las prestaciones de
afectan en un valor mayor o igual  los servicios a los usuarios o
en un 20% del presupuesto ciudadanos.
general de la entidad.

-Se afecte la ejecucion -Interrupciones de las
presupuestal en un valor mayor o operaciones de la entidad por un dia.
igual al 5% -Reclamaciones o quejas de los

-Pérdida de cobertura en usuarios que podrian implicar una

Moderado la prestacion de los servicios de la  denuncia ante los entes reguladores.

entidad mayor o igual al 10%

-Pago de indemnizaciones
a terceros por acciones legales
que pueden afectar el presupuesto
total de la entidad en un valor
mayor o igual al 5%

-Pago de sanciones
econdmicas por incumplimiento
en la normatividad aplicable ante
un ente regulador, las cuales
afectan en un valor mayor o igual
en un 5% del presupuesto general

-Inoportunidad en la
informacion ocasionando retrasos en la
atencion a los usuarios.

-Reproceso de actividades o
aumento de carga operativa.

-Imagen institucional afectada
en el orden nacional o regional por
retrasos en la prestacion de servicios.
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-Se afecte la ejecucion

presupuestal en un valor menor o

-Interrupciones de las
operaciones de la entidad por algunas

Menor igual al 1%. horas.
-Pérdida de cobertura en -Reclamaciones o quejas de los
la prestacion de los servicios de le  usuarios que podrian implicar
entidad menor o igual al 5%. investigaciones internas disciplinarias.
-Pago de indemnizaciones -Imagen institucional afectada
a terceros por acciones legales localmente por retrasos en la prestacion
que puedan afectar el presupuesto  de servicios a los usuarios o
total de la entidad en un valor ciudadanos.
menor o igual al 1%.
-Pago de sanciones
econdmicas por incumplimiento
en la normatividad aplicable ante
un ente regulador, las cuales
afectan en un valor menor o igual
en un 1% del presupuesto general
de la entidad.
-Impacto que afecte la -No hay interrupciones de las
ejecucion presupuestal en un operaciones de la entidad.
valor menor o igual al 0.5%. -No se generan sanciones
Insignificante -Pérdida de cobertura en econodmicas o administrativas.

la prestacion de los servicios de le

entidad menor o igual al 1%.

-Pago de indemnizaciones

a terceros por acciones legales

que puedan afectar el presupuesto

total de la entidad en un valor
menor o igual al 0.5%.
-Pago de sanciones

economicas por incumplimiento
en la normatividad aplicable ante

un ente regulador, las cuales

afectan en un valor menor o igual

en un 0.5% del presupuesto
general de la entidad.

-No se afecta la imagen
institucional de forma significativa.

Nota. Tabla tomada de Funcién Publica.

Para estimar el nivel de riesgo inicial los valores determinados para la probabilidad y el

impacto o consecuencias se cruzan en la siguiente matriz de riesgo, con el fin de determinar la
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zona de riesgo en la cual se ubica el riesgo identificado. Este primer analisis del riesgo se
denomina Riesgo Inherente6 y se define como aquél al que se enfrenta una entidad en ausencia
de acciones por parte de la Direccion para modificar su probabilidad o impacto.

Figura 59.
Mapa de Calor para la Clasificacion de los riesgo. Grafico tomado de Funcion Publica.

Casi segure

Probable

TOMA RIESGO

Pasible EXTREMO

ZONA RIESGO
ALTA

ZONA RIESGO
MODERADO

ZONA RIESGO
BAIA

Improbable.

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

Insignificante Menor Maderado Mayor Catastréfico

IMPACTO

Valoracion del riesgo
Se busca confrontar los resultados del analisis de riesgo inicial frente a los controles
establecidos, con el fin de determinar la zona de riesgo final (RIESGO RESIDUAL).

Acciones fundamentales para valorar el riesgo

v"Identificar controles existentes

v Quién lleva a cabo el control (responsable)

v Qué busca hacer el control (objetivo)

v" Como se lleva a cabo el control (procedimiento)

v’ Evidencia de la ejecucién del control

v Tipo de control (manual o automatico)

v Cuando se realiza el control (periodicidad)



Monitoreo y revision

El monitoreo y revision debe asegurar que las acciones establecidas en los mapas de

riesgo se estan llevando a cabo y evaluar la eficacia en su implementacion, siempre con un

enfoque de prevencion.
El Monitoreo debe estar a cargo de:
Tabla 11.

Tipos de Monitoreo.
Responsables de los procesos

Oficina de control interno
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Realiza las acciones asociadas a los
controles establecidos para cada uno de los
riesgos identificados para su proceso, de
acuerdo con la periodicidad establecida en la
politica de administracion del riesgo de la
entidad. Mantener la trazabilidad o
documentacion respectiva de las actividades
realizadas, para garantizar que dichos riesgos
no se materializaran y por ende que los

objetivos del proceso se cumpliran.

Realiza el seguimiento a los riesgos
que a nivel institucional han sido
consolidados. En sus procesos de auditoria
interna analiza el disefio e idoneidad de los
controles, determinando si son 0 no
adecuados para prevenir o mitigar los riesgos

de los procesos.

Nota. Tabla elaborada por el autor del proyecto.

e Alineacion con las politicas de Lucha contra la Corrupcion y de Eficiencia

Administrativa.

Los riesgos de corrupcion se convierten en una tipologia de riesgos que debe ser

controlada por la entidad, incorporarse en primera instancia en el mapa de riesgos del proceso, de

modo tal que el responsable o lider del mismo pueda realizar el seguimiento correspondiente, en
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conjunto con los riesgos de gestion propios del proceso, evitando que se generen mapas
separados de gestion y de corrupcion, lo que promueve que el responsable tenga una mirada
integral sobre los riesgos.

El seguimiento a los riesgos de corrupcion en primer lugar es responsabilidad de los
lideres de los procesos en los cuales fueron identificados, asi mismo de la oficina de planeacion
quien realiza seguimiento y finalmente de la Oficina de Control Interno quien es la encargada de
evaluar la efectividad de los controles y determinar si se han materializado o no este tipo de
riesgos. Adicionalmente los riesgos relacionados con posibles actos de corrupcion deben
consolidarse dentro del mapa de riesgos institucional, para realizar el monitoreo respectivo por
parte de la Oficina de Control Interno, esto por tratarse de riesgos criticos frente al cumplimiento
de la mision, vision y objetivos institucionales.

Se deben considerar los lineamientos de las “Estrategias para la construccion del plan
anticorrupcion y de atencion al ciudadano” establece dentro de su metodologia para los riesgos
de corrupcidn niveles diferentes frente al analisis y valoracion del riesgo.

e Estado de madurez en administracién del riesgo

Figura 60.

Estado de Madurez de la Gestion de Riesgos.
Gréfico elaborado por el autor de este proyecto.

+ No existe un enfoque formal de administracion del riesgo
acigient *EOCI. Promover la gestion de administracion del riesgo v asesorar sobre las estrategias para fortalecer su desarrollo.

*Existen esfuerzos aislados de administracion del riesgo.
conocido *EOCI. Promover la gestion de administracion del riesgo y asesorar sobre las estrategias para fortalecer su desarrollo.

+La estrategia ¥ politicas de administracion del riesgo han sido definidas y comunicadas.
— *EOCI. Ser facilitador en la implementacion del proceso de administracion del riesgo.

+El proceso de administracion del riesgo esta desarrollado y comunicado.
baminemee | *EOCI. Auditar los procesosy realizar recomendaciones.

*La administracion del riesgo esta completamente inmerso en las operaciones y procesosdela Organizacion
opimizss | *EOCL Auditar los procesosy realizar recomendaciones.
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Plan Anticorrupcion Y Atencion Al Ciudadano- PAAC.

Objetivo General

Contribuir en la lucha contra la corrupcion, a través del cumplimiento del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, de tal manera que se desarrollen las estrategias y
actividades previstas en el mismo para prevenir y controlar situaciones de riesgo de corrupcion
en los procesos de la Institucion.

Objetivos Especificos

Determinar y desarrollar las actividades para dirigir y controlar a la entidad frente a
situaciones de riesgo de corrupcion con el proposito de que estos sean administrados a través de
la Politica de Administracion del Riesgo de tal forma que se evite o se reduzca su probabilidad
de ocurrencia y materializacion.

Implementar acciones normativas, administrativas o tecnoldgicas que tiendan a
simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los trdmites para generar una mayor
satisfaccion en los suscriptores, usuarios y partes interesadas de la empresa.

Identificar e implementar oportunidades para mejorar la calidad y el acceso a los tramites
y servicios de la empresa, para mejorar la satisfaccién de los suscriptores, usuarios y partes
interesadas, teniendo como marco de la Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al
Servicio del Ciudadano (Compes 3785 de 2013), de acuerdo con los lineamientos del Programa
Nacional de Servicio al Ciudadano (PNSC).

Definir e implementar estrategias generales para fortalecer las medidas que garanticen la
Transparencia y el Acceso a la Informacion Publica, para promover el seguimiento a la gestion

institucional y fortalecer la confianza de los suscriptores, usuarios y partes interesadas.
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Definir e implementar otras Iniciativas adicionales para fomentar la integridad, la
participacion ciudadana, brindar transparencia y eficiencia en el uso de los recursos fisicos,
financieros, tecnoldgicos y de talento humano. (Ley de Transparencia 2014Modalidades De
Corrupcion.

Componentes Del Plan Anticorrupcion Y De Atencion Al Ciudadano.

Figura 61.

Componentes del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano
Graéfico elaborado por el autor de este proyecto.
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Informacién

Mecanismos para
Mejorar la
Atencidn al
Ciudadano

Gestion Del Riesgo De Corrupcion - Mapa De Riesgos Corrupcion.

La Politica de Administracién de Riesgos es un proposito del Grupo Directivo de la
Institucion y esta alineada con la planificacion estratégica de la entidad, con el fin de garantizar
la eficacia de las acciones planteadas para cumplir con su mision, alcanzar la vision y objetivos

institucionales, y hacer frente a los riesgos de corrupcion identificados, cuenta con Manuales,
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procedimientos y metodologias para este efecto, las cuales incluyen para el riesgo, su
identificacién, analisis, evaluacién, tratamiento, monitoreo y revision. Todas estas actividades
pertenecen al Sistema de Gestidn, asegurando de esta manera, la mejora continua de este
componente.

e Racionalizacion De Tramites

La Empresa de Servicios Publicos de San Agustin busca permanentemente facilitar a sus
suscriptores, usuarios y partes interesadas el acceso a los tramites y servicios que ofrece y dentro
de sus politicas de operacién busca implementar acciones normativas, administrativas o
tecnologicas que tiendan a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizarlos.

Estas mejoras estan encaminadas a reducir costos, tiempos, documentos, pasos, procesos,
procedimientos, reducir los riesgos de corrupcion o la corrupcion en si misma y a generar
esquemas no presenciales de acceso al tramite a través del uso de correos electronicos, internet,
paginas web, entre otros.

Las fases de la politica de racionalizacion de tramites establecida para lograr este objetivo
son:

Figura 62.

Fases del proceso de racionalizacion de tramites. Gréfico elaborado por el autor
de este proyecto.

* Inventario de Tramites
« Tramites en el Sistema

» Cronograma de Actividades (Estrategias de
Racionalizacion)

 Tramites Optimizados

» Cadena de Tramites.
» \entanillas Unicas.
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Es asi que, en la politica de racionalizacion de tramites, la Empresa debe desarrollar

actividades tales como:

v

v

Reduccidn de tiempo de duracién del tramite.

Extensidn de horarios de atencion.

Ampliacion de puntos de atencion.

Reduccidn de pasos para el ciudadano.

Ampliacion de canales de obtencion del resultado.
Estandarizacion de tramites o formularios.

Optimizacién de los procesos o procedimientos internos asociados al tramite.
Pago en linea de los tramites.

Formularios diligenciados en linea.

Envio de documentos electronicos.

Mecanismos virtuales de seguimiento al estado de los tramites.
Documentos con firma electronica.

Tramite realizado totalmente en linea.

e Rendicion De Cuentas.

Segun el articulo 48 de la Ley 1757 de 20157, la rendicidn de cuentas es ... un proceso...

mediante los cuales las entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial y

los servidores publicos, informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los

ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control”.

Es una expresion de control social, que comprende acciones de peticion de informacion y

de explicaciones, asi como la evaluacién de la gestidn, y que busca la transparencia de la gestién

de la administracién pablica para lograr la adopcion de los principios de Buen Gobierno.
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Mas alla de ser una practica periddica de audiencias publicas, la rendicion de cuentas a la
ciudadania debe ser un ejercicio permanente y transversal que se oriente a afianzar la relacion
Estado — ciudadano.

No debe ni puede ser Unicamente un evento periddico y unidireccional de entrega de
resultados, sino un proceso continuo y bidireccional, que genere espacios de dialogo entre el
Estado y los ciudadanos sobre los asuntos publicos.

Implica un compromiso en doble via: los ciudadanos conocen el desarrollo de las
acciones de la administracion nacional regional y local, y el Estado explica el manejo de su
actuar y su gestion, vinculando asi a la ciudadania en la construccion de lo pablico.

Esta actividad se debera llevar a cabo como minimo dos veces al afio con base en los
siguientes pasos:

v Alistamiento institucional.

v'Identificacion de Interlocutores

v Divulgacién y Capacitacion

v Organizacion Logistica

v Invitados a la audiencia,

v Suministros,

v/ Convocatoria

v Inscripcion y radicacion de propuestas

v Analisis y clasificacion de las propuestas y/o evaluaciones recibidas,
v Realizacion de la audiencia

v Respuestas a las preguntas o propuestas radicadas,
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v Informe de seguimiento de la audiencia publica para la rendicién de cuentas. (DAFP,

2019, pp. 1-21)
e Mecanismos Para Mejorar La Atencion Al Ciudadano

Al implementar este componente se busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites y
servicios de nuestra entidad. Para ello se basa en el Modelo de Gestion Publica Eficiente al
Servicio del Ciudadano, que se configura como una labor integral para lograr:

v' Total, articulacién al interior de las entidades;

v' Compromiso expreso de la Alta Direccién;

v Gestion de los recursos necesarios para el desarrollo de las diferentes iniciativas que
busquen garantizar el ejercicio de los derechos de los ciudadanos y su acceso real y
efectivo a la oferta del Estado.

El Modelo de Gestion Publica Eficiente al Servicio del Ciudadano tiene la siguiente
estructura:
Figura 63.

Estructura de la Gestion del Servicio al Ciudadano. Grafico elaborado por el autor de
este proyecto.
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SERVIDORES

PUBLICOS CERTIDUMBRE
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Por otra parte, algunas de las acciones genéricas que permiten mejorar la calidad y
accesibilidad de los servicios que se prestan al ciudadano y orientan la formulacién del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, se han agrupado en frentes de trabajo o
subcomponentes, asi:

v' Institucionalizar una dependencia que lidere la mejora del servicio al ciudadano al interior de
la entidad y que dependa de la Alta Direccion.

v"Incorporar recursos en el presupuesto para el desarrollo de iniciativas que mejoren el servicio
al ciudadano.

v’ Establecer mecanismos de comunicacion directa entre las areas de servicio al ciudadano y la
Alta Direccion para facilitar la toma de decisiones y el desarrollo de iniciativas de mejora.

v Realizar ajustes razonables a los espacios fisicos de atencion y servicio al ciudadano para
garantizar su accesibilidad de acuerdo con la NTC 6047.

v Implementar instrumentos y herramientas para garantizar la accesibilidad a la pagina web de
la Entidad.

v' Implementar sistemas de informacion que faciliten la gestion y trazabilidad de los
requerimientos de los ciudadanos.

v Implementar nuevos canales de atencion de acuerdo con las caracteristicas y necesidades de
los ciudadanos para garantizar cobertura.

v"Implementar mecanismos para revisar la consistencia de la informacion que se entrega al
ciudadano a traves de los diferentes canales de atencion.

v Asignar responsables de la gestion de los diferentes canales de atencién.
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Establecer indicadores que permitan medir el desempefio de los canales de atencion y
consolidar estadisticas sobre tiempos de espera, tiempos de atencion y cantidad de
ciudadanos atendidos.

Implementar protocolos de servicio al ciudadano en todos los canales para garantizar la
calidad y cordialidad en la atencion al ciudadano.

Establecer un reglamento interno para la gestion de las peticiones, quejas y reclamos.
Incorporar en el reglamento interno de mecanismos para dar prioridad a las peticiones
presentadas por menores de edad y aquellas relacionadas con el reconocimiento de un
derecho fundamental.

Elaborar periddicamente informes de PQRSD para identificar oportunidades de mejora en la
prestacion de los servicios. (DNP 2018)

Identificar, documentar y optimizar los procesos internos para la gestion de las peticiones,
quejas y reclamos.

Identificar, documentar y optimizar los procesos internos para la gestion de los tramites y
otros procedimientos administrativos.

Implementar un sistema de asignacion de niumeros consecutivos (manual o electronico).
Realizar camparias informativas sobre la responsabilidad de los servidores publicos frente a
los derechos de los ciudadanos.

Cualificar el personal encargado de recibir las peticiones.

Construir e implementar una politica de proteccion de datos personales.

Definir mecanismos de actualizacion normativa y cualificacion a servidores en esta area.

Elaborar y publicar en los canales de atencién la carta de trato digno.
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v' Definir e implementar elementos de apoyo para la interaccién con los ciudadanos, como los
formatos para recepcion de peticiones interpuestas de manera verbal.

v’ Caracterizar a los ciudadanos - usuarios - grupos de interés y revisar la pertinencia de la
oferta, canales, mecanismos de informacion y comunicacion empleados por la entidad.

v’ Realizar periédicamente mediciones de percepcion de los ciudadanos respecto a la calidad y
accesibilidad de la oferta institucional y el servicio recibido, e informar los resultados al nivel
directivo con el fin de identificar oportunidades y acciones de mejora.

e Mecanismos Para La Transparencia Y Acceso A La Informacion

Se deben trabajar cinco estrategias generales para iniciar la implementacion de medidas

que garanticen la Transparencia y el Acceso a la Informacién Publica, las cuales definen los

subcomponentes del componente de Transparencia y Acceso a informacion publica, estas son:

Tabla 12.

Mecanismos de Transparencia.

Transparencia Transparencia Instrumentos Criterio
Activa Pasiva de Gestidn de la diferencial de
Informacién accesibilidad
* Publicacion e  Aplicar el principio * El Registro * Divulgar la
de informacion de gratuidad, no o inventario de informacion en
minima obligatoria cobrar costos activos de formatos
sobre la estructura. adicionales a los de Informacion. alternativos

* Publicacion
de informacion
minima obligatoria de
procedimientos,
servicios y
funcionamiento.

* Divulgacion
de datos abiertos.

* Publicacion
de informacién sobre
contratacion publica.

* Publicacion y
divulgacion de
informacion

reproduccion de la

informacién.
Revisar los
estandares del
contenido y
oportunidad de las
respuestas a las
solicitudes de
acceso a

Informacion
publica.

* El Esquema
de publicacion de
informacion, y

« El Indice de
Informacion
Clasificada y
Reservada.

comprensibles.

Visualizacion 0
consulta para los
grupos  étnicos 'y

culturales del pais, y
para las personas en
situacion de
discapacidad.

» Adecuar los
medios electronicos

para permitir la
accesibilidad a
poblacion en

situacion de
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establecida en la discapacidad.

Estrategia de Gobierno .

en Linea. Implementar
lineamientos de
accesibilidad a
espacios fisicos para
poblacion con

discapacidad.

» Identificar
acciones para
responder a solicitud
de las autoridades de
las  comunidades,
para divulgar la
informacion publica
en diversos idiomas
y lenguas de los
grupos  étnicos 'y
culturales del pais.

Nota. Tabla elaborada por el autor del proyecto.
e Iniciativas Adicionales.

En el proceso de Mejora Continua se deben explorar iniciativas que permitan fortalecer
su estrategia de lucha contra la corrupcion. En este sentido, se continuaran incorporando dentro
de los ejercicios de planeacion, estrategias encaminadas a fomentar la integridad, la participacion
ciudadana, brindar transparencia y eficiencia en el uso de los recursos fisicos, financieros,
tecnologicos y de talento humano, con el fin de visibilizar el accionar de la administracion
publica.

Dimension De Gestion Del Conocimiento E Innovacion.

Beneficios Gestion Del Conocimiento
e Mejora el acceso a la informacién y documentos que produce la entidad.
e Conecta las personas por medio de estrategias como las comunidades de préactica.

e Facilita la identificacion y difusion de buenas practicas.
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e Identifica y evidencia lecciones aprendidas.

e Genera aprendizaje a partir de la experiencia.

e Fortalece el analisis de los datos y la informacidn generada por la entidad.
e Implementa mecanismos para mitigar la fuga del capital intelectual.
e Mejora las herramientas de gestion.

e Fortalece los procesos de ensefianza y aprendizaje.

e Transversaliza el conocimiento necesario a los servidores.

e Promueve procesos de investigacion.

e Fomenta la innovacion dentro de la entidad.

Metodologia

e Recoger.

Recoleccion de datos, por medio de registros administrativos manuales o por sistemas de
informacion que sean utilizados para hacer la gestion de los procesos misionales. Es importante
contar con sistemas que permitan la recoleccion de informacién de forma estructurada,
consistente, oportuna y confiable.

e Limpiar.

Depuracién de datos, descartando la informacién inconsistente. Entre mejor definidos
estén los procesos de registro de informacion, se tendran menos errores.
e Validar.

La validacion de los datos consiste en tomar valores aleatorios y probar a través de
métodos estadisticos que la informacion alli registrada refleje la realidad de la operacién, de no
ser asi, debe hacerse otra vez el proceso de limpieza de los registros hasta que el error esté en

niveles minimos.



143

e Visualizar.

Con la informacion validada, se procede a plantear preguntas sobre las cuales se pueda
inferir respuestas con base en esta informacion. Este proceso inicia por medio de visualizaciones,
que permiten inferir relaciones entre variables, comportamientos histéricos, tendencias, entre
otros.

e Inferir.

Posteriormente se procede a utilizar modelos matematicos que permitan inferir o plantear
respuestas hipotéticas a las preguntas planteadas. Los mas conocidos, son los modelos
economeétricos (inferencia estadistica). Sin embargo, existen otros tipos, ejemplo de estos son los
modelos de simulacion de agentes o simulacion de eventos discretos. Estos procesos de
inferencia ayudan a entender comportamientos en las entidades y aportan informacion util para la
toma de decisiones.

Herramientas Para Uso Y Apropiacion.

Se identifican y Gestionan aquellas herramientas y procesos que permitan obtener,
organizar, sistematizar, guardar y compartir facilmente los datos e informacion de la entidad;
dichas herramientas permiten un manejo de la informacion confiable y de facil acceso para los
servidores publicos.

El principal objetivo de este eje es facilitar la implementacion de los demas ejes a traves
de la organizacion de los datos, de la informacion y del mismo conocimiento en sistemas
virtuales o fisicos para uso de los servidores de la entidad. Se busca identificar y evaluar los
sistemas de informacidn, las bases de datos y su empaquetamiento, accion que se realiza con la
intencién de identificar nuevas herramientas, de reconocer las existentes y, en el caso que ser

necesario, mejorarlas.
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Este ejercicio facilita la generacion de procesos participativos con los grupos de valor de
las entidades; facilita el uso de analitica institucional por medio del manejo de bases de datos
solidas, contribuye a la generacién y produccién de nuevo conocimiento y favorece el compartir
del conocimiento, el cual puede expresarse tanto de manera técita (intangible) como explicita
(tangible). Las herramientas de uso y apropiacion que tiene Funcién Pablica son:

e Mapa del conocimiento.

Es una herramienta de uso y apropiacion del conocimiento, cuyo objetivo principal es
identificar el capital intelectual de las personas que laboran en la entidad (conocimiento tacito,
intangible) para posteriormente apoyar el desarrollo de actividades y proyectos conjuntos, asi
como, generar mecanismos que conserven el conocimiento relevante para la mision de la
entidad. Igualmente, el mapa permite determinar requerimientos en materia de entrenamiento,
capacitacion y/o formacidn (conocimiento ausente) y fortalecer esquemas de aprendizaje.

e SIGEP.

Sistema de Informacidn y Gestion del Empleo Publico al servicio de la administracion
publica y de los ciudadanos. Contiene informacion de caracter institucional tanto nacional como
territorial, relacionada con: tipo de entidad, sector al que pertenece, conformacion, planta de
personal, empleos que posee, manual de funciones, salarios, prestaciones, etc.; informacion con
la cual se identifican las instituciones del Estado colombiano.

http://www.sigep.gov.co/

e FURAG.

El Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestion, FURAG, es a través del cual se

capturan, monitorean y evaltan los avances sectoriales e institucionales en la implementacion de

las politicas de desarrollo administrativo de la vigencia anterior al reporte.
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http://www.funcionpublica.gov.co/fichas-sectoriales1/
e SUIT.

Instrumento de apoyo para la implementacion de la politica de Racionalizacion de
Tramites que administra Funcién Publica en virtud de la Ley 962 del 2005 y del Decreto 019 de
2012; sistema que tiene como proposito, ser la fuente Gnica y valida de la informacién de
tramites que todas las instituciones del Estado ofrecen a la ciudadania.

http://www.suit.gov.co/inicio

e Banco de Exitos.

El Banco de Exitos es un sistema donde se seleccionan, registran y difunden experiencias
exitosas que han contribuido a la solucion de problemas de gestion y al mejoramiento de la
calidad en la prestacion de los servicios de la administracion publica. El reconocimiento que
estas experiencias obtendran ser el registro en el Banco de Exitos y la posibilidad de acceder al
Premio Nacional de Alta Gerencia.

Dimension De Control Interno.

Los componentes de la estructura MECI, que Gestiona el control Interno son: Ambiente
de control, Gestion de los riesgos institucionales, Actividades de Control, Informacién y
Comunicacion y Monitoreo o supervision continua.
Ambiente De Control.
e Asegurar un ambiente de Control.
v’ La gestion del talento humano tenga un caracter estratégico, de manera que todas sus
actividades estén alineadas con los objetivos de la entidad.
v Se tengan definidas y asignadas en personas idéneas, las responsabilidades para la

gestion de los riesgos y del control.


http://www.suit.gov.co/inicio
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Fortalecer el ambiente de control a partir del desarrollo de las otras dimensiones de MIPG.

v En la dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacion se establecen las pautas
para implementar y fortalecer el Sistema de Control Interno, como prioridad de la alta
direccion. Alli se define la ruta organizacional para la entidad y el logro de sus metas
estratégicas y objetivos institucionales, aqui se conciben los lineamientos para crear un
ambiente favorable al control, asi como para la administracion del riesgo.

v A partir de la dimension de Gestion con Valores para Resultados se asegura que la
estructura organizacional, los procesos de la cadena de valor y los de apoyo, el uso de los
bienes muebles e inmuebles, el suministro de servicios internos, la ejecucion presupuestal
y la focalizacion de los recursos, estén en funcion del cumplimiento de los propositos de
la entidad y de atender lo previsto en la planeacion institucional, de forma eficiente.

v A partir de la dimension de Gestion con Valores para Resultados se asegura que la
estructura organizacional, los procesos de la cadena de valor y los de apoyo, el uso de los
bienes muebles e inmuebles, el suministro de servicios internos, la ejecucion presupuestal
y la focalizacion de los recursos, estén en funcion del cumplimiento de los propositos de
la entidad y de atender lo previsto en la planeacion institucional, de forma eficiente.

Asignar las responsabilidades en relacion con las lineas de defensa del MECI.

Gestion De Los Riesgos Institucionales.
Asegurar la gestion del riesgo en la entidad.
v Es un proceso continuo que fluye por toda la entidad.
v’ Es llevado a cabo por todos los servidores de la entidad.

v’ Se aplica en el establecimiento de la estrategia.
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v’ Esta disefiado para identificar acontecimientos potenciales que, de ocurrir, afectarian a la
entidad

v’ Esta orientado al logro de las metas estratégicas, los resultados esperados y en general de
los objetivos de la entidad.

v" Los objetivos deben ser definidos con suficiente claridad para identificar y evaluar los
riesgos relacionados.

e Fortalecer la gestion del riesgo a partir del desarrollo de las otras dimensiones de MIPG.

v" En la dimensidn de Direccionamiento Estratégico y la Planeacidn, el representante legal y
la alta direccion deben definir los lineamientos para la administracion del riesgo de la
entidad; el equipo directivo debe identificar aquellos riesgos que impidan el logro de su
propdsito fundamental y las metas estratégicas.

v La politica para la gestion del riesgo se constituye en una politica de operacion para la
entidad, por lo que la misma es aplicable a todos los procesos, proyectos y programas
especiales. Para su definicion se requiere contar con una vision sistémica y estratégica de
las operaciones, se debe analizar los principales factores internos y externos acorde con el
entorno de la entidad, los riegos a nivel estratégico y su evaluacidn, aspectos que dan
linea a toda la entidad en la identificacion de los riesgos a todos los niveles.

e Asignar las responsabilidades en relacion con las lineas de defensa del MECI.
Actividades De Control.
e Disefiar y llevar a cabo las actividades de control del riesgo en la entidad.
v Determinar acciones que contribuyan a mitigar los riesgos.

v" Definir controles en materia de TIC.



v Implementar politicas de operacion mediante procedimientos u otros mecanismos que
den cuenta de su aplicacion en materia de control.

Fortalecer el desarrollo de las actividades de control a partir del desarrollo de las otras

dimensiones de MIPG.

v En el marco estratégico (Direccionamiento Estratégico y Planeacion) se constituye en el
andamiaje sobre el cual se desarrolla de la gestion de la entidad, en la medida en que
traza la hoja de ruta para la ejecucion de las acciones a cargo de toda la entidad, y es
determinante para encaminarla al logro de los objetivos, metas, programas y proyectos

institucionales.

v" En la dimensién de gestion para resultados, los responsables deberan adoptar mecanismos

de control encaminados a asegurar el cumplimiento de las leyes y las regulaciones, la
eficacia y la eficiencia operacional de la entidad y la correccion oportuna de las
deficiencias.

v’ La alta direccion de la entidad le corresponde hacer seguimiento a la adopcion,

implementacion y aplicacién de los controles, por parte de los responsables de la gestion.

De la misma forma, de los medios, mecanismos y procedimientos de control que
aseguren que sus competencias se ejerzan y las actividades se llevan a cabo eficaz y
eficientemente para la obtencion de los resultados obtenidos.

Asignar las responsabilidades en relacion con las lineas de defensa del MECI.
Informacion Y Comunicacion.

Efectuar el control a la informacion y la comunicacion organizacional. Adelantar las

siguientes acciones para contar con un adecuado y efectivo componente de informacion y

comunicacion dentro del SCI.
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v' Obtener, generar y utilizar informacion relevante y de calidad para apoyar el
funcionamiento del control interno.

v Comunicar internamente la informacion requerida para apoyar el funcionamiento del
Sistema de Control Interno.

v Comunicarse con los grupos de valor, sobre los aspectos claves que afectan el
funcionamiento del control interno.

e Asignar las responsabilidades en relacion con las lineas de defensa del MECI.
Monitoreo O Supervision Continua.
e Implementar las actividades de monitoreo y supervision continua en la entidad.

v’ La efectividad del control interno de la entidad publica;

v’ Laeficiencia, eficacia y efectividad de los procesos;

v El nivel de ejecucion de los planes, programas y proyectos;

v" Los resultados de la gestidn, con el propésito de detectar desviaciones, establecer
tendencias, y generar recomendaciones para orientar las acciones de mejoramiento de la
entidad publica.

v Aplicar evaluaciones continuas y/o independientes para determinar el avance en el logro
de la Meta estratégica, los resultados y los objetivos propuestos, asi como la existencia y
operacion de los componentes del Sistema de Control Interno.

v’ Evaluar y comunicar las deficiencias de control interno de forma oportuna a las partes
responsables de aplicar medidas correctivas.

v’ Para las entidades que implementan MIPG, este componente es transversal a todas las
dimensiones, por cuanto evalla de manera independiente los resultados esperados en

cada una de ellas.
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e Asignar las responsabilidades en relacion con las lineas de defensa del MECI.

Lineamientos para la Gestion Documental.

A continuacidn, se describen los siete pasos para la formulacién del Programa de Gestién
Documental.

Diagnosticar La Gestion Documental.

Se deberan identificar y evaluar las necesidades y fortalezas, con el fin de formular un
Programa de Gestién Documental que responda a dichas necesidades y se articule con las
fortalezas existentes. EI Manual Implementacion de un Programa de Gestién Documental — PGD
en su anexo a. sugiere el uso de metodologias como: DOFA (andlisis de Debilidades,
Oportunidades, Fortalezas y Amenazas), el arbol del problema, la cadena de valor, entre otros.
Ademaés de estas metodologias se pueden promover mesas de trabajo dentro de la entidad para
lograr una construccion colectiva de las necesidades y objetivos del Programa.

Identificar Los Requerimientos De La Gestién Documental.

Se debe realizar una revision interna, respondiendo a las siguientes preguntas:

¢Cudl es la importancia del Programa para la entidad?

¢Cbémo se articula con la mision, objetivos y metas estratégicas de la entidad y los planes
y sistemas de gestion?

¢Cudl es la relacion del Programa con el Plan Estratégico Sectorial, con el Plan
Estratégico

Institucional, con el Plan de Accion Anual y con el Plan Institucional de Archivos de la

Entidad?

¢Cudl sera su alcance, en términos de tiempo e inversion?

¢Cuales seran sus metas a corto, mediano y largo plazo?
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¢Quiénes seran sus usuarios? Para responder esta pregunta se sugiere consultar
la Guia de caracterizacion de ciudadanos, usuarios e interesados.

¢Cuales serén los requerimientos normativos, econémicos, administrativos, tecnoldgicos?

Formular Los Procesos De Gestion Documental.

e Planeacion.

Conjunto de actividades encaminadas a la planeacidn, generacion y valoracion de los
documentos de la entidad. Creacion y disefio de formas, formularios y documentos, analisis de
procesos, analisis diplomatico y su registro en el sistema de gestion documental.

e Produccion.

Actividades destinadas al estudio de los documentos en la forma de produccion o ingreso,
formato y estructura, finalidad, area competente para el trdmite, proceso en que actda y los
resultados esperados.

e Gestion y tramite.

Conjunto de actividades necesarias para el registro, la vinculacién a un tramite, la
distribucidn incluidas las actualizaciones o delegaciones, la descripcion (metadatos), la
disponibilidad, recuperacion y acceso para consulta de los documentos, el control y seguimiento
a los tramites que surte el documento hasta la resolucion de los asuntos.

e Organizacion.

Conjunto de operaciones técnicas para declarar el documento en el sistema de gestion
documental, clasificarlo, ubicarlo en el nivel adecuado, ordenarlo y describirlo adecuadamente.
e Transferencia.

Conjunto de operaciones adaptadas por la entidad para transferir los documentos durante

las fases de archivo, verificando la estructura, la validacion del formato de generacion, la
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migracion, refreshing, emulacion o conversion, los metadatos técnicos de formato, los metadatos
de preservacion y los metadatos descriptivos.
e Disposicion de documentos.

Seleccidn de los documentos en cualquier etapa del archivo, con miras a su conservacion
temporal, permanente o a su eliminacién, de acuerdo con lo establecido en las tablas de retencion
documental o en las tablas de valoracion documental.

e Preservacion a largo plazo.

Conjunto de acciones y estandares aplicados a los documentos durante su gestién para
garantizar su preservacion en el tiempo, independientemente de su medio y forma de registro o
almacenamiento.

e Valoracion.

Proceso permanente y continuo que inicia desde la planificacion de los documentos y por
medio de la cual se determinan sus valores primarios y secundarios, con el fin de establecer su
permanencia en las diferentes fases del archivo y determinar su destino final (eliminacion o
conservacion temporal o definitiva). (Archivo General, 2014, p.1)

Definir Las Fases De Implementacion.

e Elaboracion.

Identificar las condiciones para la implementacion, definir los roles y responsabilidades y
garantizar la disponibilidad de recursos.
e Ejecuciony puesta en marcha.

Desarrollar las actividades y estrategias que garantizan el éxito de la implementacién del
Programa en la entidad.

e Seguimiento.
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Monitorear y analizar permanentemente la implementacion con el fin de definir acciones
de revision y evaluacion de la gestion documental.
e Mejora
Mantener los procesos y actividades de la gestion documental de la entidad en
disposicidn continua y permanente de innovacion, desarrollo y actualizacion.
Establecer Programas Especificos.
e Programa de normalizacién de formas y formularios electrénicos.
e Programa de documentos vitales o esenciales (asociados al plan de riesgo operativo de la
entidad en caso de emergencia).
e Programa de gestion de documentos electronicos.
e Programa de archivos descentralizados (incluye tercerizacion de la custodia o la
administracion).
e Programa de reprografia (incluye los sistemas de fotocopiado, impresién digitalizacion y
microfilmacion).
e Programa de documentos especiales (graficos, sonoros, audiovisuales, orales, de
comunidades indigenas o afro descendientes, etc.).
e Plan Institucional de Capacitacion.
e Programa de auditoria y control.
Armonizar Con MIPG.
El Programa de Gestion Documental es una herramienta transversal que soporta
diferentes procesos dentro de las entidades. Por tal motivo, es necesario que la entidad
formuladora del mismo asegure su armonizacion o articulacion con los siguientes planes o

sistemas de gestion de la entidad.
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Publicar.

Finalmente, la entidad debera presentar el Programa ante el Comité Institucional de
Desarrollo Administrativo (entidades de orden nacional) o ante el Comité Interno de Archivo
(entidades de orden territorial) para su aprobacion. (Suavita, 2015)

Comité Institucional De Coordinacion De Control Interno.

El Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno, previsto en el articulo 13 de
la Ley 87 de 1993, es responsable como 6rgano de coordinacion y asesoria del disefio de
estrategias y politicas orientadas al fortalecimiento del Sistema de Control Interno de
conformidad con las normas vigentes y a las caracteristicas de la Institucion.

Funciones.

e Recomendar puntos para la determinacion, implantacién, adopcion y mejoramiento
permanente del Sistema de Control Interno, de conformidad con las normas vigentes y las
caracteristicas propias de la Institucion.

e Estudiar y revisar la evaluacion del cumplimiento de las metas y objetivos de la Entidad
conforme a los planes adoptados y determinar tos correctivos necesarios.

e Proponer politicas y directrices generales para la evaluacion del Sistema de Control

e Interno vigente en la Institucion.

e Estudiar, analizar y recomendar medidas tendientes a mejorar los sistemas de planeacion,
informacion, procedimientos y auto control.

e Verificar la efectividad de tos indicadores de eficiencia y fijar los criterios que se deben
aplicar cuando haya lugar a modificarlos.

e Presentar propuestas sobre modificaciones que deban hacerse a los procedimientos que aplica

la Institucion, debidamente sustentados y determinar so operatividad.
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e Recomendar las medidas correctivas que se consideren necesarias para mejorar la gestion de
la Entidad y de sus distintas dependencias, asi como la adopcion de decisiones o
reglamentaciones dirigidas a ese fin.

Reuniones Y Asistencia.

El Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno se reunira en forma ordinaria
cada dos (2) meses, en los ultimos diez (10) dias de cada bimestre y en forma extraordinaria en
cualquier fecha cuando asi lo decida su presidente, oficiosamente o a solicitud de uno (1) de los
miembros.

La asistencia de los miembros del Comité a las reuniones sera de caracter obligatorio e
indelegable, salvo circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito, debidamente
justificados. La inasistencia injustificada sera considerada causal de mala conducta.

Quérum Y Toma De Decisiones.

El Quérum para deliberar y las decisiones en el Comité se tomaran con el voto favorable
de la mitad mas uno de los miembros.

e Convocatoria A Las Sesiones.

Las reuniones del comité se celebraran previa convocatoria escrita del presidente, a través
de la secretaria técnica. Como resultado de los temas tratados se levantar el acta
correspondiente, la cual se sometera a aprobacién y firmas en la siguiente sesién; igualmente se
elaboraran los documentos que contengan las recomendaciones y modificaciones aprobadas.

e Funciones Del presidente Del Comité.
v Convocar al Comité a las reuniones ordinarias y extraordinarias por Intermedio del

v" Secretario Técnico.
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Serialar los puntos respecto de los asuntos que deben considerarse y el orden en que
deben tratarse.

Dirigir los debates de las reuniones.

Tomar las actas de las reuniones, asi como los documentos que deban cursar a las
dependencias para implementar las decisiones adoptadas.

Las demas que le asigne el comité.

Funciones Del secretario técnico Del Comité.

Comunicar la convocatoria a las reuniones cuando el presidente del Comité asi lo
considere necesario.

Proyectar el orden del dia de las reuniones del Comité, de conformidad con los puntos
establecidos por el presidente.

Presentar el orden del dia a consideracion de los miembros del Comité, para sus
observaciones y recomendaciones.

Elaborar y firmar el acta de las reuniones del Comité.

Llevar el archivo de tos asuntos relacionados con el Comité.

Distribuir con el orden del dia, los documentos que deban ser conocidos por los
miembros del Comite,

Las demas que sefiale el Comité.

Mapa De Riesgos Institucional.

v

v

v

Riesgos Identificados.
No definir adecuadamente entornos internos y externos.
Falta de proveedores y contratistas confiables.

Fallas en estudio y planificacion de Proyectos.
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Repeticion de errores cometidos.

Incumplimiento al Cédigo de Integridad.

Brechas en veracidad de datos y Entrega de informacion errada.
Utilizacion de conceptos administrativos obsoletos.

Perdida de informacion.

Administracion inadecuada de los recursos.

Los diferentes riesgos de corrupcion.

Controles Identificados.

Asesorias externas.

Revisién y control de actividades por parte de Jefaturas.
Formulacion y ejecucion de estudios previos.

Pdlizas de cumplimiento.

Experiencia del personal.

Eventos compartidos por Instituciones o Procesos similares.
Firma de compromiso de honestidad en el contrato de trabajo.
Control interno disciplinario.

Conciliaciones bancarias.

Ejecuciones de Ingresos y gastos.

Informes periodicos.
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Niveles De Riesgos.

Figura 64.
Estratificacion de las Zonas de Riesgo en la Institucion. Grafico elaborado por el autor de este
proyecto.

Porcentaje en cada Zona de Riesgo

—

= Extremo = Alto = Moderado Bajo

Lineamientos Para La Defensa Juridica.

Estructura De La Defensa Juridica.
e Actuaciones prejudiciales.
o Defensa judicial.
e Cumplimiento de sentencias y conciliaciones.
e Accion de repeticidn y recuperacion de bienes publicos.
e Prevencion del dafio antijuridico.

e Sistema de informacion litigiosa.
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Actividades Generales De La Defensa Juridica.

Formulacion de las politicas de prevencion del dafio antijuridico en materia procesal y
finaliza con la actuacion correspondiente.

Revision de Proyectos de Actos Administrativos en temas relacionados con el Proceso de
Defensa Juridica.

Solicitudes de intervencidn procesal o administrativa.

Normativa interna y externa aplicable a cada caso.

Requerimientos externos solicitados por las diferentes instancias.

Documentos para la defensa relacionados con el caso.

Notificaciones judiciales y administrativas

Fallos.

Jurisprudencia, doctrina.

Asegurar la disponibilidad de recursos.

Establecer la estrategia de defensa administrativa o judicial a aplicar en el caso en
particular, atendiendo las politicas de prevencién del dafio antijuridico establecidas por el
Comité de Conciliaciéon y Defensa Judicial y la Agencia Nacional de Defensa Juridica del
Estado.

Proponer y prestar asesoria al comité de conciliacion y defensa judicial.

Intervenir oportunamente en las distintas acciones judiciales y extrajudiciales.

Ejercer la vigilancia a los procesos judiciales o administrativos en que esté comprometida
la entidad.

Realizar medicion y seguimiento al proceso de acuerdo con los instrumentos

establecidos.
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e Administrar el riesgo del proceso.

e Interponer los recursos legales para implementar, acciones correctivas, preventivas y de
mejora.

e Analisis del caso y construccidn de estrategias.

e Memoriales de intervencion procesal o administrativa.

e Informes solicitados por diferentes instancias.

e Actas de Comité de Conciliacion.

Marco Normativo.

Para la fijacion de la politica de prevencién del dafio antijuridico y defensa de los
intereses de la Institucion, ha de tenerse como criterio juridico lo establecido en la constitucion
politica, el decreto 1716 de 2009 y la circular No. 3 de 20 de junio de 2014 expedida por la
agencia nacional de defensa juridica del estado en el marco de las funciones asignadas por la ley
1444 de 2011, reguladas por el decreto ley 4085 de 2011, en lo relacionado con la prevencion de
las conductas antijuridicas, el dafio antijuridico y la extension de sus efectos, que sefiald en la
guia para la generacion de politica de prevencion del dafio antijuridico, de marzo de 2013, y el
manual para la elaboracién de politicas de prevencion del dafio antijuridico, de junio de 2014, en
los que indico a las entidades publicas los criterios que se deben tener en cuenta para la
elaboracion, formulacién y ejecucion de su politica de prevencion del dafio antijuridico y la

extension de sus efectos. (Estado, 2019)

Establecer Y Documentar Los Lineamientos Para El Gobierno Y Seguridad Digital.

Propdsitos De La Politica De Gobierno Digital.

e Habilitar y mejorar la provision de Servicios Digitales de confianza y calidad.
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e Lograr procesos internos seguros y eficientes a través del fortalecimiento de las capacidades
de gestion de tecnologias de informacion.

e Tomar decisiones basadas en datos a partir del aumento en el uso y aprovechamiento de la
informacion.

e Empoderar a los ciudadanos a través de la consolidacion de un Estado Abierto.

e Impulsar el desarrollo de territorios y ciudades inteligentes para la solucion de retos y
problematicas sociales, a través del aprovechamiento de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones. (Min Tic, 2018, p.1)

Elementos De La Seguridad Digital.

Figura 65.
Elementos de la Seguridad Digital. Gréafico tomado de MinTIC

5 PROPOSITOS

PROCESOS INTERNOS, SEGUROS Y

C) e

LINEAMIENTOS Y ESTANDARES

3 HABILITADORES

TRANSVERSALES

VALOR PUBLICO

Responsables De La Politica.

Figura 66.
Actores de la Politica de Seguridad Digital. Gréfico elaborado por el autor de este proyecto.

+Lider de la politica de Gobierno DlgnalA 'ﬂ.md.ela.Dmm(mde
Gobierno Dagital, emite las normas, guias y la
dﬁsegummyevﬂummmhmplcmmmmdclapohucadz

Ministerio de Tecnologias

de la Informacién y las
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Gobierno Digital
*Responsable Institucional de la Politica de Gobierno Digital: coordina,
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Eﬁl‘ﬁs garantizar el desarrollo integral de la politica como una herramienta
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Planeacion De La Politica De Gobierno Digital.

Paso 1: Alineacidn con la planeacion estratégica.

e Paso 2: Revision del estado de implementacion de las politicas de gestion y desempefio
institucional.

e Paso 3: Revision del estado de implementacion del Marco de Referencia de Arquitectura
Empresarial.

e Paso 4: Revision del estado de implementacion del Modelo de Seguridad y Privacidad de la
Informacion —MSPI.

e Paso 5: Condiciones de la entidad para la implementacién de Servicios Ciudadanos Digitales.

e Paso 6: Priorizacion de Iniciativas.

e Paso 7: Formulacion o actualizacion del PETI y el Plan de Seguridad y Privacidad de la
Informacion. que se utiliza para expresar la Estrategia de TI.

Ejecucion De La Politica De Gobierno Digital.

e Iniciar la Ejecucion.

e Lineamientos TIC para el Estado y TIC para la Sociedad.

e Apoyo para la implementacion de la politica.

Medicién de la politica de gobierno digital.

e Seguimiento y Evaluacion por parte de la Entidad.

v Definir indicadores de seguimiento para medir y evaluar el avance del PETI y el Plan
de seguridad y privacidad de la informacion. Adicionalmente, la entidad debe realizar
mediciones internas para realizar seguimiento al uso y aprovechamiento de las TIC
tanto en su gestion interna como en la entrega de servicios digitales a usuarios,

ciudadanos y grupos de interés. Estas mediciones deben estar orientadas a establecer
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aspectos como: - Ahorro en términos de tiempos y recursos - Disminucion de costos -
Nivel de satisfaccidn de usuarios internos y externos - Tasas de uso de procesos,
tramites y servicios digitales vs. Presenciales.

v' Realizar el autodiagndstico General de la Politica de Gobierno Digital, a través de la
herramienta dispuesta en el sitio web del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion,

en: http://www.funcionpublica.gov.co/eva /MIPG/herramientas-furag.html

v’ Realizar el autodiagndstico especifico en materia de seguridad y privacidad de la
informacion, mediante la aplicacion del instrumento de evaluacion dispuesto en el

sitio web del modelo, en: http://www.mintic.gov.co/Gestionti/61 5/w3-propertyvalue-

7275.html
v" Hacer el reporte oficial de la implementacion de la politica de Gobierno Digital a

traves del FURAG, en los tiempos determinados por el DAFP.
Seguimiento y Evaluacion por parte del Ministerio TIC. El seguimiento y evaluacion del
avance de la Politica de Gobierno Digital se realizara con un enfoque de mejoramiento
continuo en donde la Direccion de Gobierno Digital del Ministerio TIC, verificara que cada
sujeto obligado presente resultados anuales mejores que la vigencia anterior. Para ello, se
aplicaran indicadores de cumplimiento e indicadores de resultado, de acuerdo con los
criterios de evaluacion y seguimiento definidos por el Consejo para la Gestion y Desempefio
institucional. Asi mismo, se realizaran mediciones de calidad a través del Sello de Excelencia

de Gobierno Digital.

Lineamientos Generales Servicios Ciudadanos Digitales

Servicio de Interoperabilidad


http://www.funcionpublica.gov.co/eva%20/mipg/herramientas-furag.html
http://www.mintic.gov.co/gestionti/61%205/w3-propertyvalue-7275.html
http://www.mintic.gov.co/gestionti/61%205/w3-propertyvalue-7275.html
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El servicio de interoperabilidad busca la consolidacion de un ecosistema de informacion
publica unificado que permitira la adecuada interaccion entre los sistemas de informacion de las
entidades del Estado a través de la provision de una estructura tecnoldgica para enviar y recibir
informacion relevante, que les facilite a los ciudadanos la gestion de tramites y servicios con el
Estado.

e Servicio de Autenticacion Electrénica

El servicio de Autenticacion Electronica permite validar a los usuarios por canales
electronicos, en relacion con un mensaje de datos y provee los mecanismos necesarios para
firmarlos electronicamente, en los términos de la Ley 527 de 1999 y sus normas reglamentarias
sin perjuicio de la autenticacion notarial.

e Servicio de Carpeta Ciudadana.

Permite el almacenamiento y conservacion electronica de mensajes de datos en la nube
para las personas naturales o juridicas, en donde éstas pueden recibir, custodiar y compartir de
manera segura y confiable la informacion generada en su relacién con el Estado a nivel de
tramites y servicios. Asi mismo, es una plataforma que soporta la gestion de las notificaciones de
las entidades publicas y es de uso obligatorio. (MinTic, 2020)

Lineamientos Para La Rendicidon De Cuentas.

Los lineamientos de la Rendicion de Cuentas quedaron establecidos en el numeral
pertinente visto con anterioridad.
Plan anticorrupcién y atencion al ciudadano- PAAC.

Documentar Los Ejes De La Gestion Del Conocimiento.
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Claves Para Que Las Lecciones Aprendidas Sean Una Herramienta Potente.

Las lecciones aprendidas NO son una recopilacion de los errores que hemos mejorado o
hechos que hemos aprendido en el proyecto a nivel personal. Una narracion de
circunstancias no son lecciones aprendidas porque una Leccidon Aprendida debera ser una
informacion de utilidad para quien se enfrente a un proyecto similar, de modo que pueda
afrontarlo con cierta preparacion. Por tanto, debera contener informacion util. (Lopez,
2017, p.1)

Las sesiones de lecciones aprendidas pueden realizarse al cierre de una o de varias de las
fases de los proyectos, de tal forma que se pueda aprovechar este aprendizaje en las fases
siguientes, y al final del proyecto, para aprovecharlas en futuras iniciativas de la
organizacion.

Las lecciones aprendidas por cada uno de los miembros no deberéan ser en si un
autoaprendizaje, sino una puesta a disposicion de conocimientos hacia los demas. La
organizacion esta formada por personas o miembros y el aprendizaje debe estar
compartido al servicio de la organizacion. Dejar claro que el intercambio de
conocimientos debe ser una parte integral de las operaciones diarias del equipo.
Asegurarse de que todos los miembros del equipo y los interesados apropiados tengan
acceso a las herramientas establecidas y capacitacion para que todos puedan colaborar a
lo largo del proyecto.

El director del proyecto debe promover continuamente la realizacion de las lecciones
aprendidas durante todo el proyecto. Demostrar el cddigo de conducta deseado para
realizar y compartir la informacion de una manera profesional a través de las

herramientas establecidas. Tales acciones del gerente del proyecto demuestran y
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fomentan un ambiente abierto para documentar las lecciones aprendidas que pueden

conducir a cambios en el proceso o comunicaciones mejoradas del equipo, las cuales

tienen un valor demostrable.

Se puede reunir al equipo para conversar sobre que salié mal y que sali6 bien, pero lo

mas importante es que de la sesion se puedan extraer directrices sobre lo que se va a

hacer de ahora en adelante para que los errores no se vuelvan a cometer y para que los

aciertos puedan repetirse en futuros proyectos.

Las lecciones aprendidas se identifican haciéndonos preguntas sobre ¢Qué salié bien en

nuestros proyectos?, ¢Que salié mal? y ;Qué acciones debemos tomar para evitar estos

errores y repetir estos aciertos en el futuro?

¢Qué salio bien en nuestro proyecto?

v Determinar cuales fueron sus éxitos. Documentando en detalle las acciones y forma
de hacer las cosas que los permitieron.

v Formular estrategias sobre esas acciones y forma de hacer las cosas para convertirlas
en practicas replicables en toda la organizacion.

v Adoptar procesos alrededor de esas practicas que permitieron los éxitos. La practica
debe pasar a formar parte de las politicas y procedimientos documentados de la
organizacion. Quizas estas practicas no estaban formalmente establecidas en el
sistema de Gestidn de Proyectos, por lo que es necesario incorporarlas.

v' Si se trata de procesos que han funcionado bien durante bastante tiempo, pero no
formaban parte de los procedimientos formales, lo recomendable es integrarlos en el

sistema de gestion sin cambios.
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v' Considerar recompensas y reconocimientos hacia los individuos que instituyeron

estas préacticas.
e ;Qué salio mal?

v Obtener informacién especifica y detallada, por ejemplo, si un retraso en la llegada de
un equipo Gestionado por el departamento de compras ocasiono desplazamiento del
cronograma, la discusion debe enfocarse en la causa raiz o problema que ocasion6
que ese departamento haya entregado tarde, identificando diferentes acciones y
alternativas pudiesen haberlo evitado.

v’ Evitar sefialamientos personales, la discusion no debe enfocarse en las personas sino
en las acciones que afectaron el desempefio de las tareas del proyecto.

v’ Tal vez el retraso fue por problemas de comunicacion entre otros departamentos, por
ejemplo, el desarrollo de la ingenieria o la falta de comunicacion. En ese caso, se
deberé identificar la causa raiz que ocasiond el retraso de la ingenieria o la mala
comunicacion, no en la deficiente manera de comunicar si no de la falta o ausencia de
dicha comunicacion.

v" Documentar individualmente todas las lecciones aprendidas y registrarlas como un
elemento en una bitacora que permanecera abierta hasta que se tomen las acciones
correctivas y preventivas.

v Si no se documentan bien las lecciones aprendidas y no se les asigna un responsable
para las acciones correctivas y preventivas, se olvidaran en el tiempo y luego se
repetirdn los mismos errores.

e Algunas recomendaciones para Gestionar las lecciones aprendidas.
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No es una buena préctica, sentar a todo el equipo delante de un folio 0 un mapa
mental en blanco, y pedirles lecciones aprendidas del proyecto. En su lugar, emplead
categorias y subcategorias de lecciones aprendidas fijadas.

Sera mas sencillo que el equipo se enfoque a como “sacarles temas o asuntos™: Qué
recomendariamos a quien se encuentre con un proyecto que se encuentre en la misma
situacion.

No debe quedar en un documento Word o de otro tipo, archivado con nuestro
proyecto, ya que deberiamos alimentar una base de datos (mas o menos sencilla o
potente), a la que poder preguntarle, cada vez que se inicia un proyecto.

Realizar una sesion de lecciones aprendidas puede hacerse en cualquier momento
durante la vida del proyecto, lo importante es que queden documentadas y sean
distribuidas, no solo entre el equipo de proyecto que las identifica sino a toda la
organizacion.

Uno de los mayores errores que se pueden cometer no es involucrar a todos los
miembros del equipo y capturar sus conocimientos en todas las fases del proyecto.
Independientemente de su funcion o su zona horaria, todos los miembros del equipo
deben participar y ser reconocidos por sus contribuciones al intercambio de
conocimientos.

La sobrecarga de informacion y la pérdida de enfoque son algunas de las causas de la
ineficacia del proceso tradicional, que las lecciones cubran demasiados temas hara
dificil buscar una leccion aplicable y sera dificil eliminar todas las Lecciones

irrelevantes para llegar a las pocas verdaderamente necesarias.
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v" Si bien es una buena préactica recopilar lecciones de una amplia gama de partes
interesadas, o mejor es restringir el proceso de priorizacion posterior solo a los
miembros clave del equipo del proyecto, utilizando un sistema de puntaje para
identificar las lecciones mas efectivas.

v Sino se piensa en la manera de cambiar los procesos actuales, se considera que se
van a seguir teniendo los mismos problemas, por lo que se debera tratar de identificar
los cambios précticos en la forma de hacer las cosas. Por ejemplo, se podria detallar
la leccion "tenga cuidado cuando™ en "comprobar esto y aquello cuando ..." o podria
transformar "'nos esforzaremos més para ..." en "necesitard al menos dos personas
para ..." y asi sucesivamente.

v' Para asimilar verdaderamente las lecciones de la organizacion, es una practica muy
buena crear una lista de verificacion para cada tipo de entregable (por ejemplo, lista
de verificacion del cronograma, lista de verificacion del presupuesto, lista de
verificacion del plan de riesgos, etc.) e incorporar Las lecciones aprendidas en estas
listas de verificacion, de una manera facilmente accionable.

Como Construir Casos De Exito.

e Selecciona los posibles participantes.

e Confirma el interés de los participantes.
e Elabora preguntas estratégicas.

e Organizacion de la informacion.

e Construir una historia atrayente.

e Usar la emocion.

e Hablar sobre estrategias.
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e Presentar resultados.
e Divulgar en una pagina especifica.
e Crear contenidos educativos. (E-goi, 2018, pp. 1-7)

Documentar Los Lineamientos De Racionalizacién De Tramites.

Los lineamientos de la Rendicion de Cuentas quedaron establecidos en el numeral
pertinente visto anteriormente.
Plan anticorrupcion y atencion al ciudadano- PAAC.

Otras Politicas De MIPG Para La Institucion.

Politica De Mejora Normativa.
e Politica y arreglo institucional de Mejora Normativa.

La Mejora Normativa se estructura con el objetivo de coordinar la intervencién publica a
través de la norma, con herramientas que permitan tomar decisiones informadas sobre que
regular, a quien regular, y como regular mientras se facilita la Economia Social de Mercado y se
consolida el Estado Social de Derecho. La adopcion de tales politicas implica el desarrollo de las
capacidades institucionales para la supervision, coordinacion y fomento de la calidad de la
produccidn normativa. Utilizando un mecanismo institucional ubicado cerca del alto gobierno,
con independencia y libertad de posibles influencias y presiones de orden politico y de grupos de
interes. El objetivo de esta institucionalidad es abogar por la calidad de las normas a través de la
supervision de la politica respecto a su cumplimiento en todos los niveles de gobierno, la
coordinacion de las diferentes entidades que tengan competencias para la produccién normativa,
la promocidn de la politica, asesoria en la elaboracion de los analisis basados en evidencia y la
implementacion de nuevos estandares y herramientas que promuevan la calidad normativa. Sin

embargo, el desarrollo institucional de cada pais se encuentra determinado por el contexto y el
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marco institucional propio, en el cual se debe buscar la racionalizacion de recursos, esfuerzos y
tiempo, tanto de parte del Estado como de los ciudadanos y las empresas. Asi mismo, se
eliminan costos de transaccion innecesarios, generando un impacto positivo en el bienestar
social, en el ambiente de los negocios, y en la competitividad.

e Herramientas para la politica de Mejora Normativa.

Existe un conjunto de herramientas con las cuales se puede asegurar que las normas que
se expidan cuenten con mayores estandares de calidad, las mismas deben adaptarse y ser
consistentes con el entorno administrativo, cultural, politico y econémico de cada pais. La Tabla
siguiente presenta algunas de las herramientas mas representativas y usuales en una politica para

la Mejora Normativa:

Tabla 13.

Herramientas para la Mejora Normativa
Herramienta Descripcion
Anélisis de El AIN (o RIA por sus siglas en inglés) instrumento que aplica la
Impacto administracion publica luego de la intencion de intervenir mediante una
Normativo norma. Examina y cuantifica los beneficios, costos y efectos que
(AIN) probablemente una nueva norma o un cambio en ésta pueda generar.

Incluye la Evaluacion de alternativas normativas que implica el analisis de
la posibilidad de implementar otros instrumentos que permitan solucionar
la problematica que enfrenta el regulador. Algunas de estas alternativas
son: co — regulacién, la cuasi — regulacion, y la auto — regulacion, entre
otras

Evaluacion ex Examina la relevancia, efectividad, el impacto de las decisiones

post normativas, resultados inesperados, fallas y factores de éxito, y
adicionalmente proporciona una fuente de informacion bastante util para
construir la agenda normativa futura.

Simplificacion Contempla la eliminacién de normas obsoletas o contradictorias,

administrativa definicion de directrices para la produccion normativa (lenguaje simple,
derogatorias explicitas, etc.), contemplar mecanismos de costeo que
permitan disminuir su impacto, y la inclusion de Tics para su
administracion.

Transparencia Contempla aspectos relacionados con la consulta publica y

normativa comunicacion, los cuales van mas alla de la simple consulta pasiva
consistente en la notificacion a los grupos de agentes interesados en la
norma. Resulta de gran importancia para evitar la adopcién de alternativas
arbitrarias y combatir la corrupcion
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Mecanismos Incluye la creacion de repositorios unicos de normas con facil
para controlar acceso para los ciudadanos; Tala Normativa que implica la derogacion de
el inventario normas a partir de un criterio y buenas précticas de técnica legislativa
normativo como derogacion expresa, codificacion, etc.

Nota. Tabla elaborada por el autor del proyecto.

e Beneficios de contar con una mejor produccién normativa.

La contribucién al desarrollo econdmico de una sociedad, y el fortalecimiento de la
legitimidad del accionar del Gobierno al facilitar la proteccion del Estado de Derecho. En
términos de desarrollo econdmico, existe evidencia en mejoras en la productividad laboral del
sector real, ademas de un incremento de 2% a 3% en el crecimiento del PIB de economias mejor
reguladas. En efecto, al indagar por la relacion entre el costo del marco normativo que asume el
sector empresarial y el crecimiento econémico, se ha observado que un pais pasa del peor al
mejor cuartil en el Doing Business (informe que refleja el contacto del empresario con el marco
normativo) registra en promedio un aumento de 2,3 puntos porcentuales en el crecimiento
econdémico anual. Adicionalmente, la legitimidad del Estado se impacta positivamente a través
de mayores niveles de transparencia del Gobierno y credibilidad de su intervencion por parte de
los ciudadanos; con lo cual se mejora el bienestar social, el clima de los negocios, y se favorece
la competitividad del pais.

La mejora normativa asegura que la regulacién responda al interés publico, en términos
de promover el buen funcionamiento de los mercados, incremente la competitividad de la
economia, genere empleos, mejore la distribucion del ingreso y, en general, eleve el nivel de
bienestar de la poblacién.

Finalmente, de lo anterior se infiere una relacion directa entre un mayor desarrollo
economico y el mejoramiento de las condiciones de bienestar para los ciudadanos y de eficiencia

para las empresas generado por una politica que garantice: (i) normas mas claras; (ii) el logro de
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los objetivos para los cuales fueron expedidas; y (iii) una eficiente asignacion de recursos para
garantizar su implementacion y supervision.
e Pilares de la produccion normativa en Colombia.

La produccién normativa se entiende como el proceso por medio del cual el Gobierno
Nacional establece reglas de juego mediante instrumentos juridicos, las cuales pueden incidir
tanto en la esfera social como econdmica, y se encuentran orientadas a garantizar mayores
niveles de bienestar para la sociedad, asi como un mejor entendimiento entre ésta Gltima y el
Estado. De manera similar al concepto de regulacion definido internacionalmente, la produccion
normativa colombiana abarca: (i) leyes primarias y secundarias; (ii) la potestad reglamentaria e
iniciativa legislativa conferida al Presidente de la Republica a través de los articulos 154 y el
numeral 11 del articulo 189 de la Constitucion Politica de 1991; (iii) procesos de regulacién
administrativa; y (iv) todos aquellos instrumentos normativos que puedan afectar el
ordenamiento juridico.

El proceso de produccién normativa en Colombia puede ser entendido como el trabajo
conjunto de dos pilares. Pilar de eficiencia econémica y social que pretende desarrollar
capacidades en la Rama Ejecutiva del orden nacional para implementar herramientas y las
institucionalidades necesarias para garantizar la calidad material de las normas, es decir, que
cumplan el objetivo por el cual fueron creadas. El segundo pilar centra la atencion en la
evaluacion de las alternativas a la produccion normativa, asi como en el impacto que una norma
pueda tener en la esfera econdmica, social y/o ambiental. De tal manera, que sea posible
garantizar que los beneficios y efecto esperados de la norma sean superiores a los costos y/o
externalidades negativas que se presenten derivados de su elaboracion, implementacion y

supervision. (DAFP, 2019, pp. 1-7)
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Politica De Planeacion Institucional.

Establece los mecanismos normalizados y sistematicos propios de la Institucion que
permiten el anlisis de los entornos para la toma de decisiones oportunas, enmarcadas en la
gestion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de los procesos, actividades, planes y programas.

El modelo integrado de Planeacidn y de Gestion exige que desde la planeacion
Institucional se haga necesario vincular al talento humano, de manera que las areas de personal o
quienes hagan sus veces puedan ejercer un rol estratégico en el desempefio de la organizacion.

e Identificacion del Proposito Fundamental de la Institucion (mision, razén de ser u objeto
social).

Para el desarrollo de este item se debe:

v Revisar la normativa que le es propia a la entidad, desde su acto de creacion hasta las
normas mas recientes en las que se le asignan competencias y funciones, con el fin de
identificar porqué existe y verificar que toda su actuacion esté efectivamente encaminada
a su cumplimiento.

v’ ldentificar si existen problemas relativos a este propésito fundamental y como podrian ser
abordados, como es el caso de funciones o competencias no desarrolladas o que se estan
cumpliendo y no atienden o desbordan este propoésito fundamental.

v Buscar que los equipos que implementan MIPG y sus politicas tengan el mismo
entendimiento de la razon de ser de la entidad y hacia donde ella debe ir.

e Grupos de Valor y sus intereses.
v’ Establecer y priorizar variables que permitan caracterizar (identificar, segmentar y

reconocer) sus grupos de valor y, especialmente, sus derechos, necesidades y problemas.



175

v’ Levantar la informacidn necesaria para la identificacion y caracterizacion de los grupos
de valor y el conocimiento de sus necesidades, detectando si ya cuenta con dicha
informacion y en qué fuentes se encuentra, o de ser necesario, definir procedimientos y
herramientas para su obtencion.

v Con base en lo anterior, clasificar los grupos de personas (naturales o juridicas)
dependiendo de caracteristicas similares (necesidades, problemas, ubicacién territorial,
entre otras).

v Involucrar a la ciudadania y grupos de interés en el diagnéstico y formulacion de los
planes, programas o proyectos de la entidad, de interés ciudadano.

v’ Disefiar mecanismos que promuevan la participacién ciudadana en la planeacion y haga
explicita la forma en la que facilita y promueve la participacion en asuntos de su
competencia. El uso de TIC, como se verd mas adelante, es fundamental para masificar y
hacer mas efectivo este proceso.

e Prioridades Identificadas y Planes de Desarrollo.

v Identificar problemas o necesidades con precisién, pertinencia y prioridad, a partir de la
caracterizacion de los grupos de valor y siempre teniendo presente el proposito
fundamental, mediante procesos participativos. Una vez identificados, proyectarlos a 4,
10, 20 afios o segun se disponga por la entidad.

v’ Estimar los tiempos en los cuales se espera atender dichos problemas o necesidades,
teniendo claro cual es el valor agregado que, con su gestién, aspira aportar en términos de
resultados e impactos.

v Formular las metas de largo plazo, tangibles, medibles, audaces y coherentes con los

problemas y necesidades que deben atender o satisfacer, evitando proposiciones
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genéricas que no permitan su cuantificacion y definiendo los posibles riesgos asociados al
cumplimiento de las prioridades.

v Formular los resultados en términos de cantidad y calidad de los productos y servicios
que va a generar, afio a afio para cumplir la planeacién de largo plazo (4, 10, 20 afios).

v De ser posible, identificar los efectos o cambios que se quiere generar en el mejoramiento
de las condiciones de vida de sus grupos de valor. Tanto las metas prioritarias como sus
resultados deben ser alcanzables, financiables, medibles, evaluables y coherentes con las
necesidades y problemas de sus grupos de valor y el proposito fundamental de la entidad.

e Diagndstico de capacidades y entornos.

v Revisar, con la metodologia indicada en distintas secciones, aspectos internos tales como
el talento humano, procesos y procedimientos, estructura organizacional, cadena de
servicio, recursos disponibles, cultura organizacional, entre otros.

v Identificar el conocimiento tacito y explicito de la entidad, asi como el conocimiento de
los servidores pablicos (formacidn, capacitacion y experiencia) que posteriormente
permitira la difusion del conocimiento, la generacién de proyectos articulados y el
desarrollo de los procesos de la organizacion, como se analizara en la Dimensién de
Gestidn del Conocimiento y la Innovacion.

v'Identificar sus capacidades en materia de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones que apalancan el desarrollo de todos sus procesos, el manejo de su
informacion y la prestacion de tramites y servicios a sus usuarios.

v Revisar aspectos externos a la entidad, algunos generales como su entorno politico,

econdmico y fiscal, y otros mas particulares, como la percepcidn que tienen sus grupos de
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valor frente a la cantidad y calidad de los bienes y servicios ofrecidos, sus resultados e
impactos.

v"Identificar las redes de conocimiento, comunidades de practica y entidades con las cuales
pueda desarrollar proyectos para mejorar su gestion y fortalecer su capital intelectual.

v Analizar el contexto interno y externo de la entidad para la identificacion de los riesgos y
sus posibles causas.

Formulacion de planes.

v Contar con un lider o area responsable encargada del proceso de planeacion.

v" Documentar el ejercicio de planeacién en donde se describa la parte conceptual u
orientacion estratégica; y la parte operativa en la que se sefiale de forma precisa los
objetivos, las metas y resultados a lograr, las trayectorias de implantacion o cursos de
accion a seguir, cronogramas, responsables, indicadores para monitorear y evaluar su
cumplimiento y los riesgos que pueden afectar tal cumplimiento y los controles para su
mitigacion.

v Incluir la planeacion de las demas dimensiones de MIPG y de sus politicas, acorde con lo
sefialado para cada una, tales como talento humano, TIC, plan anticorrupcion y de
servicio al ciudadano, plan anual de adquisiciones.

v’ Utilizar la informacion generada en el analisis de capacidad institucional, informes de
gestion, desempefio y cumplimiento de planes en vigencias anteriores, resultados de la
evaluacion de indicadores y de riesgos, autoevaluacién, auditorias internas y externas,
resultados de las estrategias de rendicién de cuentas y de la consulta, diagndstico o
planeacion participativa realizada, ejecuciones presupuestales, entre otras evidencias

vitales para la proyeccion estratégica de la entidad (analitica institucional).
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v Garantizar que las metas formuladas en el plan estén ajustadas a la capacidad real de la
entidad, procurando esfuerzos adicionales que le permitan mejorar esa capacidad a través
de alternativas innovadoras como las alianzas estratégicas con otras organizaciones
publicas, privadas o con la sociedad, redes de conocimiento.

e Formulacion de Indicadores.

v Tener claro los objetivos, planes, programas y proyectos para identificar los aspectos
prioritarios a ser susceptibles de medicion.

v Determinar puntos o factores criticos de éxito, es decir, aquellas acciones o actividades
de cuyo desarrollo depende la consecucion de los objetivos.

v’ Establecer qué se debe medir y qué informacion se quiere obtener de esa medicion, para
saber qué tipo de indicador se necesita. Establecer la frecuencia adecuada para la
medicion de los indicadores, para tomar decisiones en el momento justo.

v Definir los indicadores a utilizar y el método de construccion que mas se adapte a la
propia dinamica y cultura organizacional.

Politica De Gestion Presupuestal Y Eficiencia Del Gasto Publico.

El desarrollo econdmico y social de las entidades territoriales depende, de las decisiones
gue se tomen en materia de gasto publico. Es por ello que los presupuestos anuales deben reflejar
las prioridades del gasto publico plasmadas en el plan de desarrollo, requiriendo de un proceso
coordinado de planeacion a lo largo de todo el proceso presupuestal. Se debe adoptar un Sistema
presupuestal, ordenado por el Estatuto Organico de Presupuesto, que permita una adecuada
programacion y elaboracion del presupuesto, asi como su eficiente ejecucion, garantizando el
cumplimiento de las metas fijadas.

e Los principios presupuestales.
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v" Principio de la planificacion.
v" Principio de la anualidad.
v" Principio de la universalidad.
v" Principio de la unidad de caja.
v" Principio de la programacion integral.
v" Principio de la especializacion.
v" Principio de inembargabilidad.
v" Principio de la unidad presupuestal.
e Conformacion del presupuesto municipal.
v' Presupuesto de rentas o ingresos.
v' Presupuesto de gastos.
e Clasificacion de los gastos.
v Gastos de funcionamiento.
v Servicio de la deuda.
v Gastos de inversion.
e Aspectos generales a tener en cuenta dentro del marco presupuestal.
v' Las apropiaciones.
v’ El déficit fiscal.
v' Compromisos de vigencias futuras.
v’ Gasto publico social.
v Créditos judicialmente reconocidos, laudos arbitrales y conciliaciones.
v' Gastos autorizados por normas preexistentes.

e El Plan Financiero.
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Es un instrumento de planificacion y gestion financiera que le permite al municipio
determinar, para un periodo de tiempo que generalmente es de dos o tres afios, las medidas que
deben tomarse para recaudar el monto necesario de recursos que permitan financiar las
estrategias de desarrollo. En la elaboracion del plan financiero deben tenerse en cuenta los

siguientes elementos:

v Diagnostico.
v Prondstico.
v Fijacion de metas y asignacion de recursos.
v Ejecucioén.
v Evaluacion.
e EIl Plan Operativo Anual de Inversiones.

Es el instrumento mediante el cual se concretan las inversiones del Plan de Desarrollo, de
acuerdo con las formas de financiacién contenidas en el Plan Financiero. En este Plan se realiza
la anualizacion para una vigencia fiscal de las inversiones del mediano y corto plazo contenidas
en el Plan de Desarrollo municipal. Por consiguiente, debe incluir los programas, subprogramas
y proyectos a ejecutar durante la vigencia fiscal. El Plan Anual de Inversiones es la base sobre la
cual las distintas dependencias de la administracion municipal elaboran los planes de accion. El
mismo facilita el seguimiento y la evaluacion de los programas y proyectos que se van a ejecutar,
y permite observar el nivel de cumplimiento de las metas fijadas en el Plan de Desarrollo en
relacion con la satisfaccion de las necesidades basicas de la poblacion. De esta manera, el alcalde
podré revisar este instrumento y autoevaluar su accion, para adoptar los correctivos necesarios en
el transcurso de la vigencia. Mas adelante analizaremos los factores que se deben tener en cuenta

en la elaboracion del Plan Operativo Anual de Inversiones. (Publica, Gestion Normativa, 2019)



Politica De Gestion De La Informacion Estadistica.
e Roles, actores y responsabilidades.

Tabla 14.
Responsabilidad de los Actores.
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ROLES ACTORES RESPONSABILIDADES
Servidores
Usuario publicos, Definir la necesidad de Informacién Estadistica.

contratistas,
dependencias.

e Liderar la centralizacion de la informacion estadistica.

Secretaria de e Administrar

Coordinador ., .
Planeacion. Informacion.

e Apoyar técnicamente a las demés dependencias.
o Definir las fuentes de la Informacion Estadistica.

Rector Comité Directivo

funcionalmente el  Sistema

de

e Definir la periodicidad de la Informacion Estadistica.

Dependencias o
Productor Equipos de
Trabajo.

Mejoramiento continuo de

e Producir informacion estadistica de calidad para las
partes interesadas.

e Propender por el
informacion estadistica.

la

e Apoyar el andlisis de la Informacion estadistica

Gestor del Lider MIPG producida.
Conocimiento, ' e Liderar la Gestion de las necesidades de conocimiento,
derivadas del analisis de la Informacién Estadistica.
e Desarrollar y administrar el componente tecnologico
Lider Oficina para el productor.
. responsable  de e Administrar técnicamente el Sistema de Informacion.

Tecnoldgico. .

TIC. e Apoyar a las dependencias en el uso del componente

tecnologico.

Nota. Tabla elaborada por el autor del proyecto.
e Proceso de gestion de informacion estadistica.

v' Fase 1: Definicién y andlisis de la necesidad de informacion estadistica.

v' Fase 2: disefio de metodologia para satisfacer la necesidad de informacion estadistica.

v Fase 3: Ejecucion de metodologia para satisfacer la necesidad de informacion estadistica.

v’ Fase 4: validacion de la informacion estadistica producida.

v Fase 5: consolidacion y difusion de la informacion estadistica producida.

e Criterios diferenciales- politica de gestion de la informacidn estadistica.



Tabla 15.
Criterios diferenciales.
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Nivel de Descripcion

implementacion
Basico 1 Entidades que usan indicadores o informacién estadistica para la
toma de decisiones y realizan algin tipo de gestion de su informacién

misional a través de la recopilacién y/o transmision de datos.

Baésico 2 Entidades que usan y calculan indicadores para la toma de decisiones
y cuentan con registros administrativos que no son aprovechados para la

generacion de informacion estadistica.

Intermedi Entidades que producen indicadores o estadisticas, a partir del uso o
0 desarrollo de registros administrativos, sin implementar los lineamientos del
proceso estadistico.
Avanzad Entidades que aprovechan registros administrativos para la
ol generacion de informacion estadistica o desarrollan otros tipos proceso
estadisticos como: censos, muestreos y estadisticas derivadas, e implementan
los lineamientos, normas y estandares adoptados y adaptados por el lider de
la politica estadistica
Avanzad Entidades que tienen operaciones estadisticas a partir del
02 aprovechamiento de registros administrativos, censos,

muestreos y estadisticas derivadas; y cumplen con los requisitos de la

Norma técnica de la calidad del proceso estadistico vigente.

(Publica, Protocolo para la Gestion de la Informacion Estadistica, Julio)

Socializacion De La Documentacion Elaborada Para El Modelo Integrado De Planeacion Y

De Gestion.

Con base en la estructura de la Gestion Documental establecida para MIPG y

relacionada en este proyecto, en el numeral 5.2.5.8 se socializara la informacion levantada

para la Empresa de Servicios Publicos de San Agustin, de la siguiente manera:
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Diagnosticar La Gestion Documental.

A través de los autodiagnosticos y resultados del FURAG se diagnostico el estado de
la documentacion de MIPG en la Institucion.

Identificar Los Requerimientos De La Gestion Documental.

La informacion documentada en este proyecto serd la base para implementar algunas
de las politicas que no se han tocado y de la misma manera mejorar y mantener los items der
MIPG que ya venian desarrollandose.

La Gerencia de la Institucion, asi como las Areas Administrativas y de Control
Interno, seran los encargados de divulgar en el dia a dia las actividades aqui documentadas.
Se podran aprovechar los espacios de induccién y re induccién para tal fin de igual manera.
El Comité Institucional de Gestion y desempefio monitoreara el avance de las
correspondientes actividades.

Sera vital que todos los funcionarios y colaboradores de la empresa participen de la
implementacion del modelo y se apropien por lo menos de las politicas que deben aplicar en
los procesos a los cuales pertenecen.

Se deberan socializar todos los aspectos aqui investigados y documentados,
estimando un periodo maximo de 6 meses para el desarrollo de la actividad y su inversion en
términos econdmicos es el minimo posible, al no ser que se desee contratar personal externo
para desarrollar esta labor.

Es por eso que como metas se debiera definir el conocimiento total de MIPG por
parte de todos los funcionarios, en la mitad inicial del afio 2021, el inicio de la
implementacion finalizando el afio 2021, para terminar con unas buenas préacticas al final del

periodo, o sea a diciembre del 2023.
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Formular Los Procesos De Gestion Documental.
En este sentido la empresa deber agotar la siguiente fase, cuyo objetivo se definio
previamente.

Figura 68.
Fases de la Gestion Documental. Grafico elaborado por el autor de este proyecto.

. Gestion y . .
Planeacion. Transferencia. Preservcacion.

Tramite

Establecer Programas Especificos.

Por Gltimo y si la Empresa dese asegurar la vigencia y utilidad de la informacién del
presente proyecto, sera de gran ayuda establecer programas especificos para el tratamiento de
esta informacion, teles como:

Figura 69.

Programas Especificos para la Gestion Documental. Gréafico elaborado por el autor de
este proyecto.

li Programa de normalizacion de formas y formularios electronicos. ‘

Programa de documentos vitales o esendales (asodados al plan de riesgo

operativo de la entidad en caso de emergenda). ‘

li Programa de gestion de documentos electronicos. ‘

Programa de archivos descentralizados (incluye tercerizacion de |a custodia o la
administracion). ‘

Programa de reprografia (incluye los sistemas de fotocopiado, impresion
digitalizaddn y microfilmacian). ‘

Programa de documentos especiales (graficos, sonoros, audiovisuales, orales, de
comunidades indigenas o afrodescendientes, etc.). ‘

li Plan Institucional de Capacitacion. ‘

r Programa de auditoria y control. ‘
!
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Socializacién del Proyecto en La Empresa De Servicios Pablicos Domiciliarios San

Agustin E.S.P.

Para la correspondiente Institucionalizacion se recibio:
Decreto de Creacion del Comité Institucional de Gestion y Desempefio.
Autodiagnosticos debidamente diligenciados.
Reporte del Formato Unico de Reporte de Evaluacion de la Gestion FURAG.

De igual manera se entreg6 la documentacion correspondiente a las 18 politicas del

Modelo Integrado de Planeacion y de Gestion MIPG, que a continuacion se relacionan:

Planeacion Institucional

Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico

Talento humano

Integridad

Transparencia, acceso a la informacidn pablica y lucha contra la corrupcion
Fortalecimiento organizacional y simplificacidn de procesos
Servicio al ciudadano

Participacion ciudadana en la gestion publica
Racionalizacion de tramites

Gobierno digital

Seguridad digital

Defensa juridica

Mejora normativa

Gestion del conocimiento y la innovacion

Gestion documental
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e Gestion de la informacion estadistica
e Seguimiento y evaluacion del desempefio institucional
e Control interno.
Durante el pasado mes de Junio se realizd la socializacion de las diferentes politicas
para los funcionarios de la Institucion asi:
Junio 1 de 2021:
« Planeacion Institucional
«  Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico
« Talento humano
* Integridad
Junio 8 de 2021:
« Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcion
 Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos
+ Servicio al ciudadano
 Participacién ciudadana en la gestion publica
Junio 15 de 2021:
« Racionalizacion de tramites
« Gobierno digital
« Seguridad digital
« Defensa juridica
Junio 22 de 2021:
* Mejora normativa

» Gestion del conocimiento y la innovacion
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»  Gestion documental

Junio 29 de 2021

« Gestion de la informacidn estadistica

« Seguimiento y evaluacion del desempefio institucional

» Control interno.
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Aspectos De Gestion Asociados Al Desarrollo De La Investigacion.

Cronograma De Actividades Del Proyecto Utilizando Diagrama De Gantt A Través Del Uso
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De Herramientas De Gestion De Proyectos.
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Identificacion Del Presupuesto Del Proyecto De Investigacion.
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3 Valor
ltem Cantidad Sub Total
Unitario
Honorarios a
20 $50.000.00 $1¢000.000.00
Consultores
Valor tiempo
100 $20.000.00 $2000.000.00
del autor
Internet 1 $80.000.00 $80.000.00
Impresion 700 $300.00 $210.000.00
Viajes 5 $40.000.00 $200.000.00
Papeleria $600.00.00 $600.000.00
Otros $100.000.00
Total $4¢190.000.00
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Sistematizacion De Lecciones Aprendidas. Como Insumo Para El Desarrollo De Procesos
De Gestion Del Conocimiento Organizacional.

e El Modelo Integrado de Planeacion y de Gestion es realmente extenso de implementar y
desarrollar en una Organizacién, al formular proyectos sobre este Modelo, es necesario
definir el alcance en términos de la disposicion que las empresas tengan para dar
informacion.

e Al desarrollar proyectos con empresas oficiales, es un factor muy importante el tiempo de
vigencia en el que la institucidn se encuentre, de esta manera siempre sera mejor evitar el
iniciar proyectos dentro del cuarto afio de vigencia de la administracién.

e Esnecesario realizar una investigacion independiente del conocimiento y aplicacion que
tengan los empleados publicos, puede ser que no estén aplicando todas las herramientas que
facilitan el desarrollo de modelos establecidos el estado, ejemplo no uso de autodiagnosticos
generados para MIPG.

e Se debe involucrar a la primera autoridad de la institucion, ya que muchas veces en los
diferentes proyectos, se modifican elementos establecidos y definidos de MIPG, es decir
asegurar la articulacion del trabajo en todas las areas.

e Se deben aprovechar las actividades de induccién y re induccién de funcionarios para iniciar
o reforzar el conocimiento de MIPG y como esta toca a practicamente todos los procesos y
grandes actividades que afectan a los grupos de interés.

e Cumplir con las etapas dispuestas por el Modelo Integrado de Planeacion y de Gestion para

implementar adecuadamente la documentacion dentro de una Institucion.



191

Integrar las actividades principales del Modelo Integrado de Planeacion y De Gestion dentro
del Proceso de Auditorias internas que lleva a cabo periodicamente el proceso de Control
Interno o quien haga sus veces.

El Manual operativo de MIPG, en sus diferentes versiones contiene muy buenas referencias
bibliogréaficas y algo que llaman Cajas de Herramientas, las cuales nos suministran una gran
ayuda para poner en practica el modelo.

Se deben cruzar los resultados obtenidos de los autodiagndsticos realizados contra los
resultados del FURAG, de manera que se puedan obtener datos claros y unificados, que
indiquen el camino para tomar unas muy buenas decisiones acerca del norte a seguir en el
desarrollo del Modelo.

Asegurarse de que todos los miembros del equipo y los interesados apropiados tengan acceso
a las herramientas establecidas y capacitacion para que todos puedan colaborar a lo largo del
proyecto.

Evitar que solo el Area de Control Interno sea quien tenga la responsabilidad por el manejo
de MIPG, como se hace en la mayoria de las instituciones, es mas esta area solo deberia
dedicarse a evaluar la implementacion del modelo y a trabajar en la dimensién numero 7 de
la cual es el Lider natural.

Asegura que el Proceso de Planeacion o quien haga sus veces sea el encargado de
implementar el modelo, como lider y asignar cada una de las Politicas al proceso
correspondiente.

La Direccion de las Instituciones debe asignar un presupuesto para el trabajo en MIPG,
muchas veces lo hacen por Outsourcing y las estadisticas obtenidas de la pagina del Secop

muestran que no es un item que se pueda despreciar dentro del presupuesto.
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Conclusiones.

Todo el trabajo de MIPG y sus salidas debe conducir a tres cosas trascendentales: prestar
un servicio integro y de calidad, obtener resultados positivos en los planes institucionales
y resolver problemas y necesidades de los ciudadanos.

El Modelo Integrado de Planeacion y De Gestion es el resultado de fusionar el Sistema
Administrativo de una Institucion con el Sistema de Gestidn, articulando los dos
anteriores con el Sistema de Control Interno.

Se le da Institucionalidad a MIPG, una vez se cree oficialmente el Comité Institucional
de Gestion y Desempefio, se elaboren los autodiagnosticos y se haga el reporte en el
FURAG, formulario unico de avance en la gestion.

Aunque los autodiagnosticos de MIPG se realizan en la fase de Institucionalizacion, estos
son una poderosa herramienta que se puede utilizar en cualquier momento para medir el
estado del modelo, e incluso se pueden usar como listas de chequeo para la realizacion de
auditorias.

Las Instituciones deben establecer un equipo de trabajo a quienes asignar los diferentes
roles y responsabilidades sobre los diferentes procesos, las politicas y dimensiones de
MIPG, pero es muy importante que el Area de Control Interno sea independiente a las
seis primeras dimensiones y se centre en darle profundidad a la dimension 7 de Control
Interno.

Los Gerentes o directores de las Instituciones deben preocuparse por que MIPG se
apligue en el dia a dia de la Institucion y no que se haga esporadicamente o solo en

presencia de auditorias y menos recargarle este trabajo a una sola persona.
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Los avances de MIPG no solo se deben cefiir a la elaboracion de documentacion si no
muchas veces es mejor mostrar un adelanto en las actividades de mejora de la institucion
que tener todo el documento redactado y sin aplicar.

Todos los Sistemas de Gestion, incluso los mas sencillos pueden ser muy efectivos pero
las dos claves para su buen funcionamiento son el Seguimiento y la continuidad por parte
de los lideres y en los plazos establecidos.

Particularmente para MIPG el seguimiento y la continuidad se puede asegurar a través de
dar cumplimiento a la ejecucién y desarrollo del Comité Institucional de Gestion y
desempefio y debe ser una de las herramientas imprescindibles que debe utilizar la
Direccidn de la Institucion.

Todas las actividades que se desarrollen en torno a MIPG se deben fundamentar en el
Cadigo de integridad, en el cual se debe fundamentar el comportamiento de todos los
servidores publicos, para cumplir y cambiar la imagen que la ciudadania tiene de los
mismos.

Se obtendré coherencia en los resultados de MIPG cuando las calificaciones obtenidas en
los autodiagnosticos sean similares a los obtenidos en el reporte del Furag.

El promedio como se recibié MIPG es de 46.6 % y después de este trabajo se espera que
el resultado promedio sea de 56% avanzando en un 20% aproximadamente.

La Politica de Integridad de la Empresa esta influenciada principalmente por las
condiciones Institucionales idéneas para Gestionar el Cédigo de Integridad y la
promocion de la Gestion del Cddigo de Integridad.

La Politica de Gestién Estratégica del Talento Humano se fundamenta y Gestiona en

dividir las etapas del funcionario dentro de la Institucion en las fases de Planeacion,
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Ingreso, desarrollo y retiro, resultando de aqui las categorias Prevision del empleo,
Gestion de la Informacion, Meritocracia, Gestion del desempefio y el conocimiento
Institucional.

La Segunda dimensién de MIPG correspondiente a la Planeacion y al Direccionamiento
Estratégico, depende esencialmente del contexto Estratégico, la calidad de la planeacion
y el liderazgo estratégico y sus actividades principales deben centrarse en la Toma de
decisiones basada en la evidencia, la formulacién adecuada de planes, la programacion
presupuestal y la planeacion participativa, incluyendo al ciudadano.

La primera manifestacion de que MIPG esta funcionando adecuadamente es la
elaboracion del Plan anticorrupcién y Atencion al Ciudadano, asi como su seguimiento y
mejora, recordar que el mismo se compone de Gestion del Riesgo de Corrupcion, Mapa
de Riesgos Corrupcion, Racionalizacion de Tramites, Rendicion de Cuentas, Mecanismos
para Mejorar la Atencion al Ciudadano, Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la
Informacion e Iniciativas Adicionales.

Respecto a la Politica de Ejecucién presupuestal y eficiencia del gasto publico depende
de cinco factores importantes los cuales son la programacion presupuestal, el
Anteproyecto del Presupuesto, la Ejecucién Presupuestal, el ejercicio contractual y el
ejercicio contable.

La Politica de Gobierno Digital de MIPG se fundamenta en 4 pilares que son TIC parta
gobierno abierto, TIC para Servicios, TIC para la Gestion y la seguridad y privacidad de
la informacion.

La Politica de Defensa Juridica de la Institucion se debe fundamentar en el buen

desarrollo de las siguientes actividades: Actuaciones Prejudiciales, Defensa Judicial, el
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cumplimiento de sentencias y conciliaciones, la accion de repeticion y recuperacion de
los bienes publicos, la prevencién del dafio antijuridico y el Sistema de Informacién
litigiosa.
Respecto a la Politica de servicio al ciudadano, los factores preponderantes son la
atencion incluyendo la accesibilidad, los Sistemas de Informacion, la publicacion de la
informacion, los canales de atencion, la gestion sobre las PQR y las buenas préacticas de
alli derivadas.
El avance de la Politica de Racionalizacion de tramites de la institucion depende del
avance en las actividades de priorizacidn de temas a trabajar, la estrategia de
racionalizacion de tramites y los resultados de esta racionalizacion, asi como su
cuantificacion y difusion.
La Politica de transparencia y lucha contra la corrupcién se mide proporcionalmente con
el estado de los factores como la transparencia pasiva, la transparencia activa, el
seguimiento y acceso a la informacion puablica, la divulgacién de la politica de seguridad
de la informacion y proteccién de datos personales, la gestion documental para el acceso
a la informacidn, los criterios diferenciales de acceso a la informacidn y los criterios de
transparencia.
Finalmente, si un sistema de Gestion se basa en el ciclo Planear, hacer, verificar y actuar,
la dimensidn 7 de MIPG cobra una importancia relevante en las dos ultimas actividades.
La politica de Control Interno fundamenta la calidad de su desempefio en funcion de
actividades tales como el Ambiente de Control, la Gestion de los Riesgos Institucionales,
las actividades de control, la informacién y la comunicacion y el Monitoreo y la

supervisién continua.
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