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Resumen

Con el presente trabajo se propuso desarrollar unas estrategias para ser implementadas en
el proceso de incorporacion y seleccion del personal de la cadena de restaurando de nombre
“McDonald’s”, dado a su problematica actual que consiste en el alto indice de rotacion de
personal ocasionando un impacto negativo en la imagen de la compafiia.

Para su desarrollo, se plantearon tres objetivos especificos que llevaran a la obtencion del
objetivo general y poder minimizar la problematica en la que se encuentra atravesando la
empresa objeto de estudio.

La metodologia usada consiste en emplear una investigacion de tipo descriptiva con un
enfoque cualitativo, dado a que en él se utilizara el método de la observacion debido a que se
recogeran los datos necesarios para realizar el diagndstico inicial que conllevara al desarrollo de
posibles estrategias optimizando el proceso de seleccion de personal de la franquicia objeto de
investigacion.

Por ultimo, se logro obtener un resultado favorable en el que se propuso una serie de
estrategias en las cuales la franquicia de McDonald"s de la ciudad de Ibagué, podra
implementarlas para que, mediante sus resultados obtenidos, se logre desarrollar en las diferentes
franquicias de la marca objeto de estudio del pais.
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Abstract

With the present work, strategies can be developed to be implemented in the process of
incorporation and selection of the personnel of the restaurant chain named "McDonald's", given
its current problem that consists of the high rate of personnel turnover causing a negative impact
on the company's image.

For its development, three specific objectives were proposed that will lead to obtaining
the general objective and to be able to minimize the problems in which the company under study
is going through.

The methodology used consists of using a descriptive type of research with a qualitative
approach, given that the observation method is used because the necessary data will be collected
to make the initial diagnosis that leads to the development of possible optimization strategies.
franchise personnel selection process under investigation.

Finally, it was possible to obtain a favorable result in which a series of strategies will be
determined in which the McDonald's franchise in the city of Ibagué will be able to implement
them so that, through their results, it will be possible to develop in the different franchises. of the
brand under study in the country.

Keywords

Strategies, incorporation, selection, rotation, implementation.
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Introduccion

Las empresas hoy en dia se encuentran en un mundo globalizado y con un mercado
competitivo donde se requieren de estrategias y herramientas para responder a estos desafios.
Estas empresas deben buscar entrar en esa competitividad del mercado para lograr sobrevivir en
el nuevo sistema econdmico caracterizado por los constantes cambios. Por esta razon, se hace
necesario orientar a la empresa en miras de un enfoque hacia una politica de la administracion
del Talento Humano, ya que es indispensable incorporar personas con las aptitudes
organizacionales de la empresa que conlleven al cumplimiento de la misién.

Una vez que se ha hecho la puesta por el talento humano, hay que ser conscientes de que
este recurso necesita gestionarse de forma correcta para lograr empresas de alto desempefio,
adaptables al cambio y, por consiguiente, creativas e innovadoras. Por tal motivo hoy en dia ya
no se habla de area de recursos humanos, ahora se menciona area de direccion de personas
basadas en el talento (DPT), debido que las empresas descubrieron que era indispensable prestar
mayor enfoque a dicha gestidn y a los procesos gque estos manejan, con el fin de seleccionar a los
candidatos que presenten el mejor perfil de acuerdo con las vacantes disponibles, el empleado
paso de ser inerte y manipulable a través del intercambio del salario a ser pieza clave
organizativa como componente competitivo y estratégico.

Para la multinacional denominada y conocida como “McDonald’s” ha sido un reto
cambiar la percepcion en la poblacién y sus empleados, de que los trabajos que alli generan y las
vacantes que ofrecen no es un trabajo pasajero y que por el contrario es un trabajo como
cualquier otro que pueda llegar a ofrecer cualquier compafiia, pero en el cual se requieren
perfiles no solo de cocineros, meseros y repartidores, también se genera un alto nimero de

vacantes con perfil administrativos, contables, de mercadeo, financieros, entre otros. Esta
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situacion es un reto que la multinacional ha reconocido desde hace mucho y ha venido
implementando estrategias que ayuden a cambiar dicha percepcion de la poblacion e incentivar a
su planta de personal para que continlen trabajando y hagan carrera dentro de la misma.

A pesar de los grandes esfuerzos por mejorar y cambiar la situacion interna que los ha
venido perjudicando, la realidad es que actualmente sigue presentando un alto volumen de
rotacion en su personal, y como es una problematica directamente relacionada al area de
Direccion de Personal, en la cual se deduce que no se esta realizando un buen proceso de
seleccidn, lo que conlleva a que se contrate a los candidatos aun cuando no cumplen con el perfil
requerido.

La presente investigacion busca estudiar las estrategias de seleccidn que estan
implementando, y como modelo de investigacion se tomara las franquicias de McDonald”s que
se encuentran ubicadas en la ciudad de Ibaguée — Tolima, ademas de las diferentes fuentes de la

web que nos permitan comprender y aproximarnos a las causas reales.
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Objetivos

General

Analizar el proceso de seleccion y vinculacion de los empleados de McDonald’s, que
permita proponer estrategias para la optimizacion del proceso de incorporacién de personal, de
acuerdo con las necesidades, al direccionamiento estratégico y a la normatividad legal vigente.
Especificos

Describir el método de seleccion utilizado actualmente en McDonald's sobre el proceso
de seleccién de personal.

Analizar las falencias encontradas en el proceso de seleccién llevado a cabo en la
empresa McDonald's.

Desarrollar estrategias sobre el procedimiento de seleccion que garantice la disminucion

de la rotacion de los empleados permitiendo proveer de manera objetiva el personal calificado.
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Planteamiento del Problema

La problematica que presenta actualmente la empresa McDonald’s es la rotacion cronica
de empleados y la falta de postulacion de la gente a sus vacantes, lo que ha ocasionado que no
encuentre personal para contratar. Recientemente, el director de recursos humanos de la empresa
dijo que la rotacion anual de la cadena era de 700.000 o cerca del 44% de los 1,6 millones de
empleados en todo el mundo. La rotacién de gerentes es de cerca del 20% a nivel mundial,
mientras que la de los empleados basicos esta entre el 80% y el 90%, con diferencias
significativas por paises.

A esta problematica se le suma que después del Covid-19 la gente no quiere trabajar en
sus cadenas o por lo menos es la problematica que afronta Estados Unidos, en el que se
realizaron estudios para determinar las causas y encontraron que una de las principales es la falta
de incentivos por parte de la empresa, otra es que en los Estados Unidos la gente recibe cheques
por parte del gobierno por apoyo al desempleo, y otra preocupante y que posiblemente es un
error en el proceso de seleccidn y contratacion que se esta cometiendo en todas sus cadenas a
nivel mundial y es el hecho que le dan prioridades para contratar a la gente con mayor nivel de
estudio basandose en el principio de que se puede contratar a la persona méas adecuada sin
incurrir a altos costos de formacidn, lo cual es la principal causa de la alta rotacion que presenta
la empresa debido que estas personas toman los trabajos como temporales mientras encuentran
algo mejor.

En Colombia, se sigue viviendo una crisis econdmica en la que el indice de desempleo no
es favorable, en donde estas empresas con modelo de economia basados en las franquicias

impulsan significativamente en la obtencion de empleo a personas con ganas de seguir adelante,
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empleando estrategias de inclusion laboral, de personal joven sin experiencia y conocimientos o
noveles altos de estudios.

En Ibagué ya existen vario restaurantes de la cadena de franquicia de McDonald's, en el
que se impulsa el desarrollo econdmico de la ciudad, tratando de disminuir el indice de
desempleo en el municion, pero en esta ciudad, al igual que en todo el resto del pais, el proceso
de urbanizacion acelerado no se debe exclusivamente a la industrializacion, ya que existen unas
complejas razones politicas y sociales como la pobreza y la violencia, las cuales han motivado la
migracion del campo a la ciudad a lo largo del siglo XX, determinando un crecimiento
exponencial de la poblacion en las zonas urbanas y el establecimiento de cinturones de miseria
en sus alrededores.

Culturalmente tenemos otros habitos alimenticios a comparacion de los Estados Unidos.

La penetracion de los restaurantes de comida chatarra es muy baja. Mc Donald’s tiene
pocos restaurantes en las principales ciudades de Colombia. Este irbnicamente es visto como un
establecimiento para gente con ingreso medio y alto, debido a los precios que manejan. En
nuestro pais, todavia comprar comida y prepararla es mas barato que ir a este restaurante y
consumir sus alimentos. Comer por fuera para muchas personas es un lujo que no todos pueden

asumir con tanta regularidad.
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Antecedentes del Problema

La alta rotacion del personal en las empresas acarrea consecuencias negativas en el
desarrollo sus actividades, de forma inmediata y a largo plazo, por lo que se hace necesario
estudiar y evaluar las problematicas que surgen al tener un indice alto de rotacion de personal y
los métodos usados para la incorporacién de su personal, dado a que como un sistema en la que
se engrana, se complementan y se integran todas las areas de la empresas, si una pieza del
sistema (persona, area, direccion, entre otros) falla, las demas piezas se veran afectadas.

La situacion planteada anteriormente, recae en generar una serie de impactos negativos
en la empresa McDonald, como los costos que conllevan contratar al personal (Reclutamiento,
seleccidn, incorporacion e induccion), asi como el tiempo empleado para tales procesos,
recayendo todo el peso en el nombre e imagen de la empresa. Es por eso por lo que los gerentes
le apuntan cada vez mas al desarrollo de la Gestion del Talento Humano y su importancia que
representa en la empresa.

Uno de los primeros esfuerzos por modelar el concepto de rotacion fue llevado a cabo por
Mobley (1977) su modelo se enfocd en dos facetas: “la primero hace referencia a las variables
que asocian a las actitudes de trabajo con la rotacién; esto es, las actitudes de trabajo tienen
relacién con la intencion de renuncia y, de manera indirecta, con la renuncia en si, proponiendo
especificamente que los pasos intermedios son parte de una secuencia causal que va de la
satisfaccion en el trabajo hasta la renuncia. Ademas, las intenciones de busqueda de trabajo y
renuncia son la consecuencia de la evaluacion comparativa que hace el individuo sobre su trabajo
y otra alternativa de empleo™. (p. 237).

Un segundo modelo propuesto por Mobley, Griffeth, Hand, y Meglino (1979) donde

identifican “otras variables que contribuyen a la rotacion” (p. 493). A diferencia del primer
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modelo, éste toma en cuenta variables relacionadas con el trabajo y variables no relacionadas con
el trabajo que pueden contribuir a la decision de renuncia. En otras palabras, considera un rango
mas amplio de factores. Por ejemplo, la intencién de bdsqueda de empleo y la renuncia estan
influidas por la satisfaccion con los beneficios obtenidos del puesto actual, las expectativas en
cuanto al desarrollo profesional y consideraciones familiares.

Un tercer modelo analizado en el presente trabajo es el propuesto por Price y Mueller
(1981) quienes consideran a la rotacion “como un proceso que se fundamenta en cinco
antecedentes de la satisfaccion en el trabajo (paga, integracidn, comunicacion instrumental,
comunicacion formal y centralizacion) y que resulta del balance entre la satisfaccion de
insatisfaccion con dichos antecedentes” (p. 543).

Al igual que March y Simoén, Price y Mueller consideran la interaccién entre el nivel de
satisfaccion y la disponibilidad de empleos en otras organizaciones. La proporcion de renuncias
voluntarias es mayor en el caso de empleados insatisfechos con buenas oportunidades de empleo.
De acuerdo con el modelo, es menor la probabilidad de renuncia en el caso de pocas
oportunidades de empleo, independientemente del nivel de satisfaccién. La etapa final del
modelo es la decision de permanecer en o renunciar a la organizacion.

Un cuarto modelo abordado en este estudio para el analisis de la rotacion fue desarrollado
por Mowday, Porter y Steers (1982) presentan un modelo de rotacion de personal “dividido en
13 pasos: El modelo inicia con las caracteristicas individuales (1), como lo son ocupacion,
educacion, edad, antigtiedad, responsabilidades familiares, nivel de ingresos familiares, ética de
trabajo, experiencia laboral y personalidad, que determinan en parte las expectativas del
individuo sobre el trabajo (2) y las alternativas de trabajo (3) a las que puede acceder el

individuo. Por ejemplo, la educacion y experiencia del individuo pueden generar expectativas
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sobre qué puesto y sueldo debe recibir al contratarse. Por otro lado, entre mas alternativas tenga
el empleado, mas demandante y critico sera al evaluar su puesto actual y las oportunidades de
empleo.Las expectativas también son influidas por la informacion disponible (4) sobre la
organizacion y el puesto al momento de la contratacion y tiempo después. La entrevista de
trabajo permite al individuo tomar decisiones y establecer expectativas. Las expectativas que
tiene el empleado al inicio de una nueva relacion laboral pueden involucrar creencias acerca de
la naturaleza del puesto, recompensas por rendimiento satisfactorio, y el tipo de relaciones
interpersonales. Dependiendo del cumplimiento de las expectativas, las caracteristicas y
experiencias organizacionales (5) y el nivel de desempefio (6), el individuo genera respuestas
afectivas hacia el trabajo (7). Por ejemplo, el individuo experimentara insatisfaccion si las
expectativas no son cumplidas y satisfaccion si son cumplidas. Resulta necesario aclarar que las
caracteristicas y experiencias organizacionales se refieren a la politica de sueldos y promociones,
las responsabilidades del puesto, las relaciones con comparieros de trabajo, el tamafio del grupo,
el estilo de supervision, la estructura organizacional, la oportunidad de participar en la toma de
decisiones, la ubicacién geogréafica, asi como las metas y valores organizacionales. Por otro lado,
un bajo nivel de desempefio genera actitudes negativas, ansiedad y frustracién; mientras que un
alto nivel de desempefio se manifiesta en satisfaccion en el trabajo. La siguiente parte del modelo
explica la relacion entre las actitudes hacia el trabajo (respuestas afectivas) y la intencién por
permanecer o renunciar (8). En otras palabras, establece que la intencion de permanencia
depende de la respuesta afectiva hacia el trabajo e influencias no laborables (9). Por lo tanto, el
modelo predice que un bajo nivel de satisfaccién en el trabajo conlleva a la intencion de

permanencia, de la misma manera que lo hacen factores no laborales tales como las demandas
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familiares. Sin embargo, una actitud negativa no siempre termina en la intencion de permanencia
o en la renuncia.” (p. 1)

En junio de 20086, se realiza una investigacion administrativa por Herman Frank en la
Escuela Superior de Comercio y Administracion (ESCA), Unidad Santo Tomas (UST), Distrito
Federal de México (DFM); donde concluye que “la rotacion voluntaria de personal es antecedida
secuencialmente por el apoyo organizacional percibido, compromiso organizacional afectivo,
busqueda de empleo e intencidn por permanecer”.

En marzo de 2021, se realizé un articulo académico realizado por la sefiora Genesis Ariel
Vizueta Choez, para la universidad Salesiana en Guayaquil (Ecuador), en el que a través de un
estudio transversal, utilizo diferentes tipos de técnicas de investigacion (encuestas y entrevistas),
concluyo que “la motivacién del personal gracias a una cultura organizacional, genera
productividad en las empresas del sector; se extrae que la rotacion de personal no es una causa,
sino un efecto, siendo las consecuencias de ciertos fenomenos localizados interna o externamente

en las organizaciones sobre la actitud y el comportamiento del personal”.
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Justificacion

McDonald’s es una empresa global lider en servicios de alimentos en el que atiende
aproximadamente a sesenta y ocho (68) millones de clientes por dia en mas de treinta y seis mil
(36.000) establecimientos en mas de ciento dieciocho (18) paises del mundo. En la cual trabaja
bajo el modelo de franquicias independientes enfocadas en su producto principal, hamburguesas,
papas fritas, malteadas y ahora su linea de helados, siendo caracteristicas por generar empleo en
las diferentes ciudades donde se establece.

A Colombia, McDonald's lleg6 en 1995, y abri6 su primer restaurante en julio de ese afio
en el Centro Comercial Andino. Hoy ya cuenta con restaurantes y Centros de postres distribuidos
en Bogota, Medellin, Cali, Barraquilla, Cartagena, Santa Marta, Clcuta, Pereira y Bucaramanga,
entre otros. Por lo cual es una empresa lider en referencia para los estudiantes de las areas de las
ciencias administrativas y contables, lo cual dado a sus inicios, historia y constantes desarrollo e
innovacion en las diferentes areas de la compafiia; se hace atractivo abordar su problematica
sentida actual y lograr realizar aportes en la construccion de la solucién de esta.

Es por eso, por lo que se hace necesario efectuar una indagacion en la cual nos muestre la
problematica sentida en los procesos de incorporacion y alta rotacion del personal de los
restaurantes de cadena bajo el nombre de McDonald"s de la ciudad de Ibagué minimizando el
impacto negativo que ocasiona esta problematica y asi generar una cultura de fidelizacién de los
empleados y aumento del nivel de la marca, nombre e imagen de la empresa.

En relacion con lo anterior, se requiere realizar un diagnostico inicial en el que se
describira el método de seleccion utilizado actualmente en McDonald's sobre el proceso de

seleccidn de personal, con el fin de poder analizar las falencias encontradas y desarrollar
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estrategias sobre el procedimiento de seleccion que garantice la disminucion de la rotacion de los
empleados permitiendo proveer de manera objetiva el personal calificado.

Al realizar un buen proceso de incorporacion y seleccion del personal, el mayor beneficio
obtenido es que la marca objeto de estudio, lograra optimizar los tiempos de seleccion, asi como
asegurar la integridad de la empresa contratando a un personal idoneo para el puesto vacante y
que garantice su estabilidad en la empresa por un largo periodo de tiempo.

El objetivo principal del proceso de seleccion de personal es que se pueda garantizar un
proceso de contratacion organizado, transparente y justo para que el area de pernal y talento

humano logre contratar a las personas indicadas.
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Marco Teorico

En los dltimos afios el movimiento mercantil hacia franquiciantes de comida rapidas ha
tenido un gran auge en la sociedad, posicionandose en uno de los tantos factores que ayuden a la
economia de un pais. En Colombia, la franquicia Mc Donald’s ha llegado a miles de familias a
deleitar con sus productos, permitiendo conquistar a quien degusta con la calidad de los mismo.

Para Tabares (2010), Mc Donald’s “es una empresa americana que ha dado el salto y ha
salido de su mercado original de EE. UU con el fin de ofrecer productos en relacion con la
calidad y precio.”

Sin duda alguna, las franquicias son un modelo de negocio que a lo largo de la historia ha
venido alcanzando una gran importancia con caracteristicas netamente de identidad propias, de
tal manera que las convierte en modelos y ejemplos de mercado internacional, como lo es
McDonald’s. Segun Tocatli (2001) “existen ciertos puntos que van a ser importantes para poseer
de un sistema de franquicias, dentro de los cuales destaca: Reclutar excelentes franquiciatarios,
disefiar manuales de operacion efectivos y funcionales, desarrollar un excelente equipo de
asesores y de apoyo en el campo, desarrollar programas de capacitacion y entrenamiento,
desarrollar y utilizar el liderazgo de la empresa Franquiciante, propiciar relaciones exitosas entre
el Franquiciante y el Franquiciatario, desarrollar un plan financiero sélido para ambas partes.”

En la actualidad, el término “‘franquicia” hace referencia a la descripcion del tipo de
contrato que es utilizado para el comercio y desde ahi se pueda relacionar con un franquiciado,
quien cede de cierta manera aquella licencia y el nombre de una marca para la debida utilizacion
comercial. En efecto, que entre en competencia con demas marcas que tengan el mismo objetivo
en la sociedad, generando el reconocimiento del consumidor a la hora de ser aceptado en el

mercado.
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Toda franquicia debe contar con un contrato que permita estipular las condiciones de
deber cumplir y brindar la misma. Segun la Camara de Comercio de Cucuta ha destinado los
siguientes items que deben cumplir durante el proceso de contratacion: Todo contrato debera ser
escrito y traducido por un traductor jurado, a la lengua oficial del pais donde se ha establecido el
franquiciado. También, debera establecer las obligaciones y responsabilidades respectivas de las
partes y todas las demas condiciones importantes de la relacion de franquicia.

El franquiciante va a ser la empresa con nombre propio, en ella la persona que va a iniciar
la empresa juridica va a promover la red y sera el encargado/a de lo pertinente. Por otro lado, el
franquiciado es quien adquiere la utilizacion del mercado durante un tiempo determinado y bajo
la normatividad de condiciones que lo obliga la empresa.

Mc Donald’s se ha posicionado en América y Europa, iniciando con un restaurante Bar-
Barbecue pertenecientes a Richard y Maurice Mc Donald’s, pero donde legalmente fue
constituido por Ray A. Kroc. Sus inicios son en California donde “El éxito s6lo puede
atribuirsele a la combinacion entre el trabajo constante, la perseverancia y la union de personajes
con una mentalidad innovadora y emprendimiento, los cuales supieron disefiar un buen método y
trasladar esa vision al resto del mundo”. (Master Marketing, 2016). Hacia el afio 1940 estos
hermanos posicionaron a un primer restaurante netamente al publico con el servicio de 25 platos
diferentes. Al transcurrir la Segunda Guerra Mundial, estos cerraron el restaurante para realizar
cambios del servicio al cliente. Enfocandose asi en las inmemorables hamburguesas con papas
fritas, debido a la gran rentabilidad, facil y rapida preparacion.

Dick y Mac decidieron vender la franquicia en Arizona hacia 1952 logrando la creacién
del logo con el cual la empresa cuenta hoy en dia. Implementaron nuevas técnicas y

metodologias, las cuales los llevo a posicionarse en uno de los restaurantes mas reconocidos a
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nivel mundial. Fue asi como la franquicia Mc Donald’s empieza a ponerse en gran auge con la
expansion en EE.UU.

Ray A. Kroc fue quien dio vision a esta gran empresa con su “Prince Castle Multimixer”
con el recibimiento de un pedido de maquinas frente a la expansion. “En 1961 Ray compro la
marca Mc Donald’s por un valor que oscila dentro de los 2,7 millones de dolares y fue el
encargado de llevarlo a nivel mundial donde actualmente cuentan con locales en mas de 120
paises.” (Padilla, J., 2018)

Mc Donald’s se caracteriza por ser una de las principales cadenas de restaurantes de
servicio de comidas rapidas en el mundo, contando con mas de 30.000 locales en los que se
atienden diariamente a 52 millones de personas en mas de 100 paises. “Arcos Dorados es la mas
grande operadora de restaurantes en América Latina y el mayor franquiciado de la marca Mc
Donald’s en el mundo. Es una de las 100 empresas privadas mas grandes de América Latina
operando mas de 2,062 restaurantes Mc Donald’s, 2,259 centros de postres y 348 McCafé en 19
paises (Argentina, Aruba, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Curacao, Ecuador, Guadalupe,
Guyana Francesa, Martinica, México, Panam4, Per(, Puerto Rico, Saint Thomas, Saint Croix,
Uruguay y Venezuela) y presta servicios de asesoramiento en diez otros mercados de la region.”
(Mac Donald’s, s.f). Cuenta con mas de 100 mil empleados que atienden aproximadamente a 3,5
millones de clientes durante el dia.

En Colombia, esta grande franquicia hoy reconocida por sus productos llega en 1995,
donde abrio su primer restaurante en julio de ese mismo afio en el Centro Comercial Andino.

Hoy en dia cuenta con restaurantes distribuidos en Bogota, Medellin, Cali, Barraquilla,
Cartagena, Santa Marta, Clcuta, Pereira, Bucaramanga e Ibagué. Contando con un sistema de

negocio mixto que convergen a empresas para la prestacion del servicio, dentro los cuales estan
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las franquicias, algunos proveedores y corporaciones. Todo esto con estrategias de marca que
van a ser dirigidas directamente a todas las necesidades que acabalen a la franquicia para brindar
los productos en Colombia.

Para Mc Donald’s: “El AutoMac se convirtio en una importante opcién para quienes
necesitan optimizar su tiempo, teniendo a su alcance una alternativa de comida de servicio
rapido. El servicio 24 Horas, que poco a poco ha instaurado Mc Donald’s en diferentes
restaurantes del pais, cada vez cobra mas importancia por el incremento de la actividad nocturna
de las ciudades. La alta calidad de nuestros productos, un servicio siempre amable, la limpieza y
el justo valor, han hecho de Mc Donald’s un lugar que le permite a todos los clientes vivir una
gran experiencia cada vez que nos visitan.”

Finalmente, la franquicia Mc Donald’s se instaurd en Ibagué - Tolima el 7 de diciembre
del 2013 en el centro comercial La Estacion. Guillermo Cérdoba, director de Operaciones de la
marca en el pais, la implementacién de ella se dio gracias al crecimiento econémico que tuvo la
ciudad y por ello fue incluida en el plan de expansion.

Bray y Moses, (1994) formulan la “existencia de dos criterios generales de seleccién y
valoracion: el concepto de riesgos sucesivos, donde plantean que para que los solicitantes sean
contratados deben pasar con éxito todas las pruebas, o sea el fallar en una lo elimina del proceso
y el enfoque de seleccion de compensacidn, en el cual se plantea que se puede compensar un
factor con otro.” Esta formulacion Gltima esta en correspondencia con el principio de la
valoracion integrada de la personalidad y las caracteristicas del trabajo, planteada en el presente
trabajo. Esta concepcion proyecta una de las formas mas recurridas de organizar los procesos de

seleccidn con rechazo y sin rechazo de los candidatos.
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Cronbach,L., L Glesser, G. (1965), Wickert, R. (1962), Owens, W. y Jewel, D. (1969)
sefialan “la existencia de tres modelos en la seleccion de personal atendiendo al nUmero de
tratamientos por personas y nimero de personas por tratamiento en la toma de decisiones en el
proceso de seleccion de personal: la colocacion, la clasificacion y la seleccion.”

Sikula, A. sigue el modelo clasico, aunque en el mismo no integra las etapas
preparatorias y el seguimiento del proceso. Plantea que” las principales etapas del proceso de
seleccidn son las siguientes: solicitud, exdmenes, entrevistas, verificacion de antecedentes y el
examen medico.” (1994).

Arturo Pérez Pulido nos dice que “la simulacion, un método eficaz para los procesos en
las organizaciones”, dado a que, a partir de diversas investigaciones, tales como el Cono de la
Experiencia del pedagogo Edgar Dale o del psicologo Salvatore Soraci, se ha demostrado que
recordamos mejor aquello que aprendemos por experiencia directa (o que hacemos y decimos).
Es lo que se conoce como “Learning by doing”. Las simulaciones proporcionan un alto nivel de
interaccion, tanto a nivel de procesos hombre-maquina como aplicadas en estrategias de negocio.

Esta interaccion favorece un mayor nivel de motivacion y de compromiso entre los
participantes, que se ve reforzado por las competencias adquiridas durante la ejecucion del
proceso Yy del trabajo en equipo.

Segun Castro Morera (2011), hace mas de setenta afios aparecen los “Assessment
Center”, hoy conocidos como Centros de Desarrollo y de Evaluacion, “que utilizan muestras de
trabajo y ejercicios simulados para evaluar competencias dificiles de medir con pruebas
convencionales”.

Byham y Wettengel (1974) enfatizan en aclarar que los “Assessment Center’” son un

método, y no un espacio, que aplica una serie de ejercicios, y es interesante, para no confundir
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esta técnica con otras, mencionar sus palabras acerca de que aquellas cosas que no componen un
Assessment Center son: - “Los métodos que solo aplican pruebas de papel y lapiz. - Los que
involucran solo un asesor. - Los métodos que no implican la observacién de conducta abierta. -
Los ejercicios computarizados en donde el participante debe elegir entre un conjunto o
comportamientos alternativos predefinidos”.

Pulakos (2005) define que el role playing como una dinamica que “consiste en
representar una situacion que parezca real con el fin de que el observador detecte las
caracteristicas profesionales e interpersonales del candidato”. Esta dinamica tiene el objetivo de
conocer y evaluar las capacidades y las actitudes del postulante durante el proceso de seleccion,
ofreciéndose la oportunidad de imaginar la forma de actuar y las decisiones que el candidato
tomaria en diferentes situaciones; La informacion que aporta el role playing al proceso de
seleccidn de personal es relativa a las habilidades y competencias que demuestra el candidato.
Asi, el candidato que represente un papel con habilidades mas deseadas por la organizacién sera
el més valorado para ocupar el cargo.

Asi pues, Diego Blasco nos ilustra que “la perspectiva estratégica abandona las antiguas
concepciones basadas en la organizacion en funcion del objetivo de la organizacion, y se plantea
la busqueda de las mejores formas cientificas de organizarse” (2004). En la actualidad, el mundo
empresarial ha llegado “a la era de las comunicaciones, de la globalizacion y de la complejidad,
flexibilizando las formas organizacionales y utilizando todos los recursos de que las
organizaciones disponen”, pasando a entender los recursos humanos como preferentes y
fundamentales para la consecucion del éxito, segun las palabras del autor.

Asi, y siguiendo con Diego Blasco (2004), el profesional de reclutamiento y seleccion de

personal no solo debe tener presente, sino que debe establecer como premisa de trabajo, que el
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futuro inmediato esta determinado por los siguientes aspectos: - “Innovacion tecnologica muy
acelerada, aplicada a todos los &mbitos. - Desarrollo e implantacién masiva de las
telecomunicaciones. - Nuevas formas de empleo y de contratacion. - Nuevas posibilidades de
evaluacion psicoldgica. - Rapida evolucion en las formas de organizacion. - Internacionalizacion
de las empresas, interaccion de diversas culturas, globalizacion de la informacion y de la
interaccion. - Nuevas titulaciones universitarias, con alguna formacién en psicologia, pero no
como reconocimiento principal, que se orienten especificamente a la gestion de los recursos
humanos. - Excesiva transformacion de las universidades en centros de formacién de técnicos y
no de expertos e innovadores en sus disciplinas.”

La gran mayoria de autores que opinan respecto a este tema coinciden en que una de las
caracteristicas mas importantes (e incluso la mas importante) es el dominio de las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion, debido a la influencia de éstas en la sociedad, y de la gran
utilidad de éstas en su aplicacion en el campo de la seleccion.

Por otro lado, los representantes de los sindicatos de Colombia afirman que los trabajos
por horas atentan contra los derechos de los trabajadores, pues aseguran que para que una
persona devengue un salario minimo debe trabajar muchas mas horas, y estarian violando las
convenciones laborales establecidas en la ley, se podria afirmar que el trabajo por horas no es
viable. “Constitucion Politica de Colombia Articulo 53. El Congreso expediré el estatuto del
trabajo. La ley correspondiente tendra en cuenta por lo menos los siguientes principios minimos
fundamentales: Igualdad de oportunidades para los trabajadores; remuneracion minima vital y
movil, proporcional a la cantidad y calidad de trabajo; estabilidad en el empleo; irrenunciabilidad
a los beneficios minimos establecidos en normas laborales; facultades para transigir y conciliar

sobre derechos inciertos y discutibles; situacion mas favorable al trabajador en caso de duda en



29

la aplicacion e interpretacion de las fuentes formales de derecho; primacia de la realidad sobre
formalidades establecidas por los sujetos de las relaciones laborales; garantia a la seguridad
social, la capacitacion, el adiestramiento y el descanso necesario; proteccion especial a la mujer,
a la maternidad y al trabajador menor de edad. El estado garantiza el derecho al pago oportuno y
al reajuste periodico de las pensiones legales. Los convenios internacionales del trabajo
debidamente ratificados hacen parte de la legislacion interna. La ley, los contratos, los acuerdos
y convenios de trabajo no pueden menoscabar la libertad, la dignidad humana ni los derechos de
los trabajadores”.

Finalmente, Ramos Huancani, Wilfredo no manifiesta que se debe “contar con un manual
de funciones y procedimientos es de gran importancia, ya que brindan apoyo a las diferentes
actividades que realizan de manera cotidiana en una empresa, y también permite que se haga un
seguimiento secuencial de las tareas, ademas contar con un manual de funciones es importante
para la implementacion de un sistema de control interno. Un Manual de Funciones y
Procedimientos, para su respectiva implementacion debe estar debidamente elaborado, pues este
documento permite al empleado de la institucién o empresa, conocer de manera clara con
respecto al cumplimiento de sus funciones, qué debe hacer, como, cuando y dénde debe hacerlo,
conociendo también los recursos y requisitos necesarios para cumplir una determinada tarea.”
(2018). EI Manual de Funciones y Procedimientos es un instrumento administrativo que requiere
toda organizacion, el cual permita el mantenimiento de los recursos y controlar sus actividades,
mediante la emisién de lineamientos y politicas de las empresas con relacién al giro propio de
sus actividades, ya sea a la produccion de bienes o de servicios; este documento enfoca
principalmente a la administracion de los recursos humanos, principal componente de la

estructura organizacional, ya que a través del desempefio y aporte cotidiano en el trabajo,
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permitira el cumplimiento de objetivos y metas, asi también, contribuyan al mejoramiento y
desarrollo de la empresa. La elaboracion, aplicacion e implementacion del Manual de Funciones
y Procedimientos, es fundamental en la estructura organizacional, ya que, con esta herramienta
se identifican los propdsitos y necesidades de la empresa, ademas, permita precisar las tareas,
lineas de autoridad, determinar las responsabilidades, evitar duplicidad de funciones, con el fin

de lograr los objetivos trazados por la organizacion de manera eficaz y eficiente.
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Marco Legal

Este marco soporta legalmente el presente proyecto de investigacion en materia laboral,
citando las leyes, decretos, articulos y demas normatividad legal vigente en Colombia, con
relacion al proyecto de investigacion que se esta desarrollando.

Decreto 4108 de 2011

“Por el cual se modifican los objetivos y la estructura del Ministerio del Trabajo y se
integra el Sector Administrativo del Trabajo”, estipula en su articulo 1° como objetivos de este:

(...) la formulacion y adopcion de las politicas, planes generales, programas y
proyectos para el trabajo, el respeto por los derechos fundamentales, las garantias de los
trabajadores, el fortalecimiento, promocion y proteccion de las actividades de la
economia solidaria y el trabajo decente, a través un sistema efectivo de vigilancia,
informacidn, registro, inspeccion y control; asi como del entendimiento y dialogo social
para el buen desarrollo de las relaciones laborales.

El Ministerio de Trabajo fomenta politicas y estrategias para la generacion de
empleo estable, la formalizacién laboral, la proteccion a los desempleados, la formacion
de los trabajadores, la movilidad laboral, las pensiones y otras prestaciones. (...)

Que el articulo No. 25 de la Constitucion Politica de Colombia (CPC) establece que "El
trabajo es un derecho y una obligacion social y goza, en todas sus modalidades de la proteccion
especial del Estado. Toda persona tiene derecho a un trabajo en condiciones dignas justas”,

Que el articulo No. 53 de la C.P.C consagra "(...) remuneracion minima, vital y movil,
proporcional a la cantidad y calidad de trabajo™ como uno de los principios minimos

fundamentales de la ley laboral colombiana.
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Que el literal d) del articulo 2° de la Ley 278 de 1996, establece que la Comision
Permanente de Concertacion de Politicas Salariales y Laborales a que se refiere el Articulo 56 de
la Constitucion Politica, tiene entre otras la funcion de:

(...) “Fijar de manera concertada el salario minimo de caracter general, teniendo
en cuenta que se debe garantizar una calidad de vida digna para el trabajador y su
familia.”" (...)

Ley No. 2101 15 Jul 2021

Por medio de la cual se reduce la jornada laboral semanal de manera gradual, sin
disminuir el salario de los trabajadores y se dictan otras disposiciones:
Articulo 1. Objeto.

La presente ley tiene por objeto reducir la jornada laboral semanal de manera gradual, sin
disminuir el salario ni afectar los derechos adquiridos y garantias de los trabajadores.
Cadigo Sustantivo Del Trabajo
Articulo 1. Objeto.

La finalidad primordial de este Cddigo es la de lograr la justicia en las relaciones que
surgen entre empleadores y trabajadores, dentro de un espiritu de coordinacion econémicay
equilibrio social.

Articulo 2. Aplicacion Territorial.

El presente Caodigo rige en todo el territorio de la RepUblica para todos sus habitantes, sin

consideracién a su nacionalidad.
Articulo 10. Igualdad de los trabajadores y las trabajadoras.
Todos los trabajadores y trabajadoras son iguales ante la ley, tienen la misma proteccién

y garantias, en consecuencia, queda abolido cualquier tipo de distincion por razon del caracter
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intelectual o material de la labor, su forma o retribucion, el género o sexo salvo las excepciones
establecidas por la ley.
Articulo 11. Derecho Al Trabajo.

Toda persona tiene derecho al trabajo y goza de libertad para escoger profesion u oficio,
dentro de las normas prescritas por la Constitucion y la Ley.
Articulo 13. Minimo de Derechos y Garantias.

Las disposiciones de este Codigo contienen el minimo de derechos y garantias
consagradas en favor de los trabajadores. No produce efecto alguno cualquier estipulacién que
afecte o desconozca este minimo.

Articulo 17. Organos De Control.

La vigilancia del cumplimiento de las disposiciones sociales esta encomendada a las
autoridades administrativas del Trabajo.
Articulo 21. Normas Més Favorables.

En caso de conflicto o duda sobre la aplicacion de normas vigentes de trabajo, prevalece
la mas favorable al trabajador. La norma que se adopte debe aplicarse en su integridad.
Articulo 22. Definicion.

Contrato de trabajo es aquel por el cual una persona natural se obliga a prestar un servicio
personal a otra persona, natural o juridica, bajo la continuada dependencia o subordinacion de la
segunda y mediante remuneracion.

Quien presta el servicio se denomina trabajador, quien lo recibe y remunera, (empleador),

y la remuneracion, cualquiera que sea su forma, salario.
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Articulo 23. Elementos Esenciales.

Articulo subrogado por el articulo 10. de la Ley 50 de 1990. El nuevo texto es el
siguiente:

Para que haya contrato de trabajo se requiere que concurran estos tres elementos
esenciales:

La actividad personal del trabajador, es decir, realizada por si mismo.

La continuada subordinacion o dependencia del trabajador respecto del empleador, que
faculta a éste para exigirle el cumplimiento de 6rdenes, en cualquier momento, en cuanto al
modo, tiempo o cantidad de trabajo, e imponerle reglamentos, la cual debe mantenerse por todo
el tiempo de duracién del contrato. Todo ello sin que afecte el honor, la dignidad y los
derechos minimos del trabajador en concordancia con los tratados o convenios internacionales
que sobre derechos humanos relativos a la materia obliguen al pais.

Un salario como retribucion del servicio.

Una vez reunidos los tres elementos de que trata este articulo, se entiende que existe
contrato de trabajo y no deja de serlo por razén del nombre que se le dé ni de otras condiciones o

modalidades que se le agreguen.
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Metodologia de la Investigacion

Para esta investigacion se pretende abordar una investigacion practica o empirica en la
cual se busca la aplicacién de los conocimientos adquiridos por medio de los cuales se analizara
el proceso de seleccion, vinculacion y contratacion de los empleados de McDonald’s, con el fin
de desarrollar estrategias para la y bajar los indices de rotacion de estos, permitiendo proveer de
manera objetiva personal idéneo y calificado.

Tipo de investigacion.

El tipo de investigacion a utilizar en este proyecto es descriptivo con enfoque cualitativo,
debido a que en él se utilizara el método de la observacion debido a que se recogeran los datos
necesarios para realizar el diagndstico inicial que conllevara al desarrollo de posibles estrategias
optimizacion del proceso de seleccion de personal. Con este tipo de investigacion se llegara a
conocer situaciones, actitudes de los fendmenos a través de la descripcion exacta de sus propios
comportamientos.

Segun Hernandez Sampieri, nos presenta la siguiente definicion: “Los estudios
descriptivos unicamente pretenden medir y recoger informacion de manera independiente y
conjunta sobre los conceptos de estudio”. (2003)

Para Danhke, “los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de las personas, grupos o comunidades, procesos, objetos, 0
cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis” (1989). Es decir, miden, evallan,
recolectan datos sobre diversos conceptos, variables, aspectos, dimensiones del componente a
investigar. Es un estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide recolecta

informacidn sobre cada una de ellas, para asi describir que se investiga.
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Namakforoosh sefala que “por medio del disefio de la investigacion se realiza el proceso
empirico y planificado por etapas para obtener respuesta al interrogante de la investigacion, que
por medio de estrategias basicas se puede recopilar y analizar los datos para generar informacion
exacta e interpretable”. (2005).

Método.

En este proyecto se avanzara por medio del método inductivo, el cual es aquel método
cientifico que obtiene conclusiones generales a partir de premisas particulares, en este sentido, el
método inductivo opera realizando generalizaciones amplias apoyandose en observaciones
especificas. Esto es asi porque en el razonamiento inductivo las premisas son las que
proporcionan la evidencia que dota de veracidad una conclusion.

El método inductivo, como tal, sigue una serie de pasos. Inicia por la observacion de
determinados hechos, los cuales registra, analiza y contrasta. A continuacion, clasifica la
informacidn obtenida, establece patrones, hace generalizaciones, para inferir, de todo lo anterior,
una explicacion o teoria.

Para lograr desarrollar el objetivo de esta investigacion dividiremos la investigacion en
los siguientes pasos: primeramente, se observaran los procedimientos llevados a cabo en el
proceso de seleccion, se realizara entrevistas a empleados, se clasificara y estudiara la
informacidn obtenida, y por Gltimo se empleara el método inductivo para estructurar las
estrategias.

Fuentes de Informacion.

El presente proyecto de investigacion contara con diversas fuentes de informaciones

primarias y secundarias las cuales avalaran y sustentaran las teorias descritas y formuladas en

este proyecto, dando la factibilidad y apoyo en el desarrollo de este.
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Fuentes primarias

En base a la poblacién y muestra tenida en cuenta en este proyecto de investigacion se
realizara una entrevista al personal de empleados de la McDonald"s de diferentes niveles
(operativos, administrativos, directivos).
Fuentes Secundarias

Las fuentes para usar en este proyecto de investigacion seran libros y paginas referentes
a tema de investigacion.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion

En el presente trabajo de investigacion se usaran entrevistas y consultas en libros y
paginas referentes al tema de investigacion, recolectando la informacion necesaria para el
desarrollo de la investigacion.

Se realizaran diferentes encuestas a los empleados de McDonald"s en sus diferentes
niveles para viabilidad y punto de vista por parte de los directamente implicados.

Los datos obtenidos seran demostrados en los resultados de la investigacion.
Delimitacion

La delimitacion de la investigacion se enmarcara en tres aspectos, los cuales son:
temporal, espacial y teorica.
Temporal

En este proyecto de investigacion se llevara a cabo durante los meses comprendidos entre

agosto de 2021 y febrero de 2022.
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Espacial

Esta investigacion se efectuara en municipio de Ibagué del departamento de Tolima,
apoyandonos de la documentacion e informacion obtenida, asi como la guia y lineamientos de
los tutores del Diplomado de Profundizacion en Gerencia del Talento Humano.
Teorica

Teniendo en cuenta la linea de investigacion de este proyecto, se investigara en las areas
de restaurantes de cadena, procesos de seleccion de su personal, asi como su capacitacion,
impactos que ocasiona.
Poblacion y muestra

La poblacion que se tendra en cuenta en esta investigacion serd el personal de empleados
de la cadena de restaurantes de McDonald’s, quienes son los directamente beneficiados e
implicados en el desarrollo de esta investigacion.

La muestra que se tendra en cuenta en esta investigacion sera el personal de empleados de
McDonald’s de la ciudad de Ibagué - Tolima, quienes son los directamente beneficiados e

implicados en el desarrollo de esta investigacion.
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Resultados
Describir el método de seleccion utilizado actualmente en McDonald's sobre el proceso de
seleccién de personal.

Bernal Torres nos ilustra que “las categorias cualitativas son el resultado del analisis
después de cualificar y describir el fendmeno social a partir de rasgos determinantes, a su vez
busca conceptualizar sobre la realidad, con base en la informacidn obtenida con entrevistas y
encuestas de la poblacion estudiada” (2006), en el caso concreto, se analizaron las respuestas de
la entrevista dada por diferentes empleados en diferentes restaurantes de la marca McDonald"s
en la ciudad de Ibagué, con el fin de identificar el método de seleccidn utilizado por la Empresa.
A continuacion, se presenta el resumen de las respuestas obtenidas de las entrevistas en forma
conjunta con los datos de la observacion.

La empresa objeto de estudio de nombre: “McDonald’s”, independientemente de que
realice incorporacion de personal sin experiencias, requiere que los aspirantes al cargo aporten la
hoja de vida como soporte de identidad del candidato apto para trabajar en la empresa,
garantizando que el personal que se incorpora cumpla con los requisitos minimos legales para
desarrollar las funciones y actividades diarias del cargo a que aspira.

Para trabajar en McDonald's, es necesario diligenciar un formulario de Inscripcion online

por media de siguiente enlace: https://mcdonalds.com.py/por-qgue-mcdonalds; donde a través de

cinco (05) pasos o pestafias se diligencia la informacion basica y necesaria para que la empresa
convoque y evalue a los aspirantes al cargo. Al ingresar al enlace en mencion aparecera la

siguiente imagen, en la que podran empezar a diligenciar los datos del aspirante.


https://mcdonalds.com.py/por-que-mcdonalds
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Figura 1.

Imagen inicial del proceso de inscripcion Online.

[ | 4
cios Eventos

Sucursales

Inicio Mend Nifios y Familia Senv

T

McDonalds valora a su personal,

por lo cual el buen desempefio es premiado todos
los meses. Al trabajar con nosotros, todos tus
esfuerzos seran reconocidos!

_dje con Nosotros

Fuente: Autoria propia.

Primer Paso

Al darle clic en el icono de trabaje con nosotros ubicado en la parte superior y en la parte
inferior de la pantalla donde aparece “ingresa tu CV”, aparecera una plantilla donde se empezara
a solicitar la informacion del aspirante. En el paso 1 pediran datos personales tales como los
nombres y apellidos, el sexo, direccidn de correo electronico, teléfono de contacto, nacionalidad,
estado civil, tipo y nimero de documento de identidad, fecha y lugar de nacimiento. Al

completar los campos obligatorios (marcados con un “*”), permitira avanzar al siguiente paso.
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Figura 2.

Imagen del pasol del proceso de inscripcién Online.

Subir una foto (%)

| seleccionar archivo | vision.jpg

Nombre(s) (%) Apellido(s) (*)
Geovanny Chaparro Tamasco
Sexo (%) E-mail (*)
O Femenino @ Masculino

laachaparratamaco@gmail. com

E-mail secundario Teléfono celular (%)

3108825573

Fuente: Autoria propia

Segundo paso

Una vez finalizado el paso 1 se procedera a diligenciar el paso 2 consistente en
diligenciar la informacion de residencia como la direccién, barrio, ciudad y departamento,
posteriormente se pediran datos sobre en qué area desearia trabajar, en la que se disponen de
siete (07) elecciones diferentes, encontrando las siguientes areas: Crew, Anfitriona,
Administrativa, Informativa, Marketing, Administrativa y Financiera; se deja un espacio en
blanco en el que se debe llenar con el valor del salario a que aspiraria. Por ultimo, en este paso se

diligencia la informacion del grupo familiar para poder continuar con el siguiente paso.
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Figura 3.

Imagen del paso 2 del proceso de inscripcion Online.

Ingresa tu GV

Direccién

Barrio (%) Ciudad () Departamento ()
p

Selecciona el area en la que deseas trabajar (*)

Crew v

Preferencias salariales (*)

1.000.000
Fuente: Autoria propia
Tercer Paso
Una vez finalizado el paso 2 se procedera a diligenciar el paso 3 consistente en llenar la
informacion de la Experiencia Laboral en la que se describe en pocas palabras las tareas y

responsabilidades relevantes de cada experiencia laboral, incluye también pasantias o trabajos
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voluntarios que considere relevante para los puestos a los que se desea postular. Dentro de esta

pestafia ya estipula las horas diarias en las que el aspirante estaria dispuesto a trabajar.

Figura 4.

Imagen del paso 3 del proceso de inscripcion Online.

Ingresa tu GV

Trabajos anteriores

Describe en pocas palabras las tareas y responsabilidades relevantes de cada experiencia laboral, incluye también
pasantias o trabajos volntarios que consideres relevantes para los puestos a los gue guieres postularte.

Nombre de la empresa

Fecha Direccién

Fuente: Autoria propia.
Cuarto Paso

Una vez finalizado el paso 3 se procedera a diligenciar el paso 4 consistente en llenar la
informacidn de los estudios realizados a la fecha de inscripcion, donde se incluyen los estudios y

conocimientos que sean relevantes para los puestos a los que se desean postular.
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Figura 5.

Imagen del paso 4 del proceso de inscripcion Online.

Ingresa tu CV

Incluye estudios que sean relevantes para los puestos a los gue quieres postularte.

Primario (*) Hombre de la Insitucion Diraccidn Larrara (afio) - Titulo

Secundario T — N Parrara (2 - Tl
© \omare de 13 INSITucio dfrera {ano) - 1o

Técnico Hombre de [a Insitucion Diraccidn [arrara (afo) - Tiulo

Universitario Nombre de la Insitucion Diraccidn [arrera (afio) - Titulo

Fuente: Autoria propia.

Quinto Paso
Una vez finalizado el paso 4 se procedera a diligenciar el paso 5 consistente en llenar la
informacidn de las referencias personales, laborales y en este paso es donde se anexa o adjunta la

Hoja de Vida del candidato y se envia el formulario.



Figura 6.

Imagen del paso 5 del proceso de inscripcion Online.
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-PASO 6 -

REFERENCIAS LABORALES

Nombre y Apellide Teléfono
Nombre y Apellide Teléfono
Nombre y Apellido Teléfono

[+] Agregar otra referencia

Contanos sobre vos

Este serd el primer texto que leerd tu empleador sobre tf. Describe en pacas palabras tu perfil, us
cualidades destacadas y tu objetivo laboral.

Adjuntar GV (.pdf)

Ningtn archive seleccionado

(*) Campos obligatorios

e

Fuente: Autoria propia.
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Otra forma de aplicar a una oferta laboral en McDonald’s es a través de diferentes
herramientas y aplicaciones en la Web de bolsas de empleo online como “CompuTrabajo”,
“Bumeran”, “Zonajobs”, Execuzone”, entre otros; en el cual las persona que estan en busqueda
de trabajar dentro de la compafia de McDonalds puedan verificar las ofertas laborales en las
diferentes restaurantes de la marca, asi como el cargo que ofertan, el valor, tipo de contrato,
duracion, perfil, ubicacion, horario, rango de edad que solicitan, entre otros aspectos relevantes
del puesto de trabajo ofertado. A continuacion, podemos evidenciar algunos ejemplos de
busqueda de empleo a través de las bolsas de empleo Online.

Para poder realizar la postulacién a los puestos se debe registrar en estas aplicaciones,
con la ventaja de que diariamente llegaran alertas sobre ofertas laborales de acuerdo con el perfil
y a las busquedas realizadas.

Figura 7.

Imagen del proceso de postulacion a una oferta laboral a través de herramientas digitales.

computrabajo Personas Reclutadores Empresas Salarios Blag {Publica ofertas gratis!  Ingresar Crear HdV

< Volver al listado Empieza tu busqueda @
Lider de punto de venta - Multinacional Barranquilla McDonaids
McDonalds - Barranquilla, Atlantico * 4,30
9
Oferta Empresa Evaluaciones Salarios Ofertas similares

Lider de punto de venta
Barranquilla, Atlantico

Descripcion de la oferta
" =D -

$1.200.000,00 (Mensual) Contrato a término indefinido Por Horas

Cadena de restaurantes multinacional requiere un(a) lider para nuestros centros de postres, esta persona debe
involucrarse en todas las actividades del local, debe ser técnico(a), con disponibilidad de tiempo, alta iniciativa. F penunciarempieo
energia y compromiso, contar con mas de 2 afios de experiencia como administrador(a) de punto de venta @ Imprimie
manejo de caja, servicio al cliente

@ Avisame de nuevas ofertas de empleo
Tener entre 38 y 50 afios

) ) Blsquedas relacionadas
Deben vivir en Barranguilla

Fuente: Autoria propia
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Figura 8.

Imagen del proceso de postulacion a una oferta laboral a través de herramientas digitales.

< Google

trabajar en mcdonalds
Empleos Guardados Alertas
Fecha de publicacion ~ Tipo  Empleador

2km 10 km 25km 50 km 100km  300km Todo ' Bogotd = Bamanquilla, Aflantico = Cali, Valle del Cauca = Medellin, Antioquia = (BEITERGIIE]

Técnico/a de D
M Mantenimiento -

Muttinacional Ibagué Aprendiz Servicio al Cliente - Cocina Qs
Jonalds - Ibagué, Tolima r
Ibague

Aprendiz Servicio al

Postular en Trabajo En Co... J| Postular en Empleos | Fid...

i Tiem

Importante multinacional requiere 30 aprendices en las reas de servicio al cliente y/o cocina para que hagan sus pricticas con
nosotros, deben estar estudiande en el SENA o en un insfituto con convenio SENA y necesitar empezar su etapa productiva en el
mes de Enero 2022.

A Nuevas alertas de empleo

APLICAR SOLO S| ESTA HABILITADO PARA HACER CONTRATO DE APRENDIZAJE
Fuente: Autoria propia.

Por ultimo, la otra forma de presentar la hoja de vida y postularse a un empleo es dirigirse
fisicamente a la oficina o restaurante de McDonald"s a donde se desea postular para trabajar alli.

Al terminar esta fase, al area de personal se encarga de organizar una base de datos con
los candidatos al cargo, en esta fase se puede realizar un primer filtro, por lo que acuerdo
politicas de la empresa, el aspirante no cumpla con los requisitos.

Se realiza un llamado a las personas y segun la cantidad de personas postuladas al cargo
se realiza una primera entrevista grupal/individual y presencial donde se confirma la informacion
suministrada en la inscripcion, y se da la oportunidad al aspirante para que exponga sus ideales y
exponga por qué desea trabajar con esta empresa. De igual forma el entrevistador da les explicar
algo sobre la empresa a través, por ejemplo, de la visualizacion de un video corporativo, asi

como dar a conocer pautas y detalles del perfil ofertado, dado que estos cargos suponen tratar
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con personas todo el tiempo, tanto como con comparieros como con clientes, por consiguiente, se
busca que se tengan las cualidades de trabajo en equipo, siendo sociable, resolutivo y muy
paciente. Alli se tratan temas como induccidn y proyeccion de las actividades diarias de la
empresa.

Esta entrevista puede tardar aproximadamente 15 minutos para los cargos operativos
como los del “Crew” y tardar unos 45 minutos para los cargos mas ejecutivos.

Luego pasan a una fase de prueba de “practica Critica” que dura aproximadamente una
(01) semana, en la que se verifican el desempefio en una sola area, en la cual se detectan la
rapidez de aprender e integracion al modo y forma de trabajo. En esta fase también se consideran
las aptitudes, capacidades, competencias, habilidades destrezas, motivacion y valores; asi como
su dinamismo en grupo y su comunicacioén verbal y no verbal.

Posteriormente, al pasar esta prueba inicial, si la evaluadora (persona que esta pendiente
del proceso del aspirante) aprueba y da un concepto positivo al area de personal, para que sea
seleccionado, se debe realizar una serie de examenes médicos ocupacionales establecidos por la
ley, cumpliendo con el marco del Sistema Gestion Seguridad Salud Trabajo (SG-SST), la cual es
una consulta que realiza un médico especialista en salud ocupacional, mediante el cual se
interroga y examina a un trabajador, con el fin de monitorear la exposicién a factores de riesgo y
determinar la existencia de consecuencias en la persona por dicha exposicion, adicionalmente se
realizan examenes de laboratorio , examen auditivo, visual, espirometria, prueba de embarazo en
el caso de las mujeres, entre otros.

Finalmente se realiza la respectiva firma del contrato indefinido por horas, el cual esta
regulado por el articulo No.47 del codigo Sustantivo del Trabajo (CST), es aquel en el que no se

acuerda una fecha de finalizacion, quedando su duracion indefinida en el tiempo.
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Articulo 47. Duracion indefinida:
El contrato de trabajo no estipulado a término fijo, o cuya duracion no
esté determinada por la de la obra, o la naturaleza de la labor contratada, 0 no
se refiera a un trabajo ocasional o transitorio, sera contrato a término
indefinido.
El contrato a término indefinido tendra vigencia mientras subsistan las
causas que le dieron origen, y la materia del trabajo. Con todo, el trabajador
podra darlo por terminado mediante aviso escrito con antelacion no inferior a
treinta (30) dias, para que el empleador lo reemplace. En caso de no dar aviso
oportunamente o de cumplirlo solo parcialmente, se aplicara lo dispuesto en el
articulo 8, numeral 7, para todo el tiempo, o para el lapso dejado de cumplir.
Adicionalmente, un factor importante es el tema de la edad minima para ser contratado en
la cadena de restaurantes de McDonald"s dado a que si se observa con atencion que el equipo
estd compuesto mayormente por jovenes.
En Colombia estas préacticas estan reguladas por el cddigo de infancia y adolescencia en
el cual en su articulo 20, numerales 12 y 13, establece:
que los nifios y adolescentes seran protegidos contra el trabajo que por su
naturaleza o por las condiciones en que se lleva a cabo pueda afectar su salud,
integridad y seguridad o impedir el derecho a la educacién y contra las peores
formas de trabajo infantil, conforme al Convenio 182 de la OIT. Asi mismo, el
articulo 35 ibidem define como edad minima de admision al trabajo los quince
(15) afios y determina que los adolescentes entre los 15 y 17 afios, para trabajar

deben contar con la respectiva autorizacion expedida por el Inspector de Trabajo
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0, en su defecto, por el ente territorial local y gozaran de las protecciones
laborales consagradas en el régimen laboral colombiano, en las normas que lo
complementan y en los tratados y convenios internacionales ratificados por
Colombia, que forman parte del Blogue de Constitucionalidad.
Que los adolescentes autorizados para trabajar tienen derecho a la
formacion y especializacion que los habilite para ejercer libremente una
ocupacién, arte, oficio o profesion y a recibirla durante el ejercicio de su
actividad laboral.
A continuacion, se presentan los cargos que hacen parte de McDonald’s a los cuales
pueden aspirar las personas que quieran hacer parte de la compafiia:
Cargos o puestos
Crew, entrenador, gerente de turno, gerente de productos, gerente de personas, gerente
general).
Crew
Es el empleado base, es los primero que se postularia las personas sin experiencia y es la
encargada de diversos oficios, tales como cajero, parrillero, cocina, bebidas, entre otros.
Gerente de productos
Es la persona encargada de controlar los inventarios y pedidos para el funcionamiento del
restaurante.
Gerente de personas
Es la encargada de los eventos de las personas y gestion del talento humano.

Gerente general
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Es la persona que lleva el restaurante, la encargada de la contratacion, horarios, el
inventario, uniformes, el control de las finanzas, entre otros.
Jefe de seguridad

Se encarga de la organizacion, direccion e inspeccion del personal y servicios de
seguridad privada. La propuesta de los sistemas de seguridad que resulten pertinentes. También
el control de su funcionamiento y mantenimiento hasta que se produzca la autorizacion por parte
de la Administracion.
Subgerente

Esta persona se esta preparando para convertirse en un futuro Manager y por tanto esta
encargado de todo lo del restaurante.
Jefe de turno

Este sera el responsable del personal, del dinero de la caja y el restaurante en el turno
determinado.
Entrenador de personal

Es el escaldn siguiente y simplemente es una persona que ademas de hacer lo mismo que
el miembro del personal, es la persona responsable de dar el entrenamiento a los nuevos
miembros. Para llegar a este puesto debes haber culminado el programa de aprendizaje.
Anfitrion

Es la persona encargada de la limpieza de las mesas, sillas, de los bafios, quien atiende a
los nifios con globos y colores para colorear. Esta funcion también puede ser realizada para un

miembro del personal.
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Miembros del personal

Estos son los primeros puestos en ser ocupados por nuevos integrantes generalmente son
los encargados del Auto-Mac, en la caja, cocina o limpiando el restaurante.
Auto-Mac

El miembro del personal que trabaja en esta area esta encargado de una caja que da a una
ventanilla por la que los clientes pueden pagar y llevar sus pedidos sin necesidad de bajar del
auto, por ello, segtn las estadisticas de McDonald’s, cada pedido se demora en ser tomado
aproximadamente 20 segundos y ser despachado en unos 30 minutos, aproximadamente. Estos
no tienen horario fijo, este depende segun la disponibilidad del operario, McDonald’s les ofrece
un horario flexible y un completo entrenamiento en el area. Aunque dentro de la organizacion lo
conoce como DriveThru y esta compuesto por la persona responsable de la Ventanaly 2. En la
ventana 1 las funciones son tomar las érdenes, recibir el dinero, preparar las salsas, limpiar los
utensilios, limpiar las areas almacén y descanso. En ventana 2 las funciones son de armar la
orden y entregar.
Cajas

Dependiendo del tamaiio de la cede de McDonald’s el nimero de cajas va variando por lo
general son 5 si contamos el Auto-Mac. El operario de esta seccion tiene las funciones de tomar
pedidos, armar los pedidos, preparar las bebidas y los postres, realizar inventario de las bolsas,
vasos Y tapas y la limpieza de la zona de trabajo.
Cocina

Mas que “cocinar” de la manera tradicional, son los encargados de “ensamblar” los
pedidos, ya que los productos de McDonald’s llegan congelados, absolutamente todo, incluido el

tocino, las salsas, el pan. Y todo esta estandarizado segun qué tiempo calentar y cuanta cantidad



de alifio se usa, esto debido a que gracias al sistema que implementaron es mas facil y rapido

despachar los pedidos.

53



54

Analizar las falencias encontradas en el proceso de seleccion llevado a cabo en la empresa
McDonald's.

Realizado el proceso de investigacion tanto en campo como en los diferentes medios y
empresas que funcionan dentro del sector de comidas y franquicias, de acuerdo con la
informacion obtenida se logra identificar que la empresa McDonald’s esta presentando una serie
de falencias en el proceso de seleccion y contratacion, lo cual conlleva a una alta rotacion de
personal por renuncias. Estas falencias son la contratacion de personas que no se encuentran
desarrollando ningun tipo de estudio, y ¢porque esto es una falencia? por el hecho de que una
persona que no estudia y solo se dedica a trabajar, es una persona que no piensa en desarrollarse
profesionalmente y no esta dentro de sus metas alcanzar mejores puestos dentro de los niveles
jerarquicos de una compafiia, su Unica motivacion y el principal propoésito es el dinero o la
remuneracién que pueda recibir, aunque el hecho de que la persona no se encuentre estudiando,
no quiere decir que no lo haga porque no le guste, también puede ser el caso que no cuenta con
los recursos para hacerlo, por lo tanto el motivacional sigue siendo el dinero para poder cubrir
los gastos de la universidad, y un empleo que le ofrece remuneracion por horas le serviria y seria
muy llamativo, si se cumpliera dos principios, primero que al trabajador efectivamente le guste
trabajar jornadas extendidas, y segundo, que la empresa le permita trabajar dichas jornadas
extendidas, o por lo menos le permita desarrollar jornadas de trabajo con una remuneracion
suficiente para cubrir gastos o cumplir las expectativas del empleado. Segun el trabajo de
investigacion realizado, una empleada de McDonald’s que se encontraba de turno y la cual fue
objeto de entrevista, manifest6 que llevaba 6 meses en la compafiia, y cuando se le pregunté por
los requisitos para aspirar a un cargo superior, manifestd no saberlos, al preguntarle por qué no

conocia los requisitos, respondid que no le interesaba ascender de cargo, porgue se necesitaba
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tener estudio y no se encontraba estudiando, que lo Unico que necesitaba era obtener los ingresos
suficientes para cubrir sus gastos y los de su familia, adicional menciond no estar contenta con el
empleo, y aspiraba solamente durar 6 meses, porque la remuneracion que ella recibia por el
trabajo no era suficiente para cubrir dichos gastos, y no le permitian trabajar mas tiempo, por
tales argumentos, se deduce que el tipo de contratacion no va con las necesidades del empleado,
porque este necesita un sueldo estable para cubrir sus necesidades y las de su familia, y un pago
por horas donde las horas que trabajan son pocas, conlleva a una busqueda constante de una
mejor oportunidad con otra compafiia, por lo cual la mala seleccidn de los perfiles, representan
una de las principales causas de rotacion del personal.

La segunda falencia es el tipo de contrato a término indefinido bajo la estrategia global
“cero horas” o “zero-hours contract”. Se contempla como falencia, apoyados en un estudio
realizado en el afio 2017 por Marina Valero, y publicada en la pagina EI Confidencial, y también
apoyados en las entrevistas aplicadas a los empleados de McDonald’s, por el grupo de trabajo en
la ciudad de Ibagué, segiin Marina Valero esta estrategia de contratacion es empleada en Gran
Bretafia y esta cerca de la esclavitud, y la realidad es que no es nada de lo que promete y por la
cual fue creada, por el contrario vulnera los derechos del trabajador, debido que este tipo de
contrato se paga por horas o semanas, pero obliga al empleado a estar a expensas de las
necesidades de la empresa, que se dispongan del empleado como les plazca, y el empleado que
se queja mucho facilmente es remplazado. Por otro lado, no garantiza cantidad de horas a sus
empleados, puede haber épocas de mucho trabajo o puede haber semanas sin que los llamen, por
tal motivo la rotacién es crénica y no la han podido controlar, y segun la investigacion en
mencion, las filiales espafiolas se oponen rotundamente a este tipo de contratos, y por el

contrario se acogen a la legislacién espafiola.
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Por otra parte, los resultados obtenidos en la investigacion realizada con las filiales de
McDonald’s en la ciudad de Ibagué, dan razén que los empleados son contratados bajo una
modalidad de contrato a término indefinido con sueldo por horas, lo cual le pagan por la cantidad
de horas que trabajen, y segun el jefe de talento humano, sus empleados se encuentran
satisfechos con esta modalidad, pero lo que nos dijeron los empleados que fueron entrevistados
es que no se encuentran satisfechos, pues si bien es cierto la empresa les vende la idea de
ascensos a mejores cargos, la realidad es que estos ascensos no suelen suceder a menudo, y
aunque les ofrecen buenos incentivos, tienen derecho a todo lo de ley, y el clima laboral es
bueno, no es suficiente, porque las horas que trabajan son pocas y el sueldo no suele ser bueno,
manifestaron, y cuando se les pregunto si conocian los motivos por los cuales renunciaban los
empleados, ambos coincidieron en las respuestas las cuales era porque les salian mejores
oportunidades laborales, y segun la investigacion estas mejores oportunidades a que hacen
referencia los empleado, apuntan a un sueldo fijo, ya que se analiz6 la informacion obtenida de
McDonald’s respecto a otras filiales como lo es Dunkin y Burguer King, en el proceso de
investigacion, se llego a la conclusion que la empresa cumple con las prestaciones sociales
contempladas en la legislacion laboral colombiana, con la diferencia que a sus empleados les
ofrecen buenos programas de incentivos, pero a pesar de estos programas de incentivos que les
ofrece McDonald’s, sus empleados mostraron descontento por el pago, el cual es por horas, en
cambio los empleados de Dunkin a quienes no les ofrecen ningun tipo de incentivo, pero si les
ofrecen lo de ley, y el sueldo es un sueldo fijo de un salario minimo mensual legal vigente, para
el cargo de meseros, cajeros y demas cargos de los niveles bajos de la organizacion, o el caso de
Burguer King el cual los incentivos no se comparan con los ofrecidos por McDonald"s pero al

igual que Dunkin maneja todo lo de ley y el sueldo es un sueldo fijo de un salario minimo
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mensual legal vigente, los empleados de ambas filiales manifestaron estar amafiados, y con la
idea de permanecer laborando dentro de la compafiia, sin tener pensado renunciar, caso contrario
a McDonald’s, donde sus empleados estan proyectados durar muy poco tiempo laborando en la
compaiiia, a pesar de tener buenos incentivos y gozar de un buen clima laboral, cabe mencionar
que dentro de los requisitos que tienen las tres filiales para seleccionar a un empleado esta el
compromiso de estudiar o estar estudiando. Por los motivos anteriormente expuestos, se
concluye que el tipo de contrato “cero horas”, es la causa del descontento y una de las principales
causas de renuncias que conlleva a la rotacién cronica de los empleados.
Disponibilidad del personal para realizar la induccién y retroalimentacion

El proceso de seleccion de McDonald’s es de dos a tres semanas, para luego iniciar do
del proceso de induccién, en el cual el empleado es capacitado para realizar oficios varios como
limpiar mesas, asear los bafios, servicio al cliente, entre otros. La falencia radica en que el
personal no es capacitado para un puesto en especifico y, ademas, el proceso de induccién es
muy corto en donde en muy poco el tiempo se le explican las labores al empleado v si este no
entiende alguna parte del proceso se tiene que defender como sea posible, solicitar ayuda a
alguno de los comparieros o ir aprendiendo con la practica.
Exigencias fisicas

La empresa no otorga la suficiente importancia al area de recursos humanos, ya que no ha
dispuesto ni los espacios ni los recursos econdmicos necesarios para gque se realicen estudios de
los cargos vigentes dentro de la empresa para realizar el manual.

La toma de decisiones hace que no exista un liderazgo ni un empoderamiento en cada una
de las actividades que realiza el personal, esto muestra la falta de control y la no jerarquia en las

areas que permite mostrar la responsabilidad asignada en cada proceso.
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En la organizacion los empleados son ubicados en las areas con desconocimiento total de
proceso, por tanto, se genera una continua rotacion de personal, no tienen adaptacion a sus
puestos, no desarrollan habilidades y competencias que reflejen resultados favorables en las
areas de la organizacion.

Sueldo

Hay que tener en cuenta que el sector gastrondmico es uno de los peores pagados, en el
caso de McDonald’s las falencias que se presentan en los puestos de trabajo como lo son realizar
diferentes labores y el tipo de contrato han ocasionado alta rotacion de personal, por eso la
compafiia ha tomado la decision de aumentar el salario a sus empleados cuyo incremento sera

por varios meses debido a la complejidad de la empresa para contratar.
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Desarrollar estrategias sobre el procedimiento de seleccion que garantice la disminucién de
la rotacion de los empleados permitiendo proveer de manera objetiva el personal
calificado.

McDonald’s siendo una cadena mundial de restaurantes esta cada dia en busca de estar
mejor posicionada en el mercado y en ser cada vez mas competitiva con los fuertes competidores
que existen en el mercado global. Adicionalmente desarrolla y emplean métodos,
procedimientos, estrategias, retos que conlleven a la consecucion de los objetivos del restaurante.

Hoy en dia, las empresas conocen la importancia de las personas en la consecucion de los
objetivos trazados, dado a que ese pensamiento de que el foco de atencion estaba dirigido
solamente a los clientes quedo en el pasado, en la actualidad las organizaciones se estan
concentrando en el empleado con el fin de que esta persona pueda retransmitir esos valores
institucionales, conocimientos, sentido de pertenencia y valor institucional a los clientes, y asi
generar una cultura de fidelizacion, ampliacion de la marca y mayor productividad en la
empresa.

Esta filosofia ya esta siendo empleada en las empresas que desarrollan sus actividades en
Colombia, apuntandole a una gestion del talento humano optimo que impacte positivamente en el
trabajo del dia a dia de la organizacidn. Razon a esto, se deben desarrollar estrategias para un
buen proceso de reclutamiento y seleccidn de personal es la via més clara para encontrar gente de
calidad, en la que identificando las necesidades de la franquicia de McDonald"s de la ciudad de
Ibagué y comparandolas con el candidato adecuado, se logre engranar a la estructura de la
organizacion con una proyeccion de carrera y calidad de vida de los empleados.

A continuacion, se plasmaran una serie de estrategias de las cuales los encargados del

area de gestion del talento humano de las franquicias de McDonald’s de la ciudad de Ibagué,
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puedan implementar en sus procesos de incorporacion y seleccion de su personal de empleados
con el fin de minimizar la problematica que se presenta actualmente en sus instalaciones en el
alto indice de rotacion del personal que labora en sus instalaciones.

Primero

Se propone que la empresa Sustituya la forma de pago de los empleados, que cambie la
modalidad de pago por horas, por un sueldo fijo, de acuerdo con los cargos existentes dentro de
la compafiia. Generando una perspectiva positiva respecto a lo que refiere estabilidad laboral y al
sueldo que reciben, ocasionando que se motiven y tomen la decision de continuar laborando, y
también se motiven a estudiar y hacer carrera dentro de la compafiia, eliminando el pensamiento
de que el trabajo en la empresa es transitorio mientras terminan sus estudios o mientras
encuentran trabajo en otra empresa, aportando sus conocimientos y experiencia para lograr las
metas y objetivos propuestos por la compafiia.

Disefio de una plataforma virtual en la que los interesados en aspirar a un cargo dentro de
la franquicia puedan realizar una serie de cursos, talleres y simuladores virtuales los cuales
logren aumentar las competencias y habilidades necesarias para el desarrollo de las actividades
diarias efectuadas dentro de cada restaurante con la marca McDonald’s.

Esta estrategia innovadora lograra tener un impacto tecnoldgico y social dado a que hoy
en dia no se dispone de esos recursos para la seleccion del personal. Un simulador constituye un
programa de computadora que genera un ambiente provisto de escenarios que simulan una
situacién que intenta ser lo mas cercano a la realidad. (Mar6n, A. 2012). En esta plataforma se
puede llevar un ranking y control de las actividades y destrezas de los usuarios que participan en
la que optimice el tiempo empleado para analizar y evaluar las propuestas del personal que hara

parte de esta gran marca (McDonald’s), dado a que el simulador de negocios permite aplicar los
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conocimientos adquiridos por los usuarios y a su vez adquirir nuevos conocimientos, de tal
manera que ellos sean capaces de disefiar una estrategia para la consecucion de los objetivos
empresariales a corto, mediano y largo plazo, adaptandose a un mercado evolucionado a causa de
la competencia. En este orden de ideas, se pretende vender la idea como un programa de accion,
despliegue de habilidades y recursos para obtener un objetivo trascendente (Plata, Morales y
Arias 2009). A lo largo de las diferentes carreras profesionales, se emplean simuladores como el
de Company Game en los cuales se crearian un aprendizaje por descubrimiento, recreando
situaciones reales de trabajo de McDonald’s en las que se integran desde decisiones estratégicas
como las decisiones operativas del dia a dia. Estas herramientas son usadas en el campo de la
educacion, pero no ha sido explorada y explotada en el ambiente laboral.

En este sentido se propone desarrollar un simulador en el gue las personas inicialmente
conozcan de la historia de McDonald’s y asi ir creando una cultura de sentido de pertenencia con
la institucion. Posteriormente se les mostraran casos de la vida real que se han presentado en sus
instalaciones, con el fin de poder verificar su nivel de analisis y puesta en practica de lo
aprendido en los talleres y cursos dictados por este simulador, para que finalmente interacten en
una serie de simulaciones de las actividades diarias de los diferentes cargos que se ocupan en
estos restaurantes de la cadena de franquicia.

Adicionalmente, se podria computar los resultados en una base de datos, los cuales seran
tenidos en cuenta en el proceso de seleccion del personal, asi como poder exigir el desarrollo de
este simulador como requisito de seleccion del personal, y asi amortizar la inversion efectuada
debido a la implementacidn de esta estrategia.

Con el desarrollo de esta estrategia no solo se abordaria, el proceso de seleccion, sino que

involucraria el proceso de induccion y capacitacion del personal, ya que, al iniciar la ejecucion
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trabajo y el dinamismo con el que se caracteriza esta cadena de restaurantes, minimizando asi
todos los costos empleados en el desarrollo de estos dos procesos.

Segundo

Implementacion de una dependencia general de Gestion del talento humano para
McDonald’s de la ciudad de Ibagué en el que de alli se desprendan todas las actividades
concernientes al proceso de seleccion del personal, en las que sean los Unicos encargados de
tiempo completo del desarrollo de las acciones y toma de decisiones, para la consecucion del
personal idéneo, capacitado y motivado a realizar un plan de carrera en la institucion,
permitiendo realizar control sobre los compromisos adoptados por los empleados.

La propuesta es que se cambie la forma de aplicar los procesos de seleccién de forma
autonoma e independiente de cada franquicia, sino que se haga de forma uniforme y de forma
centralizada, en la que la misma, sea quien distribuya al personal acuerdo a las necesidades de
cada restaurante. El objetivo principal de esta dependencia en mencion es consolidar las

necesidades de los puntos de la marca, y asi garantizar un proceso de contratacion organizado,
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transparente y justo para poner a las personas indicadas en los diferentes puntos de restaurantes

de la ciudad.

Estos restaurantes objeto de estudio, necesitan contratar a un personal calificado,

retenerle y motivarle para que cada vez sea mas productivo. Es por eso por lo que se le daria una

gran importancia, dado a que cuando se contrata a personas con los tipos de personalidad y
habilidades laborales adecuadas, el resultado final suele ser trabajadores mas felices. Segun
Forbes, “una cultura que se adapta bien a las preferencias de los empleados y los hace felices,

también conduce a niveles mas altos de retencidon. Las tasas de rotacion mas bajas y una moral
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mas positiva en el lugar de trabajo en Gltima instancia contribuyen a una mayor eficiencia y
mayores ganancias también”.
Tercero

Implementacion de un manual procedimental sobre el proceso de Seleccion a ejecutar en
los diferentes restaurantes de la franquicia, con el fin de unificar criterios y pasos a seguir en el
desarrollo de esta actividad, para que por desconocimiento no se pase por alto y se respete los
perfiles establecidos para cada cargo.

Con el desarrollo de esta propuesta, se disminuirian los tiempos empleados para tal fin y
se aseguraria gue no se pase por alto los requisitos minimos de cada perfil establecido, ya que un
proceso de seleccion de personal bien disefiado puede ayudar a satisfacer muy rapidamente una
necesidad de empleo y dé como resultado, la interrupcidn en la produccion o los servicios debido
a la falta de personal puede controlarse o eliminarse por completo.

Se plantearan, desarrollaran y definiran la descripcion y requisitos de todos y cada uno de
los puestos de trabajo, tales como requisitos intelectuales, fisicos, de responsabilidad y sobre las
condiciones de trabajo, considerando a su vez factores como experiencia, conocimiento,
iniciativa, esfuerzo fisico, concentracion, supervision, manejo de materiales y de informacion,
entre otros, en el cual se logre disefiar un perfil del empleado de McDonald’s para cada cargo.

En este manual se discriminaria el paso a paso a seguir, incluyendo temas como las
pruebas a realizar que permitan elegir qué candidato redne los requisitos necesarios para cubrir
las necesidades de los puestos de trabajo, de igual forma se incluiran pruebas como entrevistas,

evaluacion de aptitudes profesionales, exdmenes psicométricos, examenes médicos, entre otros.
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Mediante la aplicacion de este procedimiento detallado, se pretende disminuir al maximo
el margen de error, asi como medir y valor las cualidades necesarias para poder desempefar y

desarrollar las tareas propuestas.
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Conclusiones

Actualmente las estrategias organizacionales estan alineadas directamente a los objetivos
de crecimiento rentable de las compafiias, es por eso por lo que las estrategias a implementar
dentro del proceso de seleccidn para la gestion del capital humano es un protagonista importante
para el crecimiento tanto de las empresas como de los colaboradores.

Las estrategias propuestas podran ser atendidas y acogidas por otras ciudades e incluso
otras marcas, dado a su gran impacto innovador y estratégico para disminuir la rotacion del
personal.

Se ha logrado tener en cuenta que todos los empleados son distintos, en atencion a esto,
se ha promovido las estrategias sobre el proceso de seleccion en diversas formas, desde lo
tradicional, textual hasta lo innovador, virtual.

Estas estrategias corrigen las falencias encontradas en el proyecto de investigacion, las
cuales conllevan a la alta rotacion del personal, un problema critico que se presente en las filiales
de McDonald’s, y que han representado pérdidas millonarias a nivel mundial, por lo cual fue
tomado como problema de estudio, pero a través de un arduo trabajo, y semanas de investigacion
y analisis se concluye el presente trabajo investigativo, el cual contempla el disefio de estrategias,
que prometen corregir los malos procesos ejecutados actualmente en el area de seleccion y
contratacion, logrando alcanzar el objetivo general del presente proyecto investigativo,
brindando solucién al problema planteado.

McDonald’s realiza un proceso de contratacion optimo a través de la web y demés
plataformas de trabajo, pero no dedica el tiempo suficiente a la induccién y se hace vital para que

el empleado desarrolle mejor sus funciones y obtenga un buen clima laboral.
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Recomendaciones

No necesariamente se deban implementar todas a las estrategias anteriormente
mencionadas, sino que sera de base para un andlisis para escoger entre ellas la que mejor se
adecue a sus lineamientos, presupuesto politicas institucionales.

Es necesario que el resultado del proceso de seleccion sea el de obtener personas con
creencias y valores en concordancia con la cultura de McDonald’s, ya que esto permite un mayor
nivel de retencion del personal y a su voz poca rotacion de este.

Es clave invertir en el recurso humano ya que esté generara un servicio notorio al brindar
la mejor experiencia a los clientes, lo cual generara lealtad de los mismos que es garantia de la

sostenibilidad de la marca.
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Anexos
Entrevista jefa de Talento Humano McDonald’s
Proceso De Contratacion
Disefio del perfil y Publicacién de la vacante:
1. ¢Disefiany Publican el perfil de la vacante? (habilidades, afios de experiencia, formacion,
etc.)

R:/ si se preocupan por disefiar los perfiles de acuerdo a la vacante requerida.

2. ¢Porgque medios o paginas realizan la publicacion de la vacante? ¢hacen uso de empresas de
reclutamiento?

R/ Si hacen uso de paginas encargadas de realizar este proceso, anteriormente publicaban
por Jobs trabajo, CompuTrabajo, Facebook, Indeed, entre otros, pero actualmente solo publican
las vacantes por CompuTrabajo y la pagina oficial de Facebook.

Seleccion de Curriculos:
3. ¢Filtran los curriculos que no son relevantes para la empresa o que no cumplen con el
perfil?

R/ si filtran los perfiles y seleccionan los que cumplen con los requisitos.

Contacto por teléfono:
4. ¢Realizan un sondeo mediante una llamada para verificar la disponibilidad y el interés del
postulado?

R/ si se comunican con las personas que cumplen los requisitos en su curriculo para

confirmar la disponibilidad y realizar la respectiva citacion a la entrevista.
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Entrevista
5. ¢Realizan entrevista a los seleccionados y que tipo de entrevista (presencial o virtual,
individual o grupal)?

R/ si realizan entrevista a los postulados, en ocasiones individuales o en otras grupales,
también virtuales y presenciales, depende de la persona encargada de realizar este proceso que la
mayoria de las veces es el jefe de talento humano o en otras apoyado por el jefe de area o jefe de
punto.

6. ¢Quién aplica estas entrevistas (psicologa, supervisor o personal de recursos humanos)?
R/ jefe de talento humano el cual cuenta con conocimientos en psicologia y seleccion y
contratacion de personal en ocasiones se apoya por el jefe de area.
7. ¢Les realizan pruebas de competencias y habilidades a los candidatos postulados y que
tipo de pruebas?
R/si les realizan,
8. ¢Qué Tipos De Contrato laboral celebra le empresa? (directamente por empresa o tercero)
R/ La empresa maneja dos tipos de contratos para crio y entrenadores maneja un tipo de
contrato indefinido y denominado cero horas, en el cual el empleado trabajo de acuerdo a la
disponibilidad del tiempo con que cuente y de los requerimientos de la empresa, a su vez tienen
derecho a todas las prestaciones sociales que estipula la ley. y para gerentes maneja contrato
directamente con la compafiia a término indefinido en dos turnos de ocho horas cada turno.
9. ¢Qué piensa de la cultura Laboral de la empresa?
R/ La empresa maneja buena cultura laboral y con los clientes.

10. ¢ Qué horarios y turnos manejan?



72

R/los horarios de los crudos y entrenadores es por oras de disponibilidad del empleado, y
de los gerentes son turnos de ocho horas.
11. ;Qué tiempo lleva en la empresa el empleado mas antiguo?
R/ dos afios
12. ¢ La rotacion de empleados por despidos o renuncia es alta baja 0 media?
R/ la rotacion por despidos es baja, por renuncias es media.
13. ¢Porque motivos despiden a los empleados?

R/ la causa mas comun es por la falta de disponibilidad de tiempo.

14. ; Les ofrecen a los empleados ascensos y que requisitos necesitan los empleados para
aplicar?

R/ ellos tienen la oportunidad de ascender y lo que necesitan es cumplir con el perfil y
con las pruebas que se les aplican.

15. ¢ Cuanto es el tiempo promedio que duran los empleados en la empresa, y cuales considera
que sean los motivos por los que renuncian?

R/no da tiempo promedio y la causa general es porque encuentra mejores oportunidades
laborales.

16. ¢ Qué programas de promocion e incentivos al empleado manejan?

R/ si manejan, uno de los que benefician a todos los empleados es el Bits Ventas el cual
consiste en la reparticién de un pequefio porcentaje de las ganancias obtenidas durante el mes si
supera las expectativas.

17. ;Manejan estrategias para disminuir la rotacion de personal?
R/ Si las estrategias son los incentivos, la flexibilidad en los horarios y el buen ambiente

laboral.



18. ;La empresa capacita a los empleados?

R/ la empresa capacita a los de nivel gerente y a los que aspiran a este nivel.
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10.

11.

Entrevista Empleada Cargo de Mesera De McDonald’s
¢Porque medio se enter6 de la vacante?
R/ Facebook
¢Le realizaron entrevista laboral?
R/ si le realizaron
¢ Como fue su Entrevista (Grupal O Individual, presencial o virtual):
R/ presencial e individual
¢ Cuanto tiempo lleva en la empresa?
R/ 4 meses
¢Le realizaron pruebas de competencias laborales, cuales?
R/ pruebas de habilidades de vendedor y marketing
¢Qué piensa de la cultura Laboral de la empresa?
R/ es muy buena, se maneja buen ambiente.
¢Qué turnos Laborales (horas De Trabajo) manejan?
R/ Depende de los horarios estudiantiles, turnos por horas.
¢ Tienen Codigo De Vestimenta?
R/ si tienen
¢Manejan Programas De Promocion Al Empleado, cuales?
R/ Incentivos, premios

¢ Tienen derechos a Prestaciones Sociales?

R/ Tienen derecho a todo lo estipulado por ley en cuanto a prestaciones sociales.

¢ Qué tipo de contrato tiene con la empresa?

R/ Indefinido por horas.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

¢ Qué sueldo devenga?

R/ La cantidad de horas que trabaja es la cantidad de horas que les pagan.

¢Por cuanto tiempo piensa seguir trabajando?

R/ Indefinido

¢ Qué cargos hay en ese punto?

R/ Crio, Entrenador y gerente.

¢ Tienen la oportunidad ascender de puesto, que requisitos necesitan?

R/ si tienen oportunidades y deben presentar diferentes exdmenes y pruebas de aptitud.
¢ Tienen facilidad de permisos?

R/ si tienen.

¢Coémo es el trato de los clientes con ustedes?

R/ Depende, hay clientes de todo tipo.

¢En algn momento ha querido renunciar y porque motivo?

R/ no ha querido renunciar

¢Han renunciado comparieros de usted?

R/ Si han renunciado.

¢Para qué cargo se postuld usted?

R/ para Crio

¢Desempefia ese cargo o los ponen a hacer otras funciones diferentes a las que fueron
contratados?

R/ Desempefia el Cargo
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Entrevista Empleado Cargo de Cajero De McDonald’s
1. ¢Porque medio se entero de la vacante?
R/ CompuTrabajo.
2. ¢Lerealizaron entrevista laboral?
R/ si le realizaron.
3. Como fue su Entrevista (Grupal O Individual, presencial o virtual)
R/ presencial y virtual, ambas individuales.
4. ¢Cuéanto tiempo lleva en la empresa?
R/ 6 meses.
5. ¢Le realizaron pruebas de competencias laborales, cuales?
R/ si test de competencias laborales.
6. ¢Qué piensa de la cultura Laboral de la empresa?
R/ la empresa tiene buena calidad de personal y entre compafieros nos apoyamos y
tratamos de estar bien.
7. ¢Qué turnos Laborales (horas De Trabajo) manejan?
R/ Segun la disponibilidad que uno tenga.
8. ¢Tienen Cadigo De Vestimenta?
R/ si tienen cddigo de vestimenta.
9. ¢Manejan Programas De Promocién Al Empleado, cuales?
R/ si manejan, empleado del mes y bit ventas que es un porcentaje de lo que la empresa
recaudo en el mes, si supera las expectativas.
10. ¢ Tienen derechos a Prestaciones Sociales?

R/ si tienen derecho a todas las prestaciones de ley.
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11. ; Tienen derecho a vacaciones?
R/ si tienen derecho a vacaciones.
12. ¢Por cuénto tiempo piensa seguir trabajando?
R/ 1 afio si a mucho, porgue necesita trabajar haya para terminar la carrera, y por los
horarios que se cruzan con los de la universidad.
13. ¢{Qué cargos ay en ese punto?
R/ crio, entrenador y gerente.
14. ; Tienen la oportunidad ascender de puesto, que requisitos necesitan?

R/ Si les dan la oportunidad de ascender y los requisitos es la experiencia y el nivel de

estudio.
15. ¢ Tienen facilidad de permisos?
R/ Si tienen facilidad de permisos.
16. ;Como es el trato de los clientes con ustedes, son amables?
R/ de forma general son muy amables y siempre se trata de ser agiles con los pedidos
para evitar generar molestias en los clientes.
17. ¢En algin momento ha querido renunciar y porque motivo?
R/ si iniciando me descuadré en la caja y se rumoraba que me lo iban a descontar y pensé

en renunciar, pero no fue asi, no me lo descontaron.
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11.

Entrevista Empleada Cargo de Cajera De Dunkin” Donuts
¢Porque medio se enter6 de la vacante?
R/ Bolsa de empleo de Colsubsidio
¢Le realizaron entrevista laboral?
R/ si le realizaron
¢ Como fue su Entrevista (Grupal O Individual, presencial o virtual)?
R/ grupal y presencial.
¢ Cuanto tiempo lleva en la empresa?
R/ 3 afios
¢Le realizaron pruebas de competencias laborales, cuales?
R/ Pruebas de matematicas y otras.
¢Qué piensa de la cultura Laboral de la empresa?
R/ es muy buena, se maneja buen ambiente entre compafieros.
¢Qué turnos Laborales (horas De Trabajo) manejan?
R/ 8 horas de 8:00 am a 4:00 pm y de 1:00 pm a 9:00 pm.
¢ Tienen Codigo De Vestimenta?
R/ si tienen
¢Manejan Programas De Promocion Al Empleado, cuales?
R/ no manejan.
¢ Tienen derechos a Prestaciones Sociales?
R/ si todo lo de ley
¢ Qué tipo de contrato tiene con la empresa?

R/ Contrato a término indefinido
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12. ;Qué sueldo devenga?
R/ salario minimo mensual legal vigente.
13. ¢Por cuénto tiempo piensa seguir trabajando?
R/ mucho tiempo, esta amafiada
14. ¢Qué cargos hay en la empresa?
R/ Auxiliares de ventas, administradoras y consultores.
15. ¢Tienen la oportunidad ascender de puesto, que requisitos necesitan?
R/ Ser técnicos, tecnologos o profesionales y cumplir con los perfiles.
16. ¢ Tienen facilidad de permisos?
R/ si tienen.
17. ;Como es el trato de los clientes con ustedes?
R/ ay gente amable y gente grosera.
18. ¢En algin momento ha querido renunciar y porque motivo?
R/ Si ha querido renunciar porque se cansa, se aburre, el cansancio fisico es alto.
19. ¢Han renunciado compafieros de usted?
R/ Si han renunciado, no porque la empresa sea mala si no porque le salen mejores
oportunidades laborales de acuerdo con lo que han estudiado.
20. ¢Para qué cargo se postulo usted?
R/ Auxiliares de Ventas.
21. ;Desemperia ese cargo o los ponen a hacer otras funciones diferentes a las que fueron
contratados?

R/ Si desemperian el cargo por la cual fueron contratadas.



