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Resumen
La narrativa es una herramienta considerada pertinente para el trabajo con personas quehan
resultado victimas de algun tipo de violencia, lo que a su vez causa trauma en las mismas; esta
técnica permite un nuevo desarrollo para las victimas, y encontrar valor asi mismo.

Al relatar los hechos vividos, la victima no sélo brinda informacion a quien le escucha,
sino que puede acceder a sus recuerdos de una manera mas consciente, e incluso mirar su
situacion desde una perspectiva dirigida hacia el cambio

Para el desarrollo de la presente actividad, cada una de las participantes debi6 leer un
relato a manera individual y escoger entre todos, uno, para trabajar de forma grupal, todo esto
con la finalidad de adquirir las capacidades pertinentes para evaluar eventos psicosociales
traumaticos utilizando como ejemplo la narrativa y el andlisis del relato, y asi proponer recursos
de afrontamiento psicosocial para ayudar a aquellos que han sufrido a causa de la violencia. Esto
se logra con el analisis de los casos a través de la resolucion de interrogantes que permiten un
acercamiento a los desarrollos conceptuales del enfoque narrativo para analizar los relatos desde
un abordaje subjetivo de las victimas, es decir, aguellos que se desenvuelven en un contexto de
violencia.

Este abordaje es necesario para lograr identificar, por ejemplo, los factores psicosociales
que afectan a la persona que relata la historia o hecho vivido, de qué manera se percibe la
victima frente al hecho de violencia vivido y su realidad actual; a qué aspectos se le da valor
después de haber sido victima de un hecho traumatico, de qué forma o a través de qué, una
persona victima por causa de la violencia puede encontrar un posicionamiento resiliente ante la

realidad que esta viviendo.



Una vez identificados estos factores, y con la finalidad de continuar con un acercamiento
psicosocial para la contribucion de la superacién de la condicion de victimizacion, se formulan
preguntas circulares, reflexivas y estratégicas de tal manera que se conlleve a la victima a
realizar una reflexion, a conectarse con sus emociones, a reconocer la ayuda que ha recibido y a
que se involucre en la creacidn de estrategias que le ayuden a transformar la realidad resultante
de la experiencia vivida.

Palabras claves: psicosocial, resiliencia, victima, violencia.



Abstract
The narrative is a tool that has been considered relevant for working with people who have been
victims of some type of violence, which also has caused trauma in them self, this technique
allows a new development for the victims, and to find value. By recounting the events
experienced, the victim not only provides information to the listener, but can access their
memories in a more conscious way, and even looking at their situation from a perspective aimed
to the change for the development of this activity, each of the participants had to read a story
individually and choose one of them to work in a group, all with the aim of acquiring the
relevant skills to evaluate traumatic psychosocial events using the narrative and analysis of the
story as an example, to propose psychosocial coping resources to help those who have suffered
as a result of violence. This will be achieved with the analysis of the cases through the resolution
of questions that allow an approach to the conceptual developments of the narrative approach to
analyze the stories from a subjective approach of the victims, it mean, for those that unfold in a
context of violence.

This approach is necessary to be able to identify, for example, the psychosocial factors
that affect the person who recounts the story or event experienced, how the victim perceives
herself in the face of the act of violence experienced and her current reality; to what aspects we
are given value after having been the victim of a traumatic event, in which way or through which
a person who is a victim of violence can find a resilient position to the reality they are
experiencing. Once these factors have been identified, and in order to continue with a
psychosocial approach for the contribution of overcoming the victimization condition, circular,
reflexive and strategic questions will be formulated in such a way that the victim is led to make a

reflection, to connect with their emotions, to recognize the help they have received and to get



involved in the creation of strategies that help them transform the reality resulting from the lived
experience.

Key words: psychosocial, resilience, victim, violence.



Analisis Relato Carlos Arturo

Muchos son los fragmentos que llaman la atencion del relato de Carlos Arturo desde la
ceremonia de definicion que el protagonista hace frente al accidente que tuvo, lo que sin duda
alguna ha ocasionado en él un trauma; de dichos fragmentos, se resaltan los siguientes:

El reconocimiento que Carlos Arturo hace frente a lo que es su vida ahora con respecto a
lo que fue antes del accidente; el ser consciente del cambio que ha sufrido y no quedarse en la
negacion, esto denota una idea de saber que su vida cambid y por lo tanto también cambiara la
forma de ver y de hacer las cosas, esto ayudara a no caer en el sin sentido de la vida, sino que.
por el contrario, fortalecerd el valor que percibe de su propia vida.

Cuando el protagonista narra que al despertarse en la clinica no recordaba nada de lo que
paso, llama la atencién como el mismo organismo se protege ante un evento traumatico tratando
de ocultar eso que le causa dolor a la persona.

La actitud de Carlos Arturo al decidir que no puede esperar a que los demas, 0 como
algunos mencionan, la vida decida por él, tuvo una determinacion y accion para buscar una
cirugia en otro lugar en donde a su parecer tendria mejores resultados.

El valor que ha encontrado en lo sucedido lo que le ha motivado a pensar en ayudar a las
otras personas que, como él, han sido victimas de este tipo de accidentes.

Este relato permite reconocer aspectos psicosociales que de una u otra forma afectan el
desarrollo no s6lo de la persona que sufre el accidente, sino también de los sistemas a los que
pertenecen, es asi como se denota el miedo con el que las familias deben vivir ante la posibilidad
de que en algin momento ellos 0 miembros de su familia pueden tener un accidente, e incluso
salir de su casa a jugar y morir a causa de actividades propias del conflicto armado. Afectacion

en la dinamica familiar al no recibir la ayuda que Carlos Arturo brindaba a sus papas en el



cultivo haciendo que las labores se agudizaran con el afiadido de tener que estar en la clinica
cuidandolo lo que causaria reduccion en la economia familiar.

Ansiedad frente a lo desconocido, al no saber de qué manera se daran las cosas ahora que
las condiciones de vida han cambiado. El ser invisible ante la sociedad y no ser tenido en cuenta
por su condicion no solo de discapacidad, sino por su condicion de victima, esto ultimo puede
generar en las personas que han sufrido diferentes flagelos una negacion o que opten por el
silencio frente a lo vivido.

En el relato de Carlos Arturo son muchas las voces que revelan un posicionamiento
subjetivo desde el lugar de victima o sobreviviente, para él, era importante ayudar a sus papas y
lo hacia desde temprana edad, hay un reconocimiento de cambio frente a las circunstancias, la
perseverancia y el deseo de recuperacion para sentirse Gtil nuevamente para su familia, aunque
sabia que no seria igual pues el trabajo del campo requiere de mucha fuerza y al su cuerpo estar
afectado a causa del accidente, es probable que no contara con toda la fuerza necesaria, sin
embargo, mantiene el deseo de ayudar.

El accidente ha traido un desarraigo en Carlos Arturo a quien no le importa tener que irse
de su tierra para buscar acciones que contribuyan al mejoramiento de su estado de salud. Se
denota también un fuerte deseo por recuperarse, lo que despierta en él fe al creer que puede
mejorar, y lo conlleva a emprender acciones; aunque al mismo tiempo se nota una incertidumbre
frente a las autoridades, entidades de salud y el mismo gobierno nacional por la forma como se
dan los procesos con las victimas, sin embargo, la vision que tiene de si mismo es muy fuerte y
lo manifiesta al expresar su deseo de recibir ayuda para terminar sus estudios basicos e iniciar

una carrera universitaria para ayudar a los demas.
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Dentro de la historia narrada es posible reconocer imagenes dominantes de la violencia y
sus impactos naturalizados, al identificar lo que siente la victima cuando apenas se esta
enfrentando a eso que vivio, Carlos Arturo sefiald que se sentia como loco al no saber dénde
estaba, al no recordar lo que habia pasado o como sucedié el accidente, es asi como un evento
repentino inesperado afecta los sentidos y las emociones a tal punto de sentirse perdido. Asi
mismo, se reconoce la importancia que tiene cada uno de los miembros del cuerpo que se unen
como un engranaje para funcionar y poder desarrollar las actividades diarias.

Durante el proceso de restablecimiento que viven las victimas para afrontar y superar los
hechos de violencia vividos, es importante el acompafiamiento de la familia y el apoyo de las
redes sociales; los padres del protagonista de la historia fueron el sustento a pesar de también ser
victimas por lo sucedido a su hijo y nunca lo abandonaron o re victimizaron, su hermano reforzo
los lazos estando al frente, en la puesta en marcha e iniciar un proceso para lograr el traslado a la
ciudad de Bogota.

La vida es transitoria y cambiante, lo que en un determinado momento puede parecer
seguro, por diversas situaciones se puede transformar en incertidumbre, dolor, tristeza,
desasosiego, desconfianza, la independencia convertirse en dependencia. Sin embargo, esas
mismas circunstancias o situaciones pueden cambiar la forma en la que se miraba la vida s6lo
hacia dentro, hacia la propia persona, y lograr que, desde la experiencia, al hallar sentido de vida,
se transforme la percepcion hacia los demés conduciendo a un deseo de ayudar a aquellos que
estan en una misma situacion.

En el relato también se pueden reconocer apartes que revelan un posicionamiento
resiliente frente a las imagenes de horror de la violencia; Carlos Arturo parece que esta hecho

desde la aceptacién de lo sucedido, en ningin momento se queja de la situacion que le ha
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sobrevenido a causa del accidente, incluso cuando menciona que el Estado no pagé nada de sus
gastos médicos, no ahondo en eso pues su familia hizo todo lo pertinente para estar a paz y salvo.
Con eso se puede decir que Carlos Arturo ha iniciado un proceso de recuperacion no sélo fisico,
sino también de sus emociones; el decidio no darse por vencido a causa de lo sucedido, sino que
por el contrario buscd la forma de recuperarse contando con el apoyo de su familia 'y es asi como
consiguen poder movilizarse a la ciudad de Bogota para terminar el tratamiento.

Carlos Arturo es consciente de su nuevo estado, que no cuenta con las mismas
habilidades que tenia antes, sin embargo, esto no ha sido un obstaculo para continuar con el
deseo de apoyar a su familia, al punto de querer iniciar un negocio para ayudar a su mama, y
aunque no lo ha logrado, y a pesar de que las personas manifiestan ciertos prejuicios hacia las
victimas, él trabaja junto con su hermano y asi retribuir econémicamente a su madre. Mantiene la
esperanza de culminar sus estudios basicos e iniciar la universidad para contar con los

conocimientos necesarios para ayudar a otras victimas.

Tabla 1. Formulacion de preguntas circulares, reflexivas y estratégicas.

Tipo de Pregunta Justificacion Desde EI Campo Psicosocial
Pregunta
Reflexiva Si tuviera la oportunidad de Dentro del proceso de recuperacion de las
dialogar con una persona que victimas, es importante que desarrollen la

acaba de iniciar un proceso de capacidad de reponerse ante las situaciones
recuperacion a causa de un adversas que han vivido, y trabajar para tener un
accidente por la explosion de una mejor futuro esto es lo que se conoce como
mina, ¢Qué le diria para ayudarle resiliencia, lo que implica tener claridad de su

a superar la situacion? realidad, dar valor a los demas y practicar la
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Estratégicas

¢Cual ha sido el momento mas
significativo que ha vivido

después de su accidente?

empatia acercandose de una forma mas humana
hacia las personas.

Desde el punto de vista psicosocial es importante
para realizar una intervencion, que las victimas de
violencia hagan un auto reconocimiento acepten
que sus vidas seran diferentes y admitirse a si
mMIiSmOo como una persona capaz de seguir su vida,

con metas y suefos.

¢Cudles cree usted que fueron los El reconocimiento del sentido de la vida permite

motivos que le permitieron asumir que desde los diferentes roles se adquiera

una actitud resiliente y empatica conciencia y se reconozca la realidad personal,

después de vivir un episodio de

violencia?

Si usted fuese facilitador en el
proceso de atencién a victimas,
¢ Qué herramientas propondria

para lograr celeridad en los

familiar, social y comunitaria independientemente
de lo duros que son los procesos, el apoyo desde lo
psicosocial permite fortalecer el ser y buscar otras
alternativas. Se debe reforzar todo aquello a lo que
la victima le da valor.

Ser oportunos y eficientes permite identificar y
proponer un sistema que esté articulado, que
beneficie a las victimas sin que la tramitologia

aumente los riesgos a los que estan expuestos,

tramites de reparacion economica?desde lo emocional, lo fisico, social y aumente el

¢Cree usted que desde su
condicion actual, es posible
brindarle ayuda a otras personas

victimas del conflicto?

impacto que lo vivido generd en las vidas de las de
victimas

La idea con esta pregunta es conducir al
protagonista del relato a que reconozca que desde
su actual situacién es posible poder ayudar a
aquellos que de una u otra forma estan atravesando
por una circunstancia semejante.

Se pretende que Carlos Arturo haga un analisis

partiendo de lo que siente como victima frente a



Circulares

Desde su perspectiva, ¢Como
estan siendo visibilizadas y

reparadas las victimas?
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las acciones o politicas creada para ellos, y se
dirija hacia lo que cree que se puede realizar para
mejorar su estatus, y de esta manera pueda ser
participe en la creacion de estrategias que

contribuyan a su bienestar.

¢De qué manera afectd este sucesoEn el ambito psicosocial el primer ambiente que

de violencia, la relacion afectiva y experimenta la victima es el del nacleo familiar,

psicoldgica en el nucleo de su

familia?

¢Qué diferencias existen en la
forma de relacionarse en el
ambiente laboral antes y después

de los hechos de violencia?

por lo tanto, de éste también depende, de como
Carlos podria superar de mejor manera sus
afecciones, no solo fisicas, sino también
psicoldgicas, ya que es la familia el pilar de apoyo
maés importante.

Desde una perspectiva psicosocial el abordaje de la
forma de relacionarse nuevamente en un ambiente
laboral va a estar determinado por el tipo de
herramientas sociales, culturales, académicas y
econdmicas que tenga la persona, esto ademas de
su condicion fisica y las reales posibilidades de
acceder que tenga su entorno inmediato.

Es muy importante desde esta perspectiva
psicosocial ademas de identificar las secuelas,
reconocer las rutas establecidas por los entes
gubernamentales y privados para reestablecer el
derecho al trabajo, esto en caso de las victimas que
a consecuencia de su situacion perdieron el que
tenia o su nueva condicion les imposibilita
desempeniar la labor que antes realizaban y deben
ajustar su labor a la nueva condicion, hecho que de
entrada limita las oportunidades ya que la gran

mayoria de empresas no cuentan dentro de sus



¢Con cudl palabra definiria el
apoyo recibido por su familia?

¢Por qué?
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estructuras con un programa de inclusién que
permita visibilizar este tipo de situaciones y las
personas que las viven.

La familia como una red de apoyo social primaria,
contribuye al fortalecimiento de las emociones de
las personas que han sido victimas de algun tipo de
violencia, logrando que recuperen la confianza en
si mismo y en quienes los rodean, brindan
compafiia, cuidado, entre otros. Es importante que
las victimas reconozcan el papel que juega su
familia o redes de apoyo en el proceso de
recuperacion, asi como también la familia debe
reconocer lo fundamentales que son en ese mismo

sentido.
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Anélisis y presentacion de estrategias de abordaje psicosocial para el Caso de Pefias
Coloradas

Dentro de los emergentes psicosociales que se presentan en el caso de Pefias Coloradas se
puede observar la vulneracién al derecho a la vida en paz de la poblacion provocando un éxodo
masivo, desplazamiento forzado, provocando una crisis tras la perturbacion de la vida en
comunidad, estigmatizacion al ser sefialados como guerrilleros y/o auxiliadores de estos, la
destruccion de las viviendas, la muerte y desapariciones forzadas, perturbacion ante la invasion a
través de helicdpteros, asi como los sonidos de las armas de fuego provocado por los militares.

Es evidente el desarraigo al que han sido sometidos los habitantes del lugar al verse visto
obligados a emigrar a un lugar al cual sienten que no pertenecen, abandonando su etnia, su
cultura e incluso su estilo de vivir. Los habitantes de Pefias Coloradas han experimentado una
sensacion de abandono por parte del Estado ain desde antes de la incursion militar, pues en el
relato se sefiala que sus actividades eran auspiciadas por el dinero que recibian de las diferentes
actividades econdémicas a las que se dedicaban, por lo tanto, buscaron Ilamar la atencion del
Gobierno a través de marchas.

La confianza hacia las entidades gubernamentales y hacia la autoridad propia del Estado
se ha perdido, pues la Unica vez que hicieron presencia en el pueblo, lo hicieron para desmantelar
lo que las autoridades denominaron un pueblo de las FARC, sin embargo, cuando ellos quisieron
sustituir los cultivos ilicitos por los que, si son legales, no se sintieron escuchados.

Para Echeburta y De Corral (2007) es muy habitual que los sucesos traumaticos
sobrepasen la capacidad de respuesta de algunas personas, debido a la afectacion que estos
puedan tener en la psique, esta afirmacion se puede relacionar con el evento de violencia vivido

por los habitantes de Pefias Coloradas, quienes debido al afrontamiento de la manera en que fue
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irrumpida la tranquilidad del pueblo, las muertes de amigos y familiares, pueden sufrir de estrés
postraumatico y ver afectados sus emociones y no contar con los mecanismos internos de
proteccién y por ende producir un deterioro de su psique con sefiales de angustia, depresion,
incertidumbre y temor.

Otro emergente psicosocial latente como resultado de la incursion militar es una
reduccién notable en la calidad de vida de los habitantes del pueblo Pefias Coloradas pues
debieron abandonar sus tierras y con ello la posibilidad de tener otro tipo de cultivo que les
garantizara una actividad econdémica que sirviera para su sustento y manutencion.

Sumado a lo anterior, la poblacion fue estigmatizada como cémplice de un actor armado,
la marca que impusieron los militares a los habitantes del pueblo Pefias Coloradas al sefialarlos
como miembros y colaboradores de la guerrilla generd en estos una sensacion de ser intimidados,
fueron obligados a vivir bajo una zozobra. Asi mismo, al ser considerados complices de un actor
armado, en este caso de la guerrilla, los conllevé a ser victimas de tortura, muerte,
desplazamiento, desapariciones forzosas, ejecuciones selectivas y un sin nimero de afectaciones
psicosociales, traumaticas, dafio moral, pérdida de identidad, miedo, delirio de persecucién,
perturbacion. Todo esto hace que se produzca un sufrimiento que trae consigo sentimientos de
indignacion, discriminacion, desesperanza, verglienza, dolor, implicaciones negativas a nivel
social y laboral.

Los habitantes de la comunidad son privados de su libertad de expresion, sumidos en el
silencio, por lo que sienten miedo de denunciar los atropellos, a los que son y han sido
sometidos, por tratarse de un ente de poder, es el Ejército Nacional, una institucion del Estado
quien les acusa e incrimina como complices, de otro actor armado, ilegal, para asi justificar sus

atroces acciones, de hostigamiento, masacre y desplazamiento.
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Estas acusaciones pueden causar que el resto de la sociedad perciba con normalidad la
violencia cometida contra la poblacion al llegar a creer que la incursion militar no seria mas que
una consecuencia de los actos cometidos, es decir, el apoyo a la guerrilla, acentuando asi la
pérdida de la confianza hacia los demas por parte de los pobladores de Pefias Coloradas, lo que a
su vez crea un sentimiento de exclusion y soledad existencial Blanco, Diaz & Garcia del Soto
(2006), citado por Arnoso, Arnoso, & Pérez (2015).

Segun lo descrito anteriormente, se proponen las siguientes acciones como apoyo en la
situacion de crisis que se ha generado como consecuencia del desarraigo que sufrié la comunidad
de Pefias Coloradas:

Realizar una intervencidn psicosocial en procura de reducir los impactos que ha generado
la incursién militar, a nivel fisico, psicolégico, emocional y psicosocial; para esto se tendria en
cuenta principalmente el nucleo familiar, sin descuidar los aspectos individuales y comunitario,
por lo cual, también se encamina a la reparacion de la identidad comunitaria y al fortalecimiento
de los valores subjetivos de la poblacion.

Hacer un acompafiamiento en atencion en salud, dirigida a la intervencion de manera
fisica y mental para lograr una rehabilitacién de las mismas.

En ambos casos, se hace necesario contar con el apoyo de grupos interdisciplinarios que
incluyan profesionales de la salud, tanto fisica como mental, asi como trabajadores sociales y
otros que trabajen con la comunidad, que pongan a disposicion de la poblacion a intervenir su
conocimiento. Asi mismo, es de vital importancia la participacion del Estado con el
cumplimiento de las leyes establecidas para la reparacién de las victimas del conflicto armado.

De esta manera, se generan estrategias para facilitar la asimilacion de las experiencias vividas y
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se contribuye a la construccién de nuevas historias, al fortalecimiento emocional y mental, y al

despertar hacia una nueva realidad, Gonzalez (1990).

Tabla 2. Estrategias psicosociales a desarrollar con los pobladores de Pefias Coloradas, con la

finalidadde facilitar la potenciacion de recursos de afrontamiento a la situacion expresada.

Estrategia
1

Descripcion Fases/Tiempo Impacto deseado
Nombre fundamentada y Acciones por
objetivo implementar
Imagenes La herramienta  Fase 1. Para dar Las victimas de
Reales de foto voz es Recopilacion de cumplimientoa la incursion

participativa, informacién a

permite que la  travésde la
victima entrevista.
identifique a Tiempo: 5 dias
través de

fotografia cual es Fase 2. Toma
su realidad social, de fotografias.
dan a conocer los Tiempo: Una
sentimientos que semana.

les despierta y
partiendo de las  Fase 3.
manifestaciones Interpretacion
de la victima, se de las

pueden establecer fotografias
acciones que Tiempo: Una
contribuyanala semana
transformacion

social. Fase 4.

esta estrategia, se militar seran
iniciaraconla  capaces de
realizacion de  reconocer la
varias entrevistas realidad que
con miembros de afrontan desde
la poblacion la subjetividad,
desplazadade  permitiéndoles
Pefias Coloradas, reflexionar

con la finalidad sobre la misma

de conocer y ser agentes de
informacion su propio
acerca de la cambio

situacion vivida.
Posteriormente,
se tomaran
diferentes
fotografias, de las

cuales se
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Estrategia
2

El objetivo es
identificar la

Reconstruyendo escogeran

realidades.

realidad social de Tiempo Dos

la victima a
través de la
fotografia.

En 2003, White

Revigorizacion sefial6 en una

del sentido de presentacion

si mismo

semanas

Fase 1, Relato

de historias.

Tiempo: Una
realizadaenun semana
Centro de Fase 2.

Rehabilitacién

Recontando la

para personas historia.
victimas de Tiempo: Una
torturay trauma, semana

que, al trabajar ~ Fase 3.

con estas Reflexion
victimas,sele  Tiempo: Una
debe dar semana

prioridad a un

nuevo desarrollo
y arevigorizar el
sentido, la
percepcion que
sobre si mismos

tienen las

algunas que seran

expuestas a las

victimas, quienes

deberan hacer

una narracion de

lo observado y a

partir de ellas
imaginar una

nueva realidad.

Ceremonia de
definicién,
contar/escuchar
la narrativa de
las victimas

frente a los

La victima debe
reconocerse a si
mismo como
alguien fuerte,
capaz, con

habilidades y

hechos ocurridos.aptitudes que le

Recontar, para lo permita a las

gue se necesitara victimas sentir

de testigos

gue aun tienen

externos quienes muchas cosas

asimilaran lo
escuchado y

haran una

positivas por
aportar a la

sociedad

retroalimentaciéncolombiana;

reflexiva sin dar todo esto a

consejos.
Conversaciones

de reautoria.

traveés del
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Informe analitico y reflexivo de la foto voz y la narrativa

Como se dijo anteriormente, en el presente trabajo se dio a conocer a través de la técnica
foto voz los diferentes lugares abordados, y en los cuales se puede evidenciar la violencia de
manera simbolizada capturada a través de iméagenes.

Con la exploracién de estos escenarios, se pudieron tener sensaciones y pensamientos,
por medio de la observacion no sélo de los lugares, sino también de la poblacion perteneciente a
dichas comunidades, quienes, en su mayoria, a pesar de la violencia y los diferentes dafios fisicos
y psicoldgicos han sido capaces de seguir adelante con la suficiente resiliencia para continuar
con sus suefios, metas y entendiendo que si estan unidos pueden ser mas fuerte. A pesar de esto
ualtimo, cabe resaltar que falta mas compromiso por parte de los distintos entes gubernamentales
y lideres comunitarios para que cada vez sean menos los escenarios afectados por la violencia, a
través de la inclusion social que contribuiria a tener mas ambientes psicosociales sanos, mejor
calidad de vida de los habitantes y una disminucion en el porcentaje de personas victimas de esta
problemaética. De todo este ejercicio se resalta:

El ejercicio propuesto para esta actividad, ha permitido que se vea el entorno o contexto
de una manera diferente, hasta el momento, s6lo era el lugar en donde se habitaba, del cual se
entra 'y sale y del que se conoce quizas cuales son los riesgos psicosociales a los que diariamente
se hace frente; sin embargo, con cada una de las fotografias tomadas se logra un acercamiento a
la realidad de diferentes comunidades, en lo que de una u otra forma se esconde a causa de los
diferentes tipos de violencia que se evidencian. Permitié mirar la realidad de otra manera,
incluso, entender el porqué de algunas realidades, identificar necesidades, dentro de las cuales se
destacaria una intervencion psicosocial para disminuir los riesgos a los que los habitantes de la

comunidad fotografiada se enfrentan.
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Las fotografias tomadas reflejan una realidad que envuelve a las diferentes regiones del
pais que han sido victimas de la violencia en sus distintas expresiones, pero que sus
consecuencias llevan relacion y conducen a la pobreza, la separacion, soledad, familias
fragmentadas, invadidas por el miedo, la desesperanza que no les permite sofiar y mucho menos
luchar, anclandolos a una baja calidad de vida y con un sentimiento de abandono y frustracion.

El ejercicio desarrollado se enmarca en diferentes contextos identificando varios tipos de
violencia (social, fisica, econdmica, politica, entre otras), que de una u otra manera han incidido
en la identidad de las comunidades observadas, han cambiado realidades, escondido suefios; han
hecho surgir en sus habitantes o personas victimas, sentimientos de miedo, angustia,
desesperanza, desilusion, dolor; menosprecio hacia los demas y en ocasiones hacia si mismos. La
violencia nubla en la mente del victimario la posibilidad de tener una vision de futuroy lo
sumerge en el aqui y en el ahora, con el anhelo de salir de dicha situacidn, pero sin la certeza de
poder lograrlo, es posible que la victima se sienta sola en medio del proceso al que se enfrenta,
sintiéndose entonces victima de otro flagelo que es el olvido.

La poblacion tiene memoria por los hechos sucedidos, cada sitio, cada hecho sucedido.
Estos dafios han alterado profundamente los proyectos de vida de miles de personas y familias;
han cercenado las posibilidades de futuro a una parte de la sociedad y han resquebrajado el
desarrollo democrético.

Las fotografias tomadas cobran una gran importancia al reflejar las realidades en
diferentes tiempos, por un lado, evocan situaciones vividas en el pasado, reflejan el presente, la
realidad que se vive actualmente, pero también sirven de orientacion para identificar hacia donde
se quiere llegar, como es el caso del corregimiento La Mesa, cuya poblacion ha sido victima del

conflicto armado sirviendo de asentamiento de grupos al margen de la ley durante mas de 18
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afios, siendo posteriormente testigos de la puesta de las armas por dichos grupos, sin embargo,
teniendo en cuenta la narrativa, a pesar de la transformacion de dicha realidad al no tener la
presencia fisica de estos grupos paramilitares, se percibe factores psicosociales que no
contribuyen al crecimiento yo al resurgimiento individual y colectivo de la poblacion, pues sus
habitantes sienten temor a resurgir como victimas ante el posible hecho de que se vuelvan a
levantar las armas.

Por otro lado, en el corregimiento Salgar del municipio de Puerto Colombia, se ven
iméagenes gque dan cuenta de una violencia social demostrada con el rechazo hacia los
inmigrantes venezolanos quienes ademas de dicho rechazo, deben lidiar con la lucha diaria por
sobrevivir fuera de su pais de origen, la diferencia cultural, la ilegalidad, el estar lejos de su
familia, la discriminacion, la estigmatizacion y la soledad. En este Gltimo escenario es probable
que se evoque a la memoria nacional a aquel recuerdo cuando los colombianos migraban hacia el
vecino pais y eran victimas de maltrato, discriminacion e incluso deportaciones. También
muestra una lucha interna por mantener una cohesién en la construcciéon o mantenimiento de la
identidad colectiva.

Asi mismo, en el barrio La Esperanza de la ciudad de Cartagena, las imagenes plasmadas
evocan sequedad, pobreza, inseguridad. Todas esas situaciones presentadas tanto en el pasado
del contexto como en la actualidad, deben servir como punto de referencia para establecer
acciones que contribuyan a la disminucién de los riesgos psicosociales a los cuales se enfrentan
las diferentes poblaciones tomadas como ejemplo en el presente trabajo.

Sumado a lo anterior se puede decir que la fotografia es una excelente forma de respetar y

contar la historia, gracias a esta herramienta como préctica social se presenta un dialogo entre
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quien cuenta la historia y quien la visualiza, se invita a recrear hechos y acontecimientos que
enmarcan la realidad cambiante de las comunidades y de las personas.

Este tipo de recurso va mas alla adquiriendo incluso el caracter de documento que puede
servir como evidencia de lo vivido sin sesgos y sin trampas, es la captura de la realidad tangible
y directa, asi con el trascurrir del tiempo se puede acudir a ella y evocar los hechos vividos.

La fotografia y la narrativa, aportan en el sentido de que atestiguan el pasado y almacena
recuerdos individuales y colectivos, pero de manera estable en el tiempo, es concebir la memoria
como una practica que es utilizada desde muchas areas, ciencias y disciplinas.

El ejercicio fotografico permite reconocer que en cada contexto abordado, a pesar de ser
victimas de diferentes tipos de violencia a través de los afios, los integrantes de estas
comunidades estan en una constante busqueda para poder afrontar las diversas dificultades por
las que puedan pasar, tienen deseo de superacion y a pesar de que en ocasiones las politicas
establecidas por el gobierno (ya sea para victimas de violencia como para los denominados
poblacion vulnerable) sean escasas e incluso inalcanzables para ello, se levantan cada mafiana
con el &nimo de buscar a través del estudio y el trabajo, acceder a una mejor calidad de vida que
les ayude a resarcir un poco su dolor y usar sus vivencias e historias como una fuente de
superacion para que de esta manera se pueda construir un mejor futuro. También se ven acciones
de resiliencia en las conductas que van dirigidas a la colaboracion y ayuda que se prestan entre
los miembros de las diferentes comunidades.

Sumado a lo anterior se puede notar que, desde los diferentes contextos se muestran
manifestaciones de resiliencias llevadas a cabo por las personas involucradas, en los escenarios
de violencia por conflictos armados; asi mismo, es posible apreciar que las primeras imagenes

muestran la clara realidad de un deterioro fisico, mental y economico en los que se ven
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involucrados las personas que son victimas de este tipo de situaciones, sin embargo, mas
adelante se observa que hubo manifestaciones resilientes por parte de los mismo actores donde
demostraron cambios significativos de superacion personal y social, cambiando la infraestructura
ya sea la calle, casa, colegio o barrio y la mentalidad de derrota fracaso por la de superacion. En
el ambito de violencia en una institucion educativa inicialmente se observan grupos de jovenes
confundidos desorientados caminando de un lado al otro muchos provenientes de grupos
familiares con nucleos disfuncionales los cuales son los responsables de que en la sociedad se
genere todo tipo de violencia, porgue si los nifios son educados con violencia ellos también haran
lo mismo con sus hijos y asi se construira una historia de violencia que permanecera en la
memoria colectiva lo que contribuiria con el deterioro social y comunitario. En ese mismo
escenario en la segunda salida se observa un cambio guiado por los padres de familia quienes son
el principal motor para poder lograr una trasformacion en la vida de los hijos y que se vera
reflejado en la comunidad.

La aplicacion de la imagen y la narrativa como instrumentos de la accion psicosocial, se
convierte en una oportunidad para vivenciar la memoria actuante de las comunidades y el
impacto que esta genera en el transcurso de los tiempos, la memoria es una forma de darle valor
y sentido a hechos y acontecimientos del pasado es una construccion que ordena el sector de un
pueblo o de un ser, es el constructor de los acontecimientos y las ideologias de quienes
interacttan en los distintos grupos a los que pertenecen. Este tipo de herramientas configuran el
registro de hechos y dejan huella testimonial en la que muchas veces las palabras estan demas, es
dar la oportunidad de imaginar escenarios y vivencias buscando desde el arte la reparacion y el

no olvido.
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Conclusiones

Durante el desarrollo de las actividades se evaluaron eventos y acontecimientos
psicosociales traumaticos desde una narrativa que permitio hacer anélisis de relatos y proponer
recurso de afrontamiento de tipo psicosocial cuando se viven situaciones de violencia.

Poner en accion las técnicas de diagndstico psicosocial en un contexto real permite como
psicdlogos en formacion adquirir herramientas y competencias que logren una mejor
intervencion e interpretacion de subjetividades existentes en los diferentes contextos del
territorio que han sido impactados por actos violentos en personas y comunidades.

Las diferentes referencias bibliogréaficas abordadas permitieron ampliar el [éxico y la
forma de fundamentar y expresar conceptos en términos psicologicos y comunitarios lo que
aporta al fortalecimiento del perfil como psicélogos, viéndose reflejado en la aplicacion del foto
voz el cual estuvo orientado a la importancia de reconocer escenarios violentos y situaciones
traumaticas por medio de la narracion de hechos que dan cuenta de la historia y las capacidades,
destrezas, habilidades nuevas que se adquieren una vez se es victima de la violencia.

Se identificd que es oportuno y muy necesario desde el rol como psicologos fortalecer la
forma en la que se estd interactuando con los grupos sociales y las comunidades; se requiere una
visibilizacion en términos de reparacion y no olvido, pero vivido desde las nuevas oportunidades
para tener una vida digna préspera y en igualdad de condiciones. Este tipo de conclusiones se
lograron gracias a la observacién y analisis para desenredar y comprender como son las
dindmicas que se viven desde el rol de victimas resaltando la importancia de generar dialogos
empaticos en los que quienes narran los hechos logran apartar sus miedos y expresar su real

sentir.
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