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Resumen
Dentro del marco del Diplomado en Construccion de Redes Sociales de Comunicacion se
desarroll6 una Investigacion Accion Participativa IAP en un trabajo conjunto con la
Organizacion Social Participativa (OSP) denominada Fundacion Guajira Naciente de la ciudad
de Riohacha. El objetivo central del Diplomado es disefiar una estrategia comunicacional en
perspectiva de red social para fortalecer las dinamicas comunicativas de una organizacion
social, por medio de una investigacion accion con perfil sociopraxico. Se desarrolla todo el
diagnostico comunicacional de la OSP y de los actores relacionados por medio de la
recopilacion de informacidn en forma de observacion participante y entrevistas cualitativas, las
cuales permitieron caracterizar las redes sociales de comunicacion que tiene la OSP. Se
determinan algunos hallazgos positivos, otros negativos y se propone una estrategia
comunicacional denominada “Comunicacion de impacto”, la cual tiene por objetivo Fortalecer
y visibilizar el impacto de los proyectos sociales que desarrolla la FGN con las comunidades

indigenas Wayuu.

Palabras Clave: Sociopraxis, Red Social de Comunicacién, Comunicacion Participativa,

Comunidad.



Comunicacién de impacto para la Nueva Guajira Naciente
El objetivo central del presente escrito y del diplomado es disefiar una estrategia comunicacional
en perspectiva de red social para fortalecer las dindmicas comunicativas de una organizacion
social, por medio de una investigacion accion con perfil sociopraxico.

Para lograr este objetivo, se hace necesario plantear los principales fundamentos
conceptuales y contextuales de la Estrategia propuesta para la OSP. Adicionalmente, se disefiara
una estrategia comunicacional especifica para la OSP Fundacion Guajira Naciente. Por Gltimo, se
desarrolla una jornada de evento de intercambio entre OSP e investigador, este evento tendra
momentos expositivos, dialdgicos y participativos entre Investigador e integrantes de la OSP,
siempre en clave de los conceptos fundamentales de Red social de comunicacion, Comunidad y
Comunicacion Participativa. La OSP con la cual se desarrolla el Trabajo investigativo y la
sociopraxis es la Fundacion Guajira Naciente en la ciudad de Riohacha y sus municipios
aledafios. Tal como lo define Chadi de Yorio (2007): ““...son organizaciones gestadas y
constituidaspara cumplir con objetivos especificos, que satisfagan necesidades particulares del
sistema usuario; necesidades que son puntuales y deben ser canalizadas dentro de organismos
creados para tales fines” (p. 9).

Luego de desarrollar el proceso de la Investigacion Accion Participativa a lo largo de
todo el Diplomado con la Fundacion Guajira Naciente, y de realizar todo el diagndstico
situacional y comunicacional se desarrolla una propuesta de estrategia comunicacional
denominada “Comunicacion de Impacto”. En el presente escrito se presentan algunos
fundamentos teoricos que le dan sustento a esta propuesta comunicacional y base a los
conceptos de comunidad, red social de comunicacion y comunicacion participativa.

La estrategia comunicacional presentada ante la OSP Fundacion Guajira Naciente

denominada “Comunicacion de Impacto”, tiene como objetivo principal fortalecer y visibilizar el



impacto de los proyectos sociales que desarrolla la FGN con las comunidades indigenas Wayuu.
Esto se alcanzara por medio de campafias publicitarias y de visibilizacion de los proyectos
sociales a traves de medios digitales, con el propdsito de obtener unas mejores relaciones
comunicativas e institucionales con entidades publicas, privadas, y la comunidad en general.

Esta estrategia se ha elegido con un enfoque més hacia el fortalecimiento de la
comunicacion externa de la OSP, primero, porque la comunicacion externa es el punto mas débil
dentro de las redes sociales de comunicacion y segundo, porque la comunicacion interna ya goza
de cierta estabilidad a lo largo del tiempo. Sin embargo, en los hallazgos encontrados también
hay algunos relacionados con el fortalecimiento de la comunicacion interna, pero la prioridad es
fortalecer la comunicacion externa, para de esa manera, generar un mayor impacto en las
comunidades, en otras instituciones y asi lograr una mejora también de la imagen corporativa de
la Fundacion FGN, lo cual resulta fundamental en el mundo de las comunicaciones y del trabajo
social.

Los principales hallazgos que permitieron definir la importancia y la necesidad de una
estrategia comunicacional de este tipo son los siguientes:

La FGN presenta algunos conflictos de comunicacion y de relacion son la Alcaldia y las
Secretarias de Salud y Educacién municipal ya que estas entidades tienen mucha influencia sobre
los medios de comunicacion y las JAC, ademas, la Alcaldia tiene mucho interés politico en
involucrar a estas dos entidades en sus propias actividades, ya que les representa proyectar una
buena imagen politica a la sociedad y una base de futuros votos. Entonces, al no haber una
relacién de sumision o afinidad politica por parte de la FGN hacia la Alcaldia y la Gobernacién,

se pierden oportunidades de realizar muchos proyectos con financiacion gubernamental.



La mayor parte de los proyectos se desarrollan con la intervencion del ICBF y la UNICEF
por parte de los organismos de poder, mientras que las entidades del tejido asociativo las que méas
participan son las empresas privadas y las ONG adscritas al WFP (World Food Program).
Igualmente, todos los grupos de la base social relacionadas con la FGN, tales como, comunidades
Wayuu, madres cabeza de familia, médicos y docentes voluntarios, etc. De hecho, la Gnica
agencia gubernamental con la que se trabaja de manera armonica es con el ICBF (instituto
colombiano de bienestar familiar), entidad con la cual no se ha dejado de trabajar hace méas de 10
anos.

Estos hallazgos justifican plenamente la eleccidn de una estrategia comunicacional con un
enfogque mas externo y orientado hacia lo institucional, pero que igualmente genera impacto en las
comunidades, por supuesto.

Esta estrategia va a contribuir mucho en el mejoramiento de la imagen corporativa de la
Fundacién Guajira Naciente, lo cual, a su vez, va a mejorar las relaciones institucionales de esta
OSP con entidades privadas, y especialmente con entidades publicas, ya que lo que se busca con
este proyecto es consolidar un mayor acercamiento con instituciones como la alcaldia, las
secretarias municipales y la gobernacion, aunque no se tengan compromisos politicos adquiridos
de antemano. La promocion y la comunicacion externa de los logros sociales alcanzados a través
de los impactos generados por los proyectos sociales de la Fundacién van a generar una mayor
aceptacioén en las comunidades. Todo esto trae multiples beneficios, como, por ejemplo, la
posibilidad de entablar muchas mas relaciones de asociatividad para el desarrollo de mas y
mejores proyectos, el acceso a oportunidades de financiacion por parte de la Alcaldia o la

gobernacion del departamento de la Guajira.



La estrategia se fundamenta en el principio de la comunicacion participativa como lo
mencionan Kamlongera y Mafalopulos (2008): “[la comunicacion participativa] resume formas
de involucrar a la gente en los procesos de toma de decisiones para alcanzar una planificacion y
accion efectivas para mejorar sus estrategias de vida” (p. 1), esto resalta la necesidad de que las
personas tanto al interior como algunas del exterior de la OSP se involucren dentro de la toma de
decisiones y del disefio mismo de la estrategia, de esta manera se logra una mayor efectividad y
se generan verdaderos cambios e impactos profundos que mejoran de forma efectiva la vida de
las personas. Refiriéndose también a la comunicacion participativa y al caracter participativo de
las metodologias de intervencion comunicacional, el documento CIMAS (2010) sefiala lo
siguiente: “...ningan proceso participativo es igual a otro y su desarrollo no es lineal sino méas
bien ciclico y retroalimentado” (p. 8), lo cual implica que las personas que conforman la OSP, las
comunidades objetivo y los actores principales externos deben ser parte integra de la estrategia
comunicacional a lo largo del proceso, el cual es ciclico y continuo. Es decir, después de realizar
las primeras campafas comunicacionales y publicitarias se debe recibir retroalimentacion de
todos estos actores con el fin de mejorar a futuro. Respecto del disefio participativo de los
mensajes a transmitir, Kamlongera y Mafalopulos,(2008) refieren lo siguiente:

El Disefio Participativo de Mensajes y de los temas a discutir, esta relacionado con
la identificacion de topicos criticos, la elaboracion de informacion pertinente y la
transmision de ciertos contenidos, sea en una sola via, o en forma de didlogo o de
doble via, para tratar una situacién que necesita ser mejorada. (p. 22).

Esto sefiala la gran importancia de primero definir esos topicos criticos, que en este caso
pueden ser esos resultados, valores, logros e impactos sociales generados y que se desean

promocionar y transmitir en los mensajes de la estrategia comunicacional.



Es por tal motivo que la presente estrategia comunicacional va direccionada a desarrollar
unas mejores relaciones comunicativas e institucionales con entidades publicas, privadas, y la
comunidad en general, favoreciendo al mismo tiempo la imagen corporativa de la FGN.

Principales hallazgos: La mayor parte de los proyectos se desarrollan con la intervencion
del ICBF y la UNICEF por parte de los organismos de poder, mientras que las entidades del
tejido asociativo, son las que mas participan debido a que se ven representados y reflejados en
dicha estrategia, ya que esta les permite consolidar y aportar significativamente en el renacer de
las principales comunidades Wayuu y en general las comunidades locales y territoriales.

La FGN presenta algunos conflictos de comunicacion y de relacion con la Alcaldia y las
Secretarias de Salud y Educacién municipal ya que estas entidades tienen mucha influencia sobre
los medios de comunicacion, y ademas, la Alcaldia tiene mucho interés politico en involucrar a
estas dos entidades en sus propias actividades, ya que les representa proyectar una buena imagen
politica frente a estas comunidades. Entonces, al no haber una relacion de “obediencia” o
afinidad politica por parte de la FGN hacia la Alcaldia y la Gobernacidn, pues se pierden grandes
oportunidades para poder lograr y desarrollar mejores condiciones sociales e integrales para todos
los habitantes del departamento de la guajira.

Durante las reuniones antes y después de las actividades se pudo observar una total
relacion de horizontalidad en la comunicacion, si bien dichas reuniones eran dirigidas por la
directora de la FGN o por el director del proyecto, la comunicacion abierta y participativa es
evidente, tanto asi, que quienes no participen voluntariamente en los comentarios, se les pide
que por favor expresen esos sentires y percepciones que percibieron durante el desarrollo y
construccidn de las actividades, a través de interrogantes tales como: ;,cOmo se sintieron hacia las
personas de la comunidad, hacia los lideres mismos de la Fundacién y en general, hacia el

desarrollo de las actividades de esa jornada?, entre otros.



La principal caracteristica de las formas comunicacionales de la Fundacion Guajira
Naciente, que promueven el consenso y la armonia social entre los actores son: el orden y la
claridad en los mensajes. Estas dos cualidades, orden y claridad, le aportan una dosis de
transparencia y credibilidad al mensaje, en donde los sujetos que se comunican dentro de la red
social conocen plenamente cuales son las intenciones de la OSP. Tal como lo menciona Noguera
(2011):

..las nuevas generaciones del siglo XXI valoran mucho los mensajes directos,
claros y precisos, especialmente en los &mbitos organizacionales o institucionales.
Por otra parte, se evidencia un repudio creciente hacia los discursos politicamente
correctos de parte de organizaciones o empresas privadas” (p. 15).

Objetivo: Fortalecer la visibilizacion y el impacto de los proyectos sociales que desarrolla
la FGN con las comunidades indigenas Wayuu. Esto se alcanzara por medio de campafias
publicitarias y de visibilizacion de los proyectos sociales a través de medios digitales, con el
objetivo de obtener unas mejores relaciones comunicativas e institucionales con entidades
publicas, privadas, y la comunidad en general.

Acciones: Definir internamente los aspectos mas relevantes que deben ser expuestos ante
la opinidn publica y ante las autoridades, que muestren la esencia del fin social de la OSP y que
sean atractivos en cuanto a resultados generados.

Socializar internamente y con las instituciones mas cercanas los aspectos, valores,
resultados y principios que se quieren promocionar para obtener retroalimentacion tanto de
colaboradores como de agentes externos que conocen el trabajo de la OSP.

Disefio de los pasos a seguir para la toma y recopilacion de la informacién a compartir en
las camparias comunicacionales y publicitarias, establecimiento de cronograma con los directores

y demas involucrados.
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Recopilacion como tal de las imégenes, fotografias, infografias y material audiovisual que
se utilizara como insumo para las campafias comunicacionales y publicitarias.

Seleccidn de los materiales més dptimos para ser utilizados en las campafias
comunicacionales y publicitarias, para luego ser presentados ante la Direccion de la FGN para su
posterior aprobacion. Disefio final de las campafas graficas y audiovisuales.

Lanzamiento final de la campafia comunicacional y publicitaria en base a los materiales
seleccionados, primero de manera interna con las organizaciones mas cercanas y luego por todos
los medios digitales como redes sociales: Facebook, Twitter, Instagram, Youtube, etc. Al igual
que a través de promocion en radios locales y llevando muestras especiales a la Alcaldia, las

Secretarias y la Gobernacion departamental.



Conclusiones
El diagrama de conjuntos de accidn permite evidenciar de manera muy gréafica y ludica
como es que se generan las relaciones y como se desarrollan las comunicaciones entre los
diversos actores, bajo el marco del nivel de influencia, poder y de interés de cada uno.

Esta representacion grafica permite observar cuales son los puntos mas fuertes de todo
el entramado de red social de comunicacion que se genera alrededor de la OSP y de sus
proyectos. lgualmente, permite ver cuéles son los puntos débiles o rotos de dicha red social de
comunicacion, para posteriormente, proponer estrategias de mejora de dichas situaciones.

La OSP Fundacion Guajira Naciente para fortalecer las redes de comunicacion debe:
Promover el diadlogo abierto y participativo, trabajar en las relaciones comunicacionales con
aquellas entidades con las que se tienen deficiencias comunicativas o de conexién, tales como
las instituciones publicas territoriales, generar campafias de publicidad a través de medios
digitales como las redes sociales tipo Facebook, Twitter e Instagram, establecer relacion con
otras organizaciones de voluntariado, de manera que siempre se cuente con personal voluntario

de calidad.
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